


 ممححتتوییييات الكتتاب

 تتممهییييد

 الممججمموعات ببییيين والعمملییييات الششخخصصییيية: 1 الججزء
 دوییييتتش ممورتتونوالتتننافس٬،  التتعاون  .1
 دوییييتتش ممورتتون ننزاع٬،وال العدالة .2
 ددیين  تجسفوندوو  ٬،نسوننررووجیير  تت.  جو ٬،نسونن  دداافیيد  وو.  جو ٬، الفكرییيية الممعارضضة قییييممة: الببنناء الججدلل .3

     رروويي  جي  لویيكي٬،  تطویير  االثقة٬،  ووإإصلاحح  االثقة الثثقة٬، .4
 كولممان ببییييتتر٬، والصصراع القوة .5
 یيزیيكویيل  موررسیيلاإإ  ٬،  ووررووبرتت  مم.  كرااووسس٬،  االاتصالل  وواالنزااعع .6
 فییييششر روننالد ٬،الججمماعات ببییيين الصصراع .7
 .فایيتسمانن  فلیين  باتریيشا٬،  ووفایيتسمانن.  أأ  إإیيبن ٬،االنزااعع  فض ّ   في  االقراارر  ووصُنع   االمشكلة  حل ّ   ددمج: PSDMننمموذج  .8
 

 الننفس داخخلل العمملییييات: 2 الججزء
روببرت ب. لوننت٬، و  ٬،ننادلر اننییييسجج٬، لاي ثثوممببسسون٬، الاننححییييازات الممننطوییيية على أححكام في ححلل الننزاعات وكییييفییيية التتغلب علییييها .9

 ججوننییييور
 اییييفلییيين ٬،تتأثثییيير الصصراع على العواطف الصصراع وممدى على إدراك ممدى تتأثثییيير العواطف لمماذا ممن الضضروري: والصصراع العاطفة  .10

 لییيينندننر
 .كروس إییييثثانو  ٬،دییييسسمِمت. لل آرون ٬،ممییييششلل والتتر٬،  االنزااعع  فض ّ   خدمة  في  االذااتي  نظیيماالت .11
 

 الششخخصصییيية خختتلافاتالا: 3 الججزء
 ججوییييس إییييرلییييننججرو  ٬،كارولل س. دوییييك ٬،الننظرییييات الضضممننییيية وححلّل الننزاعات .12
 دوییييتتش ممورتتون٬، و نببوردمما. ك سسوزان ٬،سسانندي. ف سسانندرا ٬، والنّنزاع الششخخصصیّیيية .13
 .٬، سسانندرا ف. سساننديرششدت ححلل الصصراع: ممن سسنّ الححضضاننة إلى سسنّ التتننممییيية ممهارا .14
 
 والتتغییييییيير الإببداع: 4 ججزءال
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 ببییييتتر ججي كارننییييفالل الصصراع٬،  ننتتائئج في الإببداع

 مماركوس. إییييرییييك سسي٬،  والالتتزام الدافع والمممماننعة :التتغییييییيير والصصراع .18
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 .لاییييلل ییييوركسوكوییييت٬، و سسو سسفییييكتتورییييا ج. ممارسسییييك ألفونن التتأمّملل٬،  خخلالل ممن التتعلم .20
 

 الصصعببة الننزاعات: 5 ججزء
     أوببوتتو سسوزان والعننف٬، العدوان .21
 كولممان ببییييتتر ٬،الممسستتعصصییيية الصصراعات .22
 واسسرممان وإییييلییيين ییييوششییييدا٬، فییييششر ببییييث الببدییييلة٬، الننظر والتتعامملل ممع وججهات الأخخلاقي الصصراع .23
 مموییييكسییييت ببرییييدجج ححلل الصصراع٬، الدییيين والصصراع و  -ممسسائئلل العقییييدة  .24
 .ییيياننییييس ببسسییييمموببولوس٬، و آنندرییييا ببارتتولي٬، فضّ الننزاع وححقوق الإننسسان .25
 

 تتطببییييقییيية ننمماذج: 6 الججزء
 ججارسسون وججاننییييت كولممان٬، سسوزان راییييدر٬، إلییيينورششة تتعلییييم ممهارات ححلّل الننزاع٬،  .26
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 ممححتتوییييات الكتتاب

 تتممهییييد

 الممججمموعات ببییيين والعمملییييات الششخخصصییيية: 1 الججزء
 دوییييتتش ممورتتونوالتتننافس٬،  التتعاون  .1

 الفصصلل الأولل:

 ننظرییيية التتعاون والتتننافس  -  

 تتأثثییييرات التتعاون والتتننافس       -

 الممننافسسة الببنّناءة والهدّاممة -

 الممببادرة في التتعاون والتتننافس - 

 مموججز ننظرییيية ححلل الننزاع - 

 ممضضاممییيين هذه الننظرییيية لفهم الننزاع - 

 أهممییيية التتوجّجه التتعاونني -

 إعادة التتششكییييلل -

 ممعاییييییيير التتعاون -

 القییييم الكاممننة وراء ححلّل الننزاع الببنناء -

 ممضضاممییيين إدارة الننزاع - 

 ممضضاممییيين التتدرییييب - 

 ججتتمماعي للتتعلّمالسسییيياق الا -

 السسییيياق الاججتتمماعي للتتطببییييق -
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 الممححتتوى الححقییييقي للتتدرییييب -

 لممتتممرّس الممفكّرا -

 خخاتتممة - 

 الممراججع - 
 
 دوییييتتش ممورتتون ننزاع٬،وال العدالة .2

 :ثثاننيالفصصلل ال

 
     ؟ششكالل الظلمأمما هي   -       

 أننواع الظلم  -   

 العدالة الششممولییيية -

 العدلل الإججرائئي -

 الششعور ببالظلم -

 العدالة الججزائئییيية والإصصلاححییيية (التتعوییييضضییيية) -

 ممدى (أفق) العدالة -

 تتعممار الثثقافي (الإممببرییييالییيية)الإسس -

 تتطببییييقات لفهم الننزاع - 

 الظلم كممصصدر للننزاع -

 الظلم في سسییيياق الننزاع -

 ة العدللالننزاع ححولل مماهییييّ  -

 التتببرییيير كتتكتتییييك (وسسییييلة) للممفاوضضات -
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 تتطببییييقات التتدرییييب - 

 الممعرفة ببالأششكالل الننظاممییيية للظلم في الممججتتممع -

 تتوضضییييححات لأننواع الظلم -

 للممججتتممع الافتتراضضي للفرد تتوسسییييع الممدى -

 زییييادة التتعاطف -

 الممسساممححة والممصصالححة -

 اببتتكار الححلولل -

 خخاتتممة - 

 الممراججع - 

 
  ددیين  تجسفوندوو  ٬،نسوننررووجیير  تت.  جو ٬،نسونن  دداافیيد  وو.  جو ٬، الفكرییيية الممعارضضة قییييممة: الببنناء الججدلل .3

 :ثثالثالفصصلل ال

 أهممیّیيية الننزاع الفكري  -  

 مما هو الججدلل الببنّناء؟       -

 ننظریّیيية -

 ششروط تتححدییييد الروح الببنّناءة للججدلل -

 ننتتائئج الببححث: كییييف ییييسستتفییييد الممششتتركون - 

 ججودة صصننع القرار٬، ححلّل الممششكلة٬، والتتعلّم -

 التتفكییيير الممعرفي -

 أخخذ وججهات الننظر -
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 الإببداع -

 تتغییييییيير المموقف ببششأن قضضییيية -

 الدافع لتتححسسییيين الفهم -

 الممواقف تتججاه الججدلل -

 رارممواقف تتججاه صصننع الق -

 اححتترام الذات -

 هییييكلة الخخلافات الببنّناءة - 

 الججدلل الببنّناء واتّتخخاذ القرارات - 

 الججدلل الببنّناء والتتعلّم الأكادییييممي - 

 هییييكلل الممهمّمة -

 اتّتخخاذ قرارات تتعلییييممییيية سساببقة والاسستتعدادات -

 الممهمّمة٬، الهییييكلل التتعاونني٬، وعمملییيية الججدلل الببنّناءاششرح وننسّسق  -

 يعمملییيية الججدلل الأكادییييمم -

 رصصد ممججمموعات الججدلل والتتدخّخلل عنند الححاججة -

 تتقییييییييم تتعلییييم الطلاب وعمملییيية فعالیّیيية الممججمموعة -

 الججدلل الببنّناء والدییييممقراطییيية - 

 خخاتتممة -

  الممراججع -

 
    رروويي  جي  لویيكي٬،  تطویير  االثقة٬،  ووإإصلاحح  االثقة الثثقة٬، .4
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 :راببعالفصصلل ال  

 مما هي الثثقة؟  -  

 تتعرییييف الثثقة       -

 ة للعلاقات؟لمَ الثثقة ممهممّ  -

 CBTالثثقة الممببننییيية على الححسسببة  -

 الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف -

 الثثقة والعلاقات: تتفصصییييلل لوججهات ننظرننا -

 تتطببییييقات هذا الممششهد العكسسي للثثقة -

 تتششخخییييص ووصصف العلاقات اعتتمماداً على عوامملل الثثقة -

 إدارة الثثقة وعدم الثثقة في ممواقف وححالات الننزاع - 

 نني الثثقة الممؤسسسسة والممببننییيية على الححسسببةالأفعالل التتي تتبب -

 إسستتراتتییييججییييات لإدارة عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة -

 IBTالأفعالل التتي تتببنني الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف  -

 IBDاللإسستتراتتییييججییييات لإدارة عدم الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف  -

 مما الذي ییييححدث إذا تتمّ خخرق الثثقة؟ -

 ة أكثثر فعالییييةتتضضممییييننات إدارة الننزاع ببطرییييق -

 خخاتتممة -

 الممراججع -

 
 كولممان ببییييتتر٬، والصصراع القوة .5
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 :لخخاممسالفصصلل ا

 ممنناقششة القوة  -  

 تتممییييییييز القوة -

 ممكوّننات القوة       -

 العوامملل الششخخصصییيية -

 العوامملل الببییييئئییيية -

 ممببادئ دییيينناممیّیييات القوة والصصراع -

 آثثار التتدرییييب على ححلّل الممننازعات -

 خخاتتممة -

 الممراججع -

 
  یيزیيكویيل  موررسیيلاإإ  ٬،  ووررووبرتت  مم.  كرااووسس٬،  تصالل  وواالنزااععاالا .6

 :لسسادسالفصصلل ا

 أرببعة ننمماذج فكرییيية للاتتصصالل  -  

 وذج التتششفییيير وفكّ الششفرةممنن -

 ننمموذج القصصد الممتتعمّمد -

 ننمموذج "وججهة ننظر الححدییييث" -

 ننمموذج الححوار -

 الصصییييغة ممقاببلل الممضضممون: كلاهمما ذو أهممییيية       -

 خخاتتممة -

8



 الممراججع -

 
 فییييششر روننالد ٬،الججمماعات ببییيين لصصراعا .7

 :لسساببعالفصصلل ا

 الصصراع ببییيين الججمماعات: الممصصادر والدییيينناممیّیييات  -  

 ممصصادر الصصراع ببییيين الججمماعات -

 العنناصصر الإدراكییيية والممعرفییيية -

 عوامملل على ممسستتوى الججمماعة -

 دییيينناممیّیييات التتصصعییييد -

 ممقاوممات الححلولل -

 ممدلولات للفهم والممممارسسة       -

 لتتححلییييلل الصصراعممدلولات  -

 ممدلولات لممواججهة الصصراع -

 ممدلولات لتتسسوییيية الصصراع -

 ممدلولات للتتدرییييب       -

 الممهارات التتححلییييلییيية -

 الصصفات الششخخصصییيية -

 ممهارات التتعامملل ببییيين الأششخخاص -

 ممهارات قییييادة الممججمموعة -

 الممهارات فییييمما ببییيين الممججمموعات -
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 ممهارات الاسستتششارة -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 .فایيتسمانن  فلیين  باتریيشا٬،  ووفایيتسمانن.  أأ  إإیيبن ٬،االنزااعع  فض ّ   في  االقراارر  ووصُنع   االمشكلة  حل ّ   ددمج: PSDMننمموذج  .8

 :لثثاممنالفصصلل ا

 ننمموذج ممببسّسط -   

 ححلّل الممششكلة       -

 ححلّل الممششكلة ببصصفتته ببححثثاً عن ححلولل ججیّیييدة ببنّناءة٬، تترضضي الطرفییيين -

 رؤى تتفاعلل فردییيية واججتتمماعییيية تتججاه ححلّل الممششكلة       -

 ننقد -

 صصننع القرار       -

 الفرد ببوصصفه صصاننع قرار -

 صصننع قرار الممججمموعة والتتزاممها ببه -

 فهم ححلّل الممششكلة وصصننع القرار في ححالات الننزاع       -

 PSDMإعادة الننظر في ننمموذج  -

 التتششخخییييص -

 تتححدییييد الححلولل الببدییييلة -

 التتقییييییييم والاخختتییييار -

 الالتتزام ببخخییييار -

 آثثار التتدرییييب والممممارسسة -
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 ششروط تتششجّجع على ححلّل الممششكلة -

 تتعلییييم الدروس ممن أدببیّیييات صصننع القرار -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 
 

 الننفس داخخلل العمملییييات: 2 الججزء
روببرت ب. لوننت٬، و  ٬،ننادلر اننییييسجج٬، لاي ثثوممببسسون٬، الاننححییييازات الممننطوییيية على أححكام في ححلل الننزاعات وكییييفییيية التتغلب علییييها .9

 ججوننییييور
 :لتتاسسعالفصصلل ا

 ححییييازات الفكرییيية وتتأثثییييرها على إدارة الننزاعالانن  -  

 الححاججة لتتببسسییييط الننزاع -

 القوى الممعارضضة -

 الاننقسسام الكاذب: الاخختتییييار ببییيين التتعاون والممننافسسة -

 ححكم أننانني "أننا أرییييد فقط مما هو عادلل (ببالننسسببة لي)" -

 تتلخخییييص -

 تتأثثییييرات ببالننسسببة إدارة الننزاع       -

 الممببالغة في الننزاع -

 الخخسسارة-الخخسسارةننتتائئج  -

 تتصصوّرات غییيير صصالححة للممراقببة -

 الأححكام الممتتححیّیييزة للإننصصاف -

 أوهام الششفافییيية -
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 الود٬، الاححتترام٬، والممصصالح الججمماعییيية -

 أننا سسعییييد فقط إذا كننتَ أننت ححزییيينناً  -

 عادییيية وودّییييةتتأثثییيير التتححدّث ببصصورة  -

 تتأثثییييرات على تتدرییييب النناس       -

 أهمّمییيية ردود الفعلل -

 التتمماثثلي الممننطق -

 سسلوكییييةممهارات  -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 اییييفلییيين ٬،تتأثثییيير الصصراع على العواطف الصصراع وممدى على إدراك ممدى تتأثثییيير العواطف لمماذا ممن الضضروري: والصصراع العاطفة  .10
 لییيينندننر

   : العاششرالفصصلل 

 طببییييعة العواطف       -

 التتفاعلل ببییيين العاطفة والصصراع       -

 ر على الصصراع وكییييف ییييتتأثّثر ببهالخخوف وكییييف ییييؤثثّ  -

 الغضضب والكراهییيية وممدى تتأثثییييرهمما على الصصراع وتتأثثرهمما ببه -

 الذلل وكییييف ییييؤثّثر على الصصراع وییييتتأثثر ببه       -

 الششعور ببالذننب وكییييف ییييؤثّثر على الصصراع وییييتتأثّثر ببه -

 الأمملل وكییييف ییييؤثّثر على الصصراع وییييتتأثثر ببه       -

 لصصراع وییييتتأثّثران ببهالثثقة والدفء وكییييف ییييؤثّثران على ا -

12



 كییييف تتتتدخخلل في الصصراع وتتتتححكم في العواطف/ السسلببییيية وتتعزز العواطف الإییييججاببییيية -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 
 .كروس إییييثثانو  ٬،دییييسسمِمت. لل آرون ٬،ممییييششلل والتتر٬،  االنزااعع  فض ّ   خدمة  في  االذااتي  االتنظیيم .11

   : لححادي عششرالفصصلل ا

 فهم "السسییييطرة على الذات"       -

 داخخلل الننفس: ممعضضلة الممارششممییييلوننزاع ننممطي  -

 تتممهییييدات ججوهرییيية لتتننظییييم الذات -

 ردّات الفعلل الححارّة والعقلل العاطفي -

 ممن الححارّ إلى الببارد: تتممكییيين السسییييطرة على الذات       -

 الننزاع ببییيين الأششخخاص -

 فششلل التتننظییييم الذاتتي في الننزاع ببییيين الأششخخاص -

 الممتتاهات الممصصعّدة في الننزاع -

 ت وتتقننییييات التتببرییييدإسستتراتتییييججییييا -

 المُمهلة -

 تتأمّملل -

 خخطط تتننظییييم الذات وإسستتراتتییييججییييات التتطببییييق       -

 الصصییيياغة/لعب الأدوار/الممراججعة       -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
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 الششخخصصییيية خختتلافاتالا: 3 الججزء
 ججوییييس إییييرلییييننججرو  ٬،كارولل س. دوییييك ٬،الننظرییييات الضضممننییيية وححلّل الننزاعات .12

 :لثثانني عششرالفصصلل ا

 ییيياس ننظرییييات النناسق  -  

 إلصصاق التتسسممییييات ببالببششر -

 إلصصاق التتسسممییييات ببالممججمموعات -

 التتسسممییييات تتججرّد ممن الإننسساننییيية -

 تتسسممییييات ییييتتعذّر ممححوها -

 هلل الننظرییييات الضضممننییيية ممننفتتححة وصصححییييححة دائئمماً؟ -

 إسستتراتتییييججییييات لححلّل الننزاعات       -

 التتعببییيير عن الننزاع٬، التتركییييز على الممعلوممات والننقاش -

 اب إزاء الممداولات والتتعلییييمالعق -

 الننظرییييات الذاتتییيية -

 تتغییييییيير ننظرییييات النناس -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 دوییييتتش ممورتتون٬، و نببوردمما. ك سسوزان ٬،سسانندي. ف سسانندرا ٬، والنّنزاع الششخخصصیّیيية .13

 :الثثالث عششرالفصصلل 

 الننمماذج التتممثثییييلییيية للششخخصصییيية الذاتتییيية  -  
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 الننظرییييات الننفسسییيية الدییيينناممیّیيية -

 الححاججةننظرییييات  -

 ننظرییيية التتعلّم الاججتتمماعي -

 الححالات الاججتتمماعییيية والممییييولل الننفسسییيية -

 ممننهج السّسممات والأوصصاف       -

 السسممات الفردییيية -

 تتعدّدییيية قییيياسسات سسممات الششخخصصییيية والننزاع -

 الححالة ممقاببلل الششخخصصییيية الذاتتییيية -

 تتأثثییييرات على إممكاننیّیيية فضّ الننزاع ممن عدممها -

 ممفضّضلةإسستتراتتییييججییييات فضّ الننزاع ال -

 التتفاوض ممع ششخخصصییييات ذاتتییيية صصعببة الممراس -

 المملخّخص والاسستتننتتاججات       -

 الممراججع -
 

 
 .٬، سسانندرا ف. سساننديرششدتتننممییيية ممهارات ححلل الصصراع: ممن سسنّ الححضضاننة إلى سسنّ ال .14

 :لراببع عششرالفصصلل ا

 العاطفي وإدارة الننزاع-أهمّمییيية التتعلّم الاججتتمماعي  -  

 الطفولة الممببكّرة       -

 ر ممرححلة الطفولةننظرییييات ممرححلییيية لتتطوّ  -

 رییيية والننششاط العصصببيالقدرات التتطوّ  -
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 الاججتتمماعییيية-فوارق فردییيية تتؤثّثر على الكفاءة العاطفییيية -

 دوافع وششخخصصییيية -

 ببرنناممج الطفولة الممببكّرة/التتعلّم الاججتتمماعي العاطفي "ط.م.ت.ج.ع." -

 ممرححلة الطفولة الممتتوسسطة       -

 الممتتوسسطةدخخولل ممرححلة الطفولة  -

 ننظرییييات ممرححلة الطفولة الممتتوسسطة -

 دور الصصراع -

 ججییييلل الممراهقة       -

 ننظرییييات ممرححلة ججییييلل الممراهقة -

 دور الصصراع -

 سسن الرششد =

 دور الصصراع -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 والتتغییييییيير الإببداع: 4 ججزءال

 هوارد ججراببر ر٬،دور وججهة الننظ - الصصراع الإببداع وححلل .15
 :لخخاممس عششرالفصصلل ا

 ننهج الأننظممة الممتتطورة  -  

 ششببكات الممششارییييع -

 الممسسؤولییيية الأخخلاقییيية الاسستتثثننائئییيية والإببداع في الممججالل الأخخلاقي -
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 تتججارب صصنندوق الظلل       -

 التتججرببة الأولى: تتفاعلل العوامملل الاججتتمماعییيية والإدراكییيية -

 التتججرببة الثثاننییيية: ممقارننة التتوججهات التتعاوننییيية والفردییيية -

 هة الننظرأهمّمییيية وجج       -

 الممراججع -
 

 دوییييتتش وممورتتون تتي. كولممان٬، ببییييتتر ٬،الصصراعات لححلل إببداعي لتتطوییيير تتوجّجه الإرششادات ببعض .16

 :لسسادس عششرالفصصلل ا

 الإببداع كننتتییييججة ممتترتّتببة على الصصراع  -  

 وججهة ننظر ججدییييدة       -

 الزممن وتتسسوییيية الصصراعات -

 اللعب/التتممثثییييلل والإببداع -

 العمملل الفردي والتتعاونني -

 تتممرییيين إسسقاط الببییييضضة -

 إرششادات عاممة للإببداع والصصراعات -

 تتقننییييات لازممة لتتححفییييز أفكار ججدییييدة       -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 
 

 ببییييتتر ججي كارننییييفالل الصصراع٬،  ننتتائئج في الإببداع .17
 :لسساببع عششرالفصصلل ا
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 ننظرة عامّمة: الششخخص والعمملییيية والممننتتج  -  

 الاتتفاق التتكامملي كإببداع -

 الإببداعییيية: ببننییيية الاتتفاقات التتكامملییييةالننتتائئج  -

 أننواع الممننتتججات في دائئرة الاتتفاق -

 الممننتتججات الإببداعییيية ممن الأششخخاص الممببدعییيين في عمملییيية إببداعییيية -

 الننقطة الننهائئییيية: لعببة فولییييت٬، ششطرننج الفائئدة       -

 الممراججع -
 
 
 سمماركو . إییييرییييك سسي٬،  والالتتزام الدافع والمممماننعة :التتغییييییيير والصصراع .18

 :لثثاممن عششرالفصصلل ا

 ممفاهییييم ننظرییيية عن عمملییيية التتغییييییيير  -  

 لوییيين: عمملییيية التتغییييییيير -

 ححلححلة الججممود٬، التتححرّك٬، إعادة التتججممییييد -

 ببییييكهارد: التتعامملل ممع التتغییييییيير الممخخطط       -

 الححالة الححالییيية والححالة الاننتتقالییيية والححالة الممسستتقببلییيية الممرججوة -

 الدافع وححلححلة الججممود -

 لمممماننعةالححركة وا -

 الححصصولل على التتزام -

 ببعض تتأثثییييرات التتدرییييب       -

 تتولییييد الدافع -
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 تتححدییييد المممماننعة والتتعامملل ممعها -

 تتعزییييز الالتتزام -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 دألییييسسون لییييدججروود٬، ششییييلي تتششاییييكن٬، دییييببورا هـ. غروننفییييلد٬، وتتششارلز م. ججو  الصصراع٬،  وححللّ  الممفاوضضات في الإقنناع: العقولل تتغییييییيير .19

 :لتتاسسع عششرالفصصلل ا

 ننظرة عامّمة على ننظرییيية الإقنناع والببححث ببششأننها  -  

 تتججرببة الإقنناع الننمموذججییيية -

 الننمموذج الاسستتدلالي الننمموذججي -

 دوافع التتححوییييلل -

 اسستتننتتاججات ببخخصصوص الننمموذججییيين ببششأن التتححوییييلل الذهنني -

 الإقنناع في سسییيياق ححلّل الصصراع       -

 ححالات التتفاوضالتتححوییييلل الاسستتدلالي والممننهججي في  -

 دافعییييات ممخختتلفة في ححلّل الصصراعات -

 تتأكییييد الذات -

 الهویّیيية الاججتتمماعییيية -

 ممصصادر الأغلببییيية والأقلییيية -

 الأثثر -

 خخاتتممة -
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 الممراججع -
 

 
 لاییييلل ییييوركسوكوییييت٬، و فییييكتتورییييا ج. ممارسسییييك ألفوننسسو سس التتأمّملل٬،  خخلالل ممن التتعلم .20

 :لعششرونالفصصلل ا

 تتأمّملل في التتججرببةننمموذج التتعلّم ممن خخلالل ال  -  

 التتأمّملل الننقدي       -

 علم الفعلل -

 التتعلّم التتججرییييببي -

 اسستتخخدام التتأمملل والتتأمّملل الننقدي للتتعلّم ممن التتججرببة -

 تتصصممییييم الننمموذج -

 اسستتخخدام التتأمملل أثثنناء صصراع -

 اسستتخخدام التتأمملل ببعد الصصراع -

 اسستتخخدام التتأمملل قببلل صصراع ججدییييدتتخخطییييط  -

 التتعلّم ممن خخلالل التتأمّملل  سسییييرییيياسستتخخدام الننمموذج لتت -

 تتییييسسییيير التتأمملل خخلالل تتججرببة الصصراع -

 أو ببعده الصصراع قببللتتییييسسییيير التتأمملل  -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 الصصعببة الننزاعات: 5 ججزء
    أوببوتتو سسوزان والعننف٬، العدوان .21
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 :الفصصلل الححادي والعششرون

 ننظرییييات العدوان والعننف: ممن الممییييلل إلى السسییيياق  -  

 لوججییييا الاججتتمماعییيية٬، والفسسییييولوججییيياالتتطور٬، الببییييو  -

 الاننححراف -

 الممییييلل والسسییيياق -

 الدافع -

 الإححبباط والإثثارة -

 الججننس -

 السسلوكییيية والرد الممششروط -

 التتعلّم الاججتتمماعي -

 الإدراك الاججتتمماعي -

 الكفاءة الاججتتمماعییيية -

 الثثقافة -

 الننظرییييات الأخخلاقییيية عن العدوان والعننف       -

 اننتتهاك الأعراف -

 تتفكییيير الأخخلاقي والححكمال -

 سسححب الممقاییييییييس الأخخلاقییيية -

 الاسستتثثنناء الأخخلاقي -

 العننف الببننییييوي  -
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 دلالات الممممارسسة       -

 التتششخخییييص -

 وضضع إسستتراتتییييججییييات العمملل -

 تتطببییييق الححلولل -

 التتقییييییييم -

 الاعتتببارات الأخخلاقییيية -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

   
 كولممان ببییييتتر ٬،الممسستتعصصییيية الصصراعات .22

 :ثثانني والعششرونلالفصصلل ا

 تتعرییييف الصصراعات الممسستتعصصییيية  -  

 ممكوّننات الصصراعات العننییييدة - 

 السسییيياق -

 قضضاییييا -

 العلاقات -

 العمملییييات -

 الننتتائئج -

 ننمموذج الننظم الدییيينناممیّیيية للصصراعات الممسستتعصصییيية       -

 الآثثار الممرتّتببة على ممعالججة الصصراعات الممسستتعصصییيية: -
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 ممط الججذابممببادئ تتوججییييهییيية لتتغییييییيير خخلفییييات النن 10 

 لتتدرییييبالآثثار الممتترتّتببة على ا       -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 واسسرممان وإییييلییيين ییييوششییييدا٬، فییييششر ببییييث الببدییييلة٬، الننظر والتتعامملل ممع وججهات الأخخلاقي الصصراع .23

 :لثثالث والعششرونالفصصلل ا

 مما هي الأششییيياء التتي تتممثّثلل صصراعاً أخخلاقییيياً؟  -  

 ننظرییييات تتححلییييلل الصصراع الأخخلاقي - 

 دارة الممننسسقة للدلالاتلإ: االصصراع الأخخلاقي ننمموذج وعمملییيية للعمملل ممع - 

 التتعامملل ممع الطرف الآخخر - 

 ةالأخخلاقییيي اتالصصراع العمملل ممع - 

 وتتییييري ششییييافو الإدارة الممننسسقة للدلالات أدوات - 

 قصصة القضضییيية: في ححوار عن الإسسرائئییييلییييییيين والعرب -

 الدلالة الظاهرة -

 التتأثثییييرات       -

 س الممسستتفادة ممن الممججاللالدرو  -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 مموییييكسببرییييدججییييت  الصصراع٬،  ححللّ الدییيين والصصراع و  -ممسسائئلل العقییييدة  .24

23



 :لراببع والعششرونالفصصلل ا

 الییييقظات الدییييننییيية  -  

 الأدییييان ببییيين الححرب والسسلام -

 الدییيين كطرف ثثالث       -

 الدییيين كممعتتقدات وقییييم -

 الدییيين كقادة وأتتبباع -

 سسات اججتتمماعییيية وششببكاتالدییيين: كممؤسس -

 الدییيين كهوییيية -

 ننظرییيية دممج الدییيين في تتسسوییيية الصصراعات والتتطببییييق: وضضع إطار للتتححلییييلل والعمملل       -

 الدییيين كممعتتقدات وقییييم -

 الدییيين كقادة وأتتبباع -

 الدییيين: كممؤسسسسات اججتتمماعییيية وششببكات -

 الدییيين كهوییيية -

 تتححدّییييات طرف ثثالث دییيينني - 

 الأصصولییيية -  

 لححةالوقاییيية والممصصا -  

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 .ییيياننییييس ببسسییييمموببولوس٬، و آنندرییييا ببارتتولي٬، فضّ الننزاع وححقوق الإننسسان .25
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 :لخخاممس والعششرونالفصصلل ا

 التتطوّر التتارییييخخي لممذاهب ححقوق الإننسسان  -  

 الإعلان العالممي لححقوق الإننسسان ببصصفتته تتطوّراً ممعاصصراً  - 

 ححالات الفهم الححالییيية لححقوق الإننسسان  - 

 ط ببییيين فضّ الننزاع وححقوق الإننسسان التترابب - 

 فضّ الننزاع وححقوق الإننسسان ممججاليْ ممنناهج ممخختتلفة ببییيين  - 

 ححقوق الإننسسان وفضّ الننزاع ممججاليْ التتآزر ببییيين  - 

 ححظر الإببادة الججمماعییيية       -

 خخاتتممة -

 
 تتطببییييقییيية ننمماذج: 6 الججزء
 ججارسسون ییييتوججانن كولممان٬، سسوزان راییييدر٬، إلییيينورششة تتعلییييم ممهارات ححلّل الننزاع٬،  .26

 :لسسادس والعششرونالفصصلل ا

 رؤى ممن الممممارسسة  -  

 لممححة تتصصممییييم ورششة كولممان راییييدر       -

 أهداف ورششة العمملل والتترببییيية       -

 أهداف الممعرفة -

 أهداف الممهارات -

 أهداف الممواقف -

 ورششة الوححدات السسببع  - 
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 الوححدة الأولى: ننظرة عامّمة ححولل الننزاع -

 اصصر الممفاوضضةالوححدة الثثاننییيية: عنن -

 سسلوكیّیييات اتتصصالییيية –الوححدة الثثالثثة  -

 الوححدة الراببعة: ممراححلل التتفاوض -

 الوححدة الخخاممسسة: الثثقافة والننزاع -

 الوححدة السسادسسة: التتعامملل ممع الغضضب وأححاسسییييس أخخرى -

 الوححدة السساببعة: ممقدّممة في الوسساطة -

 خخاتتممة -

 الححاششییيية -

 إییييلییيين راییييدر -

 سسوزان كولممان -

 سسونججاننییييت ججر  -

 مملاححظات -

 الممراججع -
 

 
 ببننكر ببنندییييكت ببارببرا  ٬،ممججمموعات الكببییييرةلإدارة الصصراع ممن خخلالل أسسالییييب ا .27

 :لسساببع والعششرونالفصصلل ا

 لییييب تتدخّخلل الممججمموعات الكببرى؟امما هي أسس  -  

 ثثلاثثة أننواع ممن أسسالییييب الممججمموعة الكببرى  - 

 الأسسالییييب التتي تتخخلق الممسستتقببلل -
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 أسسالییييب الننقاش وصصننع القرار -

 تتثثببییييت ننمماذج تتعاون ججدییييدة -

 خخاتتممة -

 الممراججع -
 

 
 ببییييرك وارننر ٬،الممننظّممات في الننزاع  .28

 :لثثاممن والعششرونالفصصلل ا

 الششخخصصي/الفردي  -  

 الششخخصصییيية العلاقات  - 

 التتاببع-الممرؤوس والزعییييم-الرئئییييس -

 النندّ للنندّ  -

 ببییيين الممججمموعات -

 ن الممججمموعاتفضّ الننزاع ببییيي       -
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 ججدولل أعممالل للببححوث: 7 الججزء
ه الننزاع دراسسة في الببححثثیّیيية الججواننب ببعض .29  .ببروییييت. ج دییيين ٬، وفضضِّ

 :لتتاسسع والعششرونالفصصلل ا

 أصصولل الننزاع  -  

 الححرممان الننسسببي -

 ححششد الممججمموعة -
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 التتصصعییييد أححاديّ الججاننب -
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 الششروط التتي تتششجّجع على التتصصعییييد ثثننائئيّ الججاننب -
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 عدّة وسسطاء -

 ن للوسساطةتتوجّجهات الممننافسسییيي -

 الوسساطة الممششروطة -

 الاسستتعداد لفضّ الننزاع -

 خخاتتممة -

28
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 الفصصلل الأولل
 

 التتعاون والتتننافس
 
 

 ممورتتن دوییييتتش
 
 

 
ممننذ ممدّة قصصییييرة٬، وفي ححدییييقة ممننزلل صصدییييق٬، كان اببنني ذو الخخممسسة أعوام ییييتتننازع ممع رفییييقه على اممتتلاك خخرطوم ممییيياه الري (كاننا في صصراع). 

 قي الححدییييقة. (كاننا في وضضع تتننافسسي). كلٌل ییييححاولل أن ییييننتتزع طرف الخخرطوم لننفسسه٬، وكلاهمما كانناكلٌل ییييححاولل أن ییييسستتخخدممه أولاً  كییييمما ییييسس
ببعد أن وصصلا الى و ییييصصرخخان. كاننا ممححببطییيين٬،  ولم ییييكن ببممقدور أيٍّ ممننهمما أن ییييسستتخخدم الخخرطوم لسسقي الأزهار ببالطرییييقة التتي ییييرغب ببها. 

دهمما الآخخر وإطلاق الننعوت على ببعضضهمما الببعض. (كننتتییييججة لتتوججههمما ننهاییيية ممسسدودة٬، في ححرب سسححب الخخرطوم هذه٬، ببدآ في لكم أحح
 التتننافسسي هذا٬، أخخذ الننزاع ممججرىً هدّامماً ممع كلییييهمما ممححدثثا إححبباطا٬، وصصراخخا وعننفاً ً◌). 

ن ییييسستتخخدم تتخخییييلل الآن وقائئع قصصة ممخختتلفة. تتتتكون الححدییييقة ممن ممقطعییيين رئئییييسسییييییيين٬، واححد للفاكهة والآخخر للخخضضروات٬، وكللٌّ ممن الطفلییيين ییييود أ
خخرطوم الممییيياه أولاً. دعننا ننفتترض أننهمما ییييرییييدان ححلل ننزاعهمما هذا ودّییييا٬، (لدییييهمما تتوجّجه تتعاونني). ییييقولل أححدهمما للآخخر: دعننا ننججري قرعة٬، 
 ننرممي قطعة ننقدٍ في الهواء لننرى ممن سسییييسستتخخدم الخخرطوم أولاً . ( إججراء عادلل قد طرِح لأججلل ححلل هذا الننزاع). لقد وافق الآخخر واقتترح أنّ 

الخخاسسر له الححق في اخختتییييار الممقطع الممفضّضلل له ممن الححدییييقة كییييمما ییييسسقییييه. كلاهمما وافقا على الإقتتراح الممقدّم. تتمّ التتوصصلل الى اتتفاقییيية 
فوز. اتتفاقاتتهمما نُنفّذَتْ وكلا الطفلییيين ششعرا ننححو ببعضضهمما الببعض ببالسسعادة والإرتتییيياح. هذه ننتتائئج ممعروفة لممدخخلل الننزاع -تتعاوننییيية٬، فوز

 ي أو الببنّناء.التتعاونن
كمما ییييوضضح هذا الممثثلل٬، إن كان لدى الممششاركییيين في ننزاع مما تتوجّجه تتعاونني أو ممییييلل تتننافسسي٬، فییييكون هذا ححاسسمما في تتححدییييد ممججرى الننزاع 

وننییيية أو وننتتائئججه. إنّ هذا الفصصلل ییييهتتمّ ببفهم العمملییييات الممتتعلقة ببالتتعاون والتتننافس وتتأثثییييراتتها٬، والعوامملل التتي تتسساهم في تتطوییيير العلاقات التتعا
 التتننافسسییيية.

ممعظم الصصراعات تتقرییييببا هي ذات دوافع ممخختتلطة٬، تتححتتوي على عنناصصر ممن التتعاون وممن  ممن الممهم أن ننفهم طببییييعة التتعاون والتتننافس. لأنّ 
 التتننافس.
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 ننظرییيية التتعاون والتتننافس

 
ن و سّسعت أكثثر ممن قببلل دییييفییييد ججوننسس) وو ٬1985، 1973ب٬، 1949أ٬، 1949( وییييتتشالننظرییيية هننا قدُ قدّممت وطوّرت أولا  ممن قببلل ممورتتن د

 1989ن قدّمما خخلاصصة ششامملة للننظرییيية والببححث الممسسنند لها٬، إن كتتاببهمما الصصادر سسننة و ن وججوننسسو ن). ججوننسسو ن وججوننسسو ججوننسس 1989(
 ییييججب ان  یُیييدرسسا ببتتفصصییييلل أكثثر. 2003وأطروححة عام 

مما على ببعضضهم  هداف الأششخخاص الممششتتركییيين في ححللٍّ إن هذه الننظرییيية تتححتتوي على فكرتتییيين أسساسسییييتتییيين. الأولى٬، تتتتعلق ببطببییييعة اعتتمماد أ
 لى طببییييعة الأداء الممتّتخخذ ممن قببلل الأششخخاص الممششتتركییيين في الححلل. إالببعض. والثثاننییيية٬، تتعود 

: الإییييججاببي (ححییييث تتكون الأهداف مموصصولة 1تتعرییييف ننوعییيين أسساسسییييییيين ممن اعتتمماد الأهداف على ببعضضها الببعض أو مما ییييدعى ببـ" التتنناسسب" أودّ 
ببممقدار أو اححتتممالل إححراز هدف الششخخص الآخخر). والسسلببي  أن ممقدار أو اححتتممالل إححراز هدف ششخخصٍ مما ییييتتنناسسب طردییيياً  ببطرییييقة ببححییييث

مما ییييتتنناسسب عكسسییيياً ببممقدار أو اححتتممالل إححراز هدف  (ححییييث تتكون الأهداف مموصصولة ببطرییييقة ببححییييث أن ممقدار أو اححتتممالل إححراز هدف ششخخصٍ 
كننت على اتتصصالل إییييججاببي ممع ششخخص آخخر٬، فإمما أن تتغرقا عنندها أو تتطفوا سسوییيية. أمّما  الششخخص الآخخر). لوضضعها ببششكلل عامميّ ببسسییييط٬، إن

 في الإتتصصالل السسلببي ممع الآخخرییيين٬، فإن غرق عنندئئذ الآخخر سستتطفو أننت٬، وإن طفا الآخخر فسستتغرق عنندها أننت.
ع٬، أهداف ممخختتلطة٬، لذا ممن الششائئع ممن الججییييد أن نندرك أن ببعض الححالات هي إمّما إییييججاببییيية تتممامما أو سسلببییيية. لدى النناس٬، في أغلب الأوضضا

وأخخرى ممتتنناسسببة سسلببییيياً. في هذا الججزء٬، ولأسسبباب تتححلییييلییيية٬، أود ممنناقششة ححالات  أن تتكون ببعض أهدافهم ممتتنناسسببة ممع ببعضضها الببعض إییييججاببییيياً 
ییيين ممن تتنناسسب واضضححة وغییيير ممخختتلطة (أي ححالات سسلببییيية أو إییييججاببییيية). في الححالات الممخختتلطة٬، فإن ننقاط القوة الننسسببییيية في كلا الننوع

 الأهداف ممع ببعضضها الببعض٬، كذلك تتوججههم العام ننححو ببعضضهم الببعض٬، ییييححدّد ببششكلل كببییيير طببییييعة تتطورعمملییيية الننزاع.  
وأود أن أششخّخص أییييضضاً ححالتتییيين أسساسسییييتتییيين لأداء أي فرد: "أداءً فاعلا" الذي ییييطوّر فرصصة الفرد للوصصولل الى الهدف٬، و"أداءً غییيير فاعلل" 

الفرد في وصصوله للهدف. (لتتببسسییييط الفكرة أكثثر٬، أود اسستتخخدام ننمموذج دییييكوتتومماس لأججلل تتوضضییييح فكرتتي الأسساسسییيية.  الذي ییييعرقلل ببدوره فرصصة
وأننواع ننمموذج دییييكوتتومماس للأفعالل٬، همما ننهاییييتتا قطب  -أي لاعتتمماد أممر مما على آخخر-2أننا أفتترض أن أننواع ننمموذج دییييكوتتومماس للتتنناسسب

التتنناسسب وننمماذج ممن الأفعالل لننرى كییييف أننهمما ییييؤثثران ممع ببعضضهمما الببعض على ثثلاث عمملییييات ا الاممتتداد). ببعدها أججممع ننمماذج ممن تتممسستتممر 
 ششرححها لاححقا في هذا الفصصلل. هذه العمملییييات هي: الببدائئلییيية والممواقف والتتفعییييلل. أسساسسییيية٬، ننفسسییيية واججتتمماعییيية٬، والتتي سسییييتتمّ 

التتنناسسب الإییييججاببي ببییيين هذه الأهداف ییييممكن أن ییييننتتج  ا فإنّ ممتتعددة ممتتداخخلة ممع ببعضضها الببعض٬، وهكذ أهداف النناس قد تتكون لأسسببابٍ  إنّ 
ممن: أششخخاص ییييممییييلون الى ببعضضهم الببعض٬، أششخخاص ییييححصصدون ثثممر ننتتییييججة إننججازاتتهم الممششتتركة٬، الححاججة للممششاركة في المموارد والتتغلب على 

على تتححقییييق أهدافهم إلا ببتتقسسییييم الممعوقات سسوییيية٬، ححمملل عضضوییيية أو هوییيية ممششتتركة ممع ممججمموعة ذات ممصصییيير ممهم ببالننسسببة لهم٬، عدم القدرة 
ممششتترك أو سسلطة مما٬،  العمملل٬، التتأثثر ببششخخصصییيية مما أو ببتتوججه ثثقافي ممعییيين٬، التتقییييد أو التتلاححم ممعا٬ً، لأننه نُنظِرَ الییييهم ببهذه الصصورة ممن قببلل عدوٍّ 
خخاص ییييححصصلون على وغییييرها ممن العوامملل. ببالطرییييقة ننفسسها٬، قد ییييننتتج التتنناسسب السسلببي عن: أششخخاص لا ییييممییييلون لببعضضهم الببعض٬، أو أشش

 أكببر قلّل ننصصییييب الطرف الآخخر٬، وغییييرها ممن الأسسبباب. على ننصصییييبٍ  كلمما ححصصلل طرفٌ  ممببتتغاهم ببطرییييقةٍ 
 

                                                 
وویيقصد  بھه  أأنن  ھھھهناكك  علاقة  تناسبیية  بیين    ٬،Interdependenceااعتمادد  االأھھھهداافف  بعضھها  على  بعض  أأوو  ما  یيسمى  تناسب  االأھھھهداافف٬،  ھھھهو  مصطلح  یيسمى  بالإنجلیيزیية     1

  االأھھھهداافف  ووأأنن  االأھھھهداافف  مرتبطة  ببعضھها  االبعض  بطریيقة  تناسبیية٬،  قد  تكونن  سلبیية  أأوو  إإیيجابیية.      
 

  وویيقصد  بھه  نموذذجج  لوصف  االعلاقة  االتناسبیية  للأھھھهداافف.  االمقصودد  بكلمة  االتناسب  ھھھهنا  ھھھهو  ااعتمادد  أأمر  على  آآخر.     2
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ببالإضضافة الى الححالة الإییييججاببییيية والسسلببییيية للتتنناسسب (أي لاعتتمماد الأممور ببعضضها على ببعض)٬، فإننه ممن الججییييد أن نندرك أننه قد ییييكون هنناك 
عن ببعضضها الببعض٬، كننششاطات وممصصائئر النناس ذات العلاقة التتي لا تتؤثثر على ببعضضها الببعض٬، لا  في تتنناسسب الأممور أو اسستتقلالها ننقصٌ 

ببششكلل ممبباششر ولا ببششكلل غییيير ممبباششر. إذا كاننوا ممسستتقلییيين تتممامما أححدهم عن الآخخر فلن ییييننششأ أي ننزاع٬، وججود أي ننزاع ییييتتضضممن ببعض أششكالل 
 التتنناسسب.

تتنناسسب في العلاقة. لننفتترض أن مما تتفعله أننت أو مما ییييححدث لك له تتأثثییيير كببییيير عليّ أننا٬، الأكثثر ممن ذلك: التتمماثثلییيية قد تتتتواججد ببححسسب درججة ال
 ولكن ببالممقاببلل مما أفعله أننا أو مما ییييححدث لي قد ییييكون ذا تتأثثییيير ببسسییييط علییييك. أننا أكثثر اعتتممادا علییييك ممن اعتتممادك أننت عليّ. في ححالةٍ 

كلییيياً علییييك. كننتتییييججة لهذه التتمماثثلییيية٬، ییييكون لك ننفوذ أعظم ممن ننفوذي أننا أقصصى٬، قد تتكون أننت ممسستتقلا عنني تتممامما٬، وقد أكون أننا ممعتتممدا 
ة٬، أو رببمما ییييتتواججد في ححالة خخاصصة إذا وتتأثثییيير أكثثر ممنني في هذه العلاقة. هذا الننفوذ قد ییييكون كلییيياً إذا كان التتمماثثلل مموججوداً في ححالات عدّ 

لى العببد٬، ببییييننمما الممییييكاننییييكي الذي ییييصصلح  عطلاً كهرببائئییيياً في مما كاننت التتمماثثلییيية تتححدث في ممواقف خخاصصة فقط. السسییييد له ننفوذ ممطلق ع
 سسییييارتتي٬، فننفوذه في ححالة خخاصصة فقط. 

رححت سساببقا٬ً، الببدائئلییيية والممواقف والتتفعییييلل٬، هي أسساسسییيية لفهم العمملییييات الاججتتمماعییيية والننفسسییيية الداخخلة في خخلق التتأثثییييرات الممفاهییييم الثثلاثثة التتي طُ 
 الأسساسسییيية في التتننافس والتتعاون.  

أفعالل ششخخص ییييممكن أن تترضضي ننواییييا ششخخص آخخر) هي أسساسسییيية لعمملل كلل الممؤسسسسات الاججتتمماعییيية (كالأسسرة والممؤسسسسات  : (كییييف أنّ الببدائئلییيية
الصصنناعییيية والممدارس)٬، ولقطاع العمملل ولأهلل التتخخصصص. مما لم تتكن أدوار الأششخخاص الآخخرییيين تتتتغییيير لصصالححك٬، سستتكون أننت كششخخص 

لییييك أن تتببنني ممسسكننك ببممفردك٬، أن تتججممع طعاممك٬، أن تتححممي ننفسسك ممن الححییييواننات الضضارة٬، وأن ممننعزلل في ججزییييرة صصححراوییيية ببممفردك. ع
تتداوي عللك وأممراضضك وتتعوّد ننفسسك على طببییييعة الببییييئئة الججدییييدة وعلى كییييفییيية القییييام ببكلل هذه الممهممات هكذا ببلا ممسساعدة الآخخرییيين. كوننك 

تتأسسییييس أسسرة. إن الببدائئلییيية تتسسممح لك أن تتقببلل أدوار الآخخرییيين في  ممللء لوححدك٬، فإننك ححتتمما لا تتسستتطییييع أن تتننججب أطفالاً ولا ییييممكننك ححتتى 
 اححتتییيياججاتتك. الببدائئلییيية السسلببییيية تتتتضضممن رفضضاً فعالاً وججهداً لإببطالل تتأثثییييرات أفعالل الآخخر.

. خخلالل : تتششییيير إلى القاببلییيية إلى الإسستتججاببة ببطرییييقة تتقییييییييممییيية٬، ممسستتححسسننة لممظاهر ممن ببییييئئة الممرء أو غییيير ممسستتححسسننة٬، أو ششخخصصییييةالممواقف
ة لها القدرة على الإسستتججاببة ببطرییييقة إییييججاببییيية للممححفزات الننافعة لها٬، وببطرییييقة سسلببییيية الممخخلوقات الححییييّ  التتطور أن كللّ لننا الإننتتقاء الطببییييعي٬، أكّد 

اض أو الأححداث للممححفزات الممؤذییيية لها. إننهم ممننججذببون إییييججاببییيياً للاقتتراب والتترححییييب والاسستتییييعاب والممییييلل والتتعزییييز٬، ولغییييرها ممن الأفعالل؛ للأغر 
٬، وغییيير ذلك ممن التتصصرفات السسلببییيية أو الممخخلوقات الممفییييدة. ببالممقارننة٬، هم ییييببتتعدون سسلبباً وییييتتججننببون وییييرفضضون وییييهاججممون وییييكرهون وییييننكرون

 تتججاه مما هو مُمضضر ممن أششییيياء أو ظروف ممؤذییيية لهم.
ي ییييتتطور وفقه الممججهود الببششري للتتعاون والممححببة أو هذه الننزعة الفطرییيية للتتصصرف إییييججابباً ننححو الممننفعة وسسلبباً ننححو الضضرر هي الأسساس الذ

 للتتننافس والكراهییيية. 
التتوججه الننفسسي الرئئییييسسي للتتعاون ییييتتضضمّمن الممواقف الإییييججاببییيية التتي تتقولل "ننححن هننا لأججلل ببعضضننا الببعض٬،" "ننححن ننفییييد ببعضضننا الببعض". 

ضضننا الببعض"٬، وفي ششكله الممتتطرّف "أننت هننا لأججلل ببالممقارننة ممع التتننافس٬، فإننه ییييتتضضممن المموقف السسلببي الذي ییييقولل "ننححن ننقف ضضدّ ببع
 أذییييتتي". 
: ییييششییيير الى الاسستتعداد لقببولل تتأثثییييرالآخخر لفعلل مما ییييرییييد الآخخر فعله. التتفعییييلل السسلببي ییييعود إلى الاسستتعداد لرفض أو إعاقة إتتممام مما التتفعییييلل

لك٬، لكن غییيير  ةعییيين الآخخر٬، الذي أفعاله ببدورها تتكون مُمعییييننییييرییييده الآخخرون. إن تَتتِتمّمة الببدائئلییيية هي التتفعییييلل. أي أن تتكون على اسستتعداد لأن تتُ 
ممسستتعد لإعاننة ممن تتكون أفعاله ممؤذییيية. في الححقییييقة٬، إننك تترفض أي طلب لممسساعدة الآخخرییيين الممششتتركییيين في أفعالل ممؤذییيية٬، وإن أممكن٬، إعاقة 

 أو التتدخخلل لإییييقاف هذه الأفعالل إن ححدثثت. 
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 تتأثثییييرات التتعاون والتتننافس

 
ممع ششخخص ییييعمملل ببغییيير إتتقان٬، عدم الإتتقان لییييس ببدییييلا لأفعالل ممؤثثرة  3ن أننه٬، إن كننت على علاقة تتنناسسببییيية إییييججاببییييةتتتتكهّ  إن هذه الننظرییيية

 كننت تتننوییييها. لذا یُیييننظر إلى عدم الإتتقان سسلبباً. في الححقییييقة أننه عنندمما ییييششاطرك اللعب لاعب كرة التتننس في لعببة ثثننائئییيية (ممزدوججة) ویَیييسسمَمح
علییييك أن تتضضاعف ججهودك لتتتتججننب أن تُتصصاب ببالضَضرَر ببسسببب  خخطئئه. ممن نناححییيية أخخرى٬، إذا كاننت علاقتتك ه٬، سسهلة ضضدّ  ببتتسسججییييلل ضضرببات

دون إتتقان (أي ححییييننمما ییييخخطئ خخصصممك في لعببة التتننس الممزدوججة)٬، فإن فعلل عدم اسسببییيية سسلببییيية٬، والششخخص الآخخر ییييعمملل ممن ممع الآخخر ذات تتنن
ویُیييرى على أننه فعلل إییييججاببي أو قیّیييم. والعكس صصححییييح ببالننسسببة للأفعالل الممؤثثرة. إن  الإتتقان لخخصصممك ییييكون ببالممقاببلل فعلاً ممفییييداً ببالننسسببة لك٬،

أفعالل الخخصصم الممؤثثرة لییييسست ببدائئلییيية لأفعالك٬، وهي تتقیّیييم سسلبباً. إن زممییييلل اللعب في الفرییييق ییييسستتطییييع أن ییييششمملك ضضممن الفرییييق كییييمما تتعییييننه 
اقة عمملل غییيير ممتتقن ممن قببلل هذا الزممییييلل. ببالممقاببلل أننت على لتتححقییييق عمملل ممؤثثر (إییييججاببي)٬، لكن ممن الممححتتمملل أن تتححاولل تتججننب أو إع

اسستتعداد لممسساعدة خخصصم في عمملل غییيير ممتتقن٬، ولكن ممن غییيير الممححتتمملل أن ییييسستتممییييلك أو ییييدفعك خخصصممك لكي تتسساعده لتتححقییييق فعلل ممؤثثر٬، 
 والذي ییييقللل ببدوره ممن فرصصك لننوالل هدفك.

تتكهننات ححولل الببدائئلییيية والممواقف والتتفعییييلل لتتششمملل تتكهننات ححولل ممظاهر ممخختتلفة إن ننظرییيية التتعاون والتتننافس إذن تتممتتد الى تتكهننات أببعد ممن ال
للعمملییييات التتي تتححدث ببییيين الأششخخاص وببییيين الششخخص وذاتته٬، وببییيين الممججمموعات والممججمموعة فییييمما ببییييننها. وهكذا إذا افتترضضننا أن تتصصرفات الفرد 

هننات التتي تتتتببع ممن الننظرییيية ننفسسها أن العلاقات التتعاوننییيية (وهي في ممججمموعة هي غالبباً فعالة٬، أكثثر ممن كوننها غییيير ممتتقننة٬، فإن ممن ببییيين التتك
العلاقات التتي تتكون فییييها أهداف الأطراف الممتتداخخلة ممتتنناسسببة ممع ببعضضها الببعض إییييججاببییيياً) ممقارننة ممع العلاقات التتننافسسییيية٬، تتظهر خخصصائئص 

 ثثر. هذه الخخصصائئص مموضضححة أدنناه:   إییييججاببییيية أك
 
فكار ییييكون ممعبّبراً عننها. أعضضاء الممججمموعة ممننتتببهون ببعضضهم لببعض٬، ییييتتقببلون أفكار الأعضضاء تتصصالات الممؤثثرة تتكون ظاهرة. الأالا -1

 الآخخرییيين وممتتأثثرون ببها. لدییييهم صصعوببات أقلل في التتواصصلل أو في فهم ببعضضهم الببعض. 
ممع ححلولها٬، التتودّد والممسساعدة واتتبباع أسسلوب تتقلییييلل الممعوقات خخلالل الممنناقششات. الأعضضاء ییييششعرون ببرضضا أكثثر ممع الممججمموعة و  -2

وممعججببون ببممششاركات أعضضاء الممججمموعة الآخخرییيين. ببالإضضافة لذلك٬، أعضضاء الممججمموعات الممتتعاوننة ییييرفعون ممن ششأننهم عالییيياً رغببةً 
 في كسسب اححتترام زمملائئهم٬، ولالتتزامماتتهم تتججاه الأعضضاء الآخخرییيين. 

ییيية العالییيية تتكون كلها ظاهرة في الممججمموعات ه ننححو إننججاز الممهممة وججدولة الممنناقششة والإننتتاججتتننسسییييق الججهد وتتقسسییييم العمملل والتتوججّ  -3
 الممتتعاوننة (إذا كاننت ممهممة الممججمموعة تتتتطلب اتتصصالاً ممؤثثراً وتتعاونناً في الججهد وتتقسسییييم العمملل أو الممششاركة في المموارد).

ء ذاتته والقییييممة الششعور في الاتتفاق ممع أفكار الآخخرییيين٬، وششعور ببالتتششاببه الممببدئئي في الممعتتقدات والقییييم٬، وكذلك الثثقة في أفكار الممر  -4
 رة في الممججمموعات الممتتعاوننة.التتي ییييعطییييها الأعضضاء الآخخرون لهذه الأفكار. ججممییييع هذه الخخصصائئص ممتتوفّ 

 تتممییييییييز واححتترام الآخخرییيين ممن خخلالل الاسستتججاببة لاححتتییيياججاتتهم.  -5

                                                 
مادد  االأھھھهداافف  على  بعضھها  االبعض  بطریيقة  إإیيجابیية.  أأيي  أأنن  أأھھھهداافك  تتناسب  مع  أأھھھهداافف  االآخر  بطریيقة    إإیيجابیية.ااعت    -علاقة  تناسبیية  إإیيجابیية 3 
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أهداف الآخخرییيين. لأن الاسستتعداد لتتعزییييز قدرة الآخخرییيين (وذلك ببتتزوییييدهم ببالممعرفة والممهارات والمموارد وغییيير ذلك) لتتححقییييق زییييادة  -6
قدرات الآخخر تتتتعزز٬، فأننت ببدورك سستتتتقوى أییييضضاً. هذه القدرات تتكون ذات قییييممة لكَ كمما هي للآخخر أییييضضاً. ببالطرییييقة ننفسسها٬، فإن 

 الآخخر سسییييتتقوى ممن خخلالل قوتتك وییييسستتفییييد ممن ننممو قاببلییيياتتك وقدرتتك. 
د تتعاونني٬، ممممییييزاً ششرعییيية ممصصالح كلا الطرفییيين والححاججة تتححدییييد الممصصالح الممتتضضارببة ممثثلاً أن تَتححللَّ ممششكلة ممتتببادلة ممن خخلالل ججه -7

لإییييججاد الححلل المملائئم الذي ییييلبّبي اححتتییيياججات الججممییييع. هذا ییييؤدي إلى تتححدییييد ممدى الممصصالح الممتتضضارببة ببدلا ممن تتوسسییييعه. والتتأثثییيير 
 على ننزعة الآخخر لتتكون مُمننقادة لعمملییييات الإقنناع. 

 
 ه٬، لها ننتتائئج عكسسییيية:ببالممقاببلل٬، العمملییيية التتننافسسییيية٬، كمما هو مموضضح أدننا

تتكون الاتتصصالات ضضعییييفة ححییييث أن أطراف الننزاع ییييننششدون الاسستتفادة عن طرییييق تتضضلییييلل الآخخرییيين ممن خخلالل إعطاء وعود كاذببة  -1
وتتكتتییييكات ببارعة وممعلوممات خخاطئئة. الاتتصصالات ییييتتم تتقلییييلها٬، وتتببدو كأننها دون ججدوى عنندمما ییييدركون أننهم لا ییييممكن أن ییييثثقوا ببأن 

 هم الببعض صصادقة وغننییيية ببالأخخببار.الاتتصصالات ببییيين ببعضض
الإعاقة وقلة الممسساعدة ییييؤدییييان إلى ممواقف سسلببییيية ممتتببادلة٬، وششكوك في ننواییييا أححدهم ببالآخخر. تَتصَصوّر كلل طرف للآخخر ییييممییييلل للتتركییييز  -2

 على الخخصصائئص السسلببییيية للفرد وییييتتججاهلل الججاننب الإییييججاببي. 
دهم الآخخر كمما لو كاننوا ممرآة عاكسسة. وإذا تتقاسسمموا عمملهم٬، أطراف العمملییيية غییيير قادرییيين على تتقسسییييم عمملهم٬، ییييكررون ججهود أحح -3

 فإنّنهم سسییييششعرون عنندها ببالححاججة الى التتأكد  بباسستتممرار مممّما ییييفعله الآخخر.
 التتججرببة الممتتكررة لعدم الاتتفاق والرفض النناقد للأفكار٬، ییييقللان الثثقة ببالذات وببالآخخرییيين أییييضضاً.  -4
 قلییييلل قوة الآخخر. إن أي زییييادة في قوة الآخخر تُترى على أننها تتهدییييد للذات.لى تتعزییييز قوّتتها وتتالأطراف الممتتننازعة تتننششد إ -5
لى تتكتتییييكات إالعمملییيية التتننافسسییيية تتححفّز فكرة أن الححلل للننزاع ییييججب أن یُیييفرَض ممن قببلل أححد الأطراف على الآخخر٬، والتتي تتقود ببدورها  -6

ا الننزاع ححییييث أن كلل طرف ممن أطراف الننزاع قسسرییيية٬، كالعننف والتتهدییييدات الننفسسییيية أو الججسسدییيية. إننها تتممییييلل لتتوسسییييع ممدى قضضاییيي
ییييننششد التتفوق ببالسسلطة والششرعییيية على الآخخر. عنندها ییييصصببح الننزاع صصراع قوة أو ممسسألة ممببدأ أخخلاقي ولییييس ممقتتصصراً ببعد على أممرٍ 

دودة أقلل ممححدد٬، في وقت وممكان ممححددییيين. تتصصعییييد الننزاع ییييزییييد ممن أهممییيية دوافع الننزاع عنند الممششاركییيين٬، وقد ییييججعلل الهزییييممة الممحح
 قببولاً وأكثثر خخزییيياً ممن كارثثة ممتتببادلة تتلححق ببالطرفییيين.

 
وممع تتصصاعد الننزاع٬، فإننه ییييدییييم ننفسسه ببواسسطة عمملییييات ممثثلل العقلییيية العدائئییيية٬، وتتطلعات ححولل تتححقییييق الذات٬، والتتزاممات غییيير ممدروسسة. العقلییيية 

٬، فإن هذه العدائئییيية تتسستتممر لعدم تتوفر فرصصة للممرء كییييمما العدائئییيية تتننطوي على قطع الاتتصصالل وعدم التتواصصلل ممع الآخخر. وننتتییييججة لهذا الأممر
ییييدرك أن الأممر قد ییييكون ممببننییييا على سسوء فهم أو سسوء في التتقدییيير أو ححتتى لعدم تتوفر فرصصة لییييتتعلم مما إذا كان الآخخر قد تتغیّیيير ننححو 

 الأفضضلل.
تتراض خخاطئ أن الآخخر قد فعلل أو ییييدببر تتطلعات تتححقییييق الذات هي تتلك التتي تتججعلل الممرء ییييننخخرط ببتتصصرف عدائئي تتججاه الآخخر٬، سسببببها اف

للقییييام ببعمملل ممؤذِِ◌ِ◌ِ◌ ضضدكَ. إن إفتتراضضك الخخاطىء هذا ییييصصببح ححقییييقة عنندمما ییييقودكَ للاننخخراط ببسسلوك عدائئي٬، والذي ییييثثییيير ببدوره الآخخر 
ححییييث أن تتطلعات تتصصاعد الننزاع الهدام لها الطاببع الفطري الممعروف ب"خخطأ الطرفییيين"  دییيينناممیّیيياتكییييمما ییييرد ببتتصصرف عدائئي ممعاكس ضضدكَ. 

تتححقییييق الذات في كلل طرف ممن الطرفییيين تتعزز ببالتتببادلل إححداها الأخخرى. كننتتییييججة لذلك٬، فإن كلا الطرفییيين مُمححقان ببالتتفكییيير ببأن الآخخر هو 
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المُمحَحرّضْ للننزاع٬، وغییيير ججدییيير ببالثثقة وححاقد. وممع ذلك٬، فإن كلل طرف ییييممییييلل إلى غض الننظر عن الدور الذي لعببه هو والطرف الآخخر في 
 العمملییيية الممؤذییيية.     هذه

في ححالة الإلتتزاممات غییيير الممدروسسة٬، في أثثنناء الننزاع الممتتصصاعد٬، فإن الأطراف لا ییييلتتزممون ببممواقف ممتتصصلببة فقط٬، ببلل إننهم قد ییييننخخرطون 
ع أو نَنششر ببطرییييقة غییيير ممدروسسة ببممواقف سسلببییيية وممفاهییييم واعتتقادات ودفاعات ضضد هججممات الآخخر المُمتَتوَقّعة٬، وإلى اسستتثثممارات تتؤدي إلى تتوسسییيي

 فعالییييات الننزاع إلى الخخارج. لذا٬، فإن الششخخص (أو الممججمموعة أو الأمّمة)٬، أثثنناء الننزاع الممتتصصاعد٬، قد ییييتتببننى فِكرة أن الآخخر هو عدو ششرییيير
مُمتتییييقظاً على ویَیييعتَتقد ببأن الآخخر مُمتَترَببص في الخخارج كي یَیييسستتغِلَّهُ (أو یَیييسستتغلل ممججمموعتته أو أمّمتته)٬، وذو قنناعة راسسخخة أن على الممرء أن ییييكون 

الدوام ومُمسستتعداً أن ییييدافع عن الخخطر الذي یُیييششكلهُ الآخخر ضِضدَ ممصصالححهُ الححییييوییيية٬، وكمما یُیييوظِف وسسائئلل الدفاع عن الننفس وكذلك یَیييقوم 
 ببممهاججممة الآخخر. وببعد ننزاعٍ  طوییييلل الأممد٬، ییييصصببح  ممن الصَصعب التتخخلي عن الححقد والضضغییييننة ونَنزع السِسلاح دون الششعور ببالضضعف٬، إضضافةً 

 لى صصعوببة التتخخلي عن ششححننة الممششاعر الممرافقة لححالة التتححرك والتتییييقظ الممصصاححببة للننزاع. إ
٬، هذه الأفكار أثثممرت عددا كببییييراً ممن دراسسات الأببححاث مُمششییييرةً الى أن العمملییيية 1989كمما تتمّ ذكره ببالتتفصصییييلل في كتتاب ججوننسسون وججوننسسون 
ببر إننتتاج ججمماعي٬، وإلى علاقات ششخخصصییيية أفضضلل وصصححة ننفسسییيية أفضضلل واححتترام أكثثر التتعاوننییيية (ببالممقارننة ممع العمملییيية التتننافسسییيية) تتقود الى أك

 للننفس. لقد أظهر الببححث أییييضضا٬ً، أن الححلولل الببنناءة للننزاع تتننتتج أكثثر ممن خخلالل العمملییييات التتعاوننییيية ممقارننةً ممع العمملییييات التتننافسسییيية.
أهممییيية ننظرییيية وعمملییيية. والببححث ییييقتترح أنَ العمملییييات الببنناءة في ححلل لفهم العمملییييات الممتتعلقة ببالننزاع٬، فإن ننتتائئج هذا الببححث الأخخییيير هي ذات 

الننزاع هي ممششاببهة للعمملییييات التتعاوننییيية لححلل الممششاكلل٬، والعمملییييات الهداممة في ححلل الننزاع هي ممششاببهة للعمملییييات التتننافسسییيية. ولأن بَبححثثننا 
م رؤى ممفصّصلة والتتننافس٬، فإننه ممن الواضضح أن هذه الممعرفة تتقدّ وننظرییييتتننا السساببقة مَمنَنححاننا ممعرفة ججییييدة ححولل طببییييعة العمملییييات الممتتعلقة ببالتتعاون 

ممن العمملییييات  ححولل طببییييعة العمملییييات الممدرججة٬، كعمملییييات ححلل ننزاع ببنناءة أو هدّاممة. هذا الننوع ممن الممعرفة ییييسساهم في فهم وممعرفة أي ننوعٍ 
 ع: ییييؤدي إلى إظهار ننتتائئج ججییييدة أو سسییييئئة في الننزاع. وهنناك عدة طرق لتتششخخییييص ننتتائئج الننزا

عدم الرضضا لأطراف الننزاع٬، فوائئد ممادییيية وتتكالییييف٬، تتطوییيير العلاقة ببییيين الأطراف أو ججعلها أسسوأ٬، تتأثثییييرات على عزة الننفس والسسممعة٬، -الرضضا
وضضع تترتتییييببات ممسسببقة٬، أننواع ممن الدروس الممتتعلّممة٬، تتأثثییييرات على الطرف الثثالث (ممثثلل أطفالل العائئلات الممطلقة)٬، وغییييرها. ولهذا هنناك 

الببنناءة في ححلل الننزاع تتؤدي إلى ننتتائئج ججییييدة وفوائئد ممششتتركة ورضضا٬، وتتقوّي العلاقات والرواببط وتتتترك -تتقاد أن العمملییيية التتعاوننییييةسسببب للاع
الهداممة تتؤدي إلى خخسسائئر ممادییيية وإلى عدم رضضا٬، وتتسسيء للعلاقات٬، وتتتترك تتأثثییييرات -تتأثثییييرات ننفسسییيية إییييججاببییيية... الخ. ببییييننمما العمملییيية التتننافسسییيية

خخسسارة) أو على كلل الأطراف (إذا كان النناتتج -. وهذا ییييننعكس على الأقلل على أححد الأطراف (الخخاسسر إذا كان النناتتج رببححاً ننفسسییيية سسلببییيية
 خخسسارة). -خخسسارة

 

 الممننافسسة الببنّناءة والهدّاممة
 

؛ ممننافسسة عادلة وممننظممة في الممننافسسة ییييممكن أن تتتتبباییيين ممن ممننافسسة هداممة الى ببنّناءة: مُمننافسسة غییيير عادلة وغییيير مُمننظَممة عنند الننهاییيية الهداممة
لتتي الوسسط؛ وممننافسسة ببنناءة عنند الننهاییيية الإییييججاببییيية. في الممننافسسة الببنناءة٬، ییييكسسب كللٌّ ممن الخخاسسرییيين والراببححییيين. لذلك في ممثثالل ممبباراة التتننس ا

ممارس ببعض الممهارات٬، تتأخخذ ششكلل ممننافسسة ببنّناءة٬، فإن الفائئز ییييقدم اقتتراححات ححولل كییييفییيية تتطوییيير الخخاسسر وییييقدم فرصصة للخخاسسر لكي ییييتتعلم وییيي
وییييججعلل ممن الممبباراة تتججرببة ممممتتعة وتتسستتححق العنناء لصصالح الخخاسسر. في الممننافسسة الببنناءة٬، ییييرى الفائئزون فییييها أننها فرصصة لججعلل الخخاسسرییيين 

 أفضضلل ححالاً (لتتطوییييرهم) أو أن لا ییييصصببححوا على الأقلل أسسوأ مممما كاننوا قببلل الممننافسسة.
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لل الببنّناء والممنناظرة التتننافسسییيية٬، هي أننه في الأولل٬، النناس ییيينناقششون اخختتلافاتتهم ببقصصد تتوضضییييححها دئئییييسسي٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، ببییيين الججالفرق الر 
الننظر عن الششخخص الذي طرححها (اننظر الفصصلل الثثالث  وممححاولة إییييججاد الححلل الذي ییييججممع أفضضلل الأفكار التتي تتننببثثق أثثنناء الننقاش٬، ببغضّ 

فییيين ییييكسسب ححییييث أن كلل طرف ممن الأطراف ییييصصلل أثثنناء الننقاش إلى ببصصییييرة لأججلل ششرح أوسسع). لا ییييوججد هنناك راببح أو خخاسسر٬، فكلا الطر 
لل الببنناء هو عمملییيية ممواججهة الاخختتلافات الممححتتوممة التتي ییييححمملها النناس٬، ببصصورة لأممر الممطروح أسساسساً للججدلل. الججدأعممق وإلى رؤییيية أغننى ل

لننظر وفي الممعرفة وفي رؤییيية العالم كممصصادر قیّیييممة. ببنناءة عنند التتفاعلل التتعاونني٬، إذ أننها تتعتتببر الاخختتلافات في الفهم وفي وججهات ا
فة ببالممقاببلل٬، فإننه ییييوججد راببح وخخاسسر في الممببارییييات أو الممنناظرات التتننافسسییيية. الفرییييق الممصصنّنف على أننه ییييمملك أفضضلل الأفكار والممهارات والممعر 

یَیييخخسسر. الممننافسسة تتقیّیييم وتتصصننف  ججودة٬، فإننه ممببدئئییيياً وغییييرها ممن الممقوممات٬، فإننه یَیييرببح ممببدئئییيياً. ببییييننمما الآخخر الممصصنّنف على أننه أقلل ممسستتوى أو 
 ة ممعییييننة ببدلاً ممن أن تتوحّحد ممسساهمماتتهم الممخختتلفة.النناس  ببنناءً على قدرتتهم في إننججاز ممهممّ 

كتتسساب اخخلالل الننقاط٬، التتي أكدّتتها في هذا الفصصلل٬، لا أقصصد الإییييححاء ببأن الممننافسسة لا تتقدّم أییييةَ فوائئد. الممننافسسة هي ججزء ممن الححییيياة الییييوممییيية. 
أممراً الممهارات الضضرورییيية للممننافسسة الفعّالة قد یُیييعتتببر أممراً ذا قییييممة ممهممة. ببالإضضافة إلى أن الممننافسسة في سسییيياق تتعاونني ومَمرح ییييممكن أن ییييكون 
أو  ممممتتعاً. إننها تُتممكّن الممرء ممن أخخذ أدوار وممن اخختتببار درامما عاطفییيية رممزییيية في إطار غییيير ججاد. هذه الدرامما قد تتكون ممرتتببطة ببالننصصر

 ببالهزییييممة٬، ببالححییيياة أو ببالمموت٬، ببالقدرة أو ببالعججز٬، وببالسسییييطرة أو الخخضضوع. إن هذه الأدوار الدراممییيية تتححمملل ججذوراً ششخخصصییيية وثثقافییيية عممییييقة.
وببالإضضافة إلى هذا٬، فالممننافسسة هي ممییييكاننییييكییيية اججتتمماعییيية ممفییييدة لاخختتییييار أولئئك الأششخخاص الأكثثر قدرة على أداء الننششاطات الممتتعلقة في 

ممعییيياري لقییيياس الأداء٬، فإن الأداء الننسسببي للطلاب یُیييننتتج ممقییيياسساً  -فسسة. الأكثثر ممن هذا٬، أنّنه عنندمما لا ییييوججد هدف أو قاعدة ذات ممرججعالممننا
غییيير ممتتقن. وممع ذلك٬، فإن ممششاكلل ججادة تترافق الممننافسسة عنندمما لا تتححدث الممننافسسة في سسییيياق تتعاونني٬، أو إذا كاننت غییيير ممننظّممة ببصصورة 

 ٬، لششرح الممننافسسة المُمننظممة).388-٬377، الصصفححة ٬1973، ییييتتشلة. (اننظر دو فعالة ببقواننییيين عاد
 

 الممببادرة في التتعاون والتتننافس
 

إذا كاننت عمملییييات التتعاون والتتننافس لها تتأثثییييرات ممهممة في ححلل الننزاع٬، فهذا ییييقود الى السسؤالل التتالي: مماالذي ییييدفع لننششوء أو ظهور إححدى 
) في ممححاولة لإییييججاد الججواب. ننتتائئج دراسساتتننا الممتتعددة تتصصب 1973 ة (دوییييتتش٬،قد قممننا ببببححوث كثثییيير هذه العمملییييات (التتننافس أو التتعاون)؟. ل

 ییييتتشفي ننمموذج ببدأت أننا ششخخصصییييا ببالتتممسسك ببه ششییييئئا فششییييئئاً. هذه الننتتائئج تتببدو قاببلة للتتفسسییيير ممن خخلالل افتتراض وصصفتته ببججرأة " قاننون دو 
 الببسسییييط أو الخخام للعلاقات الاججتتمماعییيية": 

 العمملییييات الممممییييزة الممسستتثثارة ممن قِبَبلل ننوع ممعییيين ممن العلاقات الاججتتمماعییيية٬، تتممییييلل أییييضضاً لإثثارة ذلك الننوع ممن العلاقات الاججتتمماعییيية.""الننتتائئج و 
وهكذا٬، فإن التتعاون ییييححدث وییييتتم تتفعییييله ببواسسطة إدراك التتششاببه في العقائئد والممواقف٬، والاسستتعداد للممسساعدة والاننفتتاح والتتواصصلل والثثقة٬، 

الودییيية٬، والححسساسسییيية ننححو الممصصالح الممششتتركة وعدم التتأكییييد على الممصصالح الممتتضضارببة٬، والتتوججه ننححو تتعزییييز السسلطة الممششتتركة ببدلا والممواقف 
٬، فإن التتننافس ییييححدث وییييتتم تتفعییييله ببواسسطة اسستتخخدام تتكتتییييكات وأسسالییييب الإكراه والتتهدییييد السسلطة.....الخ. وببالطرییييقة ننفسسهاممن الاخختتلاف على 
لات لتتعزییييز الاخختتلافات ححولل السسلطة ببییيين الطرف الواححد والآخخر٬، وتتواصصلل ضضعییييف٬، وتتقلییييلل في الوعي ححولل القییييم أو الخخداع٬، وممححاو 

الممتتششاببهة٬، والححسساسسییيية الزائئدة فییييمما ییييخخصّ الممصصالح الممتتضضارببة٬، وششكوك وممواقف عدائئییيية٬، والتتركییييز على أهممییيية قضضاییييا الننزاع وححججممها 
 وصصلاببتتها...الخ. 

ششخخص ممعرفة ممننتتظممة ببننتتائئج العمملییييات التتعاوننییيية والتتننافسسییيية٬، فسستتكون له ممعرفة ممننتتظممة ببالظروف التتي تتؤدي إلى أخخرى٬، إذا كان لل ببكلمماتٍ 
هي ننششوء هذه العمملییييات٬، وببالننتتییييججة ممعرفة ببالظروف التتي تتؤثثر على ججعلل ممسسار الننزاع  ببنّناءً أو هدّامماً. ننظرییييتتي السساببقة للتتعاون والتتننافس 
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وننییيية والتتننافسسییيية. لذلك٬، فإنّنننا ننعلم ممن قاننون العلاقات الاججتتمماعییيية الببسسییييط أن هذه الننظرییيية تتسسلّط الضضوء على ننظرییيية تتأثثییييرات العمملییييات التتعا
 الظروف التتي تتؤدي إلى ننششوء العمملییييات التتعاوننییيية والتتننافسسییيية. 

ي ننمموذج ججییيينني ببدلاً ممن  كوننها ححقا٬ً، إن هذا القاننون ببسسییييط. إننه ییييعبّبر عن تتششاببه سسطححي ببییيين الننتتائئج والأسسبباب٬، وأن العلاقات الأسساسسییيية ه
 ننمموذججاً ظاهرییيياً. التتأثثییييرات السسطححییيية للتتعاون والتتننافس نناتتججة عن: ننوع ضضممنني ممن التتنناسسب (الإییييججاببي أو السسلببي) في العلاقات ببییيين طرفٍ 

ییيية والممواقف والتتفعییييلل)٬، الننفسسییيية الأسساسسییيية الممتتعلقة ببالننظرییيية (الببدائئل-وآخخر٬، ننوع الفعلل (الممؤثثر أو غییيير الممتتقن)٬، العمملییييات الاججتتمماعییيية
ي والوسسط الثثقافي أو الاججتتمماعي والسسییيياق الظرفي التتي ییييتتمّ خخلالها التتعببییيير عن هذه العمملییييات. لذلك٬، فإن كییييفییيية التتعببییيير عن مموقف إییييججاببي ف

الممرء لن ییييعبّبر  اضضاً أنّ علاقة تتنناسسببییيية فعّالة واییييججاببییيية ییييتتوقف على مما هو مملائئم للوسسط الثثقافي والاججتتمماعي والسسییيياق الظرفي؛ هذا ییييعنني افتتر 
 ببطرییييقة قد تتكون ممخخزییيية أو ممححرججة  للطرف الآخخر أو ممن الممححتتمملل أن تتفُهَم ببطرییييقة سسلببییيية.   

ة وببطرییييقة ممششاببهة٬، فاعلییيية أي تتأثثییيير ممثثالي للتتعاون أو للتتننافس كظرف ممسساعد لتتححفییييز وإننششاء العمملییيية التتعاوننییيية أو التتننافسسییيية هي لییييسست ننتتییييجج
ججة فعلل ذي طراز عرقي٬، ولكن ذو طراز ججییيينني. لهذا فإن في أغلب الأوسساط والسسییيياقات الاججتتمماعییيية تتكون علاقة تتنناسسببییيية٬، أو ننتتییيي

التتششاببهات المملححوظة في القییييم الأسساسسییيية ممؤششراً إلى إممكاننییيية التتواصصلل الإییييججاببي ببییيين الفرد والآخخر. ممع ذلك٬، فإننه ممن الممححتتمملل أن ننججد 
ممننا لأن ییييدرك ببأن التتششاببهات في القییييم ییييضضطرننا إلى اببتتغاء ششيء قلییييلل  ییييقود كلل واححدٍ أننفسسننا ممرتتببطییيين سسلببییييا ببببعضضننا الببعض٬، في سسییيياق 

 الوفرة (ششححییييح) وممتتوفر عنند أححدننا فقط. كذلك ممن الببادي أننه ببالرغم ممن أن التتهدییييدات غالبباً مما تتفُهم ببطرییييقة تتششییيير إلى تتراببط سسلببي٬، فإن
الننسسببة لك٬، أو ییييججعلك تتششعر أن ممن الممفروض علییييك أن تتفعله٬، هو عرضضة أي تتهدییييد ییييفهم على أننه ییييننوي إلى ججببرك على فعلل ششيء ججییييد بب

 لأن ییييكون ممؤششراً لتتراببط إییييججاببي. 
ببالرغم ممن أن القاننون غییيير ممتتقن٬، فإن اننطبباعي عننه أننه صصححییييح ممننطقییيياً. الننمماذج الظاهرییيية تتششییيير عادةً إلى الننمماذج الججییييننییيية الممننطوییيية 

د وییييوججز ممدى واسسعاً ممن الظواهر الننفسسییيية الإججتتمماعییيية. التتأثثییييرات الننمموذججییيية لعلاقة مما تتممییييلل خخلفها. الأكثثر ممن هذا٬، إننه ممببدأ أسساسسي ییييوححّ 
ببییييلل الى تتفعییييلل تتلك العلاقة٬، وببالممثثلل ییييببدو أن أییيياً ممن التتاثثییييرات الننمموذججییيية لعلاقة مما تتعمملل على تتفعییييلل التتأثثییييرات الننمموذججییيية الأخخرى. على سس

ة التتعاوننییيية ییييوججد: ممواقف إییييججاببییيية٬، إدراك التتششاببهات٬، اتتصصالات ممفتتوححة٬، وتتوججه ننححو تتعزییييز الممثثالل٬، ممن ببییيين التتأثثییييرات الننمموذججییيية للعلاق
ممتتببادلل للطرفییيين. ییييسستتطییييع الممرء أن ییييججممع الكثثییيير ممن الننصصوص عن ححتتممییييات الممواقف الإییييججاببییيية والسسلببییيية فییييمما ییييتتعلق ببالتتأثثییييرات الأخخرى 

٬، فإنّ لممفتتوححة...والخ. وببالطرییييقة ننفسسهاة تتننتتج عن ممفاهییييم التتششاببه٬، والاتتصصالات االممرتتببطة ببالتتعاون والتتننافس. لذلك٬، فإن الممواقف الإییييججاببییيي
ة العدییييد ممن ححتتممییييات الاتتصصالات الفعالة ییييممكن أنُ تتعزى للتتأثثییييرات الننمموذججییيية الأخخرى للتتعاون أو التتننافس ممثثلل الممواقف الإییييججاببییيية والممششارك

 ببالسسلطة. 
 

 مموججز ننظرییيية ححلل الننزاع
 

وي عمملییيية ححلل الننزاع الببنناءة ممع عمملییيية تتعاوننییيية وفعالة لححلّل الممششاكلل٬، والتتي ییييكون فییييها الننزاع ممششكلة ممششتتركة لتُتححلل بباخختتصصار٬، الننظرییيية تتسسا
أو ببطرییييقة تتعاوننییيية. إننها أییييضضا تتسساوي عمملییيية ححلل الننزاع الهداممة ممع العمملییيية التتننافسسییيية٬، والتتي ییييكون فییييها أطراف الننزاع ممننخخرطییيين في ممننافسسة 

فوز وممن ییييخخسسر. عادة ننتتییييججة الصصراع تتكون الخخسسارة لكلا الطرفییيين. تتششییيير الننظرییيية أییييضضا إلى أن عمملییيية ححلل الننزاع صصراع لتتححدییييد ممن الذي ییيي
الببنناءة مُمعززة ببالننتتائئج الننمموذججییيية للتتعاون. ننظرییيية التتعاون والتتننافس الممذكورة في ببداییيية هذا الفصصلل هي ننظرییيية ححولل تتأثثییييرات  -التتعاوننییيية

 د صصححتتها ججییييدا٬ً، وهي تتعطي رؤى ححولل الظروف التتي تتسساعد على إننششاء العمملییيية الببنناءة أو الهداممة. التتعاون والتتننافس والتتي تتم تتأكییيي
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عات الننظرییيية لا ییييممكن أن تتكون كدلییييلل طببخ للنناششطییيين في ممججالل ححلل الننزاع. ببلل إننها تتقدم إطاراً فكرییيياً عقلاننییيياً عامماً لفهم مما ییييححدث في الننزا
فة لذلك٬، إننه لفهم التتدخخلل في  ننزاع ممعییيين٬، ییييتتطلب ممعرفة ححولل أطراف الننزاع٬، سسییيياقاتتهم وكییييفییيية التتدخخلل فییييها (التتعامملل ممعها). إضضا

 الإججتتمماعییيية٬، آممالهم٬، تتوججهاتتهم في الننزاع٬، وأعرافهم أو ممعاییييییييرهم الإججتتمماعییيية ....الخ. 
أهممییيية أسساسسییيية٬، إلا أننها تتششكلل عامملاً واححداً فقط  ییييؤثثر على ممججرى الننزاع. الفصصولل الأخخرى  التتننافس ذات -ببالرغم ممن أن ننظرییيية التتعاون

ة لممججمموعة٬، والإدراك والممعرفة في هذا الكتتاب تتفُصّصلل ببعضضاً ممن الممكوننات الأخخرى التتي تتؤثثر على الننزاع٬، ممثثلل: القوة والتتأثثییيير٬، وححلل الممششكل
٬، والششخخصصییيية. على المُمممارس أن ییييطّور فسسییييفسساء ممن الننظرییييات الممنناسسببة لححالة أو ششأن ممعییيين ججتتمماعییيية٬، والإببداع٬، والننزاع الننفسسي الداخخليالا

ببدلا ممن الاعتتمماد على ننظرییيية واححدة فقط. الأعراض أو الصصعوببات في ححالة ممعییييننة قد تتتتطلب التتركییييز على المموضضوع الننظري الممتتعلق 
 ششكلة وممدى الححاججة لها. ببالقوة ممثثلا٬، ببییييننمما قد تتتتطلب في ححالة أخخرى التتركییييز على ححلل المم

 
 ممضضاممییيين هذه الننظرییيية لفهم الننزاع

 
ییييوججد ششيء عمملي للغاییيية كوججود  ٬، عالم ننفسسانني ممعروف اعتتاد أن ییييخخببر تتلاممییييذه٬، وكننت أننا واححداً ممننهم٬، أننه "لاKurt Lewin رت لییييوییيينییييك

 تتي إلى فائئدة هذه الأفكار في ممواقف الننزاع.ممت ححتتى الآن الأفكار الأسساسسییيية للننظرییيية الججییييدة٬، وسسأششییيير فییييمما ییييأننظرییيية ججییييدة." لقد قدّ 
 ه التتعاوننيأهممییيية التتوججّ 

ببنّناء٬، ببییييننمما  لى ححللٍّ إرببح لححلل الننزاع ییييسساعد ببششكلل كببییيير على الوصصولل -التتننافس هي أن ممدخخلل رببح-إن أهم ممضضاممییيين ننظرییيية التتعاون
رببح إذا كان لدییييك دعم اججتتمماعي -ى ممدخخلل رببحخخسسارة ییييقللل ممن ذلك. ممن السسهلل تتطوییيير أو الممححافظة عل-الممدخخلل التتننافسسي أو ممدخخلل رببح

 له. الدعم الاججتتمماعي قد ییييأتتي ممن الأصصدقاء٬، ممن زمملاء العمملل٬، وأصصححاب العمملل٬، والإعلام أو ممن أفراد ممججتتممعك. 
ت رببح في ببییييئئة عدائئییيية٬، أن تتكون ججزءاً ممن ششببكة ممن النناس٬، أو عضضواً في ججمماعات ذات تتوججها-ممن القَّییييم٬، ححتتى ییييكون هنناك مموقف رببح

 ممششاببهة٬، والتتي تتسستتطییييع ممدّك ببالدعم الاججتتمماعي. إننه ممن الممهم أییييضضاً تتطوییيير الممهارات والقدرات الششخخصصییيية الممفییييدة لممواكببة التتییييار. 
ن إذا كننت ممدییييراً في ننظام ممعییيين (على سسببییييلل الممثثالل: ممدییييراً في ممدرسسة٬، الممدییيير التتننفییييذي في ششركة٬، أو أبباً في اسسرة)٬، ممن الججدییيير أن تتدرك أ

رببح. إننه ییييتتضضممن أییييضضا -أسساسسي في الننظام ییييتتضضممن أكثثر ممن ممججرد تتعلییييم الطلاب٬، والمموظفییيين٬، أو الأطفالل٬، أن ییييتتببننوا ممببدأ رببح أي تتغییيير
-تتثثقییييف ننفسسك والأششخخاص الأسساسسییييییيين في الننظام ممثثلل الممششرفییيين٬، والمموظفییيين٬، والممعلممییيين والآبباء ححتتى تتكون أفعالهم تتعكس وتتدعم ممببدأ رببح

ییييتتطلب دائئمماً تتغییييییييراً أسساسسییيياً في الهییييكلییيية التتححفییييزییيية ححتتى تتكون  الممكافآت٬، والرواتتب٬، والدرججات والعلاوات ...الخ رببح. ببالإضضافة لذلك٬، إننه 
 رببح ببییيين الأششخخاص في الننظام. -ممن الممححفزات المموججودة في الننظام٬، لا تتعزز علاقة أو ممببدأ فوز

 
 إعادة التتششكییييلل

تتعاوننییيية٬، والتتي هي ممتتعلقة ببالممدخخلل الببنناء لححلل الننزاع. إن فححوى هذه العمملییيية هو إعادة ثثانني أححد أهم ممضضاممییيين الننظرییيية له علاقة ببالعمملییيية ال
وضضع الننزاع (أو الننظر الییييه) ببإطار ممششكلة ممتتببادلة ییييراد إعادة ححلها٬، أو ححلها خخلالل ججهود تتعاوننییيية ممتتكاتتفة. إعادة الهییييكلة ییييسساعد في 

. التتوججه التتعاونني 4اف الممتتننازعة تتببدو ممببدئئییيياً ممتتنناسسببة سسلبباً ممع ببعضضها الببعضتتطوییيير التتوججه التتعاونني للننزاع ححتتى ولو كاننت أهداف الأطر 
خخسسارة٬، ییييقود الأطراف للببححث عن إججراءات عادلة لتتححدییييد ممن هو الراببح٬، وكذلك لممسساعدة الخخاسسر كییييمما ییييكسسب -لمما هو ممببدئئییيياً ننزاع رببح

                                                 
.  تناسب  االأھھھهداافف  االسلبي  یيعني  أأنن  أأھھھهداافف  االأططراافف  االمتناززعة  تتناسب  عكسیيا  مع  بعضھها  االبعض  بحیيث  أأنن  تحقیيق  ھھھهدفف  ططرفف  ما  2ررااجع  االأھھھهداافف  في  االصفحة  ررقم     4

  أأوو  عدمم  تحقیيق  ھھھهدفف  االطرفف  االثاني.یيكونن  على  حسابب  خساررةة  
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"إن أي ححلل ممن الححلولل الذي ییييتتم إححرازه٬، هو ممقببولل لكلل طرف  خخلالل التتعوییييض أو وسسائئلل أخخرى. إعادة الهییييكلییيية تتتتضضممن الافتتراض القائئلل
ییييخخاطببان ببعضضهمما  عنندمما ییييكون أححد أطراف الننزاع أو الطرفان ممعاً  وییييعتتببر ممننصصفاً ممن قببلل كلا الطرفییيين". هذا الافتتراض ییييكون واضضححاً 

ببه وتتعتتببره ممننصصفا٬ً، وافتترض ببدوري أننك  ضضییيياً الببعض ببطرییييقة ییييقولل فییييها أححدهمما للآخخر "لن أكون راضضییييا ببأي اتتفاق مما لم تتكن أننت أییييضضا را
 تتححمملل الششعور ننفسسه. هلل افتتراضضي صصححییييح؟" 

ممججمموعة ممن الممدرسسییيين٬، أغلببهم ممن الببییييض٬، ییييصصرون ة مموقع ممححلّي لكننها تتواججه ننزاعاً. فإنّ لهذا في ممثثالل الممدرسسة التتي تتطّور إججراءات إدار 
ع ممن الأقسسام الأكادییييممییيية الممخختتلفة عببر تتصصوییييت الأغلببییيية. وممججمموعة أخخرى ممن على أن ییييتتم اننتتخخاب ممدرسسییيين للججننة التتننفییييذییيية لإدارة المموق

الممدرسسییيين٬، ممؤتتممر الممدرسسییيين السسود٬، تتطالب ببأن ییييكون في اللججننة عدة أعضضاء ممن الأقلییييات الأخخرى لتتممثثلل ممصصالححهم. هذا الننزاع ییييممكن أن 
ز وتتسستتججییييب لممصصالح وححاججات الهییييئئة التتدرییييسسییيية ببطرییييقة تتعزّ تتعاد صصییيياغتته كممششكلة ممششتتركة: كییييفییيية تتطوییيير إججراءات إدارة المموقع الممححلي 

ة والآبباء والطلببة ممن الممججاممییييع الأقلییيية٬، دون التتخخلي عن الإججراءات الدییييممقراطییيية الممعتتادة التتي ییييتتمّ خخلالها اننتتخخاب الممدرسسییيين للججننة إدار 
 المموقع ممن قببلل أقسساممهم الخخاصصة.  

ها في ممؤسسسسات عدییييدة أخخرى. هنناك سسببب ت ممواججهتتها وححلّ كلل ممششاببهة لها تتممّ هذه الممششكلة الممششتتركة لییييسست سسهلة الححلل٬، ولكن ممششا
أعضضاء لججننة إدارة المموقع الممننتتخخببییيين ممن قببلل أقسساممهم وممؤتتممر الممدرسسییيين السسود یُیييعرّف الننزاع  -لتتصصدییييق أننه إذا كاننت الأطراف الممتتننازعة

وا الى ححللٍّ مُمرضٍ للطرفییيين. (اننظر الفصصلل الثثانني لممنناقششة ححولل على أننه ممششكلة ممتتببادلة ییييممكن ححلها ببطرییييقة تتعاوننییيية٬، فببإممكاننهم أن ییييتتوصصل
 ححلل الننزاعات وححولل مما هو ممننصصف).   

 
 ممعاییييییيير التتعاون

ببالطببع٬، فإن الأطراف هم أكثثر ممییييلاً للننججاح في إعادة صصییيياغة أو هییييكلة ننزاعاتتهم إلى ممششكلة ممششتتركة٬، إذا كان الممششاركون مملتتزممییيين 
أثثنناء الننزاع٬، ولهم الممهارات التتي تتسسهّلل ححصصولل تتعاون فعّالل. ممعاییييییيير السسلوك التتعاونني هي ممببدئئییيياً ببممعاییييییيير السسلوك التتعاونني ححتتى في 

ممششاببهة للتتصصرفات الممححتترممة٬، الممننطقییيية٬، الصصادقة٬، الممعززة والممححببة تتججاه الأصصدقاء أو رفاق وأعضضاء ممججمموعة. ببعض هذه الممعاییييییيير٬، 
 خخصصوصصاً الممتتعلقة ببالننزاع٬، هي كالتتالي:

 
x عتتببار ممن خخلالل تتححدییييد أرضضییيية ممششتتركة وممصصالح ممششتتركة. ات في ننظر الاضضع الاخختتلاف 
x  ّات ششخخصصییيية.عنندمما ییييكون هنناك عدم اتتفاق٬، عالج القضضاییييا واححذر ممن أن تتقوم ببتتهججمم 
x  عنندمما ییييكون هنناك عدم اتتفاق٬، ححاولل أن تتفهم وججهات ننظر الآخخر٬، ححاولل أن تتدرك وتتششعر كییييف سستتكون الأممور إذا كننت أننت

 خخر.في مموقع الطرف الآ
x .اببنِ على أفكار الآخخرییيين ممدركاً تتممامماً قییييممهم 
x وسسییييطر على ممششاعرك واننفعالاتتك السسلببییيية لكي تتكون مموجّجهة  ننات ححلل الننزاع ببطرییييقة ببنناءة. حِحدَّ أكِّد على إییييججاببییييات الآخخر وإممكا

 ییييممة الآخخر.لى خخرق الآخخر للممعاییييییيير التتعاوننییيية (في ححالة ححصصولل هذا الأممر) أو تتكون مموججهة ننححو هز إببصصورة رئئییييسسییيية 
x  ّوممسسؤولییيية مما تتقولل وتتفعلل. اسسعَ لأن تتببطلل الضضرر وكذلك  -الممقصصودة وغییيير الممقصصودة ممننها -لل ممسسؤولییيية العواقب الممؤلممةتتححمم

لْل الممسسؤولییيية وقدّم   عتتذاراً صصادقاً.اتَتحَحممَّ
x خخلاص وكان ممسستتعداَ إذا آذاك الآخخر٬، كن على اسستتعداد للممسساممححة إذا تتححممَّلل الآخخر ممسسؤولییيية فعلل الأذى٬، واذا اعتتذر ببكلل إ

 لإییييقاف الأذى. اننششد الممصصالححة ببدلاً ممن زرع الششقاق والببغضضة.
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x .كن ممتتججاوبباً لاححتتییيياججات الآخخر الممششروعة 
x  قوِّ الآخخر للممسساهممة ببفعالییيية في الممججهود التتعاونني. التتممس رؤییيية الآخخر٬، اسستتممع ببطرییييقة ممتتججاوببة٬، تتببادلل ممعهم الممعلوممات٬، وفییييمما

 الممششكلة. -لییييكون ممششاركاً فعالاً وممؤثثراً في العمملییيية التتعاوننییيية لححلل -لضضرورةعنند ا -عدا ذلك٬، سساعد الآخخر
x  كن صصادقاً ببصصورة صصححییييححة. أن تتكون غییيير صصادق٬، أن تتححاولل التتضضلییييلل أو الخخداع٬، هو ببالطببع اننتتهاك للممعاییييییيير التتعاوننییيية. ممع

ببعض الإزدواججییيية وخخلییييط  ت٬، ییييوججد عادةً في ممعظم العلاقا ذلك  ییييممكن أن ییييكون الممرء صصادقاً ببششكلل غییيير ححتتممي وغییيير كافٍ. إنّ 
ببالأخخص إذا كاننت  -لاقة للتتصصدعممن الأفكار والممششاعر الإییييججاببییيية والسسلببییيية ححولل الآخخرییيين٬، وححولل الممرء ننفسسه٬، والتتي تُتعرّض الع

ببححییييث ییييتتم رت إلى درججة عالییيية ممن الإلفة والممودة٬، دة. إلا إذا كاننت العلاقة قد تتطوّ تتصصالات فاتترة٬، غییيير ممننطقییيية وغییيير ممتتججدّ الا
ء أن ییييكون إححسساس ببالضضعف لدى الممرء ننفسسه أو لدى الطرف الآخخر. ببالننتتییييججة٬، على الممر  واششتتبباه وخخوف٬، وكللّ  ششكٍّ  ممنناقششة كللّ 

تتصصالل ببششكلل صصححییييح٬، آخخذاً ببعییيين الاعتتببار وببصصورة واقعییيية عواقب مما ییييقوله الممرء أو مما لا ییييقوله٬، والححالة ممننفتتححاً وصصادقاً في الا
 القائئممة للعلاقة.

x في الممججتتممع الأخخلاقي  إن الششخخص المُمهتَتم والممننصصف والذي یَیييعتتبِبرُ الآخخر كعضضوٍ  -تتهد خخلالل الننزاع أن تتكون ششخخصصا خخلوقاً اجج
 ییييكون لهذا السسببب٬، ششخخصصاً ممخخوّلاً للرعاییيية والإننصصاف.  -للششخخص ننفسسه

 
في ممهاججممة الآخخر كششخخص٬، قائئلاً: ("أننت عننییييد"٬،  هنناك دائئمما٬ً، أثثنناء اححتتدام الننزاع٬، ممییييلل لاننتتهاك ممعاییييییيير التتعاون. على سسببییييلل الممثثالل٬، تتببدأ

"أننت أننانني"٬، "أننت غییيير ممننطقي"٬، "أننت ممتتهور"٬،" أننت تُتسسرّ  ببعذاب الآخخرییيين"٬، "أننت ممخختتلل").أدرِكْ أننك عنندمما تتببدأ ببفعلل ذلك٬، علییييك أن 
إذا ببدأ الآخخر ببفعلل الأممر ننفسسه ممعك٬، عنندها تَتتتوقَف وتَتعتتذر وتتفَُسسر مما الذي جَجعَلكَ غاضضبباً لدرججة تترییييد ممعها الاسستتخخفاف ببالآخخر وتتججرییييححه. 

وراغبباً  قاطعه واششرح لمماذا تتقاطعه٬، وححاولل أن تتسستتأننف ممعه بباححتترام ححواراً ممتتببادلاً قائئلاً: ("أننت تتطلق عليَّ ننعوتتاً"٬، وهذا مما ییييججعلنني غاضضبباً 
إلى أییيية ننتتییييججة. لننركّز على قضضاییييا الننزاع ببییييننننا  ببالاننتتقام٬، وسسرییييعاً ججداً سسننكون في ممسساببقة لإطلاق الننعوت الممتتببادلة٬، وهذا لن ییييؤدي ببننا

 وننححتترم ببعضضننا الببعض٬، إذا كننت غاضضبباً ممنني فقلل لي لمماذا. إذا كننت أننا ممخخطئئا٬ً، سسأعمملل على ممعالججة الأممر).
 

قوییيية. هذه إننه لممن الححكممة أنُ تتدرك أن لدییييك ولدى الآخخر أییييضضاً ممفاتتییييح ححسساسسة أو سساخخننة٬، فممن الممححتتمملل إذا ضُضغِطَتْ أن تتثثییيير ممششاعر 
الممششاعر الممثثارة قد تتكون القلق٬، الغضضب٬، الغییييظ٬، الخخوف٬، الإكتتئئاب والإننطواء..الخ. ممن الممهم أن تتعرف ممفاتتییييححك الححسساسسة٬، وكییييف 
سستتكون ردات فعلك عنندمما تُتضضغط هذه الممفاتتییييح٬، ححتتى تتسسییييطر أثثنناء الححدث على هذه الردات. قد تتححتتاج أححییييانناً أن تتأخخذ قسسطاً ممن الوقت 

ممنناسسب لمما قد أثثارهم. وببالطرییييقة ننفسسها٬، إننه لممن القیّیييم أن ننعرف الممفاتتییييح الححسساسسة للآخخر  دات فعلك العاطفییيية٬، وأن تتفكر ببردٍّ ححتتى تتضضببط ر 
 لكي ننتتججننب ضضغطها وإثثارة الممششاعر الممججروححة في الآخخر.

 
 الننزاع الببنناء القییييم الكاممننة وراء ححللّ 

الأسساسسییيية التتي ییييممكن للنناس٬، الذییيين هم ممننقسسممون ببعممق ببسسببب ممعتتقدات ممننطقییيية٬،  إن ممعاییييییيير التتعاون وححلل الننزاع الببنناء تتعكس ببعض القییييم
). الممعتتقد الممننطقي ییييتتضضممن إدراك وفهم القییييم والممعاییييییيير ٬39، صصفححة ٬1996، Rawls ودییييننییيية٬، وفلسسفییيية٬، وأخخلاقییيية٬، أن ییييتتببننوها (راولس

ذلك هؤلاء الذییيين ییييتتببننون ممذهببهم الششخخصصي) أن ییييصصادقوا علییييها وأن الممتتعلقة ببالننزاع٬، والتتي ییييممكن للنناس الذییيين ییييتتببننون ممذهبباً ممننطقییيياً آخخر (ك
ببعوها خخلالل الننزاع. لهذا٬، فإن ممنناصصري الححییيياة والخخییييار في ننزاع ححولل الإججهاض قد ییييكون لهم رؤى ممخختتلفة ججذرییييا٬ً، ولكن یُیييتَتوَقَعْ ممننهم أن ییييتتّ 

على اسستتعداد لاتّتبباع قییييم ممششتتركة في تتعامملهم ممع ننزاعهم كلاهمما عننصصران لممعتتقدات ممننطقییيية٬، إذا كاننت عمملییيية ممراعاة كلل ممعتتقد ممننهمما 
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ییييلي  ححولل الإججهاض. ممن ببییيين هذه القییييم: الممقاببلة ببالممثثلل (الممببادلة)٬، الممسساواة الببششرییيية٬، الممججتتممع الممششتترك٬، القاببلییيية للخخطأ٬، واللاعننف. وفییييمما
 ششرحٌ ممخختتصصر لهذه القییييم الممتتراببطة. 

 
أن ییييعمملل الآخخرون لك." إن فهممي لهذا الممثثلل٬، في ضضوء تتطببییييقه  ممثثلل السسائئد "إعمملل للآخخرییيين كمما تتودّ قة ببال: هذه القییييممة ممتتعلّ الممقاببلة ببالممثثلل

على ححالة الننزاع٬، ییييتتطلب ممن كلل طرف ممن أطراف الننزاع أن ییييعامملل الآخخر ببالإننصصاف الذي ییييكون مُمتتوَقعاً ممن الطرف الآخخر. هذا الممثثلل 
 الطرف الآخخر.  ممن وإلى  -الإننصصاف-ییييفتترض الممقاببلة ببالممثثلل ممن الآخخر

ف والممننهج والننتتائئج هو ممعییيياري. ححسسب مما هو ممعرّف في ثثقافة الفرد. إننه ییييظهر كییييف أن الأطراف الممتتننازعة الإننصصاف المُمتَتوَقَّع في التتصصرّ 
ون على الأقلل تتججننب ننزاع هدام٬، أو أفضضلل ممن ذلك٬، إذا كاننوا ییييودون ییييججب أو لا ییييججب أن تتتتصصرف ننححو ببعضضها الببعض٬، إذا كاننوا ییييودّ 

ب لل الممسسؤولییيية هي ممقاییييییييس واسسعة الاننتتششار لتتججننّ الممعاییييییيير ضضدّ العننف٬، عدم الاححتترام٬، الخخداع٬، وعدم تتححممّ ف تتطوییيير إدارة ببنناءة لننزاعهم.
 الننزاع الهدام.

 
عییيين عادلة وممححتترممة٬، ممع الأخخذ ببي ممعامملة : هذه القییييممة تتقتتضضي أن ججممییييع الكائئننات الببششرییيية ممدعوّة ببالتتسساوي لتتلقّ الممسساواة الإننسساننییيية

 ییييات أسساسسییيية؛ ممثثلل ححرییيية الضضممییيير والفكر والتتعببییيير٬، وكذلك الححرییيية ممن الإكراه والإججببار. هم للححصصولل على ححرّ عتتببار اححتتییيياججاتتهم وححقّ الا
الآخخرییيين ممدعوون أییييضضاً للححصصولل ممننك على الأممر ننفسسه. الممسساواة الإننسساننییيية  للححصصولل على هكذا ممعامملة ممن الآخخرییيين٬، كمما أنّ  أننت ممدعوٌّ 

الضضرورة أن ییييكون النناس في ننفس الممننزلة والإممتتییييازات والننفوذ والاححتتییيياججات أو الغننى. لكننها تتقتتضضي أن لا تتكون هذه لا تتقتتضضي بب
 الاخختتلافات ننتتائئج اننتتهاك أححد الأطراف لححقوق الآخخر. 

 
٬، وححقییييقة أن الممججتتممع : الإدراك الممتتببادلل لححقییييقة كوننك ججزءاً ممن الممججتتممع الأكببر الذي ییييود أعضضاؤه الممححافظة علییييهالممججتتممع الممششتترك

ممتتششارك ببببعض القییييم والممعاییييییيير الأسساسسییيية٬، ییييوججد ضضممنناً في ححلل الننزاع الببنناء. هكذا إدراك ییييححدث ببالرغم ممن الاخختتلافات الممهممة ببییيين الممرء 
 ننفسسه وببییيين الآخخرییيين. 

 
ممصصادر عدة كطببییييعة الششهادة أو  : ممصصادر عدم الاتتفاق ببییيين النناس الممتتعقّلییيين هي ممتتننوعة. إن عدم الاتتفاق قد ییييننببع ممنالقاببلییيية للخخطأ

ننببع الببرهان الممقدّم٬، والأهممییيية الممعطاة لأننواع ممن الششهادة٬، والغمموض أو الضضبباببییيية في الآداب٬، والممفاهییييم الأخخرى الممتتعلقة ببالننزاع٬، كذلك ییيي
النناس قد تتكون قاببلة أییييضضا ممن الاخختتلافات في القییييم الأسساسسییيية ووججهات الننظر. النناس الممتتعقلون ییييفهممون أن أححكاممهم وأححكام الآخخرییيين ممن 

 للخخطأ.
 

: هذا الممببدأ ییييتتضضممن عدم اسستتخخدام أسسالییييب الإججببار ممن قببلك أو ممن قببلل الآخخر للتتوصصلل إلى اتتفاقییيية أو مموافقة. هذه الأسسالییييب اللاعننف
ححییيياة ممتتاححة للششخخص  تتتتضضممن ممممارسسة العننف الججسسدي أو الننفسسي (الإهاننة ممثثلاً)٬، تتدممییيير المملكییيية أو الححاججات القیّیييممة٬، إلححاق الأذى ببفرص

 الخ..ببییيين له٬،.اء الممرء والممقرّ (وظییييفة ممححتتمملة ممثثلاً)٬، وإلححاق الأذى ببأححببّ 
 

 ممضضاممییيين إدارة الننزاع
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 في القسسم السساببق ممن الكتتاب٬، كاننت الممنناقششة ممركّزة على الممواقف٬، الممعاییييییيير والقییييم التتي تتعزّز التتعاون. هذه ججممییييعاً أممور ممهممة٬، ولكننها
الممهارات أییييضضاً ممهممة لتتعزییييز وتتششججییييع ححلل ننزاع ببنناء. هذه هي الأطروححة الممتتضضممننة في هذا الكتتاب. إن الممعرفة غییيير كافییيية. الممعرفة و 

ببالننظرییيية الممقدممة ممسسببقاً في هذا الفصصلل تتعطي إطار عمملل ممفییييد لتتننظییييم تتفكییيير الفرد ححولل العواقب الاججتتمماعییيية الننفسسییيية للتتعاون والتتننافس٬، 
ها دون الآخخر. إننها طرییييقة لتتوججییييه الممرء لممواقف لم ییييتتم ممواججهتتها ممسسببقا. إننها تتوسّسع٬، ببججاننب كذلك ححولل الظروف التتي تتؤدي إلى أححد

الننظرییييات الأخخرى التتي تتممت ممنناقششتتها في هذا الكتتاب٬، ممن ممعرفة الممرء ببممدى الظروف اللازم أخخذها ببعییيين الاعتتببار إذا كان ییييرغب ببتتطوییيير 
 تتطوییيير عمملییيية هدّاممة.  وإداممة عمملییيية ببنّناءة وتتعاوننییيية لححلل الننزاع٬، ولتتججننب

ممششاكلل فعالة وتتعاوننییيية. لا ییييوججد الكثثییيير -الممهارات أییييضضاً هي ذات أهممییيية ححییييوییيية٬، إذا كان الممرء ییييرغب في أن ییييطور وییييننفّذ ببننججاح عمملییيية ححلل
ر الممفییييدة للممششاركییيين ممن الببححث الممننتتظم للممهارات الممطلوببة لححلولل الننزاع الببنناءة. هنناك٬، على مما أعتتقد٬، ثثلاثثة أننواع ممن الممهارات أو الأدوا

في الننزاع وللطرف الثثالث أییييضضا٬ً، ممثثلل٬، الوسسطاء٬، والممصصالححییيين٬، والممسستتششارییيين أو الممعالججییيين٬، والذییيين هم ممدعوون لتتقدییييم الممسساعدة للأطراف 
ة الججمماعییيية الصصلة"٬، "ممهارات ححلل الننزاع الببنناء"٬، و"ممهارات العمملییيي-الممتتننازعة. ولقد أطلقت علییييهم٬، لتتسسهییييلل الأممر٬، تتسسممییيية "ممهارات ببنناء

 وصصننع القرار".
 

أولا٬ً، هنناك ممهارات مُمسستتخخدممة في ببنناء علاقات عمملل فعّالة ممع كلل طرف ممن الأطراف الممتتننازعة وببییيين الأطراف الممتتننازعة٬، إذا كننت أننت 
ممن ممهارات الوسسییييط٬، أو ممع الآخخر٬، إذا كننت أننت الممششارك في العمملییيية (طرفاً ممن أطراف الننزاع). ببعض ممكوننات هذه الفئئة الواسسعة تتتتضض

ممثثلل؛ كسسر الححواججز٬، وتتقلییييلل الممخخاوف والتتوتتر والششكوك٬، والتتغلب على رفض التتفاوض٬، وتتأسسییييس هییييكلییيية أو إطار عمملل لححوار وتتفاعلل 
ممتتممدن٬، وتتعزییييز تتفاؤلل وأمملل واقعي. لهذا٬، فإننه قببلل أن تتببدأ الممفاوضضات ببییيين فردییيين أو ممججمموعتتییيين٬، ییييننظران إلى ببعضضهمما الببعض كأعداء٬، 

دةً أن ییييكون هنناك اججتتمماع أو لقاء اججتتمماعي غییيير رسسممي٬، والذي ییييتتسسننى ممن خخلاله للأعداء ممعرفة ببعضضهم الببعض كببششر ممن الممفییييد عا
ییييتتششاركون ببببعض الممصصالح والقییييم الممتتششاببهة. ممهارة كسسر الححواججز وخخلق ججو آممن للتتفاعلل ببییيين الأطراف الأعداء هو ممفییييد لتتطوییيير خخببرات 

 لى ممفاوضضات فعّالة ححولل القضضاییييا الممتتننازع علییييها. تتفاوض أولییيية٬، والتتي غالبباً مما تتقود ا
 

ننزاع تتعاوننییيية ببییيين الأطراف الممتتننازعة خخلالل ننزاعهم. هذه هي -الممججمموعة الثثاننییيية ممن الممهارات٬، تتتتعلق ببالممححافظة على أو إداممة عمملییيية ححلل
ضضممن تتححدییييد ننوع الننزاع المُمتَتوَرط فییييه٬، ووضضع الممهارات المُمرَكَز علییييها عادة في السسییيياقات العمملییيية وورش عمملل ححلل الننزاع. هذه الممهارات تتتت

القضضاییييا في إطار ببححییييث ییييننظر للننزاع على أننه ممششكلة ممتتببادلة ییييراد ححلها ببصصورة تتعاوننییيية٬، وتتححتتاج إلى اسستتمماع فعالل واتتصصالل ممتتججاوب٬، وإلى 
وتتعزییييز الآخخر٬، والأخخذ ببوججهة التتممییييییييز ببییيين الححاججات والممواقف٬، وتتممییييییييز وإدراك ححاججات الآخخر وححاججاتتك الششخخصصییيية أییييضضا٬ً، وتتششججییييع ودعم 

 ننظر الآخخر٬، وتتححدییييد الممصصالح الممششتتركة وتتششاببهات أخخرى في القییييم والخخببرات٬، والاننتتبباه والتتییييقظ للاخختتلافات الثثقافییيية واححتتممالات سسوء الفهم
ه لممخخاوف الآخخرییيين التتي تتننششأ عن هذه الاخختتلافات٬، والسسییييطرة على الغضضب٬، والتتعامملل ممع الننزاعات الصصعببة والأششخخاص الصصعببییيين٬، والاننتتببا

ولممفاتتییييححهم الححسساسسة وتتججننب ضضغطها٬، والوعي والاننتتبباه لممخخاوفك الششخخصصییيية وممفاتتییييححك الححسساسسة٬، ولمما قد ییييسسببب لك اننزعاججاً عاطفییيياً أو 
 السسییييطرة علییييها.  إسساءة فَهمَمكَ إذا ضُضغِطَت هذه الممفاتتییييح٬، ححتتى تتتتمّ 

 
الممششاكلل وصصننع القرار الججمماعي. هذه تتتتضضممن ممهارات وثثییييقة -ننتتججة لححللثثالث ممججمموعة ممن الممهارات٬، ممتتعلقة ببتتطوییيير عمملییيية خخلاّقة ومم

الصصلة ببالعمملل الججمماعي والقییييادة والممنناقششة الججمماعییيية الفعّالة ححولل وضضع الأهداف والممعاییييییيير ممثثلا٬ً، ممراقببة التتقدم بباتتججاه تتححقییييق أهداف 
لححفاظ على تتججاننس واننسسججام الممججمموعة. الممججمموعة الممججمموعة٬، إظهار وتتوضضییييح وتتننسسییييق وتتلخخییييص وتتولییييف ممسساهممات ممخختتلف الممششاركییيين٬، وا

43



د وتتششخّخص طببییييعة الممششكلة التتي تتواججه الممججمموعة٬، الممششكلة وصصننع القرار كتتلك الممهارات التتي: تتححدّ  -الثثالثثة تتتتضضممن أییييضضاً ممهارات لححلل
ممكننة٬، واخختتییييار الممعاییييییيير لتتقییييییييم والححصصولل على الممعلوممات الضضرورییيية والممنناسسببة لتتطوییيير ححلولل مُمححتتمَملة٬، وخخلق أو تتححدییييد عدة ححلولل ببدییييلة مم

ي الببدائئلل (ممثثلاً تتأثثییييرات التتكالییييف والفوائئد الاقتتصصادییيية على العلاقات ببییيين الأطراف الممتتننازعة وعلى الطرف الثثالث)٬، واخختتییييار الببدییييلل الذ
 یُیييححسّسن الى أببعد ححد ننتتائئج الممعاییييییيير الممخختتارة٬، وأخخییييراً تتننفییييذ القرار ممن خخلالل أداء صصححییييح. 

ننات الممهارات الممتتعلقة ببببنناء: ببتتدئئییيين فییييمما ییييتتعلق ببالننزاع. فالكثثییيير ممن النناس٬، ممن خخلالل تتججارب ححییيياتتهم٬، قد طوّروا ببعض ممكوّ النناس لییييسسوا ببمم
الممششاكلل. لكن٬، ممع ذلك٬، فإن ببعض النناس غییيير واعییيين لاممتتلاكهم لهذه الممهارات -فهم ججییييد وببنّناء لححلل الننزاع٬، عمملییيية ججمماعییيية فعّالة٬، وححلل

ة ننزاعات٬، ییييؤدي إلى داممها في الننزاع. إن ححقییييقة كون أنّ كلل ششخخص كان ممننذ طفولتته ممششاركاً ییييومماً وممششاهداً لعدّ ولا لكییييفییيية ووقت اسستتخخ
ححصصوله على ممعرفة كاممننة وتتصصورات ممسسببقة وممواقف وأننمماط ممن التتصصرف تتججاه الننزاع٬، والتتي قد تتكون قد تترسّسخخت فییييه ببعممق قببلل أي 

قة ننححو الننزاع وأننمماط السسلوك فییييه تتعكس الممهارات السسائئدة في ثثقافتتهم٬، ولكن ببعضضها تتدرییييب ممننتتظم. العدییييد ممن تتوججهات الششخخص الممسسبب
 ییييعكس الننزعات أو الممییييولل الفردییيية الممكتتسسببة عن طرییييق خخببرات فرییييدة في سسییيياق الأسسرة أو الممدرسسة أو ممششاهدة التتلفزییييون وغییييرها.

كوننوا واعییيين لتتوججهاتتهم الممسسببقة للننزاع ولسسلوكهم الننمموذججي قببلل أن ییييتتممكن الطلاب ممن إححراز كفاءة واضضححة في ححلل الننزاع٬، علییييهم أن ییيي
أییييضضاً. التتوعییيية والدافع قد طُوّرَتتا ببواسسطة ننمموذج للأداء الججییييد الذي ییييسستتطییييع الطلاب اسستتخخداممه كننمموذج لممقارننتته ممع سسلوكهم وإدراكهم 

تتكررة لتتقلییييد الننمموذج. إدلاء الإفادة عن ننججاححات الممسسببق. إن قببولل وتتببنّني أفكار وسسلوكییييات ممعییييننة ییييححصصلل ننتتییييججة الممممارسسة المموجّجهة والمم
الطلاب تتششكلل أو تتصصییييغ سسلوكییيياتتهم تتدرییييججییييا لتتكون ممتتطاببقة ممع الننمموذج٬، والممممارسسة الممسستتممرة لهذا التتدرییييب تتؤدي الى تتببنّني وقببولل هذه 

ییييعتتببر صصعب الححدوث وغییيير ممححتتمملل السسلوكییييات. ببممججرد أن ییييتتم تتببنّني وقببولل الننمموذج٬، فإن عودة ظهور السسلوكییييات السساببقة تتججاه الننزاع 
 Ďببسسببب وججود تتلممییييححات أو إششارات داخخلییيية لاننححرافات سسلوك الفرد عن الننمموذج المُمتَتبَبنّنى. في لعببة التتننس٬، إذا كننت قد تتببننییييت ننمموذججاً ججییييدا 

داً). إذا كان لاعببو التتننس للَعِب٬، فإن الإششارات الداخخلییيية سستتخخببرك إذا كننت تتننححرف عن ذلك الننمموذج (ممثثلاً  إذا كننت تترممي الكرة عالییيياً جج
ضضعییييف٬، فإن التتدرییييب ییييججب أن ییييوجّجه ببطرییييقة تتججعلهم واعییيين ببهذا الششيء (أي واعییيين  الذییيين ییييتتعلممون اللعببة ببممفردهم قد تتببنّنوا ننمموذج لعبٍ 

 ببطرییييقتتهم الخخاطئئة في اللعب)٬، وتتقدییييم ننمموذج ججییييد لهم ببدلاً عن الأولل. كذلك الححالل ممع ششخخصصییيين في ننزاع. 
كّزَت على التتوججهات والممعاییييییيير والقییييم والممهارات التتي تتسساعد على تتطوییيير عمملییيية ججزء والأججزاء القادممة قد ر لممنناقششة في هذا البباخختتصصار٬، إن ا

ننزاع تتعاوننییيية وببنّناءة. إن اممتتلاك تتوججه تتعاونني وممعرفة ببعمملییييات الننزاع٬،  ببلا الكفاءة في الممهارات٬، هو عادةً غییيير كافٍ لتتطوییيير عمملییيية -ححلل
ننزاع. وببالطرییييقة ننفسسها٬، فإن اممتتلاك الممهارات هو غییيير كافٍ لتتطوییيير عمملییيية تتعاوننییيية دون وججود التتوججه والدافع التتعاونني تتعاوننییيية لححلل ال

 لتتطببییييق الممهارات٬، أو دون الممعرفة ببطرییييقة تتطببییييق الممهارات في ممخختتلف السسییيياقات الاججتتمماعییيية والثثقافییيية. 
 

 ممضضاممییيين التتدرییييب
 

ق الاججتتمماعي للتتعلّم٬، والسسییيياق لممقدممة في الأججزاء القادممة ممن هذا الفصصلل. إننها تتركّز على: السسییيياهنناك للتتدرییييب عدة ممضضاممییيين في الممواد ا
 ججتتمماعي لتتطببییييق مما تتعلّممه الممرء٬، والممححتتوى الححقییييقي للتتدرییييب٬، والممدرب الممفكّر. الا
 

 السسییيياق الإججتتمماعي للتتعلّم
م هو ذلك السسییيياق الذي ییييتتم فییييه التتأكییييد ببقوة على التتعاون وححلل الننزاع الننظرییيية الممطروححة في هذا الفصصلل تتقتترح أن السسییيياق الإججتتمماعي للتتعلّ 

ي الببنّناء والججدلل الخخلاّق. طرییييقة التتعلییييم الممطبّبقة ییييججب أن تتأخخذ ششكلل التتعلییييم التتعاونني٬، وأن تتكون التتفاعلات (أو الممداخخلات) الممخختتلفة ف
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كس ننمموذججاً للججدلل الخخلاّق وححلل الننزاع الببنناء. السسییيياق الصصف أو في ورششة العمملل٬، ببییيين الممدرس والطلببة وببییيين الطلببة أننفسسهم٬، تتع
الاججتتمماعي للتتعلییييم ییييججب أن ییييججسّسد الكلام٬، وببعمملل ذلك ییييقدّم للطلببة الخخببرات التتي تتدعم تتوججهاً تتعاوننییيياً وتتضضرب ممثثلاً ببالقییييم والممعاییييییيير 

 الاججتتمماعییيية للتتعاون٬، وتتقدم ننمموذججاً للممهارات الممرتتببطة ببإدارة الننزاع الببنناءة. 
 

 ییيياق الإججتتمماعي للتتطببییييقالسس
قد ییييكون ممن الممفتترض أن العدییييد ممن السسییيياقات الاججتتمماعییيية غییيير ممسستتححسسننة لتتششججییييع التتوججه التتعاونني ولتتسسخخییيير ممهارات الششخخص لححلل الننزاع 

زمملاء صصغَاره ممن قببلل الأصصدقاء أو الرات كهذه٬، ممن الممتتوقع أن ییييتتم اسستتالببنناء. ففي ببعض السسییيياقات الإججتتمماعییيية٬، الششخخص الذي ییييمملك ممها
وُییييننظر الییييه على أننه ضضعییييف٬، غییيير واثثق أو خخائئف. في سسییيياقات أخخرى٬، قد تتتُّتهم الممرأة ببكوننها غییيير مُمخخلصصة أو خخائئننة أو مُمححببة للأعداء إذا 

ننزاع ببنناءة  ییييببدو -ممششاكلل تتعاوننییيية ممع الطرف الآخخر. وفي سسییيياقات اججتتمماعییيية غییييرها٬، اححتتممالل تتطوییيير عمملییيية ححلل-ححاولت تتطوییيير علاقة ححلل
ججتتمماعي ییييقودك لأن تتكون غییيير نناججح أو أخخرى٬، إذا كان السسییيياق الا داً لدرججة أن الممرء لا ییييقوم ببممججرد ممححاولة لعمملل ذلك. ببكلمماتٍ ضضئئییييلاً جج

 لاسستتخخداممها٬، سسوف تتفعلل ذلك إذا أدّى ببك هذا الأممر إلى تتلقّي الدعم والننججاح.  غییيير كفؤ في تتوظییييف ممهاراتتك٬، فسستتكون غییيير ممیّیيياللٍ 
مماهر في ححلل الننزاع٬، غالبباً مما تتححتتاج إلى دعم  ججتتمماعییيية غییيير الممسستتححسسننة٬، وكششخخصٍ لسسییيياقات الاقتترح أنَنك في االننقاط الممذكورة أعلاه تت

ججتتمماعي كییييمما تتسستتطییييع لتتضضع ننفسسك خخارج أو فوق سسییيياقك الا اججتتمماعي٬، ببالإضضافة الى ننوعییيين آخخرییيين ممن الممهارات. أححدهمما ییييتتعلق ببممقدرتتك
 رٍ تتقرر ببوعي أن تتقاوم ششخخصصییيياً هذه التتأثثییييرات أو لا. الننوع الآخخر ییييتتضضممن ممهارات عامملل تتغییييّ أن تتلاححظ التتأثثییييرات الممننببعثثه ممننه٬، وعنندها 

الننزاع البَبنّناء ببدلاً ممن أن -ممقدرة على ممسساعدة ممؤسسسسة أو ممججمموعة لییييغیّیييروا ثثقافتتهم لكي تُتسَسهّلل الثثقافة ححلل يذ ششخخصٍ  ممهارات نناججح٬، أي
التتغییييییيير الممؤسسسساتتي والثثقافي هو غالبباً ضضروري للفرد لكي ییييششعر ببححرییيية  ة لإدراك أنّ ممّ تتعییييقه. لقد ذكرتُ هذه الممهارات الإضضافییيية لأننها ممه

 التتعببییيير عن ججهده الببنّناء.  
اخختتییييارهم للتتدرییييب وأییييضضا للتتواصصلل مما ببعد التتدرییييب.  الححاججة الممششتتركة للدعم الاججتتمماعي ببعد التتدرییييب الذي ححصصلل٬، لها ممضضاممییيين لممن قد تتمّ 

السسییيياق الاججتتمماعي الداعم: درّب كلل الممششاركییيين في التتدرییييب٬، درّب كلل الأششخخاص الممؤثثرییيين٬، أو درّب  هنناك العدییييد ممن الطرق لإننششاء
ججمماعة ممن النناس ببقدرٍِ◌ِ◌ كافٍ لتتوفییيير دعم فعّالل وممتتببادلل في وججه الممقاوممة. التتواصصلل مما ببعد التتدرییييب ممع ممؤسسسسة التتدرییييب وممدرببییييها قد 

 ججواء عدائئییيية. ییييننتتج الدعم الاججتتمماعي الضضروري لدعم الفرد في أ
 

 الممححتتوى الححقییييقي للتتدرییييب
ن هییييكلل التتعلییييم في ممججالل ححلل الننزاع الببنّناء. الممدرب في الأججزاء السساببقة٬، لخّخصصتُ مما أعتتببره ممواقف٬، ممعرفة٬، وممهارات٬، والتتي تتعادلل أو تتكوّ 

ع الطالب٬، ومملائئمماً لننزاعات الطالب المماهر ییييمملأ هذا الهییييكلل ببممححتتوى ححقییييقي ببححییييث ییييكون: أسساسسییيياً وممقننعاً فكرییيياً لإششغالل اهتتممام ودواف
الأكثثر ششییييوعاً والأكثثر صصعوببة٬، وممتتننوّعاً ببصصورة وافییيية في الممححتتوى والسسییيياق الاججتتمماعي لتتسسهییييلل تتعممییييم وتتطببییييق التتدرییييب في ممخختتلف 

ننفتتححاً وخخلاّقاً الححالات. ولتتححقییييق هذه الأهداف٬، على الممدرب أن لا ییييكون له هییييكلییيية واضضححة للتتدرییييب فقط٬، ولكن ییييججب أن ییييكون أییييضضاً مم
 ححتتى ییييسستتطییييع الاسستتججاببة لححاججات الطلاب ببطرییييقة فعّالة.     

 
 س الممفكّرالممتتممرّ 
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ً مفكّراً في مجال حل النزاع  لطالب وكذلك المدرب لأن یصبح كلٌّ إن أحد أھمّ أھداف التعلیم في ھذا المجال ھو مساعدة ا منھما متمرسا

ھما حول إدارة النزاعات التي یختبرھا الطالب أو المدرب في إطار حل النزاع الذي یستخدمھ. البناّء. أنا أشیر إلى نوعین من التفكیر: أحد
والآخر حول التفكیر الذاتي، أي حول كیفیة تعاملك مع النزاعات، وھو مھم للاستمرار في التقدم، وأیضا لتجنب أن تجعلك  العادات -

في حل النزاع.  ن الأمور، تتراجع إلى أنماط أقل بناّءةالقدیمة، والقضایا الساخنة، والضغط الإجتماعي وغیرھا م  
ً من البحث  ً مجال جدید. إنھ یمر خلال مرحلة من التطور الفكري السریع. إنھ یشھد تیاراً متدفقّا حل النزاع كمجال للدراسة ھو نسبیا

لھیكلیات) المستخدمة للتدریب في مجال حل والتطور النظري، والخبرة العملیة، والتي نأمل أن تؤدي إلى تطویر إطارات العمل (أو ا
  النزاع. المُمارس المفكّر یستطیع أن یتعلم من خلال التأمل في عملھ، وكذلك المساھمة في نمو ھذا الكیان المَعرفي والخبرة المتزایدة.

 

اتمةخ  
 

بشكل كبیر جداً حلھُّ البناّء. مع ذلك، فإنّ من  الموضوع الرئیسي لھذا الفصل، ھو أن المدخل المَعّرفي والبارع والتعاوني للنزاع، یسھلّ
الجید إدراك أن ھناك علاقة ثنائیة بین التعاون الفعّال وحل النزاع البناء. فالعلاقات التعاونیة الجیدة تسھلّ إدارة بنَاّءة للنزاع، والمقدرة  -

تسَُھلّ بقاء وتعمیق العلاقات البناّءة. على معالجة النزاعات المحتومة بطریقة بنَاّءة، والتي تحدثُ أثناء التعاون،   
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 الفصصلل الثثانني
 

 

 العدالة والننزاع
 
 

 ممورتتن دوییييتتش
 
 
 

ه الأكببر ممننه سسنناً ییييسستتولي على قطعة ححلوى الى ننزاع. الأخ الصصغییيير ییييصصرخ لأن أخخإر ییييقود دائئمما و عبّبر عن ششع٬، ججمملة تتهذا لییييس عدلاً 
زة ضضد أعضضاء ممن عرقها وججننسسها أو ججراءات اننتتقاء المموظفییيين ممتتححییييّ إ . طالببة وظییييفة تتششعر ببأنّ اعلییييه هوححصصلل  ن تتلك  التتيكببر ححججمما ممأ

فییيية في اكببصصورة ییييسساعد  قتتراع. زوججة تتششعر ببأن زوججها لاصصننادییييق الإ مملأخخصصممه قد  ننتتخخاب ییييعتتقد ببأنّ . السسییيياسسي الخخاسسر في الاتتهاقوممییيي
 لل أو تتزییييد الظلم إذا أخخذتْ رات تتقلّ لى تتغییييّ إي قد ییييؤدّ  . ننزاعٌ اً أعممالل الممننزلل الییييوممییيية. كلل هذه الأممثثلة ممتتعلقة ببقضضاییييا العدالة والتتي قد تتولّد ننزاع

 كمما في الححرب. ٬،امماً هدّ  ششكلاً 
ییييححتتاج أن ییييكون ممتتطرفا  الممننتتششر والدوري. لا ٬،ضضطهاد. الاضضطهاد هو اخختتببار الظلم الممتتكررلاز الفارق ببییيين الظلم واه لممن الممهم أن ننممییييّ إننّ 

ن ییييكون عننییييفا (كمما في أولا  ٬،ححرممان الححق في التتصصوییييت)أو في  ٬،سستتعبباد وسسییيياسسة التتممییييییييزوممتتورطا ببالججهاز القاننونني (كمما في الا
ضضطهاد الییييوممي في ر" كییييمما ییييصصف عمملییييات الاضضطهاد الممتتححضضّ ممصصطلح " الا 1999سستتببدادییيية). لقد اسستتعمملل هارفي سسننة الممججتتممعات الا

وهو ییييننتتححلل  ٬،ورمموز ٬،عادات فيو  ٬،و الممسسائئلةأسستتفهام ر" ممتتضّضمَمن في ممعاییييییيير وقواننییيين غییيير قاببلة للاضضطهاد الممتتححضضّ ححییيياة طببییييعییيية. الا
إننه ییييششییيير إلى الظلم الكببییيير والعممییييق الذي تتعاننییييه ببعض بباع تتلك القواننییيين. تتّ ججمماعییيية لاالاقب و والع ٬،غطاءً ششكلییيياً لممؤسسسسات وقواننییيين

لإعلام الممججمموعات كننتتییييججة لافتتراضضات غییيير واعییيية وردود فعلل أنناس ذوي ننواییييا ححسسننة لممداخخلات اعتتییييادییيية٬، والتتي هي ممؤیَیييدة ممن قِببلل ا
   ).41. ص .1990 ٬،والأننمماط الثثقافییيية وأییييضضا ممن قِببلل الممعالم التتركییييببییيية لببییييروقراطییيية الممراتتب وآلییيية عمملل السسوق"( ییييوننغ

الاضضطهاد التتركییييببي لا ییييممكن ننزعه ببإلغاء القواننییيين أو وضضع قواننییيين ججدییييدة. لأن الاضضطهاد ییييعاد إننتتاججه دورییييا ممن خخلالل الممؤسسسسات 
لثثقافییيية الأسساسسییيية. ببییييننمما الممججاممییييع الممتتممتتعة ببالإممتتییيياز هي وححدها الممسستتفییييدة ممن الاضضطهاد الواقع على الممججاممییييع الاقتتصصادییيية والسسییيياسسییيية وا

 الأخخرى٬، ولذا فهي لها الممصصلححة في اسستتممرار الوضضع على مما هو علییييه. هم عمملییيياً لا ییييرون أو ییييفهممون أننفسسهم على أننهم أداة للاضضطهاد. 
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 مما هي اششكالل الظلم؟
 

م سستتة أننواع ممن الظلم٬، التتي لها علاقة ببالاضضطهاد: أطرح امماممك  
ججرائئي٬، الششعور ببالظلم٬، الظلم الججزائئي٬، التتججرد الأخخلاقي٬، والاسستتعممار الثثقافي.لظلم الششممولي٬، الظلم الإا  

م٬، ییييججب لممعرفة أییيية ممججاممییييع ممن النناس ممضضطهدة٬، ومما هي أششكالل الظلم التتي تتتتعرض له٬، و لتتببییييان أي ششكلل ممن الأششكالل ییييأخخذ هذا الظل
ممواضضییييع التتالییيية: راججع ششرح وفححص كلل ننوع ممن الأننواع السستتة ممن الظلم. لممنناقششة أكثثر ششممولییيية للججاننب الاججتتمماعي والننفسسي الممتتعلق ببال

.  1997 ٬،هتتییييلر وزمملاء  
 

 أننواع الظلم
 

 في الننص الأكادییييممي ححولل الظلم٬، هنناك عدة ممححاور لتتسسلییييط الضضوء علییييها. 
x الخخاصصییيية التتي تتقودك لأن تتششعر ببأننك تتححصصلل على ننتتائئج ممرضضییيية. (الطفلل ییييححصصلل على ححصصة الظلم الششممولي٬، والذي ییييتتعلق بب

 ممننصصفة ممن الححلوى التتي تتم تتوزییييعها).

x  الظلم الإججرائئي٬، ییييتتعلق ببممعامملة ممننصصفة في صصننع وتتننفییييذ القرارات التتي تتححدد الننتتائئج. (هلل یُیييعَامَملل السسییيياسسي ببإححتترامٍ وكراممة؟ هلل
 خخسسر الاننتتخخاببات ببعدلل؟). 

x د فییييمما إذا كان الظلم تتم اخختتبباره هكذا. ( إذا كاننت الزوججة تتقوم ببأكثثر ممن ححصصتتها ور ببالظلم٬، ییييتتركّز على العوامملل التتي تتححدّ الششع
 في أعممالل الممننزلل٬، مما الذي ییييححدد مما إذا كان هذا الاممر  الذي تتششعر ببه عادلاً أم لا؟ 

x ییييییيير الأخخلاقییيية٬، وكییييفییيية إصصلاح أخخلاقییييات الممججتتممع الذي تتمّ الظلم الججزائئي والإصصلاححي٬، ییييتتعلق ببكییييفییيية الاسستتججاببة لاننتتهاك الممعا 
 اننتتهاكه. (في ححالة التتممییييییييز العننصصري اتتججاه ممتتقدم للعمملل ببسسببب ججننسسه أو عرقه). 

x  الإقصصاء الممعننوي أو ممدى الظلم٬، ییييتتعلق ببممن هو الممتتضضممن في الممججتتممع الافتتراضضي (أو الممعننوي)٬، وممن الممعتتبَبر أننه هو
 -عامملة ممننصصفة. أننت عادة لا تتححسسب ممخخلوقات كالححششرات والقردة ضضممن ممححییييط ممججتتممعك الافتتراضضيالممسستتححق لننتتائئج عادلة ومم

أننهم  -الششواذ -وییييفتتكر ببعض ممن النناس ببممججاممییييع قوممییييات أخخرى أننهم ممهرطقون٬، أو ببأولئئك الذییيين ییييححمملون تتوججهاً ججننسسییيياً مممماثثلاً 
 ححششرات طفییييلییيية لییييس لهم الححق في العدالة.

x  عنندمما تتفرض ممججمموعة ممسسییييطرة قییييمَمها٬، وقواننییييننها٬، وتتقلییييدها على ممججاممییييع تتاببعة٬، ححتتى أن أعضضاء ممن ییييححدث الاسستتعممار الثثقافي
هذه الممججاممییييع الخخاضضعة ییييججدون أننفسسهم ممعرّفییيين ببواسسطة الآخخرییيين الممسسییييطرییيين إلى درججة أن الننسساء٬، الأفارقة٬، الییييهود٬، الممسسلممییيين٬، 

الممسسییييطرة التتي تتزوّد ثثقافتتها ببالتتححدییييد صصوراً ننممطییيية عن هذه  الششواذ٬، الممسسننییيين٬، وغییييرهم٬، علییييهم أن ییييتتفاعلوا ممع الممججمموعة
الممججمموعات. إننهم غالببا تتححت ضضغط للتتمماششي ممع هذه الأننمماط٬، ولأن ییيينندممججوا ممع الصصور الننممطییيية التتي تتقدممها عننهم الممججمموعة 

 الممسسییييطرة.

 ها.سسأقوم في هذا الفصصلل ببششرح كلل ننقطة على حِحدة٬، مُمدركاً أن هنناك الكثثییيير ممن التتداخخلل ببییيينن
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 العدالة الششممولییيية
على الممسستتوى الاججتتمماعي٬، لكن أییييضضا في العلاقات الاججتتمماعییيية فقط الححییيياة الاججتتمماعییيية٬، وهي تتححدث لییييس  إن قضضاییييا العدالة الششممولییيية تتعمّ 

 الححممییييممییيية. إننها تتظهر عنندمما ییييقلل وججود ششيء ذي قییييممة ببححییييث لا ییييسستتطییييع كلل ششخخص أن ییييححصصلل على مما ییييرییييد٬، أو عنندمما لا ییييممكن تتفادي
ششيء ذي قییييممة سسلببییيية (غلاء٬، أذیّیيية) ممن قببلل الججممییييع. في الممدارس٬، تتظهر هكذا أسسئئلة فییييمما ییييتتعلق ممثثلا ببممن ییييلفت ننظر الممدرس٬، ممن الذي 

للممتتضضررییيين اججتتمماعییييا واقتتصصادییييا. ببصصورة   ییييححصصلل على أییيية درججات٬، وكم ممن الممواد الممدرسسییيية ییييممكن أن تتخخصصص للطلببة الممعاقییيين ججسسدییييا أو
خخلل٬، والتترقییيية٬، والفوائئد٬، والتتججهییييزات٬، والأمماكن٬، وغییييرها هي ممششاكلل ششائئعة في أمماكن وأوضضاع العمملل. كذلك٬، قضضاییييا ممششاببهة٬، تتوزییييع الد

وتتخخصصییييص ممورد طببي بباهظ الثثممن وننادر الوفرة٬، كججهاز  العدالة الششممولییيية ممتتضضممننة في العنناییيية الصصححییيية والممججالل الطببي: كییييف ییييتتم وضضع
 القلب الممییييكاننییييكي؟

ن عدداً كببییييراً ممن الممببادئ التتي ییييممكن اسستتخخداممها في تتوزییييع الدرججات٬، والرواتتب٬، والمموارد الطببییيية الننادرة٬، وغییييرها. د الأكادییييممییييو لقد ححدّ 
 ممنناقششات تتركزت على ثثلاثثة ممببادئ أسساسسییيية؛ الإننصصاف٬، الممسساواة والححاججة٬، واخختتلافاتتهم. 

ركاتتهم؛ أولئئك الذییيين ییييسساهممون أكثثر ییييججب أن ییييسستتلمموا أكثثر ممببدأ الاننصصاف ییييؤكد على أن النناس ییييججب أن ییييسستتلمموا فوائئد فییييمما ییييتتنناسسب ممع ممششا
مممّمن ممششاركتتهم هي أقلل. ممببدأ الممسساواة ییييننص على أن كلل الاعضضاء في ممججمموعة علییييهم أن ییييتتششاركوا تتلك الفوائئد ببالتتسساوي. ممببدأ الححاججة 

 إلییييها. ییييششییيير إلى أن الذییيين هم ببححاججة أكثثر للفائئدة ییييججب أن ییييححصصلوا على أكثثر ممن الذییيين هم أقلل ححاججة
في أي مموقف تتوزییييع خخاص٬، فإن هذه الممببادئ الثثلاثثة قد تتتتضضارب. لذا٬، فإن دفع أججور لأعضضاء فرییييق عمملل وفقاً لإننتتاججهم الفردي ییييتتصصادم 
ممع دفع أججور كلل أعضضاء ممججمموعة العمملل ببالتتسساوي٬، وهذان الممببدآن قد ییييتتصصادممان ممع دفع الاججور وفقاً لاححتتییيياججهم (كدفع أججور أعلى 

 أششخخاصصاً أكثثر). للذییيين ییييعییييلون
 لو كان الججممییييع ممتتسساوییيين ببالاننتتاج وممتتسساوییيين ببالاححتتییيياج٬، عنندها فقط لا ییييوججد التتننازع ببییيين الممببادئ.

ح ببطرییييقة ممخختتلفة ببییيين الأششخخاص٬، والممججاممییييع٬، والطببقات الاججتتمماعییيية٬، والأییييدییييولججییييات٬، وإلى غییيير ذلك. فعل ى ممببادئ العدالة الششممولییيية قد تُترججَّ
مماعي ممثثلاً كمما في ممسستتوطننة إسسرائئییييلییيية٬، الأعضضاء لدییييهم أسساسساً الأججر ننفسسه وممسستتوى الممعییييششة ننفسسها ببغض سسببییييلل الممثثالل٬، في ممججتتممع جج

الننظر عن ممدى اخختتلافهم  في إننتتاججییيية الفرد في العمملل. ببالممقاببلل٬، في الممججتتممعات الاننفرادییيية٬، كمما في الولاییييات الممتتححدة٬، فإن أججر الممدییيير 
 ف ضضعف مما ییييسستتلممه عامملل واححد. العام في ممؤسسسسة رببححییيية خخاصصة قد ییييكون آلا

الننزاع في ححالة الممسستتوطننات الاسسرائئییييلییيية ییييظهر إذا كان الافراد ییييججدون أن ممسستتوى ممعییييششتتهم لا ییييعكس ببصصورة صصححییييححة ممسساهمماتتهم القیّیييممة 
 ممننصصفة ممن الأربباح. غییيير الاعتتییييادییيية للممججتتممع؛ الننزاع في ححالة الممؤسسسسة الاممرییييكییيية ممححتتمملل إذا كان العُمّمالل ییييششعرون ببأننهم لا ییييسستتلممون ننسسببة

) تتقتترح أن الممببادئ هي عادة مملححوظة في السسییيياقات الاججتتمماعییيية الممخختتلفة. الإننصصاف ییييكون ببارزاً أكثثر 1985 ٬،ییييتتشو إن ننظرییيية وببححث (د
اعي في الممواقف التتي تتكون فییييها الإننتتاججییيية الاقتتصصادییيية هي الهدف الرئئییييس؛ التتسساوي ییييكون ظاهراً عنندمما ییييكون الاننسسججام والتتججاننس الاججتتمم

أو تتببنّني العلاقات الاججتتمماعییيية الممممتتعة هو الممببتتغى الأولي؛ وممببدأ الححاججة ییييببرز في الممواقف التتي ییييكون فییييها السسعي إلى التتطور الششخخصصي 
 والرفاهییيية الششخخصصییيية هو الهدف الرئئییييس.   

سسلوب إمما أن ییييكون داعمماً للطرفییيين في أغلب الأححییييان٬، تتكون الأهداف الثثلاثثة هاممة. في هكذا ححالات ییييممكن أن تتطبّبق الممببادئ الثثلاثثة ببأ
تتممییييییييز الاخختتلافات الفردییيية في الممسساهممات وتتكرییييم  إلى(تتببادلییيياً) أو ممتتنناقضضاً ببششكلل تتببادلي. في التتطببییييق الداعم تتببادلییييا٬ً، ممببدأ الاننصصاف ییييقود 

الأششخخاص الذییيين تتم تتكرییييممهم وهؤلاء هؤلاء الذییيين ییييقدممون ممسساهممات ممهممة وفرییييدة. في التتكرییييم الممتتنناغم اججتتمماعییييا٬ً، لا ییييوججد فوارق ححسسد ببییيين 
الذییيين لم ییييتتم تتكرییييممهم؛ قدسسییيية الممسساواة أو القییييممة الأخخلاقییيية لكلل ششخخص في الممججتتممع التتعاونني هي ممؤكدة كممججتتممع یُیييكرم الذییيين ییييقدممون له 

 الكثثییيير. ببالتتششاببه٬، فإن قییييممة الممسساواة تتججعلل كلل فرد ییييقود لممسساعدة خخاصصة لهؤلاء الذییيين هم ببححاججة مماسّسة. 
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إذا كان لاعب كرة القدم ییييسساعد فرییييقه ببالفوز ببواسسطة قدممه المماهرة أو الششججاعة٬، هو ممكرّم ممن أعضضاء فرییييقه وممن الآخخرییيين ببطرییييقة  لذلك٬،
مَ. كوننهُ كرّم لا ییييعنني أننهم فقدوا ششییييئئا٬ً، إننه لییييس مموقف ’تتججعلهم ییييششعرون ششعوراً ججییييدا ببدلل ممن أن ییييششعروا ببالإهاننة لكَوننه  خخسسارة أو  -رببحكرِّ

تتننافسسییيياً لهم. إذا ببالممقاببلل٬، كان ممببدأ الإننصصاف ممطبّبقاً ببأسسلوب ییييقتترح أن هؤلاء الذییيين اننتتخخببوا أكثثرهم أششخخاص أفضضلل٬، ولذلك فهم  مموقفاً 
 ییييسستتححقون عممومما أن ییييعامملوا ببطرییييقة أرفع٬، عنندها یُیييعَطّلل الاننسسججام والانندمماج الاججتتمماعي.

تتكون عنندها قییييممة الممششاركات الفرییييدة للفرد ممننكرة٬، عنندها تُتعطلل الإننتتاججییيية وكذلك  إذا كان ممببدأ الممسساواة ییييقود إلى التتششاببه أو التتوححییييد٬، التتي
 التتججاننس الاججتتمماعي. إننه تتوازن ححسساس ییييممییييلل غالبباً ببعییييداً ججداً ببإتتججاهٍ واححدٍ أو آخخر. 

ییييمما إذا كاننت ننتتییييججتتك هي الحُحكم أننك قد اسستتلممت ننتتییييججة ممننصصفةُ تتححدَّد لییييس ممن خخلالل أن التتوزییييع الصصححییييح للممببادئ هو ممطبّبق٬، لكن أییييضضا ف
 في تتوازن ننسسببي ممع الننتتائئج الممسستتلممة ممن قببلل أششخخاص ممثثلك في ممواقف ممششاببهة. 

 إذا كننت وزممییييلك في العمملل ممتتسساوییييییيين في الإننتتاججییيية٬، هلل ییييسستتلم كلل ممننكمما الزییييادة ننفسسها في الأججر؟
ا كان دوري لإججراء عمملییيية زراعة القلب هلل هنناك الححفلة الممقاممة ممن قببلل رئئییييس الننادي؟ إذ إلىهلل ججممییييع الاعضضاء في الننادي ممدعوون 

 یُیييعطى أولوییيية أفضضلل؟  -ششخخص آخخرـ قد ییييكون غننییيياً أو ممححسسنناً للممسستتششفى
ننظرییيية التتججرییييد الننسسببییيية تتننص على أنَّ الششعور ببالححرممان أو عدم العدالة (الظلم) یَیييننششأ إذا كان هنناك عدم تتوازن ننسسببي: الححرممان الذاتتي 

ننه ممتتضضرر ممقارننةً ببالأفراد الآخخرییيين٬، الححرممان الأخخوي ییييححصصلل إذا كان الششخخص ییييششعر أن ممججمموعتته ممتتضضررة ییييححدث إذا كان الفرد ییييششعر أ
ممقارننة ببالممججاممییييع الاخخرى. الششعور ببالححرممان ییييححدث إذا كان هنناك تتبباییيين مملححوظ ببییيين مما ییييححصصلل علییييه الششخخص٬، مممما ییييرییييده٬، ومما ییييعتتقد أننه 

الششخخص ببالححرممان الممححدد ببصصورة كببییييرة٬، ببسسببب ممقارننات مماضضییيية وححاضضرة ممع  ججدییيير ببالححصصولل علییييه. الححرممان هو ننسسببي ببسسببب ششعور
 الآخخرییيين٬، وكذلك ببواسسطة تتوقعات ممسستتقببلییيية. 

هنناك ننص مموسّسع ححولل ممححددات الخخییييار للأفراد أو الممججاممییييع الاخخرى التتي ییييخختتارها الممرء لممقارننة ننفسسه ببها. هذا الننص مموسّسع ججدا كییييمما 
ششاعر الححرممان للنناس هي لییييسست ببببسساطة ننتتییييججة ظروفهم الفعلییيية؛ لكننها ممتتأثثرة ببعدد ممن الممتتغییييرات ییييلخّخص هننا٬، لكن ییييظهر ببوضضوح ببأن مم

الننسساء٬، عمّمالل ذوي الدخخلل الممننخخفض٬، الأقلییييات الإثثننییيية العرقییيية) عضضاء ممن الممججاممییييع الممتتضضررة ممثثلل (الننفسسییيية. لذلك٬، وببصصورة عكسسییيية٬، أ
ننفسسهم "ببآخخرییيين ممششاببهییيين" أممن هؤلاء الذییيين هم أكثثر ححظا٬ً، لأننهم ییييقارننون  ییييششعرون عادة ببححرممان أقلل مممما ییييتتصصوره الششخخص٬، وححتتى أقلل

كننسساء أخخرییييات أو ذوي الدخخلل الممننخخفض. ببالممقارننة٬، الرججالل وعمّمالل ممتتوسسطو الدخخلل٬، الذییيين لدییييهم فرصٍصاً أكثثر٬، قد ییييششعرون ننسسببییييا ببأننهم 
أكثثر في العمملل. أییييضضاً هنناك دلییييلل ببأن الاسستتییيياء٬، الاضضطراب كثثر ححرممانناً لأننهم ییييقارننون أننفسسهم ببهؤلاء الذییيين ییييتتممتتعون ببننججاح وتتقدم أ

لى رفع التتوقعات ببمما ییييخخص إالاججتتمماعي والتتممرد عادة مما ییييححدث ببعد فتترة ممن التتطور في الظروف السسییيياسسییيية والاقتتصصادییيية التتي تتقود 
المملححوظ ببییيين فهم الششخخص  ادة التتبباییيينالاسستتححقاقات إذا كاننت لا تتتتطاببق ممع الزییييادات الواردة في فائئدة (أججر) الفرد. الننتتییييججة هي زییيي

 ححییييانناً كثثورة رفع التتوقعات.  أهذا یُیييششار له و سستتححقاق والفائئدة التتي تتعود علییييه؛ للا
 

 العدلل الإججرائئي
أن الممعامملة  إلىلى تتقییييییييم عدالة الننتتائئج٬، الأششخخاص ییييححكممون على عدالة الإججراءات التتي تتححدد الننتتائئج. أدلة الببححث تتششییيير إببالإضضافة 

لننقاش أششمملل ححولل العدالة  1988ءات الممننصصفة هي التتي تتششكّلل الأهممییيية الأكثثر للنناس ممن أي ننتتائئج ممننصصفة. (اننظر لییيينند وتتییييلر والإججرا
) ممهممة لعدة أسسبباب٬، أولا في تتششججییييع افتتراض أننها تتعطي دفعاً لننتتائئج عادلة في (ننفسسییيياً  الإججراءات الممننصصفة هي سسییييكولوججییيياً  .الإججرائئییيية)

ي ببعض الممواقف٬، عنندمما لا ییييكون واضضححاً مماذا ییييججب أن تتكون علییييه الننتتائئج الممننصصفة٬، فالإججراءات الممننصصفة هي الححاضضر وفي الممسستتقببلل. ف
 أفضضلل ضضممان ببأن القرار ححولل الننتتائئج صصننع ببإننصصاف.
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ممة إذا كاننت أششار الببححث إلى أن الممرء هو أقلل ممییييلاً للالتتزام ببالسسلطات٬، والممننظممات٬، والسسییيياسسات الإججتتمماعییيية٬، والقواننییيين الححكوممییيية والأننظ
رام الإججراءات الممتّتخخذة ممن قببلهم تُتعتتببر غییيير ممننصصفة. أییييضضاً ییييششعر النناس ببالتتأكییييد مما إذا كاننت الإججراءات التتي ییييخخضضعون لها تُتعامملهم ببالاححتت

 والكراممة التتي ییييششعرون أننهم ییييسستتححقوننها؛ إذا عومملوا ببهذه الطرییييقة٬، فإن ممن الأسسهلل علییييهم أن ییييتتقببلوا الننتتائئج غییييرالممرضضییيية. 
الأسسئئلة الممتتعلقة ببعدالة الإججراءات ییييممكن ان تُتطرح ببعدة طرق. دعننا ننعتتببر على سسببییييلل الممثثالل تتقییييییييم أداء الممدرّس في الممدرسسة. ببعضٌ ممن 

ذي الأسسئئلة تتتتببادر فورا إلى الذهن. ممن له الكلممة أو الننییيياببة في تتححدییييد فییييمما إذا كان هكذا تتقییييییييم ضضرورییييا؟ كییييف سسییييتتم إججراء التتقییييییييم؟ ممن ال
م ببه؟ مما الذي سسییييتتم تتقییييییييممه؟ أي ننوع ممن الممعلوممات سسییييتتم ججممعها؟ كییييف تتؤكد صصلاححییيية ودقة التتقییييییييم؟ كییييف سسییييتتححدد تتراببط وممصصداقییيية سسییييقو 

التتقییييییييم؟ أییيية طرق سسییييتتم تتوظییييفها لتتججننب عدم القدرة أو التتممییييییييز في ججممع وتتححلییييلل الممعلوممات؟ ممن الذي ییييححكم الممججاممییييع التتي تتننظم التتقییييییييم٬، 
ات٬، وییييقدّم التتوصصییييات٬، وییييصصننع القرارات؟ مما هي الأدوار التتي ییييقوم ببها كلل ممن الممدرّسسییيين٬، الإدارییييییيين٬، أولییيياء الأممور٬، وییييسستتخخلص الاسستتننتتاجج

 الطلببة٬، والممتتخخصصصصییيين ممن الخخارج في إججراءات التتقییييییييم؟ كییييف ییييتتم ححفظ أخخلاقییييات واعتتببارات وكراممة العمملییيية؟ 
ججرائئییيية. ییييرغب الممرء ببإججراءات تتولّد ممعلوممات وقرارات ممنناسسببة٬، غییيير ممتتححیّیييزة٬، ییييتتضضممن في هذه الأسسئئلة ببعض القییييم الممتتعلقة ببالعدالة الإ

في العمملییييات  تتممثثییييللدقییييقة٬، ممتتوافقة٬، مموثثوق ببها٬، وججدییييرة٬، وكذلك سسلوك ممهذب٬، مُمكَرّم٬، وممححتترم خخلالل تتننفییييذ الإججراءات. كذلك الصصوت وال
الممتتأثثرییيين ممبباششرةً ببهذه القرارات. ببالننتتییييججة٬، فالإججراءات الممننصصفة تتؤممن والقرارات الممتتعلقة ببالتتقییييییييم تتعتتببر ممرغوبباً ببها ممن قِببلل الأششخخاص 

ممعلوممات ججییييدة لاسستتخخداممها في عمملییييات صصننع القرار٬، وتتؤممن فرصصة لججعلل صصوت الممتتضضررییيين ممسسمموعاً في هذه العمملییييات٬، وممعامملة ممتتفهممة 
 خخلالل تتأدییيية وتتننفییييذ العمملییييات. 

 
 الششعور ببالظلم

لإسساءة الججسسدییيية٬، التتممییييییييز العننصصري في التتوظییييف٬، التتححرش الججننسسي٬، أو ممعامملة ببلا اححتترام٬، سسییييكون هنناك فییييمما إذا كان الظلم ییييأخخذ ششكلل ا
 دائئمماً ببعض الأششخخاص غییيير الححسساسسییيين للظلم٬، ولذلك هم غییيير واعییيين ببه. فییييمما ییييلي سسنننناقش العوامملل التتي تتؤثثر على الششعور ببالظلم. 

 
 ن ییييفییييد ببعض النناس والممججاممییييع وییييضضر ببآخخرییيين. . الظلم الإججرائئي والششممولي ییييممكن أالضضححاییييا والججنناة

دون ممن الظلم ببفطننةٍ أو ببغییيير فطننة هم إمّما ممرتتكببو الظلم أو ممؤییييدوه٬، وهم عادة غییيير واعییيين تتممامما لاششتتراكهم ولدورهم في هؤلاء الذییيين ییييسستتفییيي
عر عججز ببمما ییييتتعلق ببقدرتتهم لججلب ذلك. الوعي ییييججلب ممعه ممششاعر غییيير ممسسرّة؛ كالششعور ببالذننب٬،  والخخوف٬، أو الاننتتقام٬، وأححییييانناً ممششا

التتغییييرات الاججتتمماعییيية الضضرورییيية للححد ممن الظلم. مما ییييصصاححب هذا الوعي هي ممششاعر ممثثلل الغضضب (الاننتتهاك٬، والسسخخط)٬، الرفض٬، الإذلالل٬، 
الممششاركییيين ببأدوار  الاكتتئئاب والششعور ببالعججز. ممششاعر إییييججاببییيية ممتتعلقة بباعتتزاز الننفس٬، الششعور ببالقوة٬، والكراممة هي مُمخختتببرة ممن قببلل هؤلاء

 دییيين أو ممتتضضررییيين.ا ممن الظلم٬، فییييمما إذا كاننوا ممسستتفییييفعالة لییييححدّو 
هنناك على مما ییييببدو ششرح واضضح لعدم التتمماثثلل فییييمما ییييتتعلق ببالتتححسسس للظلم للممتتضضررییيين (الضضححاییييا) والممسستتفییييدییيين (الججنناة). الضضححاییييا عادة أقلل 

ن ییييضضعوا الممعاییييییيير لعلاقاتتهم٬، وییييضضعوا تتعارییييف قاننوننییيية للعدالة خخلالل سسییييطرتتهم سسلطةً ننسسببییيياً ممقارننة ممع الججنناة؛ الججنناة هم أكثثر اححتتممالا لأ
 على الدولة والممؤسسسسات الاججتتمماعییيية الاخخرى.  

ییييججدون عادةً إعادة تتأكییييد لقممع ححسساسسییييتتهم للظلم المموروث في علاقتتهم  -ببالإضضافة لمما ییييججننوه خخلالل أفعالهم الاسستتغلالییيية -لذلك فإن الججنناة
لل التتعارییييف القاننوننییيية للعدالة ودعم الممؤسسسسات الاججتتمماعییيية الرئئییييسسییيية كالكننییييسسة٬، الإعلام٬، والممدارس. الضضححییيية ببالطببع ممع الضضححییيية٬، ممن خخلا

رببمما٬، قد تتؤخخذ ببالتتعارییييف الرسسممییيية والتتلقییيين الصصادر ممن الممؤسسسسات الإججتتمماعییيية٬،  وتتفقد كننتتییييججة لذلك ححسساسسییييتتها لمموقف الظلم التتي هي 
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لل اححتتممالاً ممن الججانني ببأن تتفقد ححسساسسییييتتها (التتممییييییييز) للظلم لأننها الطرف الذي ییييخختتببر عواقببه السسلببییيية. علییييه. على أي ححالل٬، الضضححییيية هي أق
 والضضححییيية أییييضضاً هي أقلل اححتتممالا للششعور ببالالتتزام ننححو التتعارییييف والتتلقییييننات الرسسممییيية ببسسببب قلة ممششاركتتها في صصننعها.

ییييننة والسسلطة الممتتبباییييننة لییييسست ببقصصة كامملة. هنناك ببالتتأكییييد علاقات لا ییييمملك  فییييها هذا الششرح عن الححسساسسییيية الممتتبباییييننة الممتتعلقة ببالممكاسسب الممتتببا
دة الججانني السسلطة الأعلى؛ وممع ذلك٬، فإننه ییييتتججننب الششعور ببالذننب لأفعاله. تتخخییييلل ححادثثاً ممرورییيياً لسسییييارة تتصصدم أححد الممارة. سسائئق السسییييارة عا

ر للضضححییيية كممسسؤولل عن الححادث ییييممكّن السسائئق ممن أن ییييححافظ على صصورة ییييفسسر الححادث هكذا كییييمما ییييلقي ببالممسسؤولییيية على الضضححییيية. الننظ
 إییييججاببییيية عن ننفسسه٬، ووضضع اللوم على الضضححییيية یُیييممكّن ممن الششعور ببعدم اللوم. 

إذا قببلننا ببفكرة أن أغلب النناس ییييححاولون أن ییييححافظوا على ممفهوم إییييججاببي عن أننفسسهم٬، ییييممكن أن ننتتوقع ححسساسسییيية ممتتبباییييننة للظلم لهؤلاء الذییيين 
تتببرون الألم٬، والأذى٬، وسسوء الححظ٬،  وهؤلاء الذییيين ییييسسببببوننها. إذا ححاولت أن أفكر ججییييدا عن ننفسسي٬، ییييججب عليَّ أن أقللل ممن ممسسؤولییييتتي عن ییييخخ

) أو أقللل ممن ممدى الظلم الذي ححصصلل إذا لم أسستتطع تتقلییييلل ممسسؤولییييتتي. ممن نناححییيية  خخرى٬، إذا كننتُ ضضححییيية أأي ظلمٍ ممرتتببطٍ  ببيَّ (ممتتعلق ببيَّ
فكر ججییييداً عن ننفسسي٬، عليَّ ان أصصدّق أن هذا لم ییييكن ببسسببببي. إن هذا لییييس أممراً عادلاً لششخخص ججییييد ممثثلي. لهذا فإن أى٬، كییييمما الألم أو الأذ

رد فعلل ممعاكس تتججاه هؤلاء الذییيين تتسسببببوا ببالظلم٬، وأولئئك الذییيين عاننوا ممننه. هنناك  إلىالححاججة للححفاظ على ننظرة إییييججاببییيية عن الذات تتقود 
عي الضضححییيية للححفاظ على اححتتراممها الذاتتي ممن خخلالل إننكار أو تتقلییييلل الظلم الذي تتعانني ممننه؛ الننكران قد لا ییييكون ببالطببع أییييضضاً اححتتممالل سس

 الننكران هو أقلل عرضضةً لأن ییييححدث إذا كان هنناك ضضححاییييا آخخرون ممهییييأون  للاعتتراف والاعتتراض على ممعانناتتهم.  إلىمُمدرَكاً تتممامماً. اللججوء 
 على اححتترام ذاتتي إییييججاببي هو أممر هام٬، فإنّنه لییييس عالممییيياً ( ششامملاً). على الرغم ممن أن الححاججة للححفاظ 

إذا كاننت ضضححییيية الظلم تترى ننفسسها بباسستتححسسان٬، فقد تتغضضب ببسسببب مما اخختتببرتته وتتححاولل إلغاءه؛ ببفعلل ذلك٬، علییييها أن تتتتححدى الججانني. إذا 
أو  -لضضححییيية أننه ممن الخخطر أن تتتتصصرف ببهكذا غضضبٍ كان الججانني أكثثر سسلطة ممننها وله دعمُ الممؤسسسسات القاننوننییيية والاججتتمماعییيية٬، سستتدرك ا

) الممصصنّنفة " التتمماثثلل ممع الممعتتدي"٬، فإن الضضححییيية قد تتسسییييطر على 1937(ححتتى أن تتعبّبر عننه. تتححت هكذا ظروف٬، في عمملییيية آنّنا فروییييد 
و ننفسسها وننححو الآخخرییيين ممششاعر الغضضب والظلم الخخطرة ببواسسطة ننكراننها لهذه الممششاعر وممن خخلالل تتوججییييهها للتتصصرفات الممزرییيية للججانني ننحح

 الذییيين هم ممثثلها (ننسساء أخخرییييات٬، أو ممججاممییييع ممتتضضررة أخخرى). 
على العكس ممن ذلك٬، ممن خخلالل الاقتتران ممع الممعتتدي٬، فإننك تتششعر ببأننك أقوى ننفوذاً ححییييث أننك تتهاججم أو تتعتتدي على الآخخرییيين الذییيين 

ن أن تتتتم ممهاججممتتك ممن قِبَبلل ششخخصٍ ذي قدرة على  إییييذائئكَ. تتعكس علییييهم الصصفات السسییييئئة المموججودة داخخلك٬، والتتي كببتتَّها ببسسببب خخوفك مم
ییييممكننننا رؤییيية هذه الظاهرة ممثثلاً في الأهالي الذییيين تتممت إسساءة ممعامملتتهم في صصغرهم فییييتتججهون لإسساءة ممعامملة أولادهم٬، وكذلك ییييممكن رؤییيية 

 ذلك في الننسساء الخخاضضعات تتقلییييدییيياً واححتتقارهم للننسساء الممسستتقلات والواثثقات.
 اقششة٬، إننه ممن الواضضح ولعدد ممن الأسسبباب أن الضضححاییييا وكذلك الججنناة قد ییييكوننون غییيير ححسساسسییيين للظلم الذي ییييححصصلل.ممن هذه الممنن

لممنناقششة  1988ییييتتش وسستتییييلل و أتتححوّلل الآن لممنناقششة ممخختتصصرة ححولل كییييف أن الششعور ببالظلم قد تتم تتفعییييله في الضضححییيية والججانني. (راججع د
 أوسسع.)  

 
ب تتزییييییييف وإببطالل ششرعییيية العقائئد والأسساطییيير الممقررة رسسممییييا والتتي تتببررالظلم. أننا أششییيير لأسساطییيير كهذه . العمملییيية تتسسببتتفعییييلل الششعور ببالظلم

 الممدرججة أدنناه: 
x  .الننسساء ییييححببببن أن ییييتتفوه الرججالل عننهن ببتتعلییييقات ممثثییييرة٬، ححتتى في العمملل٬، لأن هذا ییييججعلهن ییييششعرن ببأننهن  ججذّاببات 
x ننا ممن الأممرییييكییييییيين الأوروببییييییيين. الأممرییييكییييون الأفارقة هم أخخلاقییيياً وفكرییيياً أقلل ششأ 
x  .الفقراء ییييسستتححقون أن ییييكوننوا فقراء لأننهم كسسالى 
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x  .كلل ششخخص في الولاییييات الممتتححدة له فرصصة ممسساوییيية في الممننافسسة لتتححقییييق الننججاح 
 

قعییيية ححولل عمملییيية التتفعییييلل أییييضضاً تتتتضضممن تتعرییييض الضضححاییييا والججنناة لعقائئد ججدییييدة٬، وننمماذج ججدییييدة٬، وممججاممییييع ممرججعییيية ججدییييدة تتدعم آممالل وا
إممكاننییيية الححد ممن الظلم ببسسببب الممخخاوف التتي تتننششأ. ییييسستتطییييع الممرء أن ییييفتترض أن التتغییييرات الضضرورییيية للححد ممن الظلم تتننتتج ممقاوممة ممن 

وأححییيياننا في داخخلل الممرء ننفسسه. إننه ممن الأسسهلل إدارة التتعامملل ممع الممقاوممة والخخوف ببأن ییييصصببح الممرء ممدركاً للأننظممة القیّیييممة التتي  -الآخخرییيين
وأفراد  ن أن ییييححصصلل علییييها الممرء ممن ممججاممییييعننمماذج الدعم الإججتتمماعي التتي ییييممك إلىدعم التتغییييییيير٬، ولننمماذج التتغییييییيير النناججح٬، ببالإضضافة تت

 ییييدعممون التتغییييییيير. إننك تتششعر ببأننك أقلل ضضعفاً أو هششاششةً إذا كننت تتعلم أننك لسست لوححدك وأن هنناك آخخرییيين ممعك. 
مملل الضضروري لششخخص مما أو ممججمموعة مما قوة فعّالة للتتغییييییيير الاججتتمماعي. ییييوججد داخخلییيياً عمملل ببالإضضافة لذلك٬، فإن العمملییيية تتسسببب ججعلل الع

تتعزییييز التتججاننس٬، والثثقة٬، والتتننظییييم الفعّالل ببییيين هؤلاء الذییيين ییييرغببون ببالتتغییييییيير. وهنناك عمملل خخارججي٬، والذي ییييتتضضممن ببنناء  إلىمموججه٬، ییييهدف 
الممسساوممة. ببفعلل ذلك ییييممكن للعمملل الفعّالل ممن أن یُیييزییييد الححوافز لقببولل التتغییييییيير ببییيين  القدرة السسییيياسسییيية والاقتتصصادییيية للممرء٬، وكذلك قدرة الممرء على

الممسستتفییييدییيين الذییيين هم راضضون ببالوضضع الراهن٬، وببییيين هؤلاء الذییيين ییييرغببون ببالتتغییييییيير ولكننهم خخائئفون ممن عواقب السسعي للتتغییييییيير. ممع ذلك٬، فإن 
ححسسان الممغري (الفتّتان) للششعور ببالرفعة الأخخلاقییيية عن الججنناة قببلل أن ببعض ضضححاییييا الظلم قد ییييكون علییييهم أن ییييححرروا أننفسسهم ممن الاسستت

 ییييسستتطییييعوا أن ییييتتعهدوا ببالكامملل وأن ییييكوننوا فعّالییيين في ننضضالهم ضضد الظلم.
  

)العدالة الججزائئییيية و الإصصلاححییيية ( التتعوییييضضییيية  
أن الظلم الممججرّب٬، سسواءَ على الممرء ننفسسه أم  وججد )1985ییييتتش و في دراسسة تتمّمت لممقارننة ردود الأفعالل ححولل الظلم والإححبباط (الممدوننة في د

على آخخر٬، ییييتتضضممن لییييس الممرء ننفسسه فقط٬، لكن كعضضو في ممججتتممع افتتراضضي تتم اننتتهاكَ ممعاییييییييره الأخخلاقییيية؛ إننه ییييسستتدعي التتزامماً لإعادة ببنناء 
سسر القواعد الأخخلاقییيية. إننه ممن العدالة. إن علم الننفس الججزائئي والعدالة الإصصلاححییيية ممتتعلقة ببممواقف وتتصصرف النناس في الاسستتججاببة لك

الممعقولل تتوقع ردة فعلل إننسسان أن تتكون ممتتأثثرة ببطببییييعة الاننتتهاك والممننتَتهِك٬، والضضححییيية٬، وكممییيية الأذى الممخختتببر ممن قببلل الضضححییيية٬، وكذلك أییييضضا 
ة ممن ننوع الممججامملة ببواسسطة علاقات الششخخص ببالممننتَتهِك والضضححییيية. الاننتتهاك كالقتتلل ییييسستتثثییيير ردة فعلٍل ممخختتلفة عن اننتتهاك ننمماذج اعتتییييادییيي

والتتهذییييب. في الولاییييات الممتتححدة٬، قاتتلل أببییييض أقلل اححتتممالا لأن یُیييعدم ممن قاتتلل أسسود. كذلك٬، فإنَّ ضضرب واغتتصصاب اممرأة سسوداء هو أقلل 
اً ممن رسسم . ححرق ممعببد ییييعتتببر ججرمماً أكثثر خخطر اهتتممام الإعلام الواسسع ببها  إلى يعرضضة٬، ممن اممرأة ببییييضضاء في الححالة ننفسسها٬، لأن ییييؤد

الصصلییييب الممعقوف على ججدران الممعببد. ییييهودي إسسرائئییييلي أقلل ممییييلاً ممن العرب للقلق ححولل التتممییييییييز الإسسرائئییييلي ضضد الفلسسطییييننییييییيين٬، والعرب 
 أییييضضاً أقلل اححتتممالاً في قلقهم ححولل التتممییييییييز ضضد الییييهود في ببلادهم ممن قلق ییييهودي إسسرائئییييلي ححولل هذا الاممر.

دة تتأسسییييس ششرعییيية القواننییيين في ححالل تتم اننتتهاكها. إننها عممومماً تتسستتدعي إححدى أو ممججمموعة ممن إن عدداً ممن الوسسائئلل تتم تتوظییييفها لدعم وإعا
تتتتضضممن  هذه الأفعالل ممن ججهة الممننتتهك: اعتترافاً  كامملا٬ً، اعتتذاراً وأسسفاً صصادقا٬ً، ارججاعا٬ً، تتعوییييضضا٬ً، إذلالاً ذاتتییييا٬ً، أو إصصلاح الذات. رببمما 

للممننتَتهِك٬، كالإهاننة٬، العقاب الججسسدي٬، الححججز٬، أو إعادة تتثثقییييف. هذه الأعممالل رببمما تتعرّف فعالاً ممتتننوعة ممن قببلل الممججتتممع مموججهةً أأییييضضاً 
 لییييس للممننتتهك فقط٬، لكن أییييضضاً للآخخرییيين الممرتتببطییيين ببالممننتتهك٬، ممثثلل أولاده٬، عائئلتته٬، أو ججمماعتته القوممییيية. 

 الججزاء (العقاب) ییييممكن أن ییييلببي عدة وظائئف.
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x الممعییييار٬، إححدى أهم وظائئف الججزاء هي إعادة تتأكییييد القوة الممسستتممرة وصصلاححییيية  اننتتهاك ممعییييار أخخلاقي ییييؤدي إلى إضضعاف ذلك
ممن الممججتتممعات تتخختتببر كسسراً في قواننییيين اللییيياقة والاححتترام لأن الأطفالل والممراهقییيين  الممعییييار الأخخلاقي الذي تتم اننتتهاكه. ممثثلا٬، كثثییيير

 ننتتهاك هذه القواننییيين.لم ییييعودوا یُیييعلّممون هذه القواننییيين٬، ولییييس هنناك ججواب ممنناسسب عنندمما ییييتتم ا
x  .العقاب قد ییييؤدي وظییييفة الممسسهّلل لأعضضاء الممججتتممع الافتتراضضي الذییيين تتممت الإسساءة إلییييهم وإغضضاببهم ببواسسطة هذا التتعدي 
x  .عقاب الششخخص المُمننتتهك قد ییييكون له تتأثثییيير رادع ضضد اننتتهاكات ممسستتقببلییيية٬، وكذلك تتأثثییيير مُمسسهّلل 
x  ٕصصلاح الممعتتدي ححتتى لا ییييكون ممن الممححتتمملل أن ییييعود وییييتتورط ببتتصصرفات غییيير الججزاء قد ییييأخخذ ششكلل إعادة التتأهییييلل الإلزاممي وا

 أخخلاقییيية. 
x  الوظائئف الأخخرى٬، قد ییييعمملل لممسساعدة الضضححییيية في أن ییييتتعافى ممن الخخسسائئر والأضضرار  إلىالججزاء في ششكلل اسستترداد٬، ببالإضضافة

 التتي عانناها. 

 
ببطببییييعة الممعاییييییيير الأخخلاقییيية وكییييفییيية الاسستتججاببة لخخرق هذه الممعاییييییيير. الججهلل هنناك اخختتلافات واضضححة ببییيين الثثقافات وروافد الثثقافات فییييمما ییييتتعلق 

القوممییيية٬، قد ییييؤدي إلى ننششوء سسوء التتفاهم والننزاع إذا مما اننتتهك -فییييمما ییييتتعلق ببالقواننییيين الأخخلاقییيية في ححضضارة أخخرى وكذلك  في الممركزییيية
 أححدهم القاننون الأخخلاقي لممججمموعة أخخرى. 

 
 ممدى (أفق) العدالة

ممن (ومما) هو ممتتضضممن في الممججتتممع الافتتراضضي للفرد. ممن هو الممسستتححق أو غییيير الممسستتححق لننتتائئج ممننصصفة وممعامملة  إلىالة ییييششییيير ممدى العد
زر ضَضمَمنَ كلل الممخخلوقات الححییيية في ممججتتممعه ششوییييتتممننصصفة ببواسسطة تتضضممییيين أو عدم تتضضممییيين في الممججتتممع الافتتراضضي للفرد؟ ألببرت 

 عة. ممعظممننا ییييححدد ممججتتممعاً افتتراضضییيياً أقلل وسسعاً. الافتتراضضي٬، وببعض الببوذییييییيين ییييششمملل كلل الطببییيي
الأفراد والججمماعات الذییيين هم خخارج الححدود التتي تتطببَّق فییييها العدالة والإننصصاف قد تتتتم ممعامملتتهم ببطرق قد تتعتتببر غییيير أخخلاقییيية ببالننسسببة 

ببلل اننقسسام ییييوغسسلافییييا٬، الصصرب٬، لأششخخاص داخخلل الححدود٬، إذا تتمّمت ممعامملتتهم ببهذه الطرییييقة. ننأخخذ ببالاعتتببار الوضضع في الببوسسننییيية. ق
الممسسلممون٬، والكروات في الببوسسننییيية كاننوا ببطرییييقة او ببأخُخرَى ججزءاً ممن ممججتتممع افتتراضضي واححد وییييعامملون ببعضضهم الببعض ببالدرججة ننفسسها ممن 

ممججاممییييع القوممییيية الأخخرى أصصببح المَمدَننییيية. ببعد ببدء الننزاع الأهلي (الممببتتدئ ببواسسطة القادة السسییيياسسییييییيين التتواقییيين للقوى)٬، التتششهییيير والافتتراء على ال
عزلل الممججاممییييع الأخخرى ممن الممججتتممع الافتتراضضي. كننتتییييججة لذلك٬، الممججاممییييع القوممییيية الممخختتلفة ارتتكببت أببششع الججرائئم  إلىأداة سسییيياسسییيية٬، وقاد هذا 

 الببرببرییيية ضضد ببعضضها الببعض. الششيء  ننفسسه ححصصلل ممع الهوتتو والتتوتتسسي في روانندا وببورنندي.
رییييخ٬، وفي ممججتتممعات ممخختتلفة٬، هنناك ممججاممییييع وأفراد تتممت ممعامملتتهم ببلا إننسساننییيية ببواسسطة ببششر آخخرییيين: العببییييد ممن قببلل في فتترات ممخختتلفة ممن التتا

أسسییييادهم٬، السسكان الأصصلییييون ممن قببلل الممسستتعممرییيين٬، السسود ممن قببلل الببییييض٬، الییييهود ممن قببلل الننازییييییيين٬، الننسساء ممن قببلل الرججالل٬، الأطفالل ممن 
ببلل الأصصححاء٬، الششاذون ججننسسییيياً ممن قببلل الأسسوییيياء٬، الممعارضضون السسییيياسسییييون ممن قببلل السسلطات السسییيياسسییيية٬، قببلل الببالغییيين٬، الممعاقون ججسسدییيياً ممن ق

 وممججمموعة قوممییيية أو دییييننییيية ممن قببلل الأخخرى. 
الننسساء٬، الممعاقییيين ججسسدییييا٬ً، الممسسننییيين٬،  -أششكالل أقلل ممن التتججرییييد أو الإببعاد الأخخلاقي٬، والتتهممییييش ییييححدث أییييضضاً ضضد فئئات كامملة ممن النناس

في عدة ممججتتممعات ححییييث أن العوائئق تتممننعهم ممن الممششاركة الكامملة في الححییيياة السسییيياسسییيية  -ممججاممییييع القوممییيية الدییييننییيية والعرقییييةممخختتلف ال
ك والاججتتمماعییيية في ممججتتممعاتتهم. وننتتائئج هذه الممعوقات هي لییييسست ححرممانناً ممادییيياً فقط ٬، لكن أییييضضاً عدم اححتترام٬، وتتحّحقییيير٬، وممعامملة ججائئرة٬، وكذل

55



٬، بباححثثة رائئدة في 2001وتتوظییييف ممواهببهم الفردییيية. لببححث وششرح ممفصّصلل في هذا الممججالل راججع عمملل سسوزان أوببوتتو تتقلییييلل الفرصصة لتتطوییيير 
 هذا الممججالل. 

 ثثلاثثة أسسئئلة ممركزییيية سساییييكولوججییيية (ننفسسییيية) تتظهر هننا فییييمما ییييتتعلق ببالاسستتقصصاء (التتججرییييد) الأخخلاقي:      
 
 ة لاسستتقصصاء آخخرییيين ممن ممججتتممع الفرد أو الممججمموعة الأخخلاقي؟مما هي الظروف الإججتتمماعییيية التتي تتقود الفرد أو الممججمموع .1
 مما هي الآلییييات الننفسسییيية ( السساییييكولوججییيية) التتي تتممكّن ممن هم كائئننات ببششرییيية أخخلاقییيية لارتتكاب الفظائئع ضِضدَّ ببششرٍ آخخرییيين؟  .2
 مما الذي ییييححدد أییيية أفراد أو ممججاممییييع كییييمما تتسستتقصصى ممن الممججتتممع الافتتراضضي ؟  .3

 
اببة ببصصورة صصححییييححة عن هذه الأسسئئلة هي ممححدودة؛ وججدّییيية هذه الأسسئئلة تتسستتححق إججاببات أوسسع ممن أن تتسستتوعببها الممعرفة الممتتوفرة للإجج

 الصصفححات هننا. 
 

. دراسسات ححولل العننف السسییيياسسي القوممي والدییيينني ححددت عدة ظروف اججتتمماعییيية تتظهر ببصصورة خخاصصة كعامملل ممسساعد الششروط الإججتتمماعییيية
 ب التتي تتسسممح للأعضضاء غییيير العننییييفییيين في ممججتتممع مما لتتججرییييد إننسساننییيية الضضححاییييا وقتتلهم (غورلتتطوییيير أو تتصصعییييد ممششاعر الكراهییيية والتتححز 

،٬Gurr 1970٬، سستتب ؛Staub 1989 .( 
أولل هذه الششروط (الظروف) هو ننششوء أو زییييادة في ظروف ححییيياتتییيية صصعببة٬، ممع زییييادة ممتتواصصلة في الششعور ببالححرممان الننسسببي. هذا قد 

اقتتصصادي٬، تتغییييییيير اججتتمماعي سسرییييع٬، أو ححتتى ننتتییييججة كارثثة طببییييعییيية. إن ننتتییييججة الاننخخفاض في ییييححصصلل كننتتییييججة لهزییييممة في ححرب٬، كسساد 
ممسستتوییييات الممعییييششة ییييقود عادةً إلى ششعور ببعدم الأممان وششعور ببالتتهدییييد ممن ممننافسسییيين ممححتتمملییيين ححولل فرص العمملل القلییييلة٬، والسسكن٬، ومما ششاببه 

 ذلك ممن ممخخاوف.
ممهدداً. في ححالات كهذه٬، إلقاء الممسسؤولییيية على الآخخرییيين قد ییييلججأ له ممن ننفوذه والذي ییييكون الششرط الثثانني هو الننظام السسییيياسسي غییيير الممسستتقر 

 قببلل أششخخاص في السسلطة كوسسییييلة للتتهرب ممن الننقد والهججوم على الممعارضضییيين والممننافسسییيين الممححتتمملل وججودهم. 
التتي تتببرر ممعامملة الآخخر كأننه أقلل  -٬، دییييننییييا٬ً، ووراثثییيياوطننییييا٬ً، عرقییييا٬ً، ججننسسا٬ً، ممرتتببة٬ً، ثثقافییيياً -ثثالثثا٬ً، قد ییييكون هنناك طلب (للسسییييطرة) الاممتتییيياز

 ممرتتببة أخخلاقییيية.
الششرط الراببع٬، هو عنندمما ییييكون العننف ممججتتممعییييا (ححضضارییيياً) ببارزاً وممرفوضضاً كننتتییييججة لححروب المماضضي٬، أو ننتتییييججة التتركییييز علییييه في الإعلام٬، 

 أو وفرة في الأسسلححة. 
ننسساننییيية أو الرواببط الاججتتمماعییيية ممع الضضححاییييا الممححتتمملییيين ببسسببب أن هنناك القلییييلل ممن الششرط الخخاممس٬، قد ییييكون هنناك ححس قلییييلل ببالصصلات الإ

 أسسلوب التتواصصلل التتعاونني الإننسسانني ممعهم. 
الششرط السسادس ییييتتألف ممن الممؤسسسسات الإججتتمماعییيية التتي تتكون سسلطوییيية؛ ححییييث أن الاننششقاق والممعارضضة الممفتتوححة ضضد العننف الممممارس ممن 

 قِبَبلل السسلطة ممكببوت. 
الكراهییيية والعننف ییييتتصصاعدان أو ییييتتزاییييدان إذا لم ییييتتواججد ممججمموعة نناششطة ممن الممراقببییيين لهذا العننف٬، داخخلل أو خخارج الممججتتممع٬، التتي  أخخییييرا٬ً،

 تتعارض العننف وتتعمملل كممذكّر دائئم لظلممه وعدم أخخلاقییيياتته.
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الممرء فعلل ذلك ممن خخلالل ممنناششدة   ممن خخلالها تتببرییيير التتصصرف الممسستتهججن ننححو الآخخر. ییييسستتطییييعییييممكن . هنناك عدة آلییييات الآلییييات الننفسسییيية
قییييممة أخخلاقییيية أعلى (قتتلل الأطبباء الذییيين ییييممارسسون الإججهاض لممننع تتششججییييع الاججهاض "وإننقاذ الأطفالل غییيير الممولودییيين"). أو ییييسستتطییييع الممرء أن 

م الممرء التتصصرف ببقوله إننه لییييس ییييتتقببلل أممرٍاً مما ببإعادة تتسسممییيية التتصصرف (تتسسممییيية الإییييذاء الججسسدي للطفلل " تتأدییييببه وتتلقییييننه درسساً"). أو قد ییييححججّ 
ممؤلمماً كثثییييراً. (إننها تتؤلممنني أكثثر مممما تتؤلممك أننت). أو ییييسستتطییييع الممرء ننكران الممسسؤولییيية الششخخصصییيية للتتصصرف (ممدییييرك قد أممرك أن تتعذّب 

الممرء عزلل ننفسسه  السسججییيين). أو ییييسستتطییييع الممرء أن ییييلوم الضضححییيية (لأننهم ییييخخببئئون الإرهاببییييییيين في قرییييتتهم لذا ییييججب تتدممییيير القرییيية). أو ییييسستتطییييع
عاطفییيياً أو إلغاء ششعور الممرء ننححو العواقب الإننسساننییيية لإلغاء ششرعییيية الآخخرییيين (كمما ییييفعلل كثثییييرون فییييمما ییييتتعلق ببالششححاذییيين الممششردییيين في 

 الأمماكن الممتتممدننة).
 

ممهم لننا: ممعتتقداتتننا الدییييننییيية٬، كتتهدییييد لأي ششيء  -(للإببعاد). ننححن أكثثر ممییييلاً لننكران ششرعییيية الآخخرییيين الذییيين ننعتتببرهم اخختتییييار أهداف للإقصصاء 
٬، الححالة الاقتتصصادییيية الججییييدة٬، الننظام العام٬، الششعور ببالواقعییيية٬، السسلاممة الججسسدییيية٬، السسممعة٬، الممججمموعة القوممییيية٬، العائئلة٬، القییييم الأخخلاقییيية

سستتعداداً لتترججممة الأفعالل الممؤسسسسات٬، وغییييرها. إذا كان الأذى الممسَسببب ممن قِببلل الآخخر ممخختَتببراً في المماضضي٬، ننححن ممیّیييالون لأن ننكون أكثثر ا
غییيير الممفهوممة للآخخر على أننها تتهدییييدات. تتارییييخ ننزاع قوممي عننییييف سساببق ییييهییييئ ممسسببقاً ممججمموعةً لأن تتكون ممششككة في ننواییييا الممججمموعة 

الممعاییييییيير الأخخرى. ننححن أییييضضاً ننلغي ششرعییيية الآخخرییيين الذییيين ننسستتفییييد ممننهم٬، وننسستتغلّهم٬، أو ننعامملهم ببعدم عدالة ببسسببب زییييغاننهم (اننححرافهم) عن 
الطببییييعییيية للظهور أو التتصصرّف. ممع ذلك٬، وكمما هو مموضّضح سساببقاً في هذا الفصصلل٬، هنناك عدم تتنناظر٬، ممثثلاً القدرة لعزلل الآخخر هي أكثثر 
تتوفراً للأقوى ممقارننة ببالأضضعف٬، الأقوى ییييسستتطییييع فعلل ذلك علاننییيية٬ً، الضضعییييف ییييسستتطییييع فعلل ذلك ممتتسستتراً فقط. لذلك٬، الممسستتهدفون للإقصصاء 

 اً هؤلاء الأقلل قوة ننسسببییييا٬ً، ممثثلل الممججاممییييع الأقلییيية٬، الفقراء٬، و"الممننححرفون ججننسسییيياً".  هم غالبب
ة أححییييانناً الننزاعات الداخخلییيية الممكببوتتة تتششججع الأفراد أو الممججاممییييع على أن ییييببححثثوا عن أعداء خخارججییييییيين. هنناك عدة أننواع ممن الححاججات الداخخلییيي

 التتي تتششكلل العلاقة العدائئییيية الخخارججییيية ممننفذاً لها: 
 

x      .قد تتششكلل عذراً ممقببولاً لممششاكلل داخخلییيية٬، قد تتفُهم الممششاكلل على أننها سٌسبّبببت ممن قِببلل عدوٍ أو ببسسببب الححاججة للدفاع ضضد العدو 
x  .ًقد تتكون تتششتتتتاً لكي مما تتببدو الممششاكلل الداخخلییيية أقلل ببروزا 
x د عدوٍ  خخارججي. قد تتهییييئ فرصصة للتتعببییيير عن عدائئییيية ممكتتوممة٬، والتتي تتننششأ ممن ننزاع داخخلي خخلالل القتتالل ضض 
x  قد تتؤهلل الممرء لعكس ججواننب قببییييححة ممن ششخخصصییيية الممرء (والتتي تتكون عادةً غییيير ممدركة أو مملححوظة) على العدو وممهاججممة هذه

الججواننب ممن خخلالل تتوججییييه الإهاننة للعدو. الممییييلل العام هو اخختتییييار ممن هم أضضعف٬، هؤلاء الذییيين لهم تتارییييخ عدائئي سساببق٬، وهؤلاء 
لججهة الأضضعف ممن الننزاع الداخخلي٬، لعكس الججواننب السسلببییيية ممن الششخخصصییيية علییييهم. لذلك٬، فإن الششخخص الذي الذییيين ییييممثثلون رممزییيياً ا

 قَممع ممییييوله الججننسسییيية الششاذة٬، وییييخخاف ممن العواقب الاججتتمماعییيية الخخطرة لإظهار ممییييوله قد ییييججعلل الششاذییيين ججننسسییيياً أعداءه.
x ششاعر ششخخصصییيية ممثثلل الضضییيياع٬، السسؤم٬، قلة التتركییييز٬، قلة الننزاع قد ییييعمملل٬، خخصصوصصاً إذا كان له ننغممة خخافتتة٬، على عكس فعلل مم

الححییييوییيية والاكتتئئاب. وقد ییييعطي ششعوراً ببالإثثارة٬، الغرض٬، الاننسسججام٬، والوححدة٬، وأییييضضاً ییييححفّز وییييححرك الممرء ننححو الصصراع. قد ییييكون 
 ححافزاً إضضافییيياً ییييغطي  اكتتئئابباً بباطننییيياً. 

x  ممهارات والدفاعات٬، الممطوّرة خخلالل العلاقات الممتتصصارعة في ببمما ییييتتضضممن التتصصرفات٬، ال –قد تتسسممح لأججزاء ممهممة ممن الممرء
 ببأن یُیييعبّبر عننها وتتقُیّیييم لأن العلاقات ممع العدو الححاضضر تتششاببه العلاقات الممتتصصارعة السساببقة.    –الممراححلل التتششكییييلییيية للممرء 
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 الإسستتعممار الثثقافي (الإممببرییييالییيية)
). هؤلاء الذییيين 59صصفححة ٬، 1990و ممعییييار". (ییييوننغ رة وتتأسسییييسسها كننمموذج أ"الإسستتعممار الثثقافي ییييششمملل تتعممییييم ححضضارة وخخببرة ممججمموعة ممسسییييط

ییييعییييششون تتححت اسستتعممار ثثقافي ییييججدون أننفسسهم ممعرّفییيين ببواسسطة الآخخرییيين الممسسییييطرییيين. كمما في ییييوننغ (ییييششییيير إلى: "ببالننتتییييججة٬، اخختتلافات الننسساء 
ححییييییيين٬، تتصصببح ممعرّفة (ممفهوممة) على أننها اننححرافات أو رداءة أو عن الرججالل٬، الأممرییييكان الهننود أو الأفارقة عن الأوروببییييییيين٬، الییييهود عن الممسسییيي

أقلل ششأنناً". الممججاممییييع السسائئدة ححضضارییييا عادة مما ییييججدون أننفسسهم كأن لهم هوییيية ثثننائئییيية٬، إححداها مُمعرّفة ببالممججمموعة الممسسییييطرة (السسائئدة)٬، 
فارقة الببالغون عادةً ییييدعون "أولاداً" ممن قببلل أعضضاء والأخخرى تتأتتي ممن الاننتتمماء لممججمموعة الممرء ننفسسه. لذلك٬، في طفولتتي٬، كان الرججالل الأ

الممججاممییييع الببییييضضاء السسائئدة٬، لكن في داخخلل ممججمموعتتهم الششخخصصییيية٬، قد ییييكوننون أششخخاصصاً ممححتترممییيين وقادرییيين على أن ییييكسسببوا دخخلهم. الممججاممییييع 
ولة عن الممججمموعة السسائئدة ولدییييهم عدة الخخاضضعة ثثقافییيياً هي قادرة عادةً على الاححتتفاظ ببثثقافتتها الخخاصصة٬، لأن هذه الممججاممییييع تتكون ممفصص

تتفاعلات ممع ممججمموعتتهم الخخاصصة٬، والتتي هي غییيير ظاهرة للممججمموعة السسائئدة. في سسییيياق كهذا٬، تتسستتججییييب الثثقافة الخخاضضعة (التتاببعة) عممومماً 
 للثثقافة السسائئدة ببالسسخخرییيية والعدائئییيية ببسسببب ششعورهم ببالظلم وببأننهم ضضححاییييا. 

 
 تتطببییييقات لفهم الننزاع

 
 ببییييقات للننزاع ممتتعلقة ببببعضضها الببعض في هذه الممنناقششة. هنناك عدة تتط

 أولا٬، كمما تتممت الإششارة في ببداییيية هذا الفصصلل٬، إن الظلم الممححسسوس (الممدرك) هو ممصصدر ممسستتممر للننزاع. 
افزاً لننزاع ثثاننییييا٬ً، إذا كاننت عمملییييات أو ننتتائئج الننزاع ممدركةً على أننها غییيير عادلة٬، فممن الممححتتمملل أن ییييكون ححلل الننزاع غییيير ممسستتقر وییييعطي حح

 آخخر. ثثالثثا٬ً، الننزاع قد ییييتتواججد ححولل مماهیّیيية "العدالة". راببعا٬ً، وببصصورة عكسسییيية٬، إبباححة تتقننییيية الممفاوضضات على أننها لوم الآخخر على الظلم٬،
دلل تتصصعییييد الننزاع مما لم ییييوافق الآخخر على أننه كان فعلاً غییيير عا إلىوالممطالببة بباممتتییيياز خخاص ببسسببب الإصصاببة التتي عانناها الششخخص٬، ییييؤدي 

 إششعالل فتتییييلل الننزاع.  إلىوییييتتححمّملل ممسسؤلییيية ممعالججة الأممر. اللوم ییييؤدي 
 

 الظلم كممصصدر للننزاع
ممثثالل ننمموذججي للظلم الإججرائئي وكذلك الششممولي هو٬، ششخخصصان علییييهمما الممششاركة في ششيء٬، والذي لكلل واححد ممننهمما الححق ببالححصصولل على 

ولة ننقدییيية٬، ممكان٬، ممعدات٬، مملكییيية مموروثثة). والذي ییييصصلل لهذا الششيء أولا٬ً، فإننه ییييأخخذ الححصصة التتي ییييرییييدها وییييتترك الححصصة ننفسسها ممننه (سسییيي
البباقي (الججزء الأصصغر او الأقلل قییييممة) للآخخر. لذلك إذا كان هنناك طفلان علییييهمما أن ییييتتششاركا ببقطعة ممن الححلوى٬، والذي ییييقوم ببقطع الححلوى 

فممن الممححتتمملل أن ییييغضضب الطفلل الآخخر. قد ییييتتححدى هذا الطفلل٬، إذا لم ییييكن خخائئفاً ممن الآخخر٬، التتقسسییييم  إلى قطعتتییيين ییييأخخذ القطعة الأكببر٬،
غییيير العادلل وییييححاولل اسستتعادة الممسساواة. إذا كان خخائئفا٬ً، فإن الطفلل قد ییييكون غییيير راغب ببالاعتتراف ببالظلم٬، ولكن إذا فعلل ذلك سسییييكون 

 الرغم ممن أن الححدث قد اننتتهى.سساخخطاً وسسییييححاولل إخخفاء سسخخطه. لذلك ییييسستتممر الننزاع بب
الححلولل)٬، والتتي خخلالها لا ییييححصصلل الششخخص  كارلاححظ أییييضضاً القسسم اللاححق٬، اببتتححة لتتفادي هذا الننوع ممن الظلم. (هنناك طرییييقة إججرائئییيية واضض

ة أححییييانناً عنندمما الذي قطع الححلوى على الخخییييار الأولل فییييمما ییييتتعلّق ببححصصتته ممن التتقسسییييم. هنناك أییييضضاً ححكم العرض الننهائئي٬، وهو صصییييغة ممطبّبق
ییييكون أطراف الننزاع غییيير قادرییيين على ححلل الننزاع ببأننفسسهم. هذه الصصییييغة ممؤسسسسة على فكرة ممششاببهة٬، الممسسمّماة خخلق ححافز لصصننع عروض 
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ممننصصفة. كلل طرف ممن أطراف الننزاع ییييوافق على الالتتزام ببالتتححكییييم ویُیييعلم الححكم سِسراً ببأفضضلل وآخخر عرض له للاتتفاقییيية؛ ییييخختتار الححكم عنندها 
 عرض الأكثثر إننصصافاً. ال

أفتترض أن ممججمموعتتییيين قوممییييتتییيين في ببلد ییييتتصصارعان ححولل عدد الممقاعد الممخخصصصصة لتتممثثییييلل كلل طرف ممننهمما في الببرلممان الوطنني. إححدى 
الممججمموعتتییيين تترییييد أن تتججعلل التتخخصصییييص على أسساس ننسسببة كلل قوممییيية في تتعداد السسكان الكلّي؛ الممججمموعة الأخخرى٬، تترییييد أن ییييكون 

والتتي لها عدد سسكان أقلل ولكننها تتمملك أقالییييم   -أ  -س ننسسببة الأقالییييم الممششغولة ممن قببلل كلل قوممییيية. الممججمموعة القوممییيية التتخخصصییييص على أسسا
أكثثر٬، تتججعلل عرضضها الننهائئي هییييئئة ذات ممججلسسییيين تتششرییييعییييییيين والتتي تتننتتخخب فییييها إححدى الهییييئئات التتششرییييعییيية ببواسسطة صصوت الفرد٬، والهییييئئة 

تتججعلل عرضضها الننهائئي ییييتتكون ممن هییييئئة تتششرییييعییيية ببسسییييطة على   -ب -ححججم الأقالییييم. الممججمموعة القوممییيية  ىإلالتتششرییييعییيية الأخخرى تتننتتخخب ننسسببةً 
 أسساس ححق التتصصوییييت لكلل فرد.

 
 الظلم في سسییيياق الننزاع

ببح الإججراءات غییيير الممننصصفة الممطبّبقة في ححلل الننزاع تتقللل الثثقة في الممؤسسسسات التتي تتننششئ وتتطببق أححكام وسسییيياسسات لتتسسوییيية الننزاع. لهذا ییييصص
النناس ممننصصرفییيين عن الممؤسسسسات السسییيياسسییيية إذا ششعروا ممثثلا أن الاننتتخخاببات لم ییييتتم إججراؤها ببإننصصاف٬، أو أن ممصصالححهم ممهمملة ولییييس لهم 
صصوت في تتغییييییيير السسییيياسسات الاججتتمماعییيية وطرییييقة تتطببییييقها٬، أو ییييتتم التتممییييییييز ضضدهم ببححییييث أننهم أكثثر ممییييلاً لأن ییييكوننوا الخخاسسرییيين في أي ننزاع 

ننفسسها ٬، تتفقد النناس الثثقة في الممؤسسسسات القضضائئییيية والقاننوننییيية وإججراءات الطرف الثثالث ممثثلل الوسساطة٬، والتتححكییييم إذا كاننت  سسییيياسسي. وببالطرییييقة
غییيير الششرطة٬، والقضضاة٬، والذییيين ییييممثثلون الطرف الثثالث ممننححازییيين٬، أو إذا لم ییييعامملوا النناس ببلبباقة٬، أو إذا كان التتممثثییييلل القاننونني غییيير ممؤهلل أو 

ان للنناس فرصصة قلییييلة للتتعببییيير عن ممخخاوفهم. لهذا فإن العلاقات في الممننظممات والممججاممییييع٬، وكذلك في العلاقات ممتتوفر لهم٬، إذا ك
الششخخصصییيية٬، تتكون ممححججممة إذا كان أححد الأطراف مُمسَساءً إلییييه٬، غییيير ممعطى الفرصصة للتتعببییيير عن ممخخاوفه  وآرائئه٬، إذا عومملل كششخخص أدننى 

 ییييممننححه له الآخخرون٬، وإلا فهو غییيير ممححتترم كششخخص.ممسستتوى٬، تُتححدد ششرعییيية ححقوقه وممصصالححه ببححسسب مما 
التتخخلي والاببتتعاد عن الالتتزام لییييسسا فقط الأششكالل الممححتتمملة الوححییييدة للاسستتججاببة لعمملییييات ححلل الننزاع غییيير الممننصصفة. الغضضب والعننف والتتممرد 

 اع غییيير العادلل. والتتخخرییييب٬، وممححاولات ممششاببهة لها لإببعاد الظلم٬، هي ببعضٌ ممن الأششكالل الأخخرى للاسستتججاببة لححلل الننز 
اعتتمماداً على الاححتتممالات الممقدّممة٬، قد ییييصصببح الممرء فعّالاً  ببششكلل علنني أو ببششكلل ممسستتتتر في ممححاولة تتغییييییيير الممؤسسسسات٬، والعلاقات٬، 
والأوضضاع التتي تتسسببب الظلم. الننزاع ممركزي في أداء كلل الممؤسسسسات والعلاقات. إذا كاننت العمملییييات الممتتعلقة ببححلل الننزاع غییيير ممننصصفة٬، 

 ف تتتتصصاعد الضضغوط لصصننع تتغییييییيير؛ وقد تتأخخذ ششكلاً عننییييفاً إذا لم ییييكن هنناك إججراءات ممننظممة اججتتمماعییيياً للتتعامملل ممع الششكاوى. فسسو 
 

 الننزاع ححولل مماهیّیيية العدلل
العدییييد ممن الننزاعات تتدور ححولل أي ممببدأ ممن العدالة ییييججب أن ییييطببق أو كییييفییيية تتطببییييق الممببدأ الممعطى. لذا فإن خخلافات ححولل فعلل ممؤكد 

ركز عادة ححولل مما إذا كان ییييججب أن ییييتتم اخختتییييار الطلاب (أو المموظفییيين) على أسساس أهلییيية وججدارة الفرد الننسسببییيية والممقاسسة عن طرییييق تتتتمم
كلل  -درججات الاخختتببار٬، الدرججات الأكادییييممییيية٬، وخخببرة العمملل السساببقة٬، أو أن ییييتتم الاخختتییييار ببطرییييقة تتضضممن التتننوع الإثثنني والعرقي في السسكان

ن اعتتبباره عادلاً. وممع  ذلك٬، فالاخختتییييار ببححسسب ممعییييار الججدارة الننسسببییيية٬، كمما هي ممقاسسة ببواسسطة ننتتائئج الاخختتببار ممببدأ على ححدة ییييممك
وى والدرججات٬، تتعنني عادةً أن التتننوع الإثثنني ممححدد. اخختتییييار لتتححقییييق التتننوع الإثثنني ییييعنني عادة أن ببعض الأفراد ممن الأغلببییيية٬، الذییيين لدییييهم ممسستت

اخختتییييارهم كمما ییييتتم اخختتییييار ببعض الأفراد ممن الممججمموعة الأقلییيية٬، والذییيين هم ذوو ممسستتوى أقلل. هذه الننتتائئج أعلى في الاخختتببارات٬، لن ییييتتم 
 ممححتتمملة ححتتى عنندمما ییييتتم اخختتییييار الأششخخاص ذوي الكفاءة العالییيية فقط. 
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اس الججدارة (الأهلییيية). الببعض الننزاع ححولل فعلل ممؤكد قد لا ییييكون فقط ححولل ممببادئ العدالة؛ لكننه ییييتتعلق أییييضضاً ببعدالة الإججراءات الممتّتببعة لقییيي
الأفراد الذییيين هم لییييسسوا ممن  هي ممننححازة ضضدّ  -الاخختتببار٬، الدرججات٬، وخخببرة العمملل السساببقة -ییييدّعي أن الممعاییييییيير الننمموذججییيية لقییيياس الججدارة

ییييعكس  -ممكان عممللكلییيية أو  -صصححییييححة مما دام الاخختتییييار لعمملل في ببییييئئة ممعییييننة الممججمموعة الغالببة ( الممسسییييطرة). آخخرون ییييصصرّون أن الممعاییييییيير
٬، هو ححولل ممببدأییيين للعدالة. هلل ییييججب أن والممفصصلة في الممقدممةالممججمموعة السسائئدة. إن ممثثالل الننزاع ببییيين ممؤتتممر الأسساتتذة السسود وإدارة المموقع 

 ییييتتم اخختتییييار ممممثثلییيين للأسساتتذة في ممججلس الممدرسسة لتتممثثییييلل قسسممهم الأكادییييممي عن طرییييق تتصصوییييت أعضضاء القسسم؟ أم ییييججب أن ییييتتم اخختتییييارهم
 لتتممثثییييلل أقسساممهم الأكادییييممییيية وأییييضضاً لتتممثثییييلل التتننوع الإثثنني ببییيين الممدّرسسییيين؟ 

. ببالتتححدییييد٬، أننت تترییييد أن لل السساببقببالتتعامملل ممع ننزاع ببییيين ممببادئ ممعقولة (ممننطقییيية) ممن العدالة٬، ممن الججییييد تتطببییييق الأفكار الممقدممة في الفصص
ممتتببادلة ییييججب ححلها تتعاوننییيياً. في ححالة الفعلل الممؤكد٬، قد ییييكون هنناك عدة ٬، والذي ییييننظر له على أننه ممششكلة رببح -رببحننزاع  إلىتتححوّلل الننزاع 

ممممثثلییيين في عمملییييات الاخختتییييار. ممن الأفضضلل ممنناقششة كییييف ییييممكن  ججممع هذییيين  -التتننوع والججدارة -طرق ییييممكن خخلالها أن ییييكون كلا الطلببییيين
خخسسارة وذلك خخلالل إننكار ممطالییييب أححد الأطراف -ببحر الممببدأییيين٬، ححتتى تتكون ممطالب كلل ممننهمما ممدركة ببصصورة ممنناسسببة٬، ببدلاً ممن خخلق ننزاع 

 لكي مما ییييننتتصصر الطرف الآخخر.
 

 التتببرییيير كتتكتتییييك (وسسییييلة) للممفاوضضات
"العدالة" ییييممكن أن تُتسستتخخدم كسسلاح تتكتتییييكي خخلالل الممفاوضضات للإدعاء ببقاعدة أخخلاقییيية أعلى للممرء. فعلل ذلك ییييزعم أخخلاقییيية أعظم لمموقفك 

لل ممن التتببرییيير له ببصصورة عاممة عدة تتأثثییييرات. إننه ییييقوّي مموقفك وییييججعله غییيير ممرن (غییيير قاببلل للننقاش) كلّمما ممقارننة ممع مموقف الآخخر. هذا الششك
 أصصببححت مملتتزمماً ببه أخخلاقییييا٬ً، وكلّمما أصصببححت أكثثر وأكثثر صصلاححاً. 

ممششاببهة في الآخخر وتتؤدي لوم الآخخر وإلى تتضضممییيين ممججمموعة (طائئفة) الآخخر على أننها أقلل ممسستتوى أخخلاقییيياً. إننها تُتننتتج ننتتائئج  إلىإننه ییييؤدي 
تتصصعییييد الننزاع لییييصصببح ننزاعاً ححولل الأخخلاقییيية. وببییييننمما ییييححدث هذا٬، تتفقد الأطراف الممتتننازعة عادة الرؤییيية أو الببصصییييرة ححولل الممصصالح الفعلییيية  إلى

ممن الأطراف. إن  خخسسارة٬، والذي ییييكون ممن غییيير الممححتتمملل أن ییييخخدم ممصصالح أي -رببحالتتي تتكممن وراء ممواقفهم الممعتتببرة٬، وییييصصببح الننزاع ننزاعَ 
التتببرییيير أو إعطاء الححججج لممصصالححك لییييس الأممر الممؤذي هننا٬، ولكن الادّعاء ببالسسممو الأخخلاقي (الرفعة) ممع التتفرقة الأخخلاقییيية العلننییيية 

 خخر. والضضممننییيية للآخخر٬، أییيياً كان التتببرییييرالذي ییييححدث٬، ییييججب  أن ییييكون في سسییيياق تتممییييییييز وإدراك كامملل للححالة الأخخلاقییيية الممتتسساوییيية للفرد وللآ
 تتطببییييقات التتدرییييب

 
ثثاننییييا٬ً، هنناك عدة تتطببییييقات ممهممة للتتدرییييب في ححلل الننزاع الببنّناء. أولا٬، الممعرفة ببالتتراببط الححممییييم ببییيين الننزاع والظلم ییييججب أن ییييكون مُمخخببراً عننه. 

عنناییيية والعدلل. ثثالثثا٬، التتدرییييب ییييججب أن ییييسساعد في تتوسسییييع ممدى الممججتتممع الافتتراضضي للطالب لكي ییييدرك الطالب أن كلل النناس لهم الححق في ال
 ییييججب أن ییييسساعد على زییييادة القدرة التتعاطفییيية لكي ییييتتممكّن الطلاب ممن أن ییييششعروا وییييخختتببروا٬، لححدٍ مما٬، مما ییييخختتببره ضضححاییييا الظلم. راببعا٬ً، ننظراً 

ممتتعلقة ببالممسساممححة لطببییييعة العدییييد ممن الننزاعات المُمرّة ببییيين ممججاممییييع تتكببدت أذىً ججسسییييمماً (ممؤلمماً)٬، ننححتتاج أن ننطوّر رؤییيية ححولل العمملییييات ال
ننزاع ببنّناء لممببادئ العدالة عنندمما تتكون هذه الممببادئ في  -والممصصالححة. أخخییييرا٬ً، التتدرییييب ییييججب أن ییييسساعد في تتطوییيير ممهارة اببتتكار تتركییييببات ححلل

 صصراع. 
طببییييقییيين الآخخرییيين. قببلل ححدٍّ مما ممع التتطببییييقات الثثلاثثة الأولى٬، ولكن القلییييلل ممننها فقط ییييتتعامملل ممع التت إلىالعدییييد ممن ببراممج التتدرییييب تتتتعامملل 

 ششرح ممطوّلل للتتطببییييقییيين الآخخرییيين٬، سسأششرح بباخختتصصار الثثلاثثة الأولى.  إلىالتتححولل 
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 الممعرفة ببالأششكالل الننظاممییيية للظلم في الممججتتممع
 –ببعض أننواع الظلم ممرتتكببة ممن قببلل أششخخاص ممع الإدراك الكامملل ببأننهم ییييتتصصرفون ببغییيير عدالة. ممعظممهم ممششاركون ببججهلل في ننظام مما 

ححییييث أن هنناك؛ تتقالییييد ممؤسسسسة٬، هییييكلییييات٬، إججراءات٬، ممعاییييییييرا٬ً،  -ججمموعة٬، ممننظممة اججتتمماعییيية٬، ممدرسسة٬، ممكان عمملل٬، ممججتتممع أو عالمعائئلة٬، مم
خخلق إسساءات  إلىأححكامما٬ً، تتججارب٬، ومما ششاببه ذلك ممن أممور٬، تتححدد كییييف ییييججب أن ییييتتصصرف الممرء. هذه التتقالییييد والهییييكلییييات وغییييرها قد تتؤدي 

 ها أممور ممسَسلّمٌ ببها٬، ببمما أننها ممتترسسخخة في ننظام ییييقتتننص الممرء ببصصورة تتاممة.ششدییييدة قد ییييصصعب تتممییييییييزها لأنن
 

 تتوضضییييححات لأننواع الظلم
كییييف ییييممكننننا أن ننصصببح واعییيين ببالظلم الننظاممي؟ أننا أقتترح أن ننأخخذ كلل ننوع ممن أننواع الظلم ( الششممولي٬، الإججرائئي٬، العقاببي٬، والإقصصاء 

اسستتخخداممها لفححص الننظام الذي ننننوي فححصصه لرفع الوعي ححولل ممصصادر الظلم في الأخخلاقي) التتي تتممت ممنناقششتتها في ببداییيية الفصصلل٬، و 
 هییييكلییييات ذلك الننظام.  

 التتوضضییييححات لكلل ننوع ممن أننواع الظلم كالتتالي:      
 

ذا). ییييننششر فوائئد وتتكالییييف٬، وأذى (أننظممة ممكافآتته هي اننعكاس له -العائئلة إلىممن الممججتتممع  -.  كلل ننوع ممن أننواع الأننظممة الظلم الششممولي
ییييسستتطییييع الممرء أن ییييفححص هكذا فوائئد كالدخخلل٬، والتتعلییييم٬، والعنناییيية الصصححییيية٬، وححمماییيية الششرطة٬، والإسسكان٬، والتتزود ببالممییيياه٬، وهكذا أذى 
كالححوادث٬، والاغتتصصاب٬، والعننف الججسسدي٬، والممرض٬، والسسججن٬، والمموت٬، ورؤییيية كییييف أننها مموزعة ببییيين فئئات النناس الممخختتلفة: الذكور ممقاببلل 

العمملل ممقاببلل المموظفییيين٬، الببییييض ممقاببلل السسود٬، الطببییييعییييییيين ممقاببلل الششاذییيين٬، ضضبباط الششرطة ممقاببلل الممعلممییيين٬، الببالغییيين ممقاببلل  الإنناث٬، أصصححاب
م أكثثر الأطفالل. الأطفالل الإنناث ٬، في ممعظم أججزاء العالم٬، هم أقلل اححتتممالاً لتتلقّي التتعلییييم أو لوراثثة مملكییيية الوالدییيين ممن الأطفالل الذكور٬، وه

 ض للأذى (الإعتتداء) الججننسسي.اححتتممالاً للتتعر 
 

.  ببالطرییييقة ننفسسها ٬، ییييسستتطییييع الممرء أن ییييتتفحّحص ننظامٍماً مما لممعرفة وتتححدییييد فییييمما إذا كان هذا الننظام ییييقدم إججراءات عادلة الظلم الإججرائئي
اء وأصصححاب العمملل للججممییييع. هلل أن ججممییييع فئئات الششعب ییييتتم ممعامملتتهم ببأدب٬ٍ، ببكراممةٍ واححتترام ممن قببلل القضضاة والششرطة والممعلممییيين والآبب

والآخخرییيين في السسلطة؟ هلل أن ببعض  الفئئات فقط دون غییييرها یُیييسسممح ببأن ییييكون لهم صصوت وممممثثلون٬، وكذلك ممعلوممات صصححییييححة في 
 العمملییييات والقرارات التتي تتؤثثر علییييهم؟   

 
ظر لها كججرائئم٬، ولأن تتؤدي لإلقاء . هلل إن "الججرائئم" الممرتتكببة ممن قِبَبلل فئئات ممخختتلفة ممن النناس هي أقلل اححتتممالاً لأن یُیييننالظلم الججزائئي

العقاب أو السسججن أو عقوببة الإعدام وغییييرها؟ إن اخختتلافاً مملححوظاً ییييظهر ببییيين  إلىالقببض والخخضضوع للممححاكممة ولإصصدار الححكم٬، والذي ییييقود 
ییيية (ببقصصد) ممننتتوججات مُمضضرّة والججرییييممة٬، ببییيين الممصصاننع التتي تتببییييع ببدرا -طرییييقة ممعامملة "اللص الببارون" واللص الاعتتییييادي ممن قببلل ننظام العدالة

للعدییييد ممن النناس (أممثثلة واضضححة على ذلك هي التتببغ والسسییييارات الممعییييوببة) وببییيين هؤلاء الذییيين ییييسسببببون ححادثثاً مما ننتتییييججة إهممالل. وغالببا٬ً، 
فإن السسود  وببطرییييقة ممششاببهة٬، فإن كلل ممقارننة ببییيين طرییييقة ممعامملة الممججرم الممعتتدي الأسسود أو الأببییييض تتششییيير إلى أننه إذا كان هنناك فرق٬،

 ییييتتلقون ممعامملة أسسوء. 
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(الأخخلاقي). عنندمما ییييكون ننظام مما تتححت الضضغط٬، هلل هنناك فروقات في الطرییييقة التتي ییييتتم فییييها ممعامملة الفئئات الممخختتلفة الإقصصاء الممعننوي 
مّ تتقدییييممهم ممن النناس؟ هلل إن ببعض الأششخخاص ممعرّضضون لفقدان أعممالهم٬، أو تتمّ إببعادهم ممن الححصصولل على الممصصادر الششححییييححة٬، أو تت

ككببش فداء والتتضضححییيية ببهم؟ خخلالل فتترات ممن الكسساد الاقتتصصادي٬، الثثورة الاججتتمماعییيية٬، الننضضالل السسلممي٬، والححرب٬، عادةً مما ییييتتمّ  تتوججییييه 
 الإخخفاقات ببطرییييقة لإببعاد ببعض الممججاممییييع ممن الممعامملة الممتتوقعة طببییييعییيياً ممن الآخخرییيين٬، في الممججتتممع الافتتراضضي ننفسسه.

 
 فتتراضضي للفردالاتتوسسییييع الممدى للممججتتممع 

ممنناقششتتننا السساببقة ححولل ممدى الظلم طرحَحت عدة ببؤر إضضافییيية ذات اتتججاهات تتججرییييببییيية للتتدرییييب. الببداییيية الججییييدة هي ممسساعدة الطلاب لأن 
ییييصصببححوا واعییيين لهویّیيياتتهم الاججتتمماعییيية٬، قوممییييتتهم٬، عرقهم٬، إثثننییييتتهم٬، دییييننهم٬، طببقتتهم٬، وظییييفتتهم٬، ججننسسهم٬، عممرهم٬، ممججتتممعهم٬، ودائئرتتهم 

عییيية. إكتتششف أییيية صصفات ییييعزوننها لكوننهم أممرییييكییييییيين أو ببییييضضاً أو كاثثولییييكییييییيين أو إنناثثاً وغییييرها٬، ومما الذي ییييعزوننه (ییييننسسببوننه) للهویّیييات الاججتتمما
 الممخختتلفة الأخخرى ممثثلل كون الششخخص ممسسلمماً أو أسسود. ممسساعدتتهم للتتممییييییييز ببییيين أيĎ ممن هذه الهویّیييات تتزعمُ سسمموّاً أخخلاقییيياً ضضممننییيياً واممتتییييازاً 

رننة ممع النناس الآخخرییيين ممممن ییييمملكون هویّیييات ممتتعاكسسة تتججعلهم ییييعكسسون الأدوار. لننفتترض أننهم ییييمملكون الهویّیيية التتي عادةً مما تتكون أعظم٬، ممقا
ممننظوراً لها على أننها أقلل أخخلاقییييا٬ً، ولییييس لها كامملل الححق للححصصولل على الححقوق والاممتتییييازات الاعتتییييادییيية. ثثم تتصصرّف علنناً وعبّبر ببواقعییيية 

مَمت ممعامملتتهم ممن قببلل هؤلاء الذییيين ییييعتتببرون أننفسسهم الآن أسسممى أخخلاقییيياً وذوي هوییيية ممممییييزة. هكذا تتممرییيين ییييسساعد الطلببة لأن وببكییيياسسةٍ كییييف تتّ 
ییييصصببححوا أكثثر وعییيياً ببالافتتراضضات الضضممننییيية ححولل هوییيياتتهم الذاتتییيية٬، وكذلك ححولل الهوییييات الأخخرى الممتتنناقضضةـ وییييصصببححوا أكثثر ححسساسسییيية 

 رییيين ذوي هوییييات أقللَّ سسمموّاً أخخلاقییيياً وأقللَّ اممتتییييازاً. للتتأثثییييرات الننفسسییيية لاعتتببار الآخخ
الممححاكاة (إدّعاءات) ضضممن الممججمموعة ییييممكن أن تُتسستتخخدم أییييضضاً لإعطاء الطلببة خخببرةً ییييببدأون فییييها ببتتكوییيين ممححابباة (تتممییييییييز) وأننمماط اججتتمماعییيية 

ممة ببأننه تتمَّ تتعییييییييننهم ببصصورة عششوائئییيية في هذه الممججاممییييع. ححتتى إذا كان للطلببة الممعرفة التتا -وعدائئییيية تتججاه أعضضاء الممججاممییييع الممتتننافسسة الأخخرى
السساییييكولوججییيية (الننفسسییيية) التتي ییييوظفها النناس  الآلییيياتالعدییييد ممن هذه الخخببرات ییييممكن تتطببییييقها لتتببییييان كییييف ییييننقسسم الممججتتممع الافتتراضضي ولإظهار 
ع الممسستتخخدممة ببصصورة واسسعة مموَضّضححة في ممقاطع لتتببرییييرهذه العدائئییيية تتججاه أعضضاء الممججاممییييع الخخارججییيية (الأخخرى). (ببعض ممححاكاة الممججاممییيي

 الكتتاب). آخخرهذا الفصصلل في لالقراءة المموصصى ببها 
إننه لممن الممفییييد أییييضضاً إعطاء التتلاممییييذ خخببرةً كییييف أن ممججتتممعهم الافتتراضضي ییييممكن أن ییييتتوسّسع (ییييتتممدد) أو ییييتتقلص كننتتییييججة لأححداث ممؤقتتة. لذا 

الغرییييب ببثثقة ببعد أن ییييعرفوا (ییييسستتممعوا إلى) أخخببار ججییييدة عببر الببث الإذاعي عن النناس فقد أظهرت الببححوث أن النناس ممیّیييالون للتتفاعلل ممع 
(كأعممالل ببطولییيية٬، وإییييثثار٬، وتتعاون ممثثلا)٬، وییييتتعامملون ببششك ببعد سسمماعهم لأخخببار سسییييئئة (كأعممالل قتتلل٬، اغتتصصاب٬، سسرقة٬، إهاننة وننصصب). 

هم والتتي تتؤثثر على ممدى ممججتتممعهم الأفتتراضضي٬، ییييننالون ببذلك وببممسساعدة الطلببة٬، لییييصصببححوا على وعي ببالظروف الممؤقتتة داخخلل وخخارج أننفسس
 قدرةً لممقاوممة تتقلییييص ممججتتممعهم الافتتراضضي تتححت ظروف عسسرة (صصعببة). 

 
 زییييادة التتعاطف

الاكتتراث العاطفي ییييسسممح لك ببأن تتتتخخییييلل ببتتعاطف كییييف ییييششعر ششخخص آخخر وببأن تتضضع ننفسسك في ممكاننه. إننه ججزء أسساسسي ممن الاسستتججاببة 
ه ییييننششأ عادةً ننححو أششخخاص ممن الذییيين تتعرفهم٬، والذییيين تتممیّیييزهم على أننهم أششخخاص ییييششببهوننننا وییييننتتممون إلى ممججتتممعننا الممعییييننة للآخخر. إنن

الافتتراضضي. التتعاطف یُیييكببت ببإبِبعاد الآخخر ممن ممججتتممع الممرء الافتتراضضي٬، وببالتتعامملل ممعه ببلا إننسساننییيية وببتتححوییييله إلى عدوٍ أو ششییييطان. 
 الإهممالل٬، إلى التتححقییيير أو الهججوم.  إلىالممسساعدة؛ اللاإننسساننییيية تتؤدي  إلىؤلاء الذییيين هم ببححاججة التتعاطف ییييححفّز الممسساعدة والإییييثثار تتججاه ه
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تتوسسییييع الممججتتممع الافتتراضضي للممرء ییييزییييد ممدى الممرء للتتعاطف ممع ذلك٬، التتعاطف ییييممكن أن ییييححدث ببممسستتوییييات ممخختتلفة. الممسستتوى الأكمملل 
) فهم 3ححدٍ مما ببمما ییييششعر ببه الآخخر؛ ( إلى) الششعور 2ششعر ببه الآخخر؛ () الممعرفة ببمما ییيي1ییييححتتوي على كلل ممظاهر التتعاطف الممتتعددة: (

) فهم وججهة ننظره وإطار تتصصوره وعالممه. الاسستتججاببة الممتتعاطفة 4لمماذا ییييششعر الممرء ببهذا الششعور ببمما ییييتتضضممن مما ییييرییييده أو مما ییييخخافه؛ (
 لممخخاوف الآخخر٬، ییييسساعد الآخخر لییييششعر أننه ممفهوم٬، ممصصدّق ببه وممعتتننى ببه.

ار٬، تتببادلل الأدوار أو عكس الأدوار والخخییييالل الممننقاد هي ثثلاثثة طرق ممتتداخخلة ممع ببعضضها الببعض وممسستتخخدممة ببصصورة عاممة في تتممثثییييلل الأدو 
الدور ییييتتضضممن تتخخییييلل أننك ششخخص آخخر٬، وتترى العالم ممن ممننظاره٬، تترغب مما  -تتدرییييب النناس لییييصصببححوا ممتتججاوببییيين عاطفییيياً ممع الآخخر. لعب

وتتتتصصرف كمما لو كان سسییييتتصصرف هو في مموقف ممعییيين أو في ردة فعله تتججاه تتصصرف ششخخص ییييرغب٬، تتششعر ببالممششاعر التتي ییييششعر ببها٬، 
الأدوار ممع الششخخص الذي تتتتفاعلل ممعه في -الدور فییييمما عدا أننه ییييضضممن تتببدییييلل أو عكس-الدور ییييششاببه لعب-الدور أو عكس-آخخر. تتببادلل

ص دور الآخخر وذلك ببتتححفییييز الطالب لأن ییييتتخخییييلل وییييتتببننى الممننقاد٬، أننت تتسساعد الطالب لتتقممّ -مموقف ممعییيين (خخلالل ننزاع مما ممثثلاً). في التتخخییييلل
عدة صصفات ممنناسسببة (غییيير كارییييكاتتورییيية) للدور أو للششخخص الذي ییييتتم اخختتییيياره٬، ممثثلا كییييف ییييممششي٬، ییييتتححدث٬، ییييأكلل٬، ییييتتخخییييلل٬، ییييلببس وییييننهض في 

 الصصبباح.
 

 الممسساممححة والممصصالححة
ممتتننازعة أذىً ججسسییييمماً (إهاننة٬، تتدممییييراً للمملكییيية٬، تتعذییييببا٬ً، الاعتتداء٬، الاغتتصصاب٬، ببعد الننزاعات العننییييفة والممطوّلة٬، والتتي تتكبّبدَت خخلالها الأطراف ال

ننفسسها.  -القتتلل) تتججاه ببعضضها الببعض٬، قد تتكون الأطراف الممتتننازعة مما تتزالل ببححاججة لأن تتعییييش وتتعمملل ممع ببعضضها الببعض في الممججتتممعات
ییيية٬، ححرب العصصاببات وححتتى الخخلافات العائئلییيية والتتي تتأخخذ ممننححىً هكذا هو الأممر عادة في ححالة الححروب الأهلییيية٬، الصصراعات الدییييننییيية والإثثنن

هدّامماً. لننأخخذ على سسببییييلل الممثثالل الممذببححة التتي ححدثثت ببییيين الهوتتو والتتوتتسسي في راونندا وببورونندي؛ ببییيين السسود والببییييض في ججننوب إفرییييقییييا؛ 
ن أوسسننییيية. هلل ممن الممممكن للممسساممححة والتتصصالح س في لوس أننججلوس؛ وببییيين الصصرب والكروات والممسسلممییيين في ببوببییيين عصصاببتتي الدم والكرییييببْ 

 ییييححصصلا؟ إذا كان هذا ممممكننا٬ً، فمما الذي ییييغذّي هكذا عمملییييات؟.
  

هنناك عدة ممعانٍ للممسساممححة في الننص الممتتنناممي والممكثّثف ببخخصصوص هذا المموضضوع. ییييججب أن أسستتخخدم هذا الممصصطلح لییييعنني التتننازلل عن 
ببوا ببأذىً ججسسییييم لك وللذییيين تتححببهم أو لممججمموعتتك. كمما أننها تتتتضضممن أییييضضا الرغببة ببقببولل الغضضب٬، الرغببة في الاننتتقام٬، الححقد ضضد الذییيين تتسسبب

)٬، أن هذا لا ییييعنني أن 2003الآخخر في ممججتتممع الممرء الافتتراضضي كییييمما ییييصصببح لهذا الآخخر الححق ببالعنناییيية والعدالة. وكمما أششار ببورییييس (
ده. لكننه ممع ذلك ییييتتضضممن أن یُیييراعي  العقاب وییييلتتزم ببقاننون علییييك أن تتننسسى الششر الذي ححصصلل وتتصصفح عننه أو تتببطلل وُتتلغي العقاب ضض

ه ببطرییييقة لإصصلاح الأذى لكییييمما ییييسستتطییييع الممعتتدي أن ییييصصببح ممششاركاً أخخلاقییييا في الممججتتممع.   العدالة وأن ییييوججَّ
 

لممصصالححة (اننظر هنناك ممنناقششة غننییيية في الأدب السساییييكولوججي (الننفسسي) والدییيينني ححولل أهممییيية الممسساممححة للششفاء الننفسسي والروححي٬، وكذلك ل
). الممسساممححة طببعا لا ییييممكن تتوقّعها فوراً ببعد ححدوث التتعذییييب٬، الاغتتصصاب أو الاعتتداء. إننها غییيير ممححتتمملة 1995 ٬،ششراییييفر ؛1998 ٬،ممییييننو

م الححدوث فورا٬ً، كمما إننها ننفسسییييا ممؤذییيية إلى ححییيين ییييصصببح الممرء قادراً على أن ییييكون ببتتمماس ممع الغضضب٬، الخخوف٬، الذننب٬، الإهاننة٬، الأذى والأل
لصصححییييح الذي تتمَّ خخزنَنه في الداخخلل. ولكنَّ اححتتضضانَ الكراهییيية یُیييببقي الججرحَ ححیّیيياً وفعالاً في الححاضضر ببدلاً ممن السسمماح له ممن أن ییييأخخذ ممكاننه ا

في المماضضي. فِعلل ذلك ییييسستتهلك ممصصادر ننفسسییيية (سساییييكولوججییيية) وطاقة ییييممكن تتوججییييهها ببششكلل أصصحّ للححاضضر والممسستتقببلل. على الرغم ممن ان 
 لآخخر قد لا تتكون ببالضضرورة لأججلل الششفاء الذاتتي٬، لكننها تتببدو ممفییييدة ججدا٬ً، وكذلك هي عننصصر ممهم في عمملییيية الممصصالححة. ممسساممححة ا
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 PTSD  Post Traumatic Stress-( إججهاد مما ببعد الصصدممةأدب السساییييكولوججي والطب الننفسسي الممطوّرججییييدا ییييتتعامملل ممع اضضطراب 

Disorderششأ عن التتعرض لأذىً ججسسییييم٬، وهنناك ننص ممتتننامِ ییييننششأ عن خخببرات ورششات العمملل الممركّزة ) وییييقصصد ببه العواقب الننفسسییيية التتي تتنن
 ححولَل الممسساممححة والممصصالححة.

 
 هذه االننصصوص ممكثثفّة وممفصّصلة ججداً لأن تُتخختتصصر هننا في عرضٍ سسرییييع للأفكار الرئئییييسسییيية فییييها.

) ییييممننح 1) أسساسساً (1988 ٬،٬، أوججببرك2000ممان وفرییييد ان٬،كییييفُوا٬، ٬، 1992(بباسسوكلو  PTSDالصصدممة مما ببعد ممعالججة اضضطراب إججهاد 
) والتتي ییييممكن فییييها ممسساعدتتهم لإعادة اخختتببار الضضعف وعدم الننفع والخخوف والغضضب 2الأفراد الممججهدییيين ببییييئئةً داعممةً وآممننةً وممطممئئننةً. (

) 3ر الممكششوفة أو الممعبّبر عننها) لذا (والإهاننة والذننب وممششاعر ألمٍ أخخرى ببطرییييقة ممغاییييرة (الدواء الطببي قد ییييكون ممفییييداً في تتقلییييلل قوة الممششاع
) 4ممسساعدتتهم في تتششخخییييص أححداث وسسییيياقات المماضضي٬، والتتي ححدث فییييها الأذى والتتممییييییييز ببییيين الوقائئع الححالییيية عن وقائئع المماضضي؛ (

 ) ممسساعدتتهم لاكتتسساب الممهارات5ممسساعدتتهم لفهم أسسبباب ردّات الفعلل العاطفییيية تتججاه أححداث الصصدممة وصصححة ردات الفعلل هذه؛ (
) ممسساعدتتهم لتتطوییيير ححییيياتتهم الییييوممییيية والممممییييزة ببعلاقات لها 6والتتصصرفات والممعرفة والدعم الاججتتمماعي الذي ییييججعلهم أقللَّ ضضعفاً وهششاششةً و(

 ممعننى وممممتتعة وداعممة في عوائئلهم والعمملل والممججتتممع.
رییييب ححلل الننزاع. لكن ممع ذلك٬، فإننه ییييتتطلب كفاءة علممییيية عالییيية تتتتخخطى تتلك الممتتعلقة ببتتد PTSDالصصدممة مما ببعد علاج اضضطراب إججهاد 

لممن الججییييد لطلببة دراسسة الننزاع أن ییييكوننوا على وعي ببأن التتعرض لظلم ججائئر قد ییييكون له آثثار ننفسسییيية ممدممرة إلا إذا عومملت ححالات مما ببعد 
 الصصدممة ببطرییييقة فعّالة.

الششكلي مما لم ییييتتم إزالة إججهاد مما ببعد  الممسساممححة والتتصصالح أممران قد ییييكون ممن الصصعب تتححقییييقهمما ببصصورة تتتتخخطى الممسستتوى الصصوري أو
الصصدممة ببصصورة ححقییييقییيية. وممع ذلك٬، فممن الججییييد أن نندرك أن العمملییييات الممتتعلقة ببالممسساممححة والممصصالححة قد تتلعب أییييضضاً دوراً ممهمماً في إزالة 

لییييلل إججهاد مما ببعد الصصدممة الصصدممة. الممسسار السسببببي ممتتعدد الاتتججاهات؛ التتقدم في الممسساممححة أو الممصصالححة أو تتقمما ببعد اضضطراب إججهاد 
 ییييسسهلل التتقدم في العمملییييتتییيين الأخخییييرتتییيين.

هنناك ممدخخلان ممتتفرّدان ولكنْ ممتتداخخلان ممع ببعضضهمما الببعض لتتطوییيير الممسساممححة. أححدهمما ییييركز على الضضححییيية٬، والآخخر على العلاقة ببییيين 
٬، PTSDالصصدممة  مما ببعد اضضطراب إججهادالضضححییيية والممعتتدي. التتركییييز على الضضححییيية٬، ببالإضضافة إلى أننه ییييسساعد على إعطاء الراححة ممن 

فإننه ییييسسعى لممسساعدة الضضححییيية لإدراك الصصفات الإننسساننییيية الممششتتركة ببییيين الضضححییيية والممعتتدي. كننتتییييججة٬، فإن العدییييد ممن الطرق والتتممرییييننات ییييتتم 
ى ممقدسسة. وببكلممات أخخرى٬، تتوظییييفها لممسساعدة الضضححاییييا لإدراك الممظاهر السسلببییيية والإییييججاببییيية في أننفسسهم٬، وأن لدییييهم قدرات وننواییييا آثثممة وأخخر 

دون الححاججة لننكران عدم كممالهم أو أننهم عِرضضةً   -فإن الممرء ییييححاولل ممسساعدة الضضححاییييا لییييصصببححوا واعییيين وممدركییيين لأننفسسهم كأششخخاص كلییييییيين
أسساسسییيياً في والتتي تتكون خخببرات ححییيياتتهم في عوائئلهم وممدارسسهم وممججتتممعاتتهم وممججمموعتتهم الإثثننییيية والدییييننییيية وأمماكن عمملهم تتلعب دوراً  -للخخطأ

تتححدییييد ششخخصصییييتتهم وتتصصرفاتتهم. وببییييننمما ییييصصلل الضضححییيية لقببولل ضضعفه الأخخلاقي وقاببلییييتته  للخخطأ٬، ییييصصببح أكثثر اححتتممالاً لقببولل ضضعف الممعتتدي 
 أییييضضاً ولإدراك الججواننب الإییييججاببییيية والسسلببییيية في الآخخر. 

ممججتتممعهم الافتتراضضي٬، ولكن غییيير أخخلاقییييییيين ببقسسوة  إلىممون إنَّ كُلا ممن الضضححاییييا والممعتتدییيين هم غالبباً أكثثر أخخلاقییيية تتججاه الاششخخاص الذییيين ییييننتت
. تتججاه الذییيين هم خخارج ممججتتممعهم. لذا فإن آلدوف اییييججممان٬، الذي ننظّمَ ببببراعة للننازییييییيين٬، القتتلل الججمماعي للییييهود٬، كان یُیييعتتببر رججلل عائئلة طییييببا

أششننع الظروف٬، كاننوا غالببا ششمماممسسة كننائئسسهم الممححلییيية. الأممرییييكییييتتییيين تتححت  إلىالضضبباط  الإننججلییييز لسسفن العببییييد والذییيين ننقلوا العببییييد الأفارقة 
 الممسستتوطننون الببییييض في الولاییييات الممتتححدة والذییيين اسستتححوذوا على أراضٍ ممسسكوننة ممن قِببلل السسكان الأصصلییييییيين وقَتتلوا هؤلاء الذییيين قاومموا٬، كان

 ییييننظر لهم في داخخلل ممججتتممعاتتهم على أننهم ششججعان  وأخخلاقییييون. 
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سسییييئئة في كلل الببششر٬، وكذلك في ننفس الممرء وننفس الآخخر٬، یُیييسسهّلل ممسساممححة الضضححییيية للممعتتدي٬، ولكن هذا قد لا إدراك الإممكاننییيية الججییييدة وال
ییييكون كافییييا. فالممسساممححة تتتتطلب عادة  التتفاعلل ببییيين الضضححییيية والممعتتدي لإننششاء الظروف الممطلوببة للممسساممححة. هذا التتفاعلل ییييأخخذ أححییييانناً ششكلل 

 ممفاوضضات ببییيين الضضححییيية والممعتتدي. 
  إلىییييممثثلل الممججتتممع (وسسییييط أو قاضٍ ممثثلاً) عادةً مما ییييدییيير الممفاوضضات وییييضضع الششروط إذا لم ییييسستتطع الضضححییيية والممعتتدي الوصصولل  طرف ثثالث

اتتفاقییيية. ممن الممثثییيير ممعرفة أن هكذا ممفاوضضات٬، في ببعض الممححاكم الأوروببییيية٬، ممطلوببة في ححالات الججرائئم قببلل أن یَیييححكم القاضضي على 
 الممججرم الممتّتهم. 
ن ششروط أو ببننود اتتفاقییيية الممسساممححة تتخختتلف كننتتییييججة لطببییييعة شِشدة الأذى ولطببییييعة العلاقة ببییيين الضضححییيية والممعتتدي. كمما اقتترححت ممن الواضضح أ

ذاتتي التتححقییيير ال٬، تتعوییييض٬، رد الححقوقالححصصولل على اعتتراف كامملل٬، اعتتذار صصادق٬، ننداممة٬،  إلىسسعى ممسسببقاً في هذا الفصصلل٬، الضضححییيية قد تت
). قد ییييسسعى الضضححییيية 2004ممعتتدي. (لممنناقششة ممممتتازة ححولل الاعتتذار والقضضاییييا الممتتعلقة ببه. راججع لازار ذاتتي ممن قِببلل الالصصلاح الإأو 

تتننفییييذ ببعض أششكالل العقاب والاعتتقالل ضضد الممعتتدي. الممسساممححة أكثثر اححتتممالاً للححدوث إذا قَبِبلَل كلٌل ممن الضضححییيية والممعتتدي الششروط  إلىأییييضضاً 
 ممهمما كاننت. 

ممححة٬، وذلك لییييس فقط ببقببولل الآخخر في الممججتتممع الفتتراضضي للممرء٬، ولكن أییييضضاً ببإننششاء أو إعادة إننششاء الممصصالححة تتذهب أببعد ممن الممسسا
) : " الممصصالححة 2003علاقة إییييججاببییيية وتتعاوننییيية ببییيين الأفراد والممججاممییييع الممتتبباعدة ببسسببب الأذى الذي سسبّبببه الواححد للآخخر. لقد أششار ببورییييس (

 ).2005وسستتوب  2003،٬ر ممصصالححة راججع ننادل(لممنناقششة أعممق ححولل عمملییييات الهي ننهاییيية العمملییيية التتي تتببدأها الممسساممححة". 
 

في الفصصلل الأولل٬، نناقششت ببالتتفصصییييلل ببعضضاً ممن العوامملل الممتتعلقة ببإننششاء وإداممة العلاقات التتعاوننییيية؛ تتلك الممنناقششة الممنناسسببة لعمملییيية 
إننششاء علاقات تتعاوننییيية ببعد ننزاع هدّام. وفي الننقاط الممصصالححة. هننا أرغب أن أششییيير بباخختتصصار إلى ببعض ممن القضضاییييا الخخاصصة الممتتعلقة بب

 التتالییيية أود أن أششییيير إلى عدد ممن الممببادئ الأسساسسییيية. 
 
أممان ممتتببادلل. ببعد ننزاع ممرییيير٬، ییييممییييلل كلل طرف لأن ییييهتتم ببأممننه وسسلاممتته الخخاصصة  ببلا إدراك صصححییييح أن أییيياً ممن الطرفییيين لا  -1

الآخخر ببالأممان أییييضضاً. الأممان الححقییييقي ییييتتطلب أن ییييكون هدف الطرفییيين هو الأممن  ییييممكننهمما تتححقییييق أو تتأممییيين هذا الأممن مما لم ییييششعر الطرف
 الممتتببادلل. إذا كاننت الأسسلححة ممسستتخخدممة في الننزاع٬، فإن ننزع السسلاح والسسییييطرة على الأسسلححة هي أححد أهم عنناصصر الأممن الممتتببادلل. 

ب تتعاونناً ممتتببادلا٬ً، هكذا ییييتتطلب أییييضضاً الأممان الاححتترام الممتتببادلل. كمما أن الأممان الححقییييقي ممن الخخطر(الأذى) الججسسدي ییييتتطل -2
والححمماییيية ممن الأذى الننفسسي والإهاننة. كلل طرفٍ ییييججب أن ییييعامملل الطرف الآخخر بباححتترام٬، ببلییيياقة٬، واعتتببار٬، وأدب٬، والممتتوقع طببییييعییييا ممن 

ثثلل ممن قِببلل الآخخر وإلى تتقلییييلل الأممان الممقاببلة ببالمم إلىالممججتتممع الممدنني. التتعدي والإهاننة وعدم الاعتتببار ممن قببلل أححد الأطراف ییييؤدي عادةً 
 الججسسدي والننفسسي.

تتججرییييد الآخخر ممن إننسساننییييتته وتتطوییيير صصور عن الآخخر تتججسسده  إلىتتججسسییييد إننسساننییيية الآخخر. خخلالل الننزاعات الممرییييرة٬، كلل طرف ییييممییييلل  -3
ببییييوت٬، أطفالل ممدارس٬، كعدو ششرییيير. هنناك ححاججة أكثثر لكلا الطرفییيين لأن ییييخختتببر أححدهمما الآخخر في السسییيياقات الییييوممییيية كآبباء٬، ممؤسسسسي 

٬، 1969الممششاكلل التتدرییييببییيية والممطوّرة ممن قببلل ببرتتون (-ممعلممییيين وتتججار٬، وهذا ییييسساعدهم لرؤییيية أححدهم الآخخر كببششر ممششاببهییيين لهم. دورات ححلل
 ) هي أییييضضا ذات قییييممة وممهممة في التتغلّب على التتججرییييد الإننسسانني لأححد الأطراف ضضد الآخخر. 1972) وكییييلممان (1987
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ححولل تتوزییييع  -ة الننزاع. ححتتى إذا كاننت الممصصالححة الممببدئئییيية قد اببتتدأت٬، فإن ننزاعات ججدییييدة لا ببد أن تتححدثأححكام عادلة لإدار  -4
الممصصادر الششححییييححة٬، ححولل الإججراءات٬، ححولل القییييم وغییييرها ممن الأممور. ممن الممهم التتوقع أن الننزاعات سسوف تتححدث لییييتتم ممسسببقاً تتطوییيير أححكام 

 زاعات كهذه ببصصورة ببنّناءة وعادلة. عادلة وخخببراء وممؤسسسسات وممصصادر أخخرى لإدارة نن

ضضببط الممتتطرفییيين في كلا الججهتتییيين. خخلالل الننزاع الممرییيير والطوییييلل الأممد٬، كلل طرف ییييممییييلل إلى خخلق ممتتطرفییيين مملتتزممییيين ببعمملییييات  -5
ببییييد خخسسائئر الننزاع الهدّام وبباسستتممرار الننزاع. الححصصولل على الببعض ممن أهدافهم الأسساسسییيية قد ییييكون أممراً أقلل إرضضاءً لهم ممن الاسستتممرار ببتتك

للطرف الآخخر. ممن الججییييد أن نندرك أن الممتتطرفییيين ییييححثثون على التتطرف في كلا الججهتتییيين. الأطراف تتححتتاج أن تتتتعاون لكببح التتطرف ممن 
 ججهتتهم وإعاقة الأفعالل التتي تتثثییيير وتتببرر عنناصصر التتطرف في الججاننب الآخخر.

لتتعاون ممتتببادلل ونناججح وممخختتلف وببنّناء لتتطوییيير قاعدة صصلببة تتطوییيير تتدرییييججي للثثقة والتتعاون الممتتببادلل. إن هذا ییييتتطلب خخببرات ممتتكررة  -6
لثثقة ممتتببادلة ببییيين أعداء سساببقییيين. في الممراححلل الأولییيية للممصصالححة ححییييث الثثقة ممطلوببة للتتعاون٬، الأعداء السساببقون قد ییييكوننون على اسستتعداد 

ننهم لییييسسوا على اسستتعداد ببعد لأن ییييثثقوا للثثقة ببطرف ثثالث (والذي ییييرتتضضي أن ییييعمملل كممراقب أو ممفتتش أو كفییييلل لأي اتتفاق تتعاون) ولك
ببببعضضهم الببعض إذا كان هنناك ممخخاطرة أو ششك ببأن الآخخر سسوف ییييفششلل لأن ییييتتعاون ببالممقاببلل. كذلك في الممراححلل الاولى للممصصالححة٬، ممن 

ه المَمهام ببوضضوح٬، وأن الممهم ججداً أن تتكون الججهود التتعاوننییيية نناججححة. هذا ییييتتطلب اخختتییيياراً دقییييقاً لفرص وممهام التتعاون٬، ححتتى ییييتتم تتححقییييق هذ
 تتكون ذات ممغزى  وأهممییيية. 

 
 إببتتكار الححلولل

لولل ممن الممفییييد في أثثنناء ممححاولة ححلل أییيية ممششكلة ببطرییييقة ببنّناءة (كمما في ممثثالل ننزاع ممببادئ العدالة)٬، أن تتكونَ قادراً على اكتتششاف أو اببتتكار حح
الأكثثر قوة أو قذف القطعة الننقدییيية الممعدننییيية في الهواء لتتححدییييد  خخسسارة. ممثثلاً اخختتییييار رئئییييس الححزب -رببحببدییييلة٬، والتتي تتذهب أببعد ممن ننتتائئج 

 ننتتائئج ممرضضییيية للطرفییيين.  إلىممن هو الفائئز. إن قذف القطعة الننقدییيية ییييوفّر فرصصة ممتتسساوییيية للفوز٬، ولكن لا ییييؤدي 
لاببننییيين ییييعییييش كلل ممننهمما في  لغرض التتببسسییييط٬، لننأخخذ على سسببییييلل الممثثالل ننزاعاً ححولل اممتتلاك  ششيء ثثممییيين٬، لننفتترض سساعة ننادرة قدییييممة مموروثثة

ججزء ممننفصصلل ممن العالم. كلل ممننهمما ییييرییييد السساعة وییييششعر ببأن له الححق في اممتتلاكها. عكس ممثثالل قالب الححلوى الممذكور سساببقا٬ً، فالسساعة غییيير 
أششهر أو سسننة٬، في  قاببلة للتتقسسییييم. ممع ذلك ییييممكننهمما الاتتفاق على تتقسسییييم اممتتلاك السساعة لكي ییييتتششاركا ببها لفتترات ممتتسساوییيية٬، لننفتترض ممثثلا سستتة

 كلل ممرة عنند أححدهمما. ححلل آخخر هو ببییييع السساعة واقتتسسام ثثممن الممببییييع ببالتتسساوي.
لننفتترض أن الأم قد ححرّممت ببییييع السساعة لأي ششخخص٬، هنناك ببدییييلل آخخر: ییييممكن للاببننییيين أن ییييراهننا على السساعة ضضدَّ ببعضضهمما الببعض٬، 

السسعر الذي راهن علییييه الفائئز. الممزاد ییييقدّم رهانناً ممفتتوححاً ضضد والممزاییييد الأعلى ییييححصصلل على السساعة٬، ببییييننمما ییييححصصلل الآخخر على ننصصف 
$. فالفائئز ییييححصصلل على السساعة٬، ولكن 5000ببعضضهمما الببعض أو رهانناً ممغلقاً ممفرداً وننهائئییيياً ممن كلل طرف. لذلك٬، إذا كان الرهان الفائئز 

$٬، 2500ة القییييممة. القییييممة الصصافییيية للفائئزهي $ للآخخر٬، كلل طرف ییييننتتهي أو ییييححصصلل على ننتتائئج ممتتسساوییيي2500علییييه أییييضضاً أن ییييدفع ممببلغ 
 $. 2500ولكن الخخاسسر أییييضضاً ییييننتتهي ب 

إججراء آخخر ییييوظف أسسلوب تتقسسییييم واخختتییييار٬، الذي تتممت ممنناقششتته سساببقاً. تتقسسییييم رهان ممششتترك ببییيين الأببنناء ییييححتتوي على السساعة وعلى كممییيية 
$. أححد الأببنناء ییييقسسم ممححتتوى هذا الرهان ببأكممله 3000لننفتترض الننقود التتي ییييسساهم ببها كلل اببن ببصصورة ممتتسساوییيية لهذا الرهان الممششتترك٬، 

$ ننقداً) إلى رزممتتییيين ممن اببتتكاره٬، وییييعلن عن ممححتتوییييات كلل رزممة وییييدع الطرف الآخخر ییييخختتار أییيية رزممة ییييرییييد أن ییييأخخذ. لذا 6000(السساعة و
$ في 5500في رزممة واححدة وممببلغ الل $ 500$ هو الممقسّسم٬، قد ییييضضع السساعة وممببلغ 5000فإذا كان الاببن الذي ییييقدّرالسساعة ببقییييممة 

$)٬، 3000$ طرح5500$ (2500$ وعائئدة صصافییيية ببقییييممة 5500الرزممة الأخخرى. ببفعلل ذلك٬، هو ییييضضممن أننه ییييسستتلم عائئدة إججممالییيية ببقییييممة 
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 $2500بغض النظر عن أیة رزمة سیختارھا الطرف الآخر. الشخص الذي یختار یستطیع أیضاً الحصول على مردودات صافیة بقیمة 

$). ھكذا نتیجة تبدو عادلة لكلا الابنین.5500ذا اختار حزمة النقد؛ من المتوقع أنھ سیفعل ذلك إذا كان تقسیم الساعة بأقل من (إ  
لنتیجة مدخل تقسیم واختیار، وكذلك إجراء المزاد یبدو عادلاً بوضوح. كلا الابنین یربحان. الذي یرغب بالحصول على الساعة یحصل  -
ربحل الآخر على  شيء ذي قیمة متساویة. أنواع أخرى من إجراءات علیھا، بینما یحص یمكن وبدون شك أن یتم ابتكارھا لأنواع  ربح -

ربحمن النزاعات التي تبدو للوھلة الأولى لا تحُل إلا بنتیجة  لمناقشة مفیدة جداً حول تطویر نتائج  1996،خسارة. (راجع برام وتایلور -
ربحیخلق استعداداً لإدراك الاحتمال بأن إجراءات  منصفة). التدریب على ما أعتقد یمكن اكتشافھا أو ابتكارھا. المھارة في تطویر  ربح -

ً في محاولة  ً مكثفّا ھكذا إجراءات یمكن إنماؤھا عن طریق الإیضاح للطلبة صور ونماذج ھذا التطور، كذلك من خلال إعطائھم تدریبا
خلق ھذه الإجراءات.  

 

خاتمة  
 

لنزاع والعدالة ھي ثنائیة الاتجاه. الظلم یولدّ النزاع، والنزاع الھدّام یؤدي إلى الظلم. من الجید أن ندرك أنَّ تجنب النزاع العلاقة بین ا
ً تقلیل أو خفض الظلم الجسیم الذي یمیز غالبیة عالمنا  الھدّام یتطلب أكثر من إجراء تدریب في حل النزاع البناّء. إنھ یتطلب أیضا

لمستویات الشخصیة والمجامیعیة والدولیة. ھكذا خفض یتطلب تغییرات في كیفیة عمل مختلف المؤسسات السیاسیة الاجتماعي في ا
 والأقتصادیة والثقافیة والعائلیة والدینیة في المجتمع لفھم وتقدیر القیم الكامنة في حل النزاع البناّء، والمفصّلة في الفصل اللاحق

مشترك، اللاعنف، القابلیة  للخطأ، والمقابلة بالمثل). الالتزام بھذه القیم لا یحّد فقط من الظلم الجسیم، (المساواة الإنسانیة، المجتمع ال
الظلم.   إلىولكنھ یقلل أیضاً من احتمال أن یأخذ النزاع نفسھ مجرًى ھدّاماً وأن یؤدي كنتیجة   
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 الفصصلل الثثالث

 

 اءالججدلل الببننّ 

 قییييممة الممعارضضة الفكرییييةّ

 

 
 ججوننسسوندافییييد و. 

 ججوننسسون. يروججییيير تت

 دییيين تتججسسفونند

 

 

 ة الننزاع الفكريّ ییييّ أهممّ 
 مموضضوع أو السسائئد ححولل أيّ  الرأي العامّ  ببمما أنّ "

 عن طرییييق اصصطدامف٬، كلل الححقییييقةهو مما ییييكون أو أببداً ننادراً 

 ."لاكتتمماللفرصصة لة أییييّ  لححقییييقةا ببقییييةل كونتت٬، فقط لسسلببییييةراء االآ

 ججون سستتوارت ممییييلل---
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 على ارتتفاع مما زالت الطائئرة لى أنّ ر الأججهزة إتتؤششّ  راكبباً.  150 أكثثر ممن ممتتننها وعلى ٬،ببها للهببوط كببییييرة ننفاثثة طائئرةححضّضر طاقم تتییيي     
 وببأنّ  ٬،ججهزةلأهنناك خخللاً في ا ار ببأنّ اعد الطییييّ الممعطییييات. ییييعتتقد ممسسهذه ة في صصححّ  ا للششكّ ار سسببببً ولا ییييرى الطییييّ  ٬،رضلأقدم فوق ا 5000
عن  هار وممسساعدممن الطییييّ  ننتتبباه كللٍّ ا ببتتششتتییييت٬، خخطرلل اب وطاقم الطائئرةهذا الخخلاف الركّ عرّض هلل سسییيي .أكثثر اننخخفاضضاً هي  الطائئرة
 سسلاممة الججممییييع على ممتتن الطائئرة؟ ببالتتالي ز عزّ تتتتو  ٬،لممششكلةالضضوء على ا لقيییييسس هأم أننّ ؟ اهممممهاممّ 

ممعرفة ٬، والتتححقییييق ییييؤدّي إلى "الاخختتلاف ببالرأي ییييؤدي الى تتححقییييق إلى أنّ  قد أششارف. أن ییييقولل ججفرسسونلتتومماس  كانمما ننححن ننعلم      
 ٬،زاعالننفي ات ننظرییييّ ال علمماء افتترضفقد ا. لییييس وححییييدً (ببهذا) . وهو اءالججدلل الببننّ  ییييةوإننتتاججفي قییييممة  عممییييق ییييممانٌ الححقییييقة". كان لججفرسسون إ

 ششرطٌ  ة للننزاعالننفسسییييّ الإضضافة  أنّ سسلببیّیيية. فروییييد٬، ممثثلا٬، أششار إلى  كمماإییييججاببیّیيية فوائئد  للننزاعكون أن تتممكن ه ییييأننّ  ٬،لسسننییيينى ممئئات اعلى ممد
 ٬،الطالب الممعرفییيية داخخلل ببننییييةالتتوازن خختتلالل ون ببالتتننممییيية أن االممخختتصصّ  وقد اقتترح علمماء الننفس. ةالننفسسییييّ  تتننممییيية) للغییيير كافٍ  (ولكنْ  ضضروريّ 

 الممعرفي واححدة ممن التتفكییيير ممرححلة ممناننتتقالل  هوومما ییييننتتج عننه  ٬،الآخخرییيينوججهات ننظر التتوفییييق ببییيين إلى  ةنناننییييّ الأ ممنلل تتححوّ الز ممكن أن ییييححفّ ییيي
ببدوره الببححث عن ییييححفّز الذي  ٬،د الفضضولل الممعرفيّ ممكن أن ییييولّ ییيي الصصراع الممفاهییييممي ببأنّ  التتححفییييزییييون الممننظّرون وییييعتتقد. أخخرى إلى والأخخلاقي
ییييعتتممد  ٬،عالي الججودة ممششكلةٍ  ححللّ  أنّ ون على التتننظییييممییييّ  الممننظّرون ییييصصرّ و . التتي ییييمملكها الممرء ببالفعلللممعرفة ر لتتصصوّ إعادة و  ٬،ججدییييدة ممعلوممات

 ضضرورییييا ییييكون قد الممفاهییييممي الصصراع أن في الممججالل الممعرفي الننفس علمماء واقتترحببییيين أعضضاء الممججمموعة. فییييمما اء ببننّ الصصراع ال على
كان  الننزاع الطببقيّ  كارلل مماركس ببأنّ  تتقدَ واعْ ییييزییييد ممن الإننججاز. ممكن أن الننزاع ییيي لى أنّ ون إاء الننفس التترببوییييّ ییييششییيير علممو . والاكتتششاف للببصصییييرة
 Ďإییييججاببیّیيية ننتتائئج ییييممكن أن تتكون له لننزاع ا ممفاده أن اً مموقف٬، تتقرییييبباً  اججتتمماعيّ  ممن كلل علمٍ ٬، الممننظروناتّتخخذ لقد . ججتتمماعيّ م الاتتقدّ لل اضضرورییيي

 .وكذلك سسلببیّیيية

التتي ة تتججرییييببییييّ السسوى القلییييلل ججداً ممن الأدلة ٬، ححتتى ممؤخخراً ٬، لم ییييكن مموججوداً لننزاع٬، ل الججواننب الإییييججاببیّیيية ححوللالتتننظییيير  كللّ ممن رغم لى الع     
على  الاعتتمماد أكثثرتتممییييلل إلى دارة الننزاعات تتوججییييهییيية لإ. الممببادئ الممن عدم وججوده ممكن أن ییييكون ببنّناءً أكثثرییيي وججود ننزاع مما٬، أنّ تُتظهِر 
تتششججییييع ممن ببه وقممعه٬، إلى أببعد مما ییييكون عمّما ییييججري ٬، الواججب تتججننّ ییييممییييلل الننزاع. صصححتتها ممن التتححقق تتمّ  ننظرییييةٍ عوضضاً عن ة الششعببییييّ  الححكممة
لا  ٬،اسستتثثنناءً  كوننهلییييممییييلل الممححتتمملة ة ییييججاببییييّ خخلق ننزاع ممن أججلل الاسستتفادة ممن ننتتائئججه الإإنّ . في أكثثر الححالات الفردییيية والججمماعییيية وتتننظییييم
لتتححدییييد الظروف  والببححوث للتتننظییيير ببرنناممججا لآخخرییيين٬،أعممالل سساببقة لممورتتون دوییييتتش و  علىاسستتنناداً و ٬، السستتییيينناتفي أواخخر ببدأننا  ٬،ذلكول قاعدة.

 اء.عمملننا هذا هي ننظرییيية الججدلل الببننّ ننتتائئج ححدى . إاءةننتتائئج ببننّ ببالننزاع التتي ییييخخرج ببها 

 فهممهم تتعممییييق في ییييرغببون الذییيين للأفراد الببنناء الججدلل في ارسسةوالمممم ٬،والببححث ٬،الننظرییيية تتكامملل تتوفییيير هوممن هذا الفصصلل والغرض      
ییييسسلّط  اننظرییييĎ  اطارً (ب) إ -٬، وججراء: (أ) التتعرییييفات والإالقسسم الاولل ممن هذا الفصصلل موییييقدّ  .اءببننّ  ننححوٍ  على ممعه التتعامملل وكییييفییيية للصصراع

. القسسم والدوليّ  ٬،التتننظییييمميّ و  ٬،الججمماعيّ و  الششخخصصي٬ّ، ىممسستتو ننزاع على ال تتغلاللواسس الممششاركة في إننششاءة سساسسییييّ ات الأالعمملییييّ  الضضوء على
 .ةالتتطببییييقییييّ  ححالاتتهمببششكلٍل فعّالل في اء سستتخخدام الججدلل الببننّ ااء على الثثانني ممن الفصصلل هدفه ممسساعدة القرّ 

 

 اء؟مما هو الججدلل الببننّ 
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 ٬،ححالة ةفي أییييّ  ٬،لببححث عن الححقییييقةلعت ضضِ أفضضلل طرییييقة وُ "

  ٬،الممعروفةوججهات ننظر ممخختتلف ات ممن لببییييّ ات والسسییييججاببییييّ : عرض الإإلى ةالدعو هي 

 ".الححقائئق في ججوفا عممییييقً  غوصوال

 .)الممؤسسسسة الدولییيية للهاتتف والببرق /ITT. ي. تتي. تتآي(التتننفییييذیّیييییيين سساببقًا في نممسسؤولییييالهارولد س. ججننییيين٬، كببییيير ---
 

 الاثثننان ییييسسعىو  ٬،خخرالآمما عنند تتتتعارض ممع  ؤهراوآ هننظرییيياتت ٬،ه٬، اسستتننتتاججاتته٬، ممعلومماتتالششخخص الواححد تتكون أفكار مماححییيينناء ننّ الببالججدلل  تتواججدییيي
 ) التتيالممقتترححة الإججراءات وعییييوب ممزاییييا ممنناقششة أي( دببالخخطاب الممتتعممّ  أرسسطو ییييسسممییييه مما على تتننطوي الببنناءة الخخلافات فاق.تتّ إلى الل للتتوصصّ 
  .للممششكلة) الإببداعيوهذا هو٬، الححلل ( ججدییييدة ححلولل تتججممییييع إلى تتهدف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قرراارراالمع  مشكلة/    عررضضلاا
 وّولياالأ  ججستنتاوواالا

  مووااجھهةاالاالعررضض  ثمّم  االإصغاء:  
 مع  مووقفف  معاكسس

ختلالل  تووااززنن  ٬،  ااعددمم  االیيقیينن
 معررفياالنززااعع  اال

جددااللتعاوونن/   /  مناقشةیيةنافست   االسعي  ووررااء  ااتفاقق 

ي٬،  االبحثث  عنن  معررفضوولل  ف
 معلووماتت

مغلقق٬،  ررفضض  ذذھھھهنن ببجن ّ ت  ٬،تجاھھھهلل   

معلووماتت  جددیيددةة٬،    إإددررااجج
  وواالتكیّيفف  مع  ووجھهاتت  نظظرر

 متنوّوعة٬،  ااستنتاجج  جددیيدد

االأصلي ّ     عبالمووق  االتززاامم  متززمّتت نھهاء  االنززااععلإتسوویية  سرریيعة     
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 .عمملییييات الججدلل٬، والننقاش٬، والسسعي وراء اتتفاق – 3.1 ششكلللا

ممییييننییييسسوتتا دییييننا٬، أالججدلل الإببداعي. الصصراع الفكري في الفصصولل الدراسسییيية. ششركة كتتاب التتفاعلل.  ر. ججوننسسونو د. و.٬،  ججوننسسونأعییييد طببعه ممع أذن ممن 
)1995(. 

 3.1اننظر الششكلل ( الفردي والتتعلم ٬،والممنناقششة لك التتي تتظهر في السسعي وراء اتتفاق٬،ي تته ششییييوعاً  الممننظم الببنناء الججدلل اتتتنناقضض أكثثر  
لتتأكییييد على ول٬، ححجججخخلاف أو  أيّ  تتججنّنبببهدف  ٬،الممججمموعة الممنناقششةممن ع أعضضاء عنندمما ییييممنن  اتتفاقالسسعي وراء ییييححصصلل . )3.1 لججدوللوا
 التتفكییيير ممفهوم) 1982س (ییييججانن ییييقتترب ممن ممفهوملسسعي وراء اتتفاق ا. ببدییييلةالعمملل ال وممسساراتلأفكار ل واقعيّ  ب تتقییييییييمٍ وتتججننّ  فاق٬،تتّ الا

في  تتوافقٍ  ننششأةفي هي الممفضضلة  سسییيياسسة ةأییييّ  اتتهم ححوللتتوججسسّ ششكوكهم و  ججاننبباً  ممججمموعة صصاننعي القرارأعضضاء فییييه  ییييضضع ذيال( الججمماعي
 خخرییيين).الآعضضاء الأممع  لییييكوننوا قادرییيين على الاتتفاقالآراء 

 ات الفردیّیييةالعمملییييّ و  ٬،السسعي وراء اتتفاقالممنناظرة٬،  اء٬،الججدلل الببننّ  :3.1لججدولل ا
___________________________________________________________________________________ 

 ةات الفردییييّ العمملییييّ               السسعي وراء اتتفاق                          الممنناظرة          اء                   الببننّ الججدلل 
___________________________________________________________________________________________ 

 وتتننظییييم الممعلوممات صصننییييفتت          تتصصننییييف وتتننظییييم الممعلوممات            تتصصننییييف وتتننظییييم الممعلوممات           تتصصننییييف وتتننظییييم الممعلوممات

 اتالاسستتننتتاججسستتخخلاص لا          اتالاسستتننتتاججسستتخخلاص لا     ات اججسستتخخلاص الاسستتننتتلا    اتسستتخخلاص الاسستتننتتاججلا

 

 لا ییييوججد ببییييان ششفهي             ببلورة٬، أییييییييدتتالعرض٬، ال                      ببلورة٬، أییييییييدتتالعرض٬، ال             ببلورة ٬،أییييییييدتتالعرض٬، ال

 .للممواقف                    .يممننطقمموقف وأسساس                     .يممننطقمموقف وأسساس               .يممننطقمموقف وأسساس 

 

 وججود وججهة ننظر واححدة   تتعارض خخلالل التتححدي ممن           تتعارض خخلالل ممنالتتححدي            تتعارض خخلالل ي ممنالتتححدّ 

 ییيين كببییيير ححوللییييقإلى ییييؤدي     ي إلىننظر ییييؤدّ هات الوجج                ي إلىننظر ییييؤدّ هات الوجج      ي إلىییييؤدّ ننظر هات الججو 

 .وججهة الننظر الذاتتیّیيية واببییييةصص    ححوللصصراع فكريّ وعدم ییييقییيين               ححوللصصراع فكريّ وعدم ییييقییيين      ححوللوعدم ییييقییيين  فكريّ صصراع 

  ذاتتییييةالننظر هات الوجج ییييةصصوابب                 ذاتتییييةالننظر هات الوجج ییييةصصوابب     ذاتتییييةال ننظرهات الوجج ییييةصصوابب

                                      

 الكببییييراسستتممرار الییييقییيين              لافاتتتخخالا التتخخوّف ببششأن                               ز              ذهن ممغلق٬،ییييححفّ  الفضضولل الممعرفيّ 

  اتوججه واببییييةصصبب                ممغلقك ببذهن والتتممسسّ               ضللممتتعارَ  رفضٌ ممعلوممات      ط عن الببححث الننشش
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على الفائئز عن ییييعلن القاضضي ٬، ثثمّ التتي تتتتعارض ممع ببعضضها الببعضالممواقف أو أكثثر الأفراد ممن ییييححصصلل الننقاش عنندمما ییييججادلل اثثننان 
هننالك  كانمما ذا ححولل إ ممن الممججمموعة عضضوٍ كلل ییييتتمّ تتعییييییيين مموقف ل لممنناظرة: عنندمماا أفضضلل. ممثثالل على ششكللٍ ممن ییييعرض مموقفه بب أسساس

ها مموقفه/مموقفلم أفضضلل عرض الذي ییييقدّ وهو الششخخص  ٬،عن الفائئز سسلطةٌ ٬، وتتعلن الخخطرة ببالننفاییييات أكثثر أو أقلل للتتححكمتتننظییييم ححاججة إلى 
 ها٬،ببهدافهم لألا علاقة  في ححالةٍ  ٬،ممع ببعضضهم الببعضتتفاعلل الن دو  وححدهمعنندمما ییييعمملل الأفراد  الججهود الفردییييةّ. تتححدث لممججمموعةإلى ا

 .)2002 ٬، وهولوببییييك٬،ججوننسسون٬، ججوننسسونة عن ببعضضها الببعض (وممسستتقلّ 
 

 ننظرییيية
 

ضضییييق العقلل٬،على ةٌ أكثثر  تتأكییييداً دلال لا ییييوججد  

 ببممعزللٍ  قفأن نن ممن ٬،ةوالغطرسس الغبباء٬،وعلى 

 اعننّ  رون ببطرییييقة ممخختتلفةئئك الذییيين ییييفكّ عن أول 

 لتتر سسافاج لانندوروا---

(ححوض  "اممكن تتطوییيير "ممارییييننییييهلل " :هصصفّ  ٬،في ججاممعة ولاییيية ممششییييغان والححییيياة الببرّیّیييةممصصائئد الأسسمماك في قسسم  لأسستتاذسسألل رییييكو كاممببا٬، ا     
 أرضٌ لدییييه  )الششاطئ طییيير( الححادصصاححب الصصوت  الزقزاق (رسسولل الغییييث)ححییييث  ٬،اً ببییييئئییييّ  اسسةححسسّ  في ممننطقة لرسسو السسفن أو إصصلاححها)

 والتتوصّصلل القضضیّیيية٬، كلا ججاننببيفححص  ممججمموعةاء العلى أعضضو . تتححقییييقهعلى الممججمموعة  قويّ  اء ممع هدف تتعاوننيّ ییييببدأ الججدلل الببننّ  ؟".صصببةخخ
لا  هعلى أننّ سسور كاممببا د الببروف. ییييششدّ ننهائئییييةة العلى الخخطّ  ججممییييعهمالطلاب ییييججب أن ییييتتفّق . الممششكلة ححللّ لكییييفیّیيية  أفضضلل ححكم ممننطقيّ إلى 
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ممججمموعة  تتقسسم كللّ و  أفراد٬، ةننة ممن أرببعممكوّ  ممججمموعاتٍ  فيع الطلاب خخییيير. ییييوزّ هو ججودة القرار الأ مما ییييهمّ  أو "خخاسسرون"٬،راببححون" ییييوججد "
اء الججدلل الببننّ  إججراءاتع تتتتببّ ییييثثم  ٬،"إدارة المموارد الطببییييعیّیيية "مموقعفي والزوج الآخخر  ٬،"الممطوّر عمموق"في ححد وا زوجٍ  قوم ببتتعییييییيينوییيي ٬،زوججییيينلى إ

ییييعرضضون مموقفهم و  لمموقفهم٬، ححجّجة ممقننعةرون ییييححضضّ و  ٬،قضضییييةدراسسیّیيية. ییييببححث الممششاركون في ال فتتراتٍ ة م على ممدى عدّ ننظّ المم كادییييمميّ الأ
 ن وججهات الننظر الممعارضضةییييأخخذو  مما ییييدححضضون الاننتتقادات ححولل مموقفهم٬،ببییيينن ٬،المموقف الممعارض دححضضونییيي ؛للاهتتممام وممثثییييرة ممقننعةطرییييقة بب

ممن  التتي ییييتتمّ  وم ببروفییييسسور كاممببا ببتتفعییييلل العمملیّیيية الننظریّیييةییييق ء٬،االججدلل الببننّ  إججراء هذاعنند و لممواقف. ل تتكامملاً أو دممججاً  ششتتقّونوییيي ٬،ببالححسسببان
تتششمملل و اء. العمملیّیيية٬، وهي ممببننیّیيية على التتعاون٬، عمملییيية الججدلل الببننّ  إلى ییييسستتنند درسٍ ججراء اء. ییييقوم الببروفسسور كاممببا ببإتتننفییييذ الججدلل الببننّ  خخلالها

 ):1995 ٬1989،٬، 1979 ججوننسسون ور. ججوننسسون .د. و( ةالافتتراضضات الننظریّیيية التتالییيي

تتججارببهم و  ٬،غییيير ممكتتمملل ممعلومماتتتصصننییييف وتتننظییييم  علىممببنني لي أوّ  سستتننتتاجٌ ا ولدییييهمأممام الأفراد ممششكلة أو قرار٬،  مقدَّ تتُ عنندمما  . 1
 ).لممعرفیّیييةدون العمملیّیيية اهم ( ییييججممّ اتتسستتننتتاججاببهم ییييمملكون درججة عالییيية ممن الثثقة فة؛ دووججهة ننظرهم ممححدّ  ممححدودة٬،

قون فهممهم لمموقفهم٬، وییييسستتخخدممون ییييعممّ  ٬،تتدرییييب ممعرفيهم ییييننخخرطون في ف٬، خخرییيينوممببرّراتته للآسستتننتتاججهم الأفراد ا مقدِّ عنندمما ییيي . 2
 .التتفكییييرممن أعلى ممسستتوى ذات سستتراتتییييججیّیييات إ

ن رهم٬، فهم ییييصصببححون غییيير ممتتأكّدییييتتججارببهم٬، ووججهات ننظو ییيين٬، خخر الآببنناءً على ممعلوممات ممخختتلفة  اسستتننتتاججاتٍ ببفراد الأه عنندمما ییييواججَ  . 3
 .العمملیّیيية الممعرفیّیيية فییييلغون تتججممییييد التتوازن٬،خختتلالل أو ا الممفاهییييمميممن الصصراع  ٬، وتتثثار ححالةوججهة ننظرهم واببییييةممن صص

ممن الممعلوممات  أ) الممزییييد : ط عنوهو ببححث ننشش ٬،الفضضولل الممعرفيّ ز ییييححفّ  ٬،خختتلالل التتوازن٬، أو االممفاهییييمميالصصراع و  ٬،عدم الییييقییيين  .4
) على أمملل ححسسم ازدییيياد الصصلاححییيية( أكثثر مملاءممة تتفكییيير وعمملیّیيية ممننظور ممعرفيب)  -و ؛)ممعیّیيينممححتتوى زییييادة ( الججدییييدةارب تتججالو 

 .الششكّ 

الأفراد  ییييسستتممدّ الآخخرییيين٬،  تتفكییييرو  ننظر ةسستتییييعاب وججهممن خخلالل فهم وا الاسستتدلاللو ممعرفییيية تتكییييییييف وججهة ننظرهم ال عن طرییييق  .5
. ییييتتمّ الكششف عننها ٬،ححییييث الننوعییييةأفضضلل ممن  ٬، على التتوازن٬،هي التتيالممببتتكرة قرارات الو . الححلولل اً مموممننظّ  اً دممححدّ  ٬،اً ججدییييد اً اسستتننتتاجج

 زداد الاننججذابییييلآخخر و إلى ا همممن واححد ا ییييممتتدّ ممعً  للممششكلة خخلق ححللٍّ  ننححوالتتزام ممن الأفراد مما ییييششعر ببه اسسییييس الإییييججاببیّیيية و ححالأ
ة أخخرى ممرّ  قد تتببدأ العمملیّیييةو لممكتتسسببة إلى تتححسسییيين الصصحّحة الننفسسیّیيية. ا اءةننّ دارة الصصراعات الببفي إ كفاءات. تتممییييلل الببییيين الأششخخاص
 لاححییييةصصزییييادة الثثقة ببتتننافر ممن خخلالل  أيّ  وححللّ  تتججممییييد الاسستتننتتاج الححاليّ  عن طرییييقها ٬، أو ممن الممممكن إننهاؤ في هذه الننقطة

 الاسستتننتتاج.

ییييعرضضان أفضضلل ادّعاء ممممكن٬، ییييسستتممعان  ٬،ببإعداد مموقفییييهمماننببان ججاالییييقوم . ة الممنناظرة٬، ممن ججهة أخخرى٬، تتعتتممد على الممننافسسةعمملییييّ      
اسسم ام الححكّ  أن ییييعلن٬، وییييننتتظران ممادححض مموقفهفي ممححاولة الممننافس وییييقوممان ببدححض  ٬، ییييححاولان دححضضه٬،لمموقف الممعارضإلى اببعنناییيية 

 دفاعيّ الرفض وال ممغلق٬، ننتتائئج التتححدي ببذهن أوججدتتهالذي  عدم الییييقییيين ممعف ٬،ننفسسها ة الججدللتتببدأ كعمملییييّ  عمملیّیيية الممنناظرة في ححییيين أنّ لفائئز. ا
دححض وججهات الننظر تتتتطلّب الممنناظرة  وببمما أنّ . صصليّ الأ مموقفهمببن مملتتزممییيي هكذاییييببقى الأفراد  الممتتننافرة٬،لممعلوممات خخرى والوججهات الننظر الأ

ة . عمملییييّ ةننفسسییييّ  ٬، وصصحّحةً وعلاقات ا٬ً،وسسطَ ممتت اننججازً قد تتكون الننتتییييججة إو  .عارضضةتتممن الممعلوممات المم ونممییييتتعلّ  ٬،ذلكممع فإن الأفراد٬،  الأخخرى٬،
ببممججرّد عدم الییييقییيين ببان ججرّ ممممكننة٬، ییيي ححالةأفضضلل  قدممانییيي ییييهمما٬،ججاننببان مموقفالر ییييححضضّ لننزاع. ب الى التتعاون ممع تتججننّ مموافقة تتسستتنند إالببححث عن 

 فوراً الننقاششاتییييننهي  ممن ششأننه أن ٬،تتوفییييقيمموقف  إییييججادبب ججممییييع الننزاعاتییييسسعییييان فوراً إلى تتفادي وقممع ولكن  ا٬،خخلافً  هنناك أنّ  أن ییييدركا
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لم ییييتتمّ اسستتكششافها الممواقف  في خختتلافاتالا ببمما أنّ و الننزاع.  لقممع سسرییييع وسسطٍ  ححللٍّ ییييببححثثان عن  ثثمّ  ٬،وییييصصببححان ممتتخخوّفیْیيين ممن الخخلاف ٬،كلها
 .ئئةسسییييّ لأن تتكون  ت والصصحّحة الننفسسیّیييةالعلاقا وتتممییييلل ٬،اً ممننخخفضض لكوننهییييممییييلل  لإننججازفإن ا٬، ببعد

وهكذا  ة٬،لییييّ سستتننتتاججاتتهم الاوّ ا ییييتتمّ أببداً تتححدّي لاو  ٬،ات ششفوییييةلات الاننفرادیّیيية٬، ییييدرس الأفراد ججاننببي القضضیّیيية٬، ولكن لا ییييدلون ببببییيياننفي الححا     
ششخخاص ببییيين الأ التتفاعلل وییييننتتج عن غییيياب. اً ممننخخفضض اً ننججاز تتكون إ لأنالننتتییييججة تتممییييلل و . التتأكییييد على مما اعتتقدوه أوّلاً  إلى دراسستتهمممییييلل تت

  .الصصحّحة الننفسسیّیييةممججالل في م وعدم تتقدّ  ییييدة٬،ت ممححاعلاقا

 للججدلل ششروط تتححدییييد الروح الببنّناءة

ییييججاببیّیيية أو سسواء كاننت ننتتائئج الججدلل إو . كافّة فالظرو  تتححتها لییييسست كذلك أننّ  إلا عمملل ببطرییييقة ممفییييدة٬،الخخلافات ییييممكن أن تترغم أنّ      
دار ببها الججدلل. هذه الظروف تتششمملل السسییيياق الذي ییييدور ببه الججدلل ي ییييُ والطرییييقة التت التتي تتححدث ببهاییييعتتممد على الظروف  ذلك نّ سسلببیّیيية٬، فإ

د الممججمموعة٬، وقدرة ممسستتوى الممهارات الاججتتمماعیّیيية لدى أفراو ع الممعلوممات ببییيين أفراد الممججمموعة٬، تتوزییييو  كییيين٬،ار ببییيين الممشش وعدم التتججاننساء٬، الببننّ 
 .)1995 1989،٬ 1979،٬ ٬،ججوننسسونور.  ججوننسسون .(د. و ممننطقییيية ةححججّ ننخخراط في لاعلى ا أفراد الممججمموعة

سسییييرورة الصصراع٬، إن كاننت على  السسییيياق الذي ییييججري فییييه الصصراع له تتأثثییييرات ممهمّمة ) على أنّ 1973( وییييتتشد ددّ ییييشش :لل الهدف التتعاوننيهییييك
ر الججدلل الببنناء٬، السسییيياق التتعاونني ییييممییييلل إلى تتییييسسییييتتننافسسي. التتعاونني و السسییيياق الللججدلل:  الممححتتمملة السسییيياقات ننوعان ممن هنناكو .  ببنّناءة أو هدّاممة

ورفض  قوالتتفكییيير الممغلَ ییييممییييلل إلى تتششججییييع عدم الاكتتراث٬،  ننافسسيّ تت الججدلل داخخلل سسییيياقٍ ببییييننمما ییييممییييلل السسییيياق التتننافسسي إلى تتعزییييز الججدلل الممدمّمر. 
 ججدوى فيالو  ٬،الممتتعة٬، و ببالراححة اء الششعورَ الججدلل الببننّ  سستتححثّ ییيي ٬،السسییيياق التتعاوننيّ  ضضممن). 1998( تتججوسسفلد  الممننافسأفكار وممعلوممات 

 دقّ الأفهم وال ٬،ححججج الخخصصم عنممزییييد ال لسسمماعالدافع و  لممواقف الممعارضضة٬،ببالاسستتمماع إلى ا نالذه اننفتتاحو  ممنناقششة الممواقف الممتتعارضضة٬،
 .في مموقف ننهائئيّ ء والخخصصم والممننطق سستتننتتاججات الممر ا ییييتتمّ تتولییييفححییييث  لى ممواقف أكثثر تتكامملاً ٬، والتتوصصلل إممننافسلمموقف ال

 ججوننسسون. و 2006ننسسون٬، التتعاون وإدارة الصصراع. (ججو ممهارات إلى ییييححتتاج الممششاركون  ٬،ببنّناءةر الخخلافات ببصصورة اتتدكي  :ممهارة الاخختتلاف
 :٬، وهيالقواعد هذه واسستتییييعاب بباعلاتتّ  ضضرورییيية الممهارات). 2006 ٬،ججوننسسونوف. 

لى إ هم وقییييممتتهم كأفراد. لا أششییييرتتكفاءى علد ببییييننمما أؤكّ  أفكار الممششاركییيين الآخخرییيين٬، أدححضى و اس. أتتححدّ للننّ  لا ا نناقد للأفكار٬،أنن . 1
 .ششخخصصیّیيياً أرفضضهم  يأننّ 

 ننقد أفكاري.عن  أفصصلل تتقدییييري الذاتتيّ  . 2

 على الفوز. لا ممممكن٬، لل إلى أححسسن قرارٍ ز على التتوصصّ . أركّ ننغرق أو ننسسببحسسواء  ا٬،ا في هذا ممعً ننا ججممییييعً أننّ ببر أتتذكّ   .3

 .علوممات ذات الصصلةالممكلل  وعلى إتتقان ع الججممییييع على الممششاركة٬،أششججّ  . 4

 ى لو لم أوافق.ححتتّ  أسستتممع إلى أفكار الججممییييع٬،  .5

 .إذا لم ییييكن واضضححاً ٬، مما ششخخصمما قاله  كرّرأ . 6
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الممواقف.  كییييفییيية اخختتلافح وأوضضّ  ٬،لكلا الطرفییيين دةالممؤییييّ  وقائئعفكار والججممییييع الأ ببداییييةً  جأخخرِ الانندمماج.  ممححاولةأقوم ببالتتفرییييق قببلل  . 7
 .ممننطقییيية ببطرییييقة ممعاً  ووضضعها الاتتفاق طننقا تتححدییييدأححاولل  ببعدها

 مموقف الممعارض.ممن أججلل فهم  ممعارضضةننظر إلى الممسسألة ممن وججهة . أححاولل أن أننظر القضضیّیيية كلل ججواننبأححاولل أن أفهم  . 8

 ذلك.فعلل  ییييننببغي عليّ أننه  عنندمما تتششییيير الدلائئلل ببصصورة واضضححة ییييير رأأغییييّ  . 9

 الممتتاححة. للببییيياننات ننظراً  ممممكننة٬، ةإججابب ن أفضضللفي الببححث ع العقلاننیّیيية ؤكّدأ  .10

أن ییييسستتممع لي  ننححوك. أودّ  أن ییييتتصصرّفوا ججاه خخصصوممك كمما تتودّ تتّ ف اهي التتصصرّ  القاعدة الذهببیّیيية. لصصراعل قاعدة الذهببییييةّالببع أتتّ   .11
أن  ییييري. أودّ تتفكفي  مماآراءهأششمملل  لذا٬، ممارائئي في تتفكییييرهآعارض الزوج الممأن ییييششمملل  . أودّ ممالییييهإأسستتممع  لذا ٬،عارضالزوج المم

 .مماوججهة ننظره أتتقببلل لذاالممسسألة ممن وججهة ننظري٬، عارض الزوج الممییييرى 

تتججوسسفلد٬، ( ببعضضننا الببعض الششخخصصییييةكفاءة على ٬، ببییييننمما ننؤكد أفكارننابب أن ننكون قادرییيين على الاخختتلاف الممهارات هي ممن أهمّ  واححدة     
فكارهم ورفضضهم أببزییييادة التتزاممهم ییييممییييلل إلى  لییيين٬،ن غییيير ممؤهّ خخرییييالآ ببأنّ ننفسسه في الوقت الادّعاء و  ممع الآخخرییيين٬، الاخختتلاف). 1998

 اببً تتححببّ  ییييننتتج عننه كفاءتتهم الششخخصصیّیيية٬، على في الوقت ننفسسهممع التتأكییييد  خخرییيينالاخختتلاف ممع الآ . غییيير أنّ الششخخص الآخخر وتتفكییييرهلممعلوممات 
لدممج  عن أفكار الآخخرییيين٬، وأكثثر اسستتعداداً الممزییييد م لّ تتعوأكثثر اهتتممامماً في  لأفكار الآخخرییيين٬، اً ننتتقادا أقللّ  وییييججعلل الخخصصوم ٬،أكثثر للششخخص
أهدافهم تتعاوننییيية٬، وإلى إدمماج وججهات  هم أكثثر عرضضة للاعتتقاد ببأنّ الممؤیّیييدون . للممششكلة في تتححلییييلهم الخخاصّ  ممننطقهمو خخرییيين ممعلوممات الآ

 فاق.تتّ لل لاوصصِ ننظرهم والتت

  .1971 ٬،ججوننسسون( الأخخذ ممننظور هيإطار الججدلل الببنّناء  ضضممن والآراء الممعلوممات لتتببادلل اللازممة الممهارات ممن أخخرى هامّمة ممججمموعة     
الششخخصصي٬، عنندمما غییيير  سسواء على الصصعییييد الششخخصصيّ أو٬، ممزییييد ممن الممعلومماتییييتتمّ الإفصصاح عن ). 1989 ٬،ججوننسسون ور. ججوننسسون .و د.

. أدقّ  فهمٍ ببالتتوصصلل إلى  لتتي تتننقلل الرغببةا ٬، ممثثلل إعادة الصصییيياغة٬،ببعییيين الاعتتببار السسلوكییيياتخخذ أ ببممننظورممع ششخخص ممننخخرط الممرء ییييتتفاعلل 
. ببدقة الآخخرییيين رسسائئلل وفهم ٬،ممن قببلل الآخخرییيين ییييتتمّ فهممها ببسسهولةببححییييث  ٬،اغة رسسائئللتتزییييد ممن قدرة الششخخص على صصییيي الأخخذننظور مم قدرة

ححلّل الممششكلة ز إننججاممننظور الأخخذ  .والممننظور الخخصصم ممعلوممات ححفظو فهم ییييننتتج عننه زییييادة عات اصصر الاننخخراط في ممننظور الأخخذ في ال
 ٬،الممججمموعة ٬، عنند الزمملاء أعضضاءالممعلوممات تتببادلل عمملییييةل أكثثر إییييججاببییيية ممننظور الأخخذ تتصصوراتز ییييعزّ  عالییيية. أخخییييرًا٬،الججودة ال ي ذيببداعالإ

 وفي عمملل الفرییييق.

أن وییييننببغي ). ٬2006، ججوننسسونوف.  ججوننسسون .(د. و دمماججهاإ الممواقف و  التتفرییييق ببییيينارات تتششمملل دائئرة ممن الممه ممججمموعة ثثالثثةوهنناك      
 واححد مموقفٍ  في ممواقف ةعدّ  ببییيين الججممع( والتتكامملل) الممواقف في الاخختتلافات إببراز( التتمماییييز ممن دورات عدّةوججود  الممججمموعةأعضضاء  ییييكفلل
ممن  سسلسسلةعببر  خخلافاتممعظم ال . تتممرّ ببالفعلل التتي تتححققت التتمماییييز ممن كفاییييةأكببر   اً لا تتكون أببد إممكاننات التتكامملل. )٬، مموقف إببداعيججدییييد

 .قرار ننهائئيّ لل إلى قببلل التتوصصّ  الاخختتلاف والتتكامملل

). 1995 ٬،ججوننسسون ور. ججوننسسون .و د.( العقلاننییيية الممححاججة ششرائئعببعوا أن ییييتتّ  الممججمموعة أعضضاءاء٬، على خخلالل الججدلل الببننّ  :عقلاننيلل ججد
وججعلل  ٬،والاسستتننبباطي الاسستتقرائئي قالممننط بباسستتخخدام وتتننظییييممها ججممع ممعلوممات ذات صصلة٬،و ٬، أفكار ولییييدتت العقلاننییيية الممححاججةششمملل تت
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تتغییييییيير على و  ٬،عقلل ممننفتتحأن ییييححافظ الممششاركون على  ةالعقلاننییيي الممححاججةب تتطلّ وتت. الححالي الفهم على ممببننیّیيية الممؤقتتةسستتننتتاججات الا
 .والتتفكییيير الممننطقيّ  ٬،الدلییييلل ٬،للأسساس الممننطقين في عرضضهم سستتننتتاججات والممواقف عنندمما ییييكون الآخخرون ممقننعییييالا

 
 ححث: كییييف ییييسستتفییييد الممششتتركونننتتائئج البب

 
 ي أعصصاببننا٬،ییييقوّ  هو الذي ییييتتصصارع ممعنناممن " 

 "هو ممسساعدننارتتننا. خخصصممننا وییييصصقلل ممها 

 .في فرننسسا ةننعكاس الثثور ٬، اأدممونند ببورك---

 

ممن  تتننوعةممججمموعة مم في ٬،نلفییييممخختتالن بباححثثییييال ممن قببلل العدییييد ممن ٬،سسننة الأخخییييرة 35على ممدى الـ  ٬،اءالججدلل الببننّ  الببححث ححولل أججريلقد      
ر (اننظ تتججرییييببییيية وممییييداننییيية تتججرییييببییيية صصییييغة داخخلل الممخختتلفة الممهامالعدییييد ممن و  ٬،نممخختتلفییييالممششاركییيين الان سسكّ بباسستتخخدام العدییييد ممن ال٬، عداداتالإ

٬، ٬1989، 1979( ججوننسسون ور. ججوننسسون .و د. اننظر الداعممة٬، الدراسسات ججممییييع ممن ممفصصلة قائئممة على للححصصولل). 3.3و 3.2الججدولل 
مما عدا أطروححة ششرت في ممججلات (. ججممییييع الدراسسات ننُ ببصصورة عششوائئیّیييةالممششاركییيين للظروف ت د. ججممییييع الدراسسات ححدّ )2003 ٬،1995
طلاب الممدارس الاببتتدائئیّیيية٬، والممرححلة الدراسسات على أججرییييت وقد . سساعة 60ى ححتتّ  ت ممن سساعةسستتممرّ وا ٬،) ذات صصلاححییيية داخخلییيية عالییييةواححدة

طییييات ممع لییييلات ححدییييثثةتتححمما ججاء ببعد ذلك ممن وفّر وییييوتتعممییييم.  كببییييرة صصلاححییيية هالننتتائئجج ٬، كانهاكلّ  هاججممعوالججاممعییيية. عنند  ٬،الممتتوسسطة
 .التتححلییييلاتفي  ممدرججة ةییيين دراسسوعششر  التتأثثییيير في ثثممانٍ ححججم ممقدار اححتتسسب وقد . أو عدم تتأكییييدهاالننظریّیيية ق ممن صصلاححییيية التتححقّ 

 

 موالتتعلّ  ججودة صصننع القرار٬، ححلّل الممششكلة٬،

على ننفتتاح الاو  ٬،الإببداعي تتفكییيير وال وججهات الننظر٬، دقییييق لكللّ الفهم وال ٬،على ممسستتوى أعلىالتتفكییيير  كلةالممشش ححللّ الل و قرار فعّ  صصننعییييششمملل 
 .إلى اتتفاق المموقف) ممقارننة ممع السسعيتتغییييییيير  أيلتتأثثییيير (ا

 

 

 للدراسسات الممممییييزات العامّمة 3.2الججدولل 

  ننسسببة                   رقم                                                ممییييزة       

___________________________________________________________________________________________                                      
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الججدلل الإببداعي. الصصراع الفكري في الفصصولل الدراسسییيية. ششركة كتتاب التتفاعلل. أدییييننا٬،  ).1995(  ججوننسسونور.  ججوننسسون .و د. طببعت ببمموافقة 
 .)1995(ممییييننییييسسوتتا 

 

 

 عن ییييسسفر اء إلى أندلل الببننّ ). ییييممییييلل الجج0.87 =(ححججم التتأثثییيير فردیّیييةالججهود ال). و 0.4 =(ححججم التتأثثییيير الننقاش)٬، 0.68 =ححججم التتأثثییيير(
 رَ طوِّ تتُ ییييممكن أن  دة٬،لممششاكلل ممعقّ  ججودةال عالییيية ) وححلوللالأخخلاقییيية الممعضضلات على تتننطوي التتي القرارات ذلك في ببمما(ججودة ببالأعلى قرارات 

٬، واسستترججاع أكببر ببكثثییيير : أ) إتتقانأن ییييننتتج عننهالى اء تتممییييلل إببننّ  في ججدللٍ  مماهرةالممششاركة إنّ ال. ممعقولةممخختتلفة ببصصورة  ننظرٍ  وججهاتُ  هال
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 الممواقف إلى كثثرأ ممهارةٍ بب مالتتعلّ  هذا للُ ننقْ و قف الآخخرییيين؛ ب) افي مموقف الششخخص وممو  الواردة كمما تتششمملل الممهارات .اسستتدلاللو للممعلوممات٬، 
. و الججهود الفردیّیيية٬، أوالممنناقششة٬، التتي تتسسعى لاتتفاق ححالاتواسسعة ممن ال عةممتتننوّ إلى طائئفة  الممسستتفادةلممببادئ زییييادة تتعممییييم اج)  -و ٬،الججدییييدة

 ممببادئال وتتعممییييم ججدییييدة٬، ممواقف إلى مالتتعلّ  ننقللفي  ممهارة وأكثثر صصححة٬، أكثثر ممعلومماتإلى  تتششییيير ببه مموثثوقٍ  ببدییييلل عرضٍ  لننتتائئج التتعرض
ى عنندمما تتكون ححتت ٬،ةلكفي الاتتججاه الصصححییييح لححلل الممششححسسم الججدلل ح أن ییييكون وممن الممرججّ . الححالات ممن أوسسع طائئفة إلى هاتتعلممو التتي 

واححد  عرضٍ (في ممقاببلل  أقلّیّیيية ذات ممصصداقیّیيية لرأيض الأفراد عنندمما ییييتتعرّ  اً وخخصصوصص خخاطئئة٬،كافّة أعضضاء الممججمموعة لالأوّلیّیيية سستتننتتاججات لاا
 ) ححتتى عنندمما ییييكون رأي الأقلییيية غییيير صصححییييح.ممتتنناسسق

 

 رجّجحالمم تتأثثییييرلا أححججام: كادییييمميّ دراسسات الججدلل الأ عْدِیّیيية لالببَ تتححالییييلل ال 3.3ججدولل ال

 ممتتغیّیيير تتاببع  السسعي لاتتفاقججدلل/ال    ممنناقششةججدلل/ال   /ججهود فردیّیييةججدللال

 0.87                          0.40                                  0.68تتححقییييق                              ال     

 0.9                           1.35                                   0.62                         عرفيممالتتفكییيير ال 

    0.86                           0.22                                   0.91            أخخذ وججهة الننظر             

 0.71                           0.45                                   0.75       تتححفییييز                           ال

 0.64                            0.81                                  0.58                      ةممهممّ ال ممنقف اممو ال

 0.81                            0.72                                  0.24                       الججاذببیّیيية الششخخصصیّیيية

 1.52                            0.92                                  0.32                        مماعيّ ججتتالادعم ال

 0.85                             0.51                                  0.39       ححتترام الذات                    ا

الججدلل الإببداعي. الصصراع الفكري في الفصصولل الدراسسییيية. ششركة كتتاب التتفاعلل. أدییييننا٬،  ).1995(  طببعت ببمموافقة  د. و. ججوننسسون ور. ججوننسسون
 .)1995(ممییييننییييسسوتتا 

 ةِ عمملییييّ  الصصححییييح؟ قییييممةُ  لححللّ إلى ا ییييوصصللأن  مما٬، ٬، لممششكلةٍ ن٬، لكن خخاطئئییييعارضضییيينححلّییيين ممتت ببإممكان الدعوة إلى: هلل الممسسألة التتالییييةاننظر 
أكثثر  تتججهییييزٌ ممعرفيٌّ ححدث قد ییييها. ببلل في عمملییييات الاهتتممام والتتفكییيير التتي تتححثثّ  ة المموقف الممعارض٬،ي صصححّ ا فكثثییييرً لا تتكممن اء الججدلل الببننّ 
عدد ممن  وقد وججد. ننظر غییيير صصححییييححةال اتوججه ممنأو أكثثر  واححدةٌ كاننت  لوى ححتتّ  الأفراد لأكثثر ممن وججهة ننظر واححدة٬، ضعنندمما ییييتتعرّ 
. ببنناء ججدللٍ  في الججاننببییيين كلا أو ببأححد خخاطئئة ممعلوممات تتقدییييم ییييتتمّ  عنندمما داءییييرة في الأممكاسسب كبب والأطفاللببالغییيين ممن ال ممع كللٍّ  الدراسسات
)  خخطآن إلى صصننعلل تتوصصّ  ججاه الأداء الصصححییييح. في هذه الطرییييقة الممححدودة٬،تتّ الننزاع في اححلل ییييكون  ح أنممن الممرججّ وهكذا٬،   .صصححییييح(ححللٍّ
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 التتفكییيير الممعرفي
 إلى الججدللییييممییييلل  . العلییييا التتفكییيير إسستتراتتییييججییييات إلى ححاججة هنناك٬، فعالة قراراتٍ إلى اتتخخاذ  صصعببة٬، وهننالك ححاججة ش قضضاییيياعنندمما تتنناقَ      

 =ت. .(ح ٬،والممنناقششة)٬، 0.62 =ت .ح( السسعي وراء اتتفاق مممّما ییييفعلل أعلىممسستتوًى على  تتفكییييرال لإسستتراتتییييججییييات تتواتتراً  أكثثر اسستتخخدامٍ  تتششججییييع
ججتتمماعیّیيية للممعلوممات في الاعروض غییيير الو أكثثر فعالییيية ممن الننممذججة ییييكون  لأنججدلل ییييممییييلل الو ). 0.90 =ت .(ح فردیّیييةالججهود ال) أو 1.35

ممن و  ٬،في الممعارضضة أححرارٌ هم ححییييث الطلاب  ٬،في الصصفوفو . للححصصولل على رؤى ححاسسممة للححمماییيية٬، الممححممیّیييییيينغییيير التتأثثییيير على الصصغار 
ا أكثثر تتسساممححً  ولأن ییييكوننوا الممدننیّیيية٬، ححولل القضضاییييا أكثثر ننقديببششكلل وججهات ننظر ممخختتلفة٬، ییييممییييلل الطلاب إلى التتفكییيير الممتتوقّع أن ییييصصغوا إلى 

 .الآراء الممتتضضارببةممع 

 

 وججهات الننظر أخخذ

أفضضلل ححكم  أن ییييممثّثللالقرار على و  ٬،الصصعببةقضضاییييا الممنناقششة  عنند ممهمٌّ  أممرٌ هو  ٬،ببعییيين الاعتتببار هاججممییييعوججهات الننظر فهم وأخخذ الإنّ      
 وتتكامملاً  أكثثر دقةً  عزییييز فهمٍ إلى تتاء في تتننفییييذ القرار. ییييممییييلل الججدلل الببننّ  الممسساعدة اً ججممییييعركییيين الممششتتركییيين٬، وعلى الممششتت عنند كللّ  ممننطقيّ 

 =ت. .(ح الفردیّیييةججهود الو  ٬،)0.22 =ت. .(ح الممنناقششة )0.91،٬ =.ت .(حالسسعي إلى اتتفاق هو علییييه  مممّماوججهات الننظر تتعارض ل
الأفراد ییييممییييلل و  ٬،الججدلل غییيياب ممن ٬،آخخر ششخخصعنند  الممعرفي ر للممننظورأكبب فهم إلى ٬،لأن ییييؤديالججدلل ییييممییييلل الاننخخراط في و ). 0.86

ممن  ٬،على التتننببؤ في وقت لاححق ببمما سسییييكون علییييه تتفكییيير الخخصصم في ححلل ممششكلة ممسستتقببلییيية أكثثر قدرة ٬،وافي ججدلل لأن ییييكوننالضضالعون 
 ببدلاً ممنلاننخخراط في الججدلل (ا عنتتننججم  لأنتتممییييلل  الممعارضضةننظر ال اتوججهإن زییييادة فهم ججدلل. دون لكن الأششخخاص الذییيين تتفاعلوا 

 ممننخخفض. ٬، أوطممتتوسسّ  ٬،عاللٍ تتححصصییييلل الطالب ذا ا إذا كان ممّ عالننظر  ) ببغضّ الفردییيية ججهودالو السسعي إلى اتتفاق الاننخخراط في ننقاششات 

 

 ببداعالإ

ب)  -و هات ننظر ممخختتلفة؛ممن وجج عرض الممششاكللالإببداعیّیيية عن طرییييق التتأثثییيير على الأفراد عببر أ)  ببصصییييرةاء إلى تتعزییييز الییييممییييلل الججدلل الببننّ 
السسعي ممقارننة ممع ببال ٬،الججدلل الببنّناءإنّ  .ةالممششكل ححللّ التتوصّصلل إلى في  هات ججدییييدةتتسسممح ببظهور تتوججّ التتي طرق العادة صصییيياغة الممششاكلل ببإ

 ٬،فكاروسسع ممن الأاسستتخخدام ننطاق أو ٬، الأصصلییييةفكار الأخخلق و ججودة الأفكار٬، و عدد الأفكار٬، ممن ییييزییييد  ٬،الفردیّیييةججهود الو  والننقاش٬،٬، اتتفاقإلى 
ننظر ممواججهة وججهات وقد أدّت . عدد الححلولل الممببدعة٬، ذات الخخییييالل٬، والججدییييدةممن  عة؛ كمما ییييزییييدات ممتتننوّ سستتراتتییييججییييّ لإ ثثرأك خخداماسستتو الإببداع٬، و 

  لأن ییييكوننواون ییييممییييلل الممششاركو . الأصصلییييةفكار الأو  عة٬،ممتتننوّ الات سستتراتتییييججییييّ والإ ٬،الججدییييدةححلولل لتتولییييد الممزییييد ممن الى إ ممصصداقیّیييةذات  ببدییييلة
 ببها. لتتزاملااو ببححلّل الممششاكلل التتي تتعمملل علییييها الممججمموعة  ممن الممششاركة العاطفییيية درججة عالییييةعلى 

 
 قضضییييةتتغییييییيير المموقف ببششأن 

لممعلوممات لأفضضلل  دممجٍ إلى  التتوصّصلل غرضضها لة ججییييداً ششتتقاق قراراتٍ ممعلّ هو أممرٌ ححاسسم لا ٬،وججهات الننظرالننظر ببعقلٍل ممننفتتح إلى ججممییييع      
ششرعییيية ممعلوممات  تتسستتنند إلىالممواقف الممعارضضة  أنّ  وببعقلل ممننفتتح٬، ییييججب أن ییييعتتقد الممششاركون٬،. ممن الممواقف ممتتننوّعة ممججمموعةممن  الفكرو 
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في ححداث تتغییييییيير إتتممییييلل إلى  في ججدللالممششاركة  الججممییييع. ییييسستتفییييد ممننهاي إلى ححلولل إببداعیّیيية سستتؤدّ  ٬،تتممامماً ممت هِ إذا فُ  أننهاو  ٬،وإلى الممننطق
. وإدراج ححججج خخصصممهم في ححیّیييز الممواقف الخخاصصة ببهم ممواقفهم ححولل القضضییييةعادة تتقییييییييم الججدلل إلى إلممششاركون في ییييممییييلل او المموقف. 

وهذه التتغییييییييرات في الممواقف تتممییييلل  ٬،ححولل هذه القضضییييةا ییييححدث عنندمما ییييقرأ الأفراد ممّ ممإلى أببعد تتغییييییيير المموقف تتؤدي إلى ججدلل الممششاركة في 
 لتتججرببة الججدلل ننفسسها). اسستتججاببةد لییييس ممججرّ  ٬،أي( اً ننسسببییييّ  ممسستتقرّةً  ٬،زممنممع ممرور ال ٬،إلى أن تتكون

 

 الدافع لتتححسسییيين الفهم

هي ها. ممعظم القرارات فییيي القضضاییييا التتي ییييججري الننظرلممعرفة الممزییييد عن  فعالة  ممن قِبَبلل دافعٍ ممسستتممر  مما ییييتتم تتعزییييز اتتخخاذ قراراتٍ  عادةً      
ممعرفة الممزییييد ل ممسستتممردافع  اء إلى اممتتلاك. ییييممییييلل الممششاركون في الججدلل الببننّ ممسستتقببلاً  مما وقتٍ  الننظر ببها في ییييعاد قد ننظراً إلى أننه تتةممؤقّ 

 قششةممنناوال )0.75،٬ =. ت.(ح السسعي إلى اتتفاقفي  مممّما ییييفعله الممششاركون ٬،ممممكن ممننطقيّ ححكم أفضضلل  إلىللتتوصّصلل الممسسألة٬، و ححولل هذه 
تتججارب الممزییييد ممن الممعلوممات و أ)  :لببححث عنإلى افي الججدلل ). ییييممییييلل الممششاركون 0.64 =. ت.(ح فردیّیييةالججهود ال) و 0.45 =ت. .(ح

الغمموض (عدم   مملل ححللّ على أ ٬،)صصلاححییييةأكثثر مملاءممة (زییييادة ال عمملییيية تتفكییييرو  ممعرفيممننظور ب)  -و ؛)ممعییيين ممححتتوى زییييادةالججدییييدة (
على سسببییييلل الممثثالل٬،  ٬،)1981( ججوننسسونلوري و ن وتتطوییيير الفهم والتتقدییيير لهم. في ممعرفة ممواقف الآخخرییيي اً فعلییييّ  اً هتتممامم. كمما أن هننالك االییييقییيين)

واسستتعرضضوا  الممكتتببة٬، الممزییييد ممن مموادقرأوا قد  ٬،السسعي إلى اتتفاق يممششاركییيين ففي ججدلل٬، ممقارننة ممع طلاب  ششاركییيينالطلاب المم أنّ  اوججد
ممن  ممعلومماتٍ أعلى  ببوتتییييرةٍ طلببوا و ة٬، رض خخلالل فتترة الاسستتراححعُ  اخختتییيياریّیيياً  اً فییييلمم على ننححوٍ أكثثر تتواتتراً ششاهدوا و ٬، الممزییييد ممن الممواد الدراسسییيية

 .الآخخرییيين

 

 الججدلل تتججاهممواقف ال

لا ببدّ أن ییييكون ردّ فعلهم إییييججاببییيياً إزاء  الممششاركة في صصننع قرار ممسستتقببلي٬ّ،بب٬، و راد الممششاركون أن ییييكوننوا مملتتزممییيين ببتتننفییييذ القرارإذا أ     
 عزّزتذییيين عمملوا ببصصورة فردیّیيية؛ و المممّما فعلل أولئئك الإججراء أكثثر هذا ججدلل الفي  ششاركونالممفراد الأ أححبَّ  الطرییييقة التتي تتمّ ببها اتّتخخاذ القرار.

السسعي إلى اتتفاق٬، ششات اقنن ٬،كان علییييه ححالل الممششاركة في ننقاشا ممممّ  ممواقف أكثثر إییييججاببیّیيية تتججاه التتججرببةاتتخخاذ ججدلل الفي بباسستتممرار  الممششاركة
 .قییييممة وذو صصالحٌ الججدلل  ببأنّ ت زت ببصصورة قویّیيية الممعتتقداتتججارب الججدلل عزّ  أو القرارات الفردییيية.

 

 ممواقف تتججاه صصننع القرار

فراد . الأببالصصننع القرار ججدییييرٌ ییييججب أن ییييعتتببروا أنّ ف ییييلتتزمموا ببتتننفییييذ القرار والممششاركة في صصننع قرار ممسستتقببلي٬ّ، ذا أراد الممششاركون أنإ      
 =.ت .(ح لذییيين ششاركوا في ننقاششات السسعي لاتتفاقأولئئك ا مممما فعللأكثثر  صصننع القرارات ةممهممّ  لححبّ  ممالوافي ججدالات  الذییيين ششاركوا

ولا  ٬،ممعاً  الأفراد ججممعتت ببطرقٍ  فییييججب أن ییييدارا ٬،صصننع قرارفي  لممششاركییييناببییيين فییييمما  فعّالیْیيينوالدعم ببییيين الأفراد   الججذبكون ییييولكي ). 0.63
دة. قاممة علاقات ججییييّ وببات في إصصع ییييننششأ عننهاممكن أن طعن ییييو  ٬،وممححاججججة٬، خخلافلل ضضممن الججد هنناك. ببییييننهم سسوء ننیّیيية أو اننقسسامتتخخلق 

82



 .(ح السسعي إلى اتتفاقو )٬، 0.72 =.ت .(ح اقششةن أكثثر مممما تتفعله الممننة ببییيين الممششاركییييز الممودّ اء ییييعزّ الببننّ  أن الججدللّ فقد وُججد  ٬،ذلكممع و 
ا تتفعله ممّ ممششاركییيين ببییيين الممالعلاقات الششخخصصییيية   أكببر لججذبتتعزییييز إلى  اقششةتتممییييلل الممننو ). 0.81 =ت. .(ح الفردیّیييةججهود ال) أو 0.24 =.ت

 .)0.46 =.ت .(ح الججهود الفردیّیيية

)٬، 0.92 =.ت .(ح اقششةالممننا تتفعله ببییيين الممششتتركییيين ممممّ  تتعزییييز أكببر للدعم الاججتتمماعيّ إلى اء ییييممییييلل الججدلل الببننّ  إلى ذلك٬، ةببالإضضاف     
ببییيين  زییييز أكببر للدعم الاججتتمماعيّ تتعإلى  اقششةالممننتتممییييلل و ). 1.52 =.ت .(ح الفردیّیييةججهود الأو  )0.32،٬ =.ت .(ح والسسعي لاتتفاق

 ٬،دعمالو  للصصداقة ییييججاببيّ إ ببممنناخ صصرییييح للأفكار ممصصححوبٍ  الممزییييج ممن تتببادللٍ إن ). 0.85=.ت .(ح مممما تتفعله الججهود الفردیّیيية الممششتتركییيين
ننقسسام الا إلى لا ممححالةي الصصراع ییييؤد أنّ القائئلة بب إنّنه ییييدححض الأسسطورةببلل  ٬،وإلى زییييادة التتعلّم ةننتتاججییييّ أكثثر إصصننع قرار إلى لییييس فقط ي ییييؤدّ 

 .الكراهییييةو 

 
 الذات اححتترام

 القرار الححالي٬،ممسساعدة في صصننع  مما قدمموه ممن ننتتییييججة عنندمما ییييششعر الممششاركون ببالرضضا عن أننفسسهم ممسستتقببلاً  تتتتعزّز الممششاركة في صصننع قرارٍ 
). 0.39 = .ت .(ح السسعي إلى اتتفاقة ححالممع  ارننةً ممقالذات  ححتترامأكببر لا تتعزییييزٍ اء إلى . ییييممییييلل الججدلل الببننّ سسواء اتتفقوا ممع هذا القرار أم لا

 ببالججهود الفردیّیيية الذات ممقارننةً  لاححتترامأكببر  تتعزییييزٍ إلى  تتممییييلل الممنناقششةو ). 0.8 =.ت .فردیّیيية (حالججهود الأو  )0.51،٬ =.. ت(ح والممنناقششة
 ).0.45 =.ت .(ح

 

 اءةهییييكلة الخخلافات الببننّ 
 

 .التتذكّرمملاححظة و لفییييننا ا التتفكییيير. فهو ییييثثییيير ننعرةالننزاع هو 

  ٬،ششببییييهة ببسسلببییيية الأغننام صصدممننا للخخروج ممن سسلببییييةٍ إننهّ ییيي .ححرّض على الاببتتكارهو ییييو 

 هو ... الصصراعالمملاححظ والممتتدببر مموضضعضضعننا ییييو 

 ببداع.لتتفكییيير والإل لا غننى عننه" ششرطٌ  "

 .الاننسسانخخلاق هي والسسلوك: الأ ةالببششرییييّ  دییييوي٬، الطببییييعة ججون---

 

ج)  ٬،للببححوث ببرنناممجٍ  خخلالل ممن تتهاصصححّ  ممن قالتتححقّ اء٬، ب) ة الججدلل الببننّ أ) تتطوییيير ننظرییييّ  ـقممننا بب ٬، المماضضییيية 35 الل السسننوات ممدى على     
في  الأخخرى الببلدان ممن والعدییييد الششممالییيية أممرییييكا أننححاء ججممییييع في التتننفییييذییييییيين والممدییييرییيين والممدییييرییيين والممسسؤولییيين والأسساتتذة٬، الممعلممییيين تتدرییييب

 ییييبتتدر الوتتممارییيين  ة٬،كادییييممییييّ الدروس الأو ٬، الدراسسي الممننهج وححدات ممنتتطوییيير سسلسسلة  د) -و الببنناء٬،  الججدلل إججراء وتتننفییييذ ممییييداننییييا اخختتببارها
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 أكثثر وصصفٍ  على الاطلاع وییييممكنم الأكادییييمميّ. لتتعلّ ل والثثاننییيية القرار٬، صصننع عمملییيية لححالات ك صصییييغتتان٬، واححدةوهننالخخلافات. ل مممننظّ ال
 ).2006( ججوننسسونوف.  ججوننسسون .و ) و د.1995( ججوننسسونور.  ججوننسسون .و د. في:   ةالببنناء الخخلافات لإججراء تتفصصییييلاً 

 
 خخاذ القراراتتتّ اء واالججدلل الببننّ 

 
). 1975ممن تتششرییيين الاولل٬،  22ممججلة الوولل سستترییييت٬، ( كییييمماویّیييةال مموادّ للببنناء ممصصننع  وششراء أ إمّما ا٬ً،قرار  واججهت ششركة أدوییيية كببییييرة     

 ششراء"ال" كلاً ممن الببدییييلییيين؛ أنّ ن ن كي ییييضضممییيين ممرافعالرئئییييس فرییييقییيي ننششأأ فضضلل٬،ى القرار الألل إلاححتتممالل التتوصصّ  ممن لتتححقییييق أقصصى قدرٍ 
لممججمموعة صصاننعي القرار.  ننة ببدییييلةممعییييّ  سسییيياسسة مقدّ ر وتتتتححضضّ  فرعییيية هو ممججمموعة ىدعو فرییييق ال. كامملة وعادلة "الببنناء"٬، ییييننالل ججلسسة اسستتمماعٍ و

 أن یُیييعدّ وییييقدم" الببنناء" فرییييق وطُلب ممن الكییييممییييائئییيية٬، للممواد ممصصننع لششراء ححالة ببالننسسببة ضضللأف وتتقدییييم ببإعداد" الششراء" فرییييق إلى زقد أوعِ  وكان
ننع اممصصممن الد فرییييق "الششراء" أكثثر ممن ممائئة . ححدّ الوطننییيية لششركةل الرئئییييسسيّ  الممقر قرب الكییييممییييائئییيية ججدییييد للممواد ممصصننع لتتششییييییييد الأححوالل أفضضلل

 اخختتاروا ممصصننعً اوببعدها  ٬،أمماكن ةثثلاثثإلى  ثثمّ  ا٬،عششرییيين ممصصننعً مما تتححت الإلى  العدد قُلّصمّ ثث تتلببییيية اححتتییيياججات الششركة٬، اششأننه ة التتي ممنقائئممال
لببنناء  اخختتاروا تتصصممییييممً ا صصلل ببعششرات ششركات الهنندسسة٬، وببعد أرببعة أششهر ممن الدراسسة٬،تتّ " اببنناءالفرییييق "للششراء.  ا ببه الممصصننع الممثثاليّ أو ر  اواححدً 

أ)  :ببعرض ٬،لفةالتتفاصصییييلل ححولل التتك ممعرفة كللّ بب سسلّححییيينمم ٬،الفرییييقان قام ٬،تتكوییيين الفرییييقییيينوببعد ممرور تتسسعة أششهر ممن  .الممصصننع الممثثاليّ 
الخخییييارییيين  أصصببح ممن الواضضح أنّ  ممن خخلالل الننقاش الححییييوي٬ّ،سستتننتتاججات. ي ممعلوممات الطرف الآخخر٬، ممننطق واب) تتححدّ  ؛فضضللالأ اادّعائئهمم

 ببالقرب ممن ممقرّ  ٬،وببششكلل ممرییييح ٬،أن ییييكونببسسممح للممصصننع كوننه ییيي ٬،لببنناء""ا خخییييارخختتارت الممججمموعة ا٬، ولذلك تتقرییييبباً  ننفسسه فان الممببلغكلّ سسییيي
 .صصننع قرار ذي ججودة اء ممن أججلل ضضممانم للججدلل الببننّ لل الاسستتخخدام الممننظّ ججراء ییييممثثّ الششركة. هذا الإ

عضضو  ییييرغب كللّ ي التتهداف الأ تتججاه وواقعییيية ٬،اً دججییييّ  ممفهوممةو ٬، ججییييداً  ممدروسسة إججراءاتٍ  في الببت هوصصننع القرار  ممججمموعةالغرض ممن      
للعمملل  ممسساراتٍ  ةعدّ  ممن ببأيٍّ  ییييتتعلق فییييمما مموعةالاتتفاق ییييسسود ببییيين أعضضاء الممججممن  اً ك ننوعهننا أنّ ضضممنناً ییييعنني  ةقرار الممججمموعتتححقییييقها. في 

 هدفٍ ذات  الممششاكلل عنند ممججمموعاتٍ  لححللّ  الأعم لییييس سسوى خخطوة واححدة في العمملیّیييةهو خخاذ قرار تتّ هو الأننسسب لتتححقییييق أهداف الممججمموعة. ا
سسوف  ممننها٬، ووزن ممزاییييا وعییييوب كللّ  ببدییييلة للعمملل٬، ممسساراتٍ  عببرالتتفكییيير و القضضیّیيية٬، و ها خخطوة ححاسسممة. ببعد تتححدییييد الممششكلة أولكننّ  -همموججّ 
 : أ) ییييتتلقىأن لعمملللببدییييلل ییييججب على كلل ممسسار  ٬،ذي ججودة قرارٍ  اتتخخاذ. ممن أججلل ضضممان تترغب أكثثر في تتننفییييذهممسسار  أيّ  ججمموعةٌ ممر تتقرّ 

الببنناء  الججدلل إججراء تتننفییييذ ییييممكن ببذلك٬، وللقییييام. القوة والضضعف فییييه ممواطنلكششف عن ییييتتم تتححلییييلل ننقدي لب)  ؛وعادلة كامملة ججلسسة اسستتمماع
 التتالي:

 :ییييقء الفر أعضضا

 قییييد الننظر: الممششكلة ححللّ ممن ششأننها  عممللللة ممسسارات قتتراح عدّ ا .1
 .ببعها الممججمموعةتتتتّ  كيلل للعمم على الممججمموعة تتححدییييد عدد ممن الممسسارات الببدییييلة خخاذ القرار٬،تتّ اعنند   

 عضضوییيين ممن أعضضاء  وتتعییييییيين ٬،لةججلسسة اسستتمماع عادلة وكاممممسسار عمملل على  لضضممان ححصصولل كللّ : ىالدعو  فرق تتششكییييلل  .2
 على الضضوء ببتتسسلییييط الإییييججاببي التتراببط وییييتتممححور ممعییيين. لمموقف ممممكننة ححالة أفضضلل تتقدییييم إلى ىفرییييق الدعو  ییييكوّننا كي الممججمموعة

دون  ةعالییيي ججودة يذ قرارٍ  ه لا ییييممكن اتتخخاذ التتننوییييه أننّ الممتتببادلل)٬، ممع  الاعتتمماد هدف( ممممكن قرار فضضللأ لاتتخخاذ التتعاونني الهدف
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 أن ببضضممان الفردیّیيية اءلةتتراببط المموارد). تتتتممححور الممسس( خخرى.الأ ىدعو فرق الییييججري تتننظییييممها ببواسسطة التتي ممعلوممات في الالننظر 
 ج الممدافع المملائئم.و عطى للز خخرى تتُ ائئلل الأد الببدتتكتتششف وتتؤییييّ  ممعلوممة أي. ممعییيين مموقف وعرض إعداد في عضضو كلل ییييششارك

 اء:ة الججدلل الببننّ الاننخخراط في عمملییييّ  . 3
 ىدعو فرق الوتتعطى . تتهن ببصصلاححییييّ الآخخرییيي الممججمموعةقنناع أعضضاء لإا ا ممقننعً عرضضً  وییييعدّ  ٬،مموقفه ىدعو فرییييق  ییييببححث كللّ  أ) 

ممتتمماسسك المموقف ببال ممون مما ییييعرفییييننظّ إنّنهم . تتوفّرةالممعممة الدا ةة الادلّ ییييججاد كافّ إ و  ببدییييلل عمملل ممسسار عن للببححثا وقتتً 
م مموقف الزوج الممرافع فه ممججمموعةلججممییييع أعضضاء ال ححتتى ییييتتسسنّنىم تتهة عرض قضضییييّ طون كییييفییييّ ییييخخطّ و  .)رممببرّ والممعلّلل (ال

 .مما ییييقدّم ممن عرضببسسلاممة  والاقتتنناع ٬،وكامملة عادلة ججلسسة اسستتمماعة ممننح القضضییييّ و ٬، ببششكلل أسساسسيّ 

ببأكمملها٬،  للممججمموعة الممخخصصص الببدییييلل عممله لممسسار ممممكننة ححالة أفضضلل٬، وممن دون ممقاطعة٬، ىدعو فرییييق  ییييعرض كللّ  ب) 
 .لاححظات وتتسسعى لممعرفة الممعلوممات الممقدّممةالمم دوّنتت ٬،عنناییييةخخرى ببالأ ىدعو فرق التتصصغي 

 ٬،"ببالننارممححاكممة لا" الممواقف الممعارضضة ىدعو فرق التتعطي . وببالدححض٬، والتتفننییييد ٬،وىببالدع زة ننقاش ممفتتوح ییييتتممییييّ ممّ ثث  ج)
 في الاسستتممرار ممع الخخاصصة ممواقفهم عن ییييدافعون إننهم. والممننطق ممعلومماتتهم صصححة في الطعنبب دححضضها إلى ببالسسعي
ممن  والتتفكییيير النناقد٬، تتفكییييركي ییييححدث ممسستتوى أعلى ممن الو ة مموقفهم. خخرییيين ببصصلاححییييّ الآ الممججمموعة أعضضاء إقنناع ممححاولة

 ات ممن أججلل دعم تتصصرییييححات الواححد للآخخر٬،عضضاء ببییييانن. ییييطلب الأببعضال مببعضضهودفع اسستتننتتاججات  التتححقییييق الضضروريّ 
 عاءات التتي تتقوم ببهاالادّ  الممججمموعة. ییييدححض أعضضاء مموقفهم هو الأكثثر عقلاننیّیيية لِمَ  تتببییييان٬، و المموججببة الأسسبباب وتتوضضییييح

 ججییييداً ممون وییييتتعلّ  ٬،مملاححظات ببححرصقوممون ببتتدوییيين ال. ییييالخخاصصة قفهماالهججممات على ممو  وندفننّ وییيي الفرق الممعارضضة
اء. أححییيياننا٬، هنناك ححاججة لتتوفییيير فتترة اسستتراححة ححتتى للججدلل الببننّ  دةعضضاء القواعد الممححدّ عارضضة. ییييتتببع الأتتالممواقف المم

ممححاممي عب دور ول مماسسيححال ججدللالییييججب على الأفراد تتششججییييع و  .ججدییييدةإعداد ححججج ع و زواج التتججممّ سستتطییييع الأییيي
 ممع تتقدییييم أكببر قدرٍ ممسستتطاع ممن ٬،كمممن أججلل مموقف وإقنناعة قوّ ببكلل  واججادل"  ببأنعضضاء الأ وییييوعز إلىالششییييطان. 

عن الححقائئق التتي تتدعم وججهة  إییيياهمسسائئلییيين لمموقف الزوج الممعارض٬،  ببعنناییيية واإسستتممع. كموججهة ننظر  دعمل الححقائئق
خخاذ تتّ ا ممن أججلل طرافالأ ممعرفة كللّ ل ونتتححتتاجج مأننكّو  هذه قضضییييةّ ممعقدّة٬، نّ أ وار . تتذكّ الممضضادة الححججج واقدّمم ثثمّ  ننظرهم٬،

 .د"ججییييّ  قرارٍ 

سستتطاعة ببقدر ا ببصصدقٍ وببقوةعارضضة تتأححد الممواقف المم تتقدییييمممن خخلالل ممواقف الننظر و الوججهات  ىدعو ق الرَ فُ  عكستت  د)
قدر  ییيين وأقوییيياءصصادق وننواك ٬،مما لو كان مموقفكمكالممعارض مموقف ال واعرضضاِ ممكن أن ییييقالل للأعضضاء "أعضضاء الفرییييق. ییيي

 ىلدعو "أزواج ا٬، تتعلّممتتمموها سساببقاً ممعلوممات أخخرى بب رببطهبب كممموقف وننها. ببلورواتتعرف دییييدةجج ححقائئقة أییييّ  ممكان. أضضییييفواالإ
 ."فّة وججهات الننظر في وقتٍ واححدالقضضییيية ممن كا ییييسسعون ججاهدییيين لرؤییيية

في تتقرییيير  قرارهمي تتلخخییييص ییييرغببون ف وقد. ببتتوافق الآراءلون إلى قرار عضضاء دعواهم وییييتتوصصّ ییييسسقط ججممییييع الأ  )ـه
 الذي الببدییييلل ییييممثثلل الأححییييان٬، ممن كثثییيير وفي. وأسساسسه الممننطقي الداعم اعتتممدوهالعمملل الذي ممسسار لل فصصِّ ي ییييذال الممججمموعة

على التتقرییيير٬،  ممججمموعةأعضضاء ال ع كللّ . ییييوقّ تتییيينالممححدّدممن الوججهتتییيين  عقلاننییيية أكثثر تتولییييفاً  ججدییييداً أو ممننظوراً  اخختتییيياره تتمّ 
وقد تتصصدر تتعلییييممات إلى تتننفییييذه.  في ن العممللننصصییييببهم ممسسوف ییييقوممون ببهم ییييوافقون على القرار و لى أننّ ممششییييرییيين إ

فقط غیّیيير رأییييك . الآراء ببتتوافق قرار إلى للالتتوصصّ . الننظر وججهات لججممییييع الححججج أفضضلل وتتججممییييع تتلخخییييص " ـعضضاء ببالأ
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فك لتتولییيي الأسساس الممننطقيّ الداعممة و  ةدلّ الأببا . أكتتب تتقرییييرً ذلك ییييججب أن تتفعلل ببوضضوح أننكالححقائئق والممننطق  تتششییييرعنندمما 
 ".علییييه عوقَّ  ٬،كمما ییييممكننك أن تتججعلهد التتقرییيير ججییييّ  ا ببأنّ دً ممججمموعتتك. عنندمما تتكون ممتتأكّ  الخخاص الذي وافقت علییييه

 اء التتالي.خخلالل الججدلل الببننّ  دائئهتتححسسییيين أ وكییييف ییييممكن ٬،ممدى إتتقان عمملل الفرییييقییييعالج أعضضاء الممججمموعة  و) 

 .عتتممدالببدییييلل المم ببداییييةً لوا ضضّ فذا كاننوا ا إالننظر عممّ  ببغضّ  ٬،تتننفییييذهببعضضاء الأقرار٬، ییييلتتزم ججممییييع خخاذ التتّ د ا: ببممججرّ تتننفییييذيّ ال القرار  )4
 ممثثلل ممسسائئلل ممعالججة علىالممهنندسسون  ییييعتتاد ٬، على سسببییييلل الممثثالل٬،تتعدییيينت صصننع القرار. في صصنناعة الححالا فيالخخلافات هي أممر ششائئع      

 الببییييئئییيية الممصصالح ببییيين والمموازننة عمملییييات الإننتتاج٬، تتصصممییييم تتعقییييد ؛ییييهییييئ امم كثثییييراً و . والسسلاممة والصصححة الممییيياه٬، وتتلوث والهواء الأراضضي اسستتخخدام
 ححالة كلل ولكن ٬،الممننازعات هذه فوائئد ممثثلل الممججمموعاتممعظم تتضضیّیييع و . الببنناء للججدلل الفرصصةَ  ٬،عدییييدة أخخرى وعوامملل التتححوییييلییيية٬، والصصنناعات

لل إلى قببلل التتوصصّ  ححة وممعتتبَبرَةكمما الححلولل الببدییييلة هي ممقتترَ  للججدلل٬،رة اء. القرارات ببطببییييعتتها ممثثییييممه الججدلل الببننّ ییييقدّ مممما  ىتتتتغذّ  فعالل قرار صصننع
 ممششتترك.العمملل الممسسار أننفسسهم بب ٬، وییييلزم الممششاركوناءییييننتتهي الججدلل الببننّ  ٬،قرارییييتتمّ اتتخخاذ عنندمما و فاق. تتّ ا

 
 كادییييمميّ م الأ اء والتتعلّ الججدلل الببننّ 

 
فراد ام أق الححقوق الممدننیّیيية٬،في ححركة  هأننّ  ممون. ییييتتعلّ ة العصصییييان الممدننيّ ي قضضییييّ ر الممششاركون فییييفكّ  الإننججلییييزیّیيية٬، الفصصلل الدراسسي للغةفي      

 ممغاممرات هاكییييلببییييري فییيين٬، ممارك تتوییيينة قصصّ ك ات. في العدییييد ممن الأعممالل الأدببیّیيية٬،ییييّ للأقلّ  القاننون ممن أججلل اكتتسساب ححقوق ممتتسساوییيية ببممخخالفة
العببد  القاننون ممن أججلل ممسساعدة ججییييم٬، ممع ممسسألة خخرقصصارع هوك ییييتت. عيّ القاننون لممواججهة الظلم الاججتتمما ممسسألة خخرقفراد ممع ییييتتصصارع الأ

 ممكاسسب لتتححقییييق القواننییيينكسسر  مما ییييببرّرببییييض ى الببییييت الأممن الوولل سستترییييت وححتتّ  ات ببارزةششخخصصییييّ  رأت السسببعییييننات والثثمماننییييننات٬،الهارب. في 
 ةننممكوّ  م تتعاوننيّ ییييوضضع الممششاركون في ممججمموعة تتعلّ  ٬،دییييممقراطي ظلّل ننظامٍ  في الممدنني العصصییييان دور دراسسة أججلل وممن. سسییيياسسییيية أو ششخخصصییيية
زوججییيين. ییييعطى أححد الى ببعدها تتقسّسم ببخخصصوص الممسسألة و  ممننطقيّ  الوصصولل إلى أفضضلل ححكم ة ممهممّ  ممججمموعة عطىتتأفراد.  ةممن أرببع
 تتححقییييقة الثثانني ممهممّ . وییييعطى الزوج ننظام دییييممقراطيّ  في ظللّ  لعصصییييان الممدننيّ لتتببییييان فائئدة ا أفضضلل قضضیّیيية ممممكننة تتححقییييقة ممهممّ  الزوججییيين

خخلالل  ممن ٬،الممششاركون ییييرسسم ذلك٬، عن النناتتج الننزاع فيدییييممقراطییيية.  دولة للعصصییييان الممدنني في التتدممییييرییيية لتتببییييان القوة أفضضلل قضضیّیيية ممممكننة
 ٬،"كولنننل ببراهاملإتتححاد كوببر"٬، الا"خخطاب و ثثورو٬، دییييفییييد الممدنني" لهننري و"العصصییييان" ججییييفرسسون٬، الاسستتقلالل" لتتومماس إعلان" ممثثلل ممصصادر

هلل هو العصصییييان الممدنني٬ّ،  ممننطق ببعضضهم الببعض والتتححلییييلات ببششأني تتححدّ  ٬،ججوننییييور كییييننغ لوثثر ممارتتنل "السسججن ببرممننغهامسسججن  ممن رسسالة"و
 .ببنّناءٌ أم لا

 1989،٬ 1979،٬ ججوننسسون ور. ججوننسسون . و ( د. ججراء التتالي٬، تتقوم ببتتننفییييذ الإكادییييمميّ م الأاء لتتعزییييز التتعلّ سستتخخدام الججدلل الببننّ ممن أججلل ا
1995(: 

 
 هییييكلل الممهمّمة

اخختتییييار ییييعتتممد ). الممؤیّیييد والممعارض( تتوثثییييقاً ججییييداً ن قییييمموثثّ على الأقلّل مموقفان ییييكون ال ببححییييثب)  -عاون وببالتتأ)  ة:الممهممّ  ییييججب هییييكلة     
 لححللّ  ممخختتلفةرق ممججادلات على طز القد تتركّ  . في دورات الرییيياضضیّیييات٬،التتدرییييببییيية الدورةممن هدف ال٬، و بهتتمماممات الممدرّ المموضضوع على ا
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قطعة ممن  كللّ  أن تتتتححوّللفممن الممممكن  الصصراع٬،على  تترتتكزالدرامما  لأنّ و . ببییييئئیّیييةالقضضاییييا ال ححولل ججدللز الركَّ ییييقد  العلوم٬، دروسممششكلة. في 
 صصراع٬،لا ییييسستتنند إلىلأن ممعظم التتارییييخ و . ةننسسییيياروممفي الججادلون ممن هو أعظم ششاعر ن ییيياء٬، ممثثلل وججود ممششاركییييببننّ  لى ججدللٍ إ اً تتقرییييببالأدب 
 ححللّ و  ٬،كادییييمميّ م الأالتتعلّ  ییييزتتعز ل الخخلافات إننششاء ییييممكنممكن ییيي ممججالل٬، أيّ مموضضوع في و . تتارییييخخي ححدثٍ  أي إزاء الخخلافات تتننششأ أن ییييممكن

 .للممششكلة ببداعيّ الإ الممججمموعة

 
 سستتعدادات الاو سساببقة  تتعلییييممییييةارات قر إتّتخخاذ 

. زوججییيينإلى  كلل ممججمموعةم ییييتتقسس ثثمّ ییييتتمّ ممن أرببعة.  ممججمموعاتٍ عششوائئییيياً في لاب الط مما ییييتتمّ تتعییييییيين عادةً و هداف للدرس. م الأر الممعلّ ییييقرّ      
 مموقفٍ  يّ ییييتتسسنّنى لأعضضاء الممججمموعة ممعرفة أ ححتتىالتتعلییييممیّیيية  ر المموادّ ححضضَّ تتُ  .لتتممثثییييلل إمّما مموقف ممؤیّیييد أو ممعارض عششوائئییيياً زواج الأ تتمّ تتعییييییيينییيي

ب) وصصف  ؛: أ) وصصف واضضح لممهممة الممججمموعةمموقف هي لكللّ  الممفییييدة وادلمم. االداعممةممعلوممات الالعثثور على  ییييممكنوأییيين ببه فوا قد كلّ 
 كلل التتي تتدعم الرئئییييسسییيية مموججز للححجججممع  الادّعاء لممواقفعرییييف ج) تت ة؛ذات الصصل اء والممهارات الاججتتمماعیّیييةلججدلل الببننّ ا إججراءلممراححلل 

 ).الببببلییييوغرافییييا/الممراججعذات الصصلة ( ببمما في ذلك  الممرججعییيية المموادد)  -و ؛مموقف

 
 اءة الججدلل الببننّ وعمملییييّ  تتعاونني٬ّ،الهییييكلل الق الممهمّمة٬، ششرح وننسسّ اِ 

ك على ححییييث ییييكون هننابب الممهمّمة ییييججب أن تتننظّمییيين ولفهم أهداف الدرس. للممششارك اً واضضحح التتعییييییيينكون ببححییييث ییيي م الممهمّمةلّ ییييششرح الممع     
. قد ییييرغب التتدرییييببییيية الدورةأغراض على م و ممصصالح الممعلّ وع على خختتییييار المموضضاییييعتتممد . )ممؤیّیييد وممعارض( اً دججییييّ  تتوثثییييقاً قان مموقفان مموثثّ  قللّ الأ

. ییييببنني رییييقة ممثثییييرة للاهتتممام ودراممییييةر ببطقرَّ ض أن تتُ فتترَ ییييُ  قضضیّیيية ممن خخلالل عرضعلى دور"  "الححصصولل فيممون ببممسساعدة الطلاب الممعلّ 
 أن:ب طلب ممن الطلاّ . ییييُ ممججمموعتتییيين ممن الأهدافا عن طرییييق تتعییييییيين ییييججاببییييĎ إ اممون تتراببطً الممعلّ 

راء لل إلى تتوافق في الآالتتوصصّ  راتته. على أعضضاء الممججمموعةوممببرّ  طببییييعة قرار الممججمموعة یُیييفصّصلل ا ممن قببلل الممججمموعة٬،تتقرییييرً  وار ییييصصد -1
 .إلى كامملل الصصفالممججمموعات تتقرییييرها  قدّم. تتببججودة عالییيية ة الججممییييع في كتتاببة تتقرییيير الممججمموعةوضضممان ممششارك

 .لقضضییييةا ججاننببيْ  لكلا الصصلة ذات الممعلوممات ججممییييع ییييتتقن أعضضاء الممججمموعة أن ییييججب. المموقفییيين اً فياخختتببار  ٬،ببصصورة فردیّیييةییييأخخذوا٬،  -2

 كان إذا الممكافأة ننقاط ممننحممكن المموارد). وییيي ببییيين التتراببط( ببییيين أعضضاء الممججمموعةفییييمما  تتقسسم المموادّ  هدف التتراببط الإییييججاببي٬ّ، اتلتتكمملة تتأثثییيير 
 ة التتراببط).الاخختتببار ( ممكافأ ممعییييار الممسسببق علىننقاطاً فوق ال قد سسجّجلواممججمموعة أعضضاء ال ججممییييع

 في الطلاب كلل ییييششارك أن ببضضممان الفردییيية الممسساءلة هییييكللممون ییييببنني الممعلّ  .لأقصصى ححد طالب م كللِّ تتعلّ  زییييادة اء هوالهدف ممن الججدلل الببننّ 
لتتقدییييم عششوائئییيياً  طلابٍ خختتییييار ضضیّیيية٬، واالق في كلا ججاننببيْ ٬، ببششكلل فردي٬ّ،  طالب خختتببار كللّ عن طرییييق ا ٬،الببنناء الججدلل إججراءات ممن خخطوة كلل

 الممهارات الاججتتمماعیّیييةاء. خخلالل الججدلل الببننّ  ننوهاأن ییييتتقننوها وییييببییييّ التتي على الممششاركییيين  ةالممهارات الاججتتمماعییييّ ممون د الممعلّ تتقرییيير ممججمموعتتهم. ییييححدّ 
 التتولییييف في تتششاركالتتي  الممهاراتكذلك و  ٬،الآخخرون ییييؤییييده مموقف واننتتقاد وتتقییييییييم فكريّ  ممننهججییيية لمموقف دعوةكة ببالممششارِ  ممؤكدة هي تتلكال

على سسببییييلل الممثثالل٬، ییييممكن للطلاب٬، . عنند تتححضضییيير مموقفهم٬، ببییيين الممججمموعات هییييكلل التتعاونممون ییييببنني الممعلّ  ا٬،. أخخییييرً التتوافقي القرار وفي صصننع
 .للمموقف ننفسسه اً أییييضضتتححضّضر هي  أخخرى ممن ممججمموعاتٍ دراسسة ر ممع زمملاء التتششاو 
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 كادییييمميّ عمملییيية الججدلل الأ 

 ممججمموعةال ججممییييع أعضضاءم د ممن تتعلّ والتتأكّ  ٬،الدراسسة قییييد ببالقضضییيية الصصلة ذات الممعلوممات كافّة ممعرفةهي  للطلببة لعاممةّالأهداف ا     
 في عالییيية درججات ممججمموعةججممییييع أعضضاء ال قّقححولل الممسسألة؛ ب) ییييححتتقرییيير  أفضضلل ممججمموعتتهم كتتاببةتتسستتطییييع  )كي: أ ٬،لممعلومماتلن الآخخرییيي

 التتالي:هي كاء الببننّ ة الججدلل . عمملییييّ الاخختتببار

ییييتتم تتعییييییيين زوجٍ  :إلى زوججییيين ییييننقسسم ممننها كللٌّ  أرببعة٬، ممن ممججمموعاتٍ  في عششوائئییيياً  الطلاب تتعییييییيين ییييتتمّ  ا:ر مموقفً وححضضّ  م٬،تتعلّ  اببححث٬،  .1
 ببه٬، فللمموقف الممكلّ  أفضضلل قضضیّیيية ممممكننةر ییييححضضّ أن كلّل زوج على . ببالمموقف الممعارضخخر الزوج الآللمموقف الممؤیّیييد٬، وییييكلّف 

 ة:ببواسسط

 الببححث عندة٬، و الممؤییييّ  قراءة المموادّ  لببةعلى الط. لةالممعلوممات ذات الصص م كللّ وتتعلّ  ببه فلّ المموقف الممك في ببححثال  .أ
 لمموقفهم. دةممؤییييّ الطلاب أنّنها  أي ممعلوممة ییييججددعم مموقفهم. ییييعطى الزوج الممعارض ل ممعلوممات ججدییييدة

ممن فعالییيية أكثثر  اً عاء ("ججورج واششننطن كان رئئییييسسً دّ و اأ ببییييانححتتوي على أطروححة تت ة ممقننعةححججّ في  تتننظییييم الممعلوممة  .ب
هي ننفسسها كمما و ممننطقیّیيية  خخاتتممةال") و .ییييضضا جوأ .٬، ب.أننججز أ(" الأسساس الممننطقي ییييدعم الأطروححة ٬،ببراهم لننكولن")إ

 ").ممن إببراهم لننكولن فعالییيية أكثثر  اً رئئییييسسً  ٬، كان ججورج واششننطنولذلك("  الأطروححة

 كلا د ممن أنّ التتأكّ و . عادلة وكامملة ججلسسة اسستتمماعممننححها  لضضممان ةالفعّ  ببصصورة ممعیّیيينقف اللممو ل وىالدعة تتخخطییييط كییييفییييّ   .ج
ن ییييفهممون الممعارضضییييالممششاركییيين تتججعلل  لدرججة ممقننع ششكللٍ بب عیّیيينلعرض المموقف الممهم على اسستتعداد  نالزوججییييأعضضاء 

 وصصححییييح. صصالحالمموقف  على أنّ  ٬،ببطببییييعة الححالل٬، وییييوافقون ٬،الممعلوممات رفون علىوییييتتع

علییييهم أن و . عادلة وكامملة ججلسسة اسستتمماع كي ییييضضممننوا عیّیيينمموقفهم الممل أفضضلل ادّعاء لاب: ییييعرض الطمموقفإلى  ادْعُ ض و عرٍ ا  .2
صصغاء لل أكثثر ممن وسسییييلة. على الطلاب الإاسستتعمموف ییييتتمّ ا٬، سسالممثثالییييةنناححییيية ال. ممن أدائئهم ٬، ممقننعییيين٬، وممفححممییيين فيقوییيياءییييكوننوا أ

 لم ییييفهمموه. ششيءٍ  أيّ عن ضضححوا سستتو مملاححظات وییيي دوننواأن ییييو  م المموقف الممعارض٬،وتتعلّ  عنناییييةبب

. على والأفكار ببححرّییييةعن طرییييق تتببادلل الممعلوممات  :  ییيينناقش الطلاب القضضیّیييةححمماسسي خخلافٌ  فییييه الدخخولل في ننقاش علننيّ   .3
ب) تتححلییييلل  ننظرهم)؛دعم وججهة ممن الححقائئق التتي تت ببوسسعهم للعدییييدعرض مما مموقفهم (ل ییييججادلوا ببقوّة وببششكلٍل ممقننعالطلاب أ) أن 

 ة ببالإششارة إلىمموقف الممعارضضج) دححض  ؛التتأكییييداتدعم تت لومماتطلب ممعو  ٬،الممعارضضة مموقف تتدعم التتي والححججج لأدلةل دقییييق
دوییيين . على الطلاب تتالممضضادة الححججج وتتقدییييم مموقفهم على الهججممات دححضد)  -و ؛الممعلوممات والممننطق أوججه القصصور في

 اتتبباع ممع" ببالننار الممححاكممة"المموقف الآخخر  الطلاب إعطاءعلى و . الممعارضضة مموقف على فعنناییيية ودقّة والتتعرّ مملاححظات ببال
 الححججج وإعداد ٬،ممع ششركائئهمییييتتممكن الطلاب ممن الاججتتمماع ى ححتتّ  ممهلة"" ةسستتراححفتترة ا فییييرتتو ییييتتمّ . أححییيياننا الببنناء للججدلل القواعد
 ممححامميییييلعب دور و مما في ممأزق٬،  ییييكون زوجٌ  ممن الججاننببییيين ححییييننمما وییييأخخذ ججاننبباً  ا أكثثر ححییييویّیيية٬،م ننقاششً ع الممعلّ ممكن أن ییييششججّ ییيي. الججدییييدة

 الننقاش.هو ییييثثییيير مما  وعادةً  في ننقاش ححمماسسي٬ّ، وهي تتننخخرطخخرى الأممججمموعة ال ممراقببةَ  ممن ممججمموعةٍ طالبباً الششییييطان٬، 

ممون ممن الممعلّ  ییييرغب أن ممكنللمموقف الممعارض. ییيي ححالةأفضضلل  ییييقدّممونوججهات الننظر و  لطلابییييعكس اعكس وججهات الننظر: ا . 4 
 خخدممواأن ییييسستتللطلاب ممكن ییيي لو كان لك)٬،( كمما  وقوة ببإخخلاص ةمموقف الممعارضضهم. في عرض كراسسییييّ لطلاب تتغییييییيير ا
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 في الممننظورییيين كلا ممن ججاهدییيين لرؤییيية القضضییيية الطلاب ییييسسعى أن ییييننببغيییييعرفوننها.  ححقائئق ججدییييدة ةأییييّ إلییييها  ییييضضییييفواأن مملاححظاتتهم و 
 .واححد وقتٍ 

 الأدلة أفضضلل لطلاباص . ییييلخخّ علییييه الاتتفاق لججممییييع الأعضضاءییييممكن ییييججاد دممج وإ  ادّعاء ي عن كللّ التتخخلّ  بلطلااعلى دممج: ا  .5
 على الطلاب أن : ننوعه. وفرییييد ممن ججدییييد ممششتترك مموقف في وییييدممججوننها الججاننببییيين كلا ممن والممننطق

الممججمموعة  أعضضاء كافّةع ممننطق. ییييوقّ وال ة الداعممةدلّ ممع الأ ییييكتتببوا تتقرییيير الممججمموعة عن الدممج الذي قاممت ببه الممججمموعة أ. 
 على كللّ و للتتقییييییييم.  اً ججاهز  هننییييعتتببرو  همأننو  بباسستتطاعتتهم ششرح فححواه٬، وأنّ  هم مموافقون علییييه٬،لى أننّ على التتقرییيير ممششییييرییيين إ

 .كلّه لصصفّ عرض التتقرییيير ل على قادراً عضضو أن ییييكون 

ییييححصصلل  ٬،للتتممیّیييز ممسسببقاً  الممححددة ممن الممعاییييییيير لىأع ننقاطاً  لأعضضاءلل ججممییييع االمموقفییيين٬، إذا ححصصَّ  كلا في اخختتببارإججراء  ب. 
 .ممكافأة واححد على خخممس ننقاطٍ  كللّ 

 إدارة ممهاراتببراز ممكن إاء القادم. وییييتتححسسییيين أدائئها خخلالل الججدلل الببننّ  ممعالججة كییييف تتعمملل الممججمموعة ججییييدا٬ً، وممدى إممكان  .ج
 .الببنناء للججدلل الممطلوببةو ممححددة ال الصصراع

 .الةفعّ  اءالببننّ  الججدلل إججراءات ممن خخطوة كلل لججعلل الأعضضاء لكلل الششاق لعممللوببا ممججمموعةححتتفلل ببننججاح الالا  .د

 
 ححاججةلل عنند التتدخخّ الممججمموعات الججدلل و  رصصد

 الاننخخراط في الطلابتتححسسییيين ممهارات للون وییييتتدخخّ  ٬،متتعلّ ممون ممججمموعات الالممعلّ  صصدییيير  اء٬،الججدلل الببننّ  إججراءفي  تتششارك الممججوعاتببییييننمما      
أججلل تتعزییييز  لل ممنببالتتدخخّ أییييضضاً ممون قد ییييرغب الممعلّ و . ممنناسسب ببششكللٍ  الاججتتمماعییيية الممهارات واسستتخخدام الببنناء دللالجج إججراء ممن خخطوة كلل في

 .ة خخاصصّ  والمماهرة لةاالفعّ  السسلوكییييات
 

 ممججمموعةالة فعالییييّ عمملیّیيية و  الطلابقییييییييم تتعلییييم تت
 ةالكمّمییييّ كمما   ةالننوعییييّ ججواننب ال ممعالججةممكن . ییييعلییييه للفعالوییييعطون ردود  الطلاب مم الممعلممون تتعلّ ٬، ییييقییييّ تتعلییييممییيية وححدة في ننهاییيية كللّ      

تتعالج ممججمموعات . القضضیّیييةججاننببيْ ي كلا وأدائئهم في الاخختتببار الذي ییييغطّ  الننهائئيّ  همججودة تتقرییيير كللٍّ ممن  على درججاتٍ  الطلابداء. ییييعطى لأل
في  خخطوة كممالل كللّ اسستتوغییيير ممسساعدة) في (لهم  مما الأعممالل التتي كاننت ممسساعدة الطلابد. ییييصصف ممدى عمملها ببششكلل ججییييّ  م أییييضضاً تتعلّ ال

م ردود ییييعطي الممعلّ  كلّه٬، لصصفتتججهییييز ا. في ییييات ییييججب الاسستتممرار ببها أو تتغییييییييرهاالسسلوكأي ححولل  القراراتخخذون اء وییييتتّ الججدلل الببننّ  إججراء
 .ممججمموعاتتهم في وقعت التتيححوادث الن ممششاركة الججممییييع ببوییييطلب ممن الممششاركییيي ٬،فعلل للصصفّ ال

 
 دییييمموقراطیّیييةلل الببنّناء والالججد
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تتي ییييولد ال الاججتتمماعیّیيية الممرتتببة٬، ولییييس الممججتتممع داخخلل للتتأثثییيير كأسساس ییييخخدم أن ییييننببغي والممفتتوح الننقاش الححرّ  أنّ ببومماس ججفرسسون تتممن آ     
 رضضییييةفسست الدییييممقراطیّیيية الأممرییييكیّیيية على تتأسسّ  ییيين٬،وزمملائئهم الثثورییييّ  ومماس ججفرسسون٬، ججییييممس ممادییييسسون٬،تتا إلى ممعتتقدات سستتننادً فییييها الششخخص. ا

 ممواطن عطى كللّ . ییييُ وتُتججادَلل ببششدّة الممتتعارضضة الننظر وججهات م ببهمماتُتدعَ  اللذییيين ٬،والذهن الممننفتتح الننقاش الححرّ ة" سستتننججم عن "الححقییييق نّ أ
الخخطاب السسییيياسسي هو تتببادلل وججهات الننظر الرسسممییيية . الممتتعارضضة الننظر لوججهات اححتترام ببكلل والاسستتمماع /أفكارهاأفكاره عن فاعللد الفرصصة

ع تتوقَّ في صصننع القرار. ییييُ ششراك ججممییييع الممواطننییيين هذا ییييهدف لإممججتتممعییيية. و  ممششكلة لححلل اتتخخاذها واججب للعمملل ببدییييلة ممسسارات عدّة ممن أيٍّ  ببششأن
. فعالییيية الأكثثر سسییييكون للعمملل ممسسار أيّ فییييمما ییييتتعلّق ببوالممننطق)  ممن خخلالل الممعلوممات الصصححییييححة( الببعض ببعضضهم إقنناعممن الممواطننییيين 

ب)  -و ؛)لا أو ممعه اتتفقوا سسواء( ممقرّرتتننفییييذ الأ)  أن ییييلتتزم ججممییييع الممواطننییيين ببـببتتضضممن خخاذ قرار ببطرییييقة تتّ اإلى  ییييهدف الخخطاب السسییيياسسيّ 
ححصصلوا على قد هم هم ییييدركون أننّ لأننّ  غلببییييةممع الأ عن طییييب خخاطر مماششىأن تتتت ةییييّ قلّ ع ممن الأییييتتوقّ  قرار٬، ببممججرّد اتّتخخاذالعمملیّیيية الدییييممقراطیّیيية. 

 عمملییيية إتتقان عن ٬، فضضلااءالججدلل الببننّ  ممعاییييییييرسستتییييعاب الأفراد إلى اییييححتتاج تتننا٬، ا في دییييمموقراطییييّ . كي تتكون ممواطننً مملةوكا عادلة اسستتمماع ججلسسة
 هذا القرارلزام أننفسسهم ببتتننفییييذ إ و قرار٬،  عصصننو  ي الممواقف الممعارضضة٬،تتححدّ و  ٬،ننظرهم وججهات والدعوة إلى٬، اسستتننتتاججاتتهم وتتننظییييم قضضییيية٬، ببححث

ن أن ییييكوننوا الممششاركییييییييعلّم اء سستتخخدام الججدلل الببننّ ا :وفي الججوهرى أم لا). القرار الممتتببننّ  ببداییييةً لل قد فضضّ  ححدهمأذا كان ا إالننظر عممّ  (ببغضّ 
 .للدییييممقراطییيية فاعلییيينممواطننییيين 

 
 خخاتتممة
 

لخخلافات الممششاكلل. في ا لححللّ  لاقةاء وممججمموعات خخعلى قوة الصصراع الببننّ  ومماس ججفرسسون أسساس إییييمماننه ببممسستتقببلل الدییييمموقراطیّیييةتتلقد ببننى      
ا ممن قببلل تتححدییييً  ییييواججهون الآخخرییيين٬، ممججمموعةأعضضاء ال إلىاسستتننتتاججاتتهم  وییييقدممون٬، ليّ صصدار ححكم أوّ ٬، ییييقوم الممششاركون ببإاً دججییييّ  تتننظییييمماً ممه الممننظّ 

٬، ییييدممججون وججهات ننظر ییيينججدییييد عن ممعلوممات وفهم ببننششاطییييببححثثون  ٬،آرائئهمة دییيين ممن صصححّ وججهات ننظر ممتتعارضضة٬، ییييصصببححون غییيير ممتتأكّ 
 ججودة صصننع القرارزییييادة كببییييرة في  ةاء هذه العمملییييّ رّ ججججدییييدة ممن الاسستتننتتاججات. ییييننتتج  لون إلى ممججمموعةوییييتتوصصّ  ٬،في تتفكییييرهم ننطقهمالآخخرییيين ومم

 أن تتححدث ببصصورة طببییييعیّیيية٬،ممكن ییيياء ة الججدلل الببننّ عمملییييّ  . في ححییيين أنّ ةة الننفسسییييّ وتتححسسییييننات في ممججالل الصصححّ  ة العلاقات٬،ننوعییييّ  ٬،لاتالممششك وححللّ 
وتتكلییييفهم ببممواقف  زوججییيينة إلى هذا ییييننطوي على تتقسسییييم ممججمموعة تتعاوننییييّ و م. في صصننع القرارات وححالات التتعلّ  عن وعي ةممتتكون ممننظّ  فقد
في  ؛ ج) الممششاركة الممعارضضة مموقف إلى الآخخر والاسستتمماع الزوج إلى تتقدییييممه؛ ب) ـ أ) تتطوییيير ممواقفهمزواج ببقوم الأ. ببعدها ییييعارضضةممتت

المموقف الآخخر؛ ه) إسسقاط  تتقدییييمعكس وججهات الننظر و  د) مموقفهم؛ علىهججممات دححض الو  خخردححض الطرف الآفییييه ییييححاولون  ننقاش
 ر ممثثالاً تتوفّ  ببممهارةٍ اء ة الججدلل الببننّ في عمملییييّ . الاننخخراط ممعاً ف الممواقو ننظر الوججهات ببعییيين الاعتتببار ولییييف ییييأخخذ لى تتوالسسعي إ اوىججممییييع الدع

  . ننتتائئج إییييججاببیّیييةلالصصراع  خخلقة عن كییييفییييّ 
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 الفصصلل الراببع
 

 الثثقة٬، تتطوییيير الثثقة٬، وإصصلاح الثثقة
 
 

 روي ججي لوییييكي
 
 

 
الثثقة هي الغِراء اللاصصق الذي ییييححفظ العلاقة ممتتمماسسكة. إذا كان  ممعظم النناس ییييعتتقدون أنّ  العلاقة ببییيين الننزاع والثثقة هي علاقة واضضححة. إنّ 

لّوا ننزاعاتتهم ببسسهولة. إذا كاننوا لا ییييثثقون ببببعضضهم الببعض٬، فالننزاع ببییييننهم الأفراد أو الممججاممییييع ییييثثقون ببببعضضهم الببعض٬، فإننهم ییييسستتطییييعون أن ییييحح
 . الننزاع الممرییيير ننفسسه ییييولّد ححقداً وألمماً لا ییييممكن ننسسییيياننهمما ببسسهولة؛ والأكثثر ممن ذلك٬، فإنّ صصعوببةییييصصببح ننزاعاً هدّامما٬ً، والححلل ییييكون أكثثر 

أن الآخخر سسوف ییييتتببع أیّیيية التتزاممات أو أفعالل ممقتترححة. لهذا٬، فإن الننزاع ق مما ییييقوله الطرف الآخخر٬، ولا تتصصدّق الأطراف الممتتننازعة لا تتصصدّ 
 الححاد ییييعمملل على تتدممییيير الثثقة وییييزییييد ممن عدم الثثقة٬، والذي ییييججعلل ححلل الننزاع أكثثر صصعوببةً وإششكالاً.

في الببعض ممن هذه في هذا الفصصلل سسوف ننعرض ببعض الممواضضییييع ححولل الثثقة٬، وننعرض علاقتتها ببإدارة الننزاع الفعّالة. سسوف ننتتوسسع أییييضضاً 
أوسسع للدور الرئئییييسسي الذي تتلعببه الثثقة في العلاقات٬، وكییييف أن الأننواع الممخختتلفة ممن العلاقات ییييممكن أن تتصصنّنف ححسسب  الممواضضییييع لفهمٍ 

الننزاع ز اححتتواء ممسستتوى الثثقة أو عدم الثثقة الممتتوفر. أخخییييرا٬ً، سسوف ننصصف إججراءات ببنناء الثثقة التتي تتمَّ كسسرها٬، وإدارة عدم الثثقة ببطرق تتعزّ 
 إعادة ببنناء الثثقة على الممدى الطوییييلل.  على الممدى القصصییيير ببییييننمما ییييتتمّ 

 
 مما هي الثثقة؟

 
٬، الثثقة هي ممفهوم وممببدأ قد ششدَّ اننتتبباه عدة فروع للأدب الاججتتمماعي العلممي: الننفسسي٬، علم الاججتتمماع٬، علم السسییيياسسة٬، الاقتتصصاد٬، علم الإننسسان

لممراججعة أوسسع). كمما ییييممكن تتوقعه٬، فكلل  1979 ٬،رششللو ؛ و 1995 ٬،؛ لوییييكي وببننكر1988 ٬،تتاالتتارییييخ٬، وعلم الإححییيياء الاججتتمماعي (اننظر غاممببییيي
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أدبٍ ییييقتترب ممن الممششكلة ممن خخلالل خخطوطها الممننضضببطة (الصصارممة) ومما تترششححه. كان ییييوججد٬، إلى وقت قرییييب٬، ججهد قلییييلل رائئع لدممج هذه 
ت اججتتمماعییيية ححرججة. كمما في التتعاون٬، والتتننسسییييق٬، والأداء الأببعاد والممنناظییيير أو لتتوضضییييح ممفتتاح الدور الذي تتلعببه الثثقة في تتطوییييرا

 ). 1998 ٬،وكاممییييرر ٬،و٬، ببییييرت؛ سسییييتتكن٬، روسسّ 1996ییييلر ا(لاسستتثثنناءات ببارزة٬، اننظر كرییييممر وتت
وببننكر  ٬،) أن تتلك الأببعاد الممخختتلفة عن الثثقة ییييممكن أن تتججممع في ثثلاث ممججمموعات على الأقلل. (اننظر اییييضضاً لوییييكي1979رششلل (و اقتترح و 
 (صصننف). لننظرییييات داخخلل كلل فئئةلاسستتكششاف ممفصّصلل ل ٬1996،  1995

 
الممششاهد والرؤییيية الششخخصصییيية للممببدئئییييییيين٬، الذییيين ییييركّزون على اخختتلافات الششخخصصییيية الفردییيية في قاببلییييتتها وججاهزییييتتها للثثقة٬، وعلى  -1
لثثقة ممفهوممة كإییييممان٬، ممتتوقع٬، ججتتمماعي التتي تتششكلل هذه القاببلییيية والججهوزییيية. في هذا الممسستتوى٬، فإن اخخصصائئص الممتتطورة وعوامملل الإطار الاال

 ). 1979  ٬،رششللو أو ششعور عممییييق ممتتأصصلل في الششخخصصییيية٬، في الأصصولل ضضممن التتطور الننفسسي الممببكر للفرد. (اننظر و 
والاقتتصصادییييییيين الذییيين ییييركّزون على الثثقة كأننها ظاهرة ممؤسسسساتتییيية. الثثقة الممؤسسسساتتییيية ییييممكن أن تُتعرّف  الاججتتمماعإن ننظرة علمماء  -2

و٬، سستتكن٬، ت والممعامملات الممسستتقببلییيية سسوف تتسستتممر قائئممة على الوضضوح أو قواننییيين ممطلقة تتاممة وممعاییييییيير ممننظّممة (روسسّ كالإییييممان ببأن التتفاعلا
). في هذا الممسستتوى٬، الثثقة ییييممكن أن تتفهم كظاهرة ببداخخلل وببییيين الممؤسسسسات٬، وكمما ییييضضع الأفراد الثثقة في تتلك 1998 ٬،ببییييرت٬، وكاممییييرر

البباححثثییيين اكتتششفوا دور الثثقة في العلاقات داخخلل الششركة (الممؤسسسسة) على الممسستتوییييییيين  الممؤسسسسات. على سسببییييلل الممثثلل٬، فإن ممججمموعة ممن
الششخخصصي والتتننظییييممي. هؤلاء البباححثثون  أظهروا وعلى أعلى ممسستتوى ممن العممق التتننظییييممي أن الثثقة عززت أداء المموردییيين ( الممججهّزییيين)٬، 

). الآخخرون ییييججادلون على أننه  ییييججب على   1998 ٬،وببییييرون وأخخفضضت كلفة التتفاوض٬، وقللت الننزاع ببییيين الممؤسسسسات (زاهییيير٬، مماكییييفلي٬،
الثثقة  الممننظممات أن تتعییييد تتصصممییييم آلییييات الححكم ببششكلل قیّیييم لأججلل أن تتعییييد الثثقة التتي أعقببت٬، في العقد الأخخییيير٬، الخخسسارة الكببییييرة الممتتممثّثلة ببفقدان

 ). 2005لل و كاري ییييو ممن قببلل عاممة الششعب في الممؤسسسسات الأممرییييكییيية (كالدْ 

اء الننفس الاججتتمماعي٬، والذییيين ییييركّزون على التتعامملات ببییيين الأفراد٬، والتتي تتخخلق أو تتححطم الثثقة على الممسستتوییييات آراء علمم -3
الششخخصصییيية والممججاممعییيية. في هذا الممسستتوى٬، الثثقة ییييممكن أن تتعرّف على أننها تتوقعات ممن الطرف الآخخر في ممعامملة مما٬، فإن الممخخاطر الممرافقة 

ا أن تتعزز أو تتؤهلل تتطوییيير وصصییيياننة العلاقة. أممثثلة ذه التتوقعات٬، وعوامملل سسییيياقییيية ممتتضضممننة٬، إممّ ممع هكذا تتوقعات وتتصصرفات على أسساس ه
ن فییييرّ ٬، و ) ودییييركس2005على ننمماذج ممفصّصلة عن الثثقة٬، ببالتتححدییييد في الممننظممات٬، ییييممكن أن تتوججد في ( كولكوییييت٬، سسكوت٬، ولي بباییيين (

)2001    .( 

 
 تتعرییييف الثثقة

 
 ). 1998رییييف والتتصصورات (راججع ببییييغلي وببییييرس٬، الننص المموججود ححولل الثثقة غنني ببالتتعا

في هذا الفصصلل سسوف ننتتببننى تتعرییييفاً للثثقة "ثثقة ورغببة الفرد للتتصصرف على أسساسسات٬، على كلممات٬، على تتصصرفات وقرارت الآخخر"( مماك 
ننة أخخرى ). الممتتضضممن في هذا التتعرییييف٬، كمما في تتعارییييف ممقار ٬440، ص. 1998 ٬،؛ لوییييكي٬، مماك الییييسستتر٬، وببییييز٬25، ص1995الییييسستتر٬، 

)٬، ثثلاثثة عوامملل هي التتي تتسساهم ببممسستتوى الثثقة التتي ییييمملكها الششخخص ببالآخخر: اسستتعداد الممرء الممتتأصصلل ننححو الثثقة 1991(ببون وهولممز٬، 
ممننها ممقتترح أعلاه وببعضضها ممقتترحٌ أدنناه)٬، وتتارییييخ علاقاتتهم. إن  لششخخصصییيية)٬، الممقاییييییييس الوضضعییيية (ببعضٌ (راججع الممنناقششة السساببقة ححولل ا

 لي سسییييكون على الثثقة كأححد أببعاد العلاقة٬، والتتي سسنننناقششها في هذا الفصصلل. تتركییييزننا الححا

94

93



 
 للعلاقات؟ ةٌ الثثقة ممهممّ  لِم

 
ییييوججد عدة أننواع ممن العلاقات٬، وییييممكن أن ننفتترض أن طببییييعة الثثقة وتتطورها لییييس ممتتششاببهاً ببكلل أننواعها. في هذا الفصصلل٬، ننححن نننناقش ننوعییيين 

ة (ممهننییيية) وعلاقات ششخخصصییيية. الأولل٬، أي العلاقات الممهننییيية٬، تتعتتببر علاقة ذات ممححور تتوججه فرضضي أسساسسییييییيين ممن العلاقات. علاقات اححتترافییيي
 أو واججببي ححییييث أن اهتتممام وننششاطات الأطراف مموججهاً ببششكلل رئئییييسسي ننححو إننججاز أهداف خخارججییيية لعلاقاتتهم هذه. 

لعلاقة ننفسسها والأششخخاص في هذه العلاقة (راججع عاطفییيية٬، والتتي ییييكون تتركییييزها الرئئییييسسي ححولل ا -الننوع الثثانني٬، ییييعتتببر علاقة اججتتمماعییيية
 ). ٬1998، لممعالججة ممفصصلة لأننواع ممن الاسستتقلالل في العلاقات؛ راججع أییييضضاً ششییييببرد وششییييرممان 1985ییييتتش و د

 نّ ). هؤلاء الممؤلفون اقتترححوا أ1992قُدممت ممححاولة لوصصف تتطوییيير العلاقة الممهننییيية في سسییيياق العمملل ممن قِببلل ششاببییييروا٬، وششییييببرد٬، وششییييراسسكن ( 
ف. هنناك ثثلاثثة أننواع ممن الثثقة تتعمملل على تتطوییيير العلاقات الممهننییيية: ثثقة ممببننییيية على الرادع٬، ثثقة ممببننییيية على الممعرفة٬، وثثقة ممببننییيية على التتعرییيي

) تتببننوا هذه الأننواع الثثلاثثة ممن الثثقة وصصننعوا عدة إضضافات وتتعدییييلات كببییييرة للعمملل ٬1996، 1995كي وببننكر ییييفي الننصصوص الححدییييثثة٬، (لو 
. هذه الأفكار ممقدممة أدنناه بباخختتصصار؛ ننششججعك أن تتراججع هذه الننصصوص للححصصولل على 1992 ٬،وششییييراكسسن ٬،وششییييببرد ٬،ممن قببلل ششاببییييرو الممقدّم

 وصصف أغننى وأكمملل لكلل ننوع ممن الثثقة٬، والطرییييقة التتي ییييتتم تتقدییييممها ببححییييث أن الأننواع ممرتتببطة ببببعضضها الببعض ببتتسسلسسلل تتطوییييري. 
 

 1CBTالثثقة الممببننییيية على الححسسببة
الننوع الأولل ممن الثثقة كثثقة ممببننییيية على الرادع (الصصد). إننهم ییييتتججادلون على أن هذا الننوع ممن الثثقة  1992اببییييرووششییييببرد وششییييراسسكن ححدد شش

؛ ببصصییييغة أببسسط٬، الأفراد ییييفعلون مما یَیييعِدون ببه لأننهم ییييخخافون ممن عواقب عدم فعلل مما وعدوا ببه. (التتوافق) ممتتضضممن في تتأكییييد تتطاببق التتصصرف
على ننظرییيية الصصد٬، الثثقة ممؤكدة لدرججة أن الصصد (العقاب) واضضح٬، وممممكن٬، وممححتتمملل أن ییييححدث إذا تتم خخرق الثثقة.  ممثثلل أي تتصصرف ممببنني

 لذلك ممن الممححتتمملل أن ییييكون التتهدییييد ببالعقاب ححافزا أكثثر أهممییيية ممن الوعد ببالممكافئئة. 
إننننا ننججادلل هننا أن الثثقة الممببننییيية على  .CBT الثثقة الممببننییيية على الححسسببة) أطلقا على هذا الننوع تتسسممییيية ٬1996، 1995لوییييكي وببننكر (

الرادع هي ممؤسسسسة لییييس فقط في الخخوف ممن العقاب ببسسببب خخرق الثثقة٬، ولكن أییييضضاً في الممكافآت التتي ییييممكن أن تتننتتج ببسسببب الححفاظ على 
ائئج النناججممة عن خخلق الثثقة (وصصییيياننتتها). هذا الننوع ممن الثثقة هو ممسستتممر٬، ذو تتوججه تتججاري٬، وححسسببة اقتتصصادییيية تتححدد فییييها قییييممة الثثقة ببالننتت

 وتترسسییييخ العلاقة الممتتنناسسببة ممع تتكالییييف صصییيياننة وإداممة العلاقة. الالتتزام ببالثثقة الممببننییيية على الححسساب ییييكون عادة ممؤكداً ممن خخلالل الممكافآت
لششخخص لكون الششخخص مموثثوقاً ببه ( أهلاً للثثقة) وممن خخلالل التتهدییييد ببأننه في ححالل خخرق الثثقة٬، فإن سسممعة الششخخص ببییيين ممعارف وأصصدقاء ا

ه. قد تتتتصصدع. ححتتى إذا لم تتكن ششخخصصاً أممییييننا٬ً، فإن اممتتلاكك سسممعة الأمماننة (أهلا للثثقة) ییييعتتببر رصصییييداً  قیّیييمماً ییييرغب ممعظم النناس ببالححفاظ علییيي
ححتتى لو كان هنناك فِرصٌ لأن ییييكون الششخخص غییيير ممؤهلل للثثقة٬، فأیّیيية ممردودات قصصییييرة الأممد لأي تتصصرفات نناببعة عن عدم أمماننة ییييججب أن 

 زوننة٬، ببطرییييقة الثثقة الممببننییيية على الححسسببة٬، ممقاببلل الفوائئد الطوییييلة الأممد التتي تَتننتتج ممن الحِحفاظ على السسممعة الججییييدة. تتكون ممو 
لالل إن أصصحّ تتعببییيير ممججازي لننممو الثثقة الممببننییيية على الححسسببة هو تتقننییيياً لعببة الأطفالل "الححییيية والسسلالم". إن التتقدم في لوححة اللعببة ییييكون ممن خخ

للأممام (أعلى السسلم) خخطوة ببخخطوة. ممع ذلك٬، فإن اللاعب الذي ییييسستتقر على الححییيية سسوف ییييتتراججع ببسسرعة عدة خخطوات رممي الزهر والتتححرك 
ة. للوراء. ببالطرییييقة ننفسسها في الثثقة الممببننییيية على الححسساب٬، فإن التتقدم للأممام ییييتّتم ممن خخلالل تتسسلق السسلّم أو ببنناء الثثقة٬، ببببطء وخخطوة ببخخطو 

                                                 
1   .CBT= Calculus-Based Trust 
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ة أننهم أهلل للثثقة٬، وببطرییييقة ممششاببهة خخلالل فححص ثثقة الآخخر دورییيياً. ببالممقاببلل٬، فإن ححدثثاً واححداً لعدم أثثببت النناس ممن خخلالل أفعالل ببسسییييط
الممربّبع الأولل. لذلك فإن الثثقة الممببننییيية  إلىالأهلییيية أو لعدم الثثقة قد ییييننححدر ببالعلاقة عدة خخطوات إلى الوراء أو أننه ییييعییييدها في أسسوأ الأححوالل 

 على الححسساب هي عادةً ججزئئییيية وهششة.
تتطوییيير هذه الثثقة قد لا تتكون عقلاننییيية أو ممننطقییيية كمما هو مموضّضح ببوصصفها هذا. ببالححقییييقة إن الأششخخاص الذییيين ییييثثقون وهؤلاء  دییيينناممیّیيياتإن 

لل المموثثوق ببهم قد ییييكوننون ممححفّزییيين ببعدة أششییيياء. الأششخخاص الذییيين ییييثثقون هم أكثثر اححتتممالاً ببأن ییييركّزوا على الممخخاطر الممتتعلقة ببالممببادرة ببفع
الأششخخاص الذییيين ییييثثقون ییييعزون الثثقة العالییيية الأولییيية للآخخرییيين كطرییييقة لإدارة القلق الممتتزاممن ممع الممخخاطرة ببتتببدییييلل تتلك الثثقة. لذلك٬، فإن  الثثقة؛

ننششاطات ببنناء الثثقة٬، ممثثلا وضضع الثثقة ببالآخخر٬، ببالرغم ممن الممخخاطر الممصصاححببة٬، قد ییييكون لذلك غییيير ممننطقي وأییييضضاً ضضرورییيياً لتتطوییيير تتلك 
لوقت ننفسسه٬، الأششخخاص المموثثوق ببهم هم أكثثر اححتتممالاً أن ییييركّزوا على ممسستتوى الفوائئد التتي ییييتتلقوننها. لذلك٬، ببییييننمما الأششخخاص الثثقة. في ا

 الذییيين ییييثثقون ییييركّزون على الخخطر ورببمما أكثثر اححتتممالاً أن ییييببادروا ببأفعالل الثثقة التتي لا تتخخاطر ببزییييادة الممكافآت (ولكن عادة غییيير ممقاببلة
خخر٬، سسوف ییييركّز الأششخخاص المموثثوق ببهم على الفوائئد وقد ییييكوننون أكثثر اححتتممالاً أن ییييقاببلل فعلهم ببالممثثلل (وییييخخلق رببححاً ببالممثثلل) العالییيية للآ

 ). 2006ر٬، ممالهوتترا وممورننییييغان ببَ ؛ وَ 2004را٬، ممتتببادلاً للأطراف) عنندمما ییييكون ممسستتوى الممكافأة عالٍل. (ممالهوتتْ 
 

 الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف
على الححسسببة هي عادةً الممرححلة الممببكّرة الأولى في تتطوییيير علاقات ششخخصصییيية أكثثر ححممییييممییيية٬، فإننها تتقود عادةً إلى الننوع ببییييننمما الثثقة الممببننییيية 

 الثثانني ممن الثثقة ممببننییيية على التتعرییييف (الممعرفة) ببرغببات وننواییييا الآخخر. هذا الننوع ممن الثثقة ییييتتواججد ببسسببب أن الأطراف ییييسستتطییييعون أن ییييفهمموا
خخر ببصصورة فعّالة. هذا الفهم الممتتببادلل ییييطّور لدرججة أن كلل ششخخص ییييسستتطییييع أن ییييتتصصرف ببفعالییيية تتججاه الآخخر. وییييقّدروا ممطالییييب أححدهم الآ

تتسسممح لطرف ممن الأطراف أن ییييعمملل كوكییييلل وببدییييلل للآخخر في التتعامملات ببییيين الأششخخاص  IBT(2( الثثقة الممببننییيية على التتعرییييفلهذا فإن 
ى ثثقة ببأن ممصصالححهمما ممححممییيية ببالكامملل٬، وأننه لا ییييوججد هنناك ضضرورة لتترصّصد وممراقببة ). كِلا الطرفییيين ییييسستتطییييعان أن ییييكوننا عل1949ییييتتش و (د

ممسستتممرة للآخخر. التتأكییييد الححقییييقي لقوة الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف ببییيين الأطراف ییييممكن أن تتوججد عنندمما ییييعمملل أححد الأطراف للطرف الآخخر 
 إهاننة صصغییييرة. صصدییييق ججییييد ببطرییييقة ممؤثثرة ضضدّ ا قد ییييظهره الآخخر٬، ممثثلاً عنندمما ییييدافع عننك ببطرییييقة أكثثر ححمماسساً ممممّ 

كننتتییييججة طببییييعییيية لهذا التتصصرف تتججاه الآخخر٬، في الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف٬، هي أننه ببییييننمما ییييصصببح الأطراف على ممعرفة ببببعضضهم الببعض 
ییييممكن أن تتوصصف ببتتعلّم  ببطرییييقة أفضضلل٬، فإننهم أییييضضاً ییييفهممون ببصصورة أوضضح مما الذي ییييججب أن ییييفعلوه لییييححافظوا على ثثقة الآخخر. هذه العمملییيية

 "ممرتتببة ثثاننییيية". إن أححد الأطراف ییييتتعلّم مما الذي ییييهم الطرف الآخخر٬، وییييقوم أییييضضاً ببإعطاء الأهممییيية ننفسسها للتتصصرفات ننفسسها كمما ییييفعلل الآخخر.
-1995؛ لوییييكي وببننكر 1992(ششاببییييرو٬، ششییييببرد٬، وششییييراسسكن  IBTأننواع ممعییييننة ممن الننششاطات تتقّوي وتتعزز الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف 

)٬، ممثثلا تتطوییيير هوییيية ججاممعة (اسسم ممششتترك٬، عننوان٬، أو ششعار)؛ العییييش الممششتترك في الممننطقة ننفسسها أو 1998؛ لوییييكي وسستتییييفننسسن 1996
أهدافاً ججدییييدة)؛ أو الالتتزام والتتعهّد ببقییييم ممششتتركة  -الببنناء؛ خخلق إننتتاج أو أهداف ممششتتركة (خخط إننتتاج ججدییييد أو ممججمموعة ججدییييدة ممن الأهداف 

طراف فعلاً مملتتزممون ببالأهداف ننفسسها٬، فلذلك ییييممكن أن ییييعمملوا كببدییييلل أححدهم للآخخر في التتعامملات الخخارججییيية). ممثثلا٬ً، على (ممثثلا أن الأ
 ) ججادلل ببأن التتعرییييف ببأهداف الممننظممة ییييقود الأفراد للثثقة ببالممننظممة والممششاركة ببثثقة ببالآخخرییيين في الممننظممة. 2001ممسستتوى الممننظممة٬، كرییييممر (

تتتتطور عنندمما ییييعرف الششخخص وییييتتننببأ بباححتتییيياججات وخخییييارات وتتفضضییييلات الآخخر٬، وعنندمما ییييششارك IBT ة على التتعرییييف لهذا فإن الثثقة الممببننییيي
الششخخص ببعضضاً ممن هذه الاححتتییيياججات٬، والخخییييارات والتتفضضییييلات ممع الآخخر. التتعرییييف والممعرفة الممتتزاییييدة تتممكننننا ممن التتفكییيير كالآخخر٬، الششعور 

ة تتتتطور٬، ننححن ننتتعاطف ببقوة ممع الآخخر وننججسّسد أو نندخخلل أججزاء ممن ننفسسییييتتهم في هوییييتتننا كالآخخر والاسستتججاببة كالآخخر. الهوییيية الججاممع
                                                 

2  IBT= Identification-Based Trust. 
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الششخخصصییيية (الححاججات٬، تتفضضییييلات٬، أفكار٬، وأننمماط  تتصصرفات). هذا الننوع ممن الثثقة ییييممكن أن ییييطوّر في كللٍّ ممن علاقات العمملل إذا تتوصصلل 
تتححصصلل في العلاقات الششخخصصییيية الححممییييممییيية. إضضافةً لذلك٬، هذا الننوع الأطراف لممعرفة ببعضضهم الببعض ببصصورة ججییييدة٬، ولكننها أكثثر اححتتممالاً أن 

ممن الثثقة ییييثثببت العلاقات خخلالل فتترات الننزاع والخخلاف. لذلك٬، عنندمما ییييننخخرط أطراف واثثقون ببببعضضهم الببعض في ننزاع٬، فإنّنهم ییييممییييلون لرؤییيية 
 طراف غییيير المموثثوق ببهم.الأفضضلل في دوافع ششرییييكهم لأننهم ییييننششؤون إسسننادات ممخختتلفة ححولل الننزاع ممقارننةً ممع الأ

الذي ییييححدد فییييمما إذا ثثببتتت أو حُحلّت العلاقات في ننزاع مما٬، قد ییييكون الإسسننادات التتي ییييننششئئها الأطراف عن دوافع الآخخر والممححدّدة ببممسستتوى 
 ). 2004الثثقة المموججودة ( ممییييللر ورممببلل٬، 

إییييقاعي. الأطراف ییييتتعلممون كییييف ییييغنّنون ببتتنناغم ببححییييث الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف كمما في تتنناغم   IBTالمموسسییييقى هي تتعببییيير ممججازي عن 
ییييكون مموححداً وممركّبباً. كلل واححد ییييعلم الممدى الصصوتتي والدرججة المموسسییييقییيية للآخخر٬، كلل ممغنّني ییييعرف ممتتى ییييقود وییييببادر ببالغنناء وممتتى ییييتتببع؛ كلل 

٬، ولییييخخلقوا إننتتاججاً ممششتتركا٬ً، والذي ییييكون واححد ییييعرف كییييف ییييعمملل ممع الآخخرییيين لتتكببییيير وزییييادة ممقدرتتهم٬، ولییييعوّضضوا أححدهم الآخخر عن  ضضعفهم
أفضضلل ببكثثییيير ممن ححصصییييلل إننتتاج كلل فرد ببممفرده. العلاقة الممتتزاممننة وغییيير الممقطوعة لججوقة كاببییييلا٬، ربباعي عزف ججمملة الآلات الوتترییيية٬، 

 ممججاممییييع عمملل ممتتراببطة٬، أو فرق ببطولات كرة السسلة هي ججممییييعها أممثثلة ممممتتازة فعلییيياً لهذا الننوع ممن الثثقة. 
 

 قة والعلاقات: تتفصصییييلل لوججهات ننظرنناالثث
ا ببالإضضافة لوججهات ننظرننا ححولل هذییيين الننوعییيين ممن الثثقة٬، ننححتتاج أن ننقدم فكرتتییيين ححولل الثثقة والعلاقات. الأولى هي أن الثثقة وعدم الثثقة لییييسستت

ر الزممن٬، وطببییييعة العلاقة تتتتغییيير ببببسساطة ننهاییييات ممتتعارضضة للببعد ننفسسه٬، ولكن تتصصورییيياً همما ممخختتلفتتان وممننفصصلتتان. ثثاننییييا٬ً، العلاقات تتتتطور عبب
 ببییييننمما تتتتطور العلاقات. 

 
) قد نناقششوا ممؤخخراً 1998ببالإضضافة إلى تتعرییييف أننواع ممن الثثقة٬، لوییييكي ومماك الییييسستتر وببییييز (. الثثقة وعدم الثثقة ممخختتلفتتان أسساسسییيياً وججوهرییيياً 

ممارغالییييت  –أقلل ممن  الششيء ننفسسه (راججع اولممان  على أن الثثقة وعدم الثثقة ممخختتلفتتان ججوهرییيياً عن ببعضضهمما٬، ولییييسستتا ممججرد صصورة أكثثر أو
2004 .( 

ة ببالرغم ممن أن الثثقة ییييممكن ان تُتعرّف على أننها " تتوقعات اییييججاببییيية واثثقة فییييمما ییييتتعلق ببتتصصرف أو سسلوك الآخخر"٬، فإن عدم الثثقة ییييممكن ببالححقییييق
). لذلك٬، فكمما أن الثثقة تتتتطلب 1998ر وببییييز ان تتكون "تتوقعات سسلببییيية واثثقة" فییييمما ییييتتعلق ببتتصصرف أو سسلوك الآخخر (لوییييكي ومماك الییييسستت

الإییييممان والتتصصدییييق ببالآخخر٬، ومَمییييلاً لوصصف ننواییييا ششرییييفة للآخخر٬، ورغببةً للعمملل على أسساس تتصصرّف وسسلوك الآخخر٬، فإن عدم الثثقة تتتتضّضممن 
  صصرّف الآخخر.الخخوف ممن الآخخر٬، والممییييلل لوصصف ننواییييا الآخخر ببأننها ششرییييرة٬، والرغببة ببححمماییيية الممرء ننفسسه ممن تتأثثییييرات سسلوك وتت

 
أن هذه الأننواع ممن الثثقة تتتتطور  إلىفي ممنناقششة وججهات ننظرننا ححولل أننواع الثثقة٬، إننننا ننششییيير أییييضضاً . دة الأوججهالعلاقات قاببلة للتتطوییيير وممتتعدّ 

تُتطور ولكننها قد   CBTفي أننواع ممخختتلفة ممن العلاقات. علاقات العمملل (الممهمّمات) تتكون مموصصوممة وممتّتصصفة ببالثثقة الممببننییيية على الححسسببة
ولكننها قد   IBTالعلاقات الححممییييممییيية (الششخخصصییيية) قد تتكون ممتّتصصفة ببالثثقة الممببننییيية على التتعرییييف .  IBTببعض الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف

 للأطراف لتتننظییييم وتتسسوییيية ححییيياتتهم ممع ببعضضهم الببعض. CBT تتتتطلب القلییييلل ممن الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 
وییييكتتسسببون ممعرفةً عن الآخخر. في كلل ممرة ننكون في  ببراتتهم وتتججارببهم ممع ببعضضهم الببعضكلل العلاقات تتتتطور عنندمما ییييششارك الأطراف خخ

ممواججهة ممع الششخخص الآخخر٬، فإننننا ننكتتسسب خخببرةً ممؤكدة ججدییييدة تتعزز العلاقة. إذا كاننت كلل خخببراتتننا ممع الششخخص الآخخر ضضممن السسییيياق الممدد 
ببز كلل ییييوم)٬، ببعد ذلك ننكتتسسب خخببرة إضضافییيية قلییييلة عن الآخخر (أننا أعرف العامملل في الممخخببز لأنني أششتتري ممن هنناك العصصییيير والخخ هننفسس
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 (عببر الوقت٬، لديَّ خخببرة غننییيية لكن ممححدودة الممدى ببذلك العامملل). ممع ذلك٬، إذا مما تتواججهننا ممع الآخخر في سسییيياقات ممخختتلفة (إذا رافقت زممییييلاً 
ممعرفة  إلىلخخببرة الممششتتركة عنندها سسوف ییييتتطور فإن هذا التتننوع في ا)٬، للتتححدث ححولل ببححثٍ مما٬، وقممت ببتتدرییييس الصصفوف أو لعب كرة التتننس

 أعممق وأوسسع ببالآخخر. 
النناس ییييصصلون لممعرفة ببعضضهم الببعض في عدة سسییيياقات وممواقف. والعكس ببالعكس٬، قد ییييثثقون ببالآخخر في ببعض السسییيياقات ولا ییييثثقون في 

ك الممالل الذي أقرضضتته لهم. العلاقة ممكوّننة سسییيياقات أخخرى. قد ییييكون لك أصصدقاء تتثثق ببهم لییييججالسسوا طفلك٬، ولكننك لا تتثثق ببأننهم سسییييعییييدون ل
وممببننییيية ممن أججزاء ممن الخخببرة التتي ییييمملكها الفرد ممع الآخخر. في هذه العلاقات٬، ببعض العنناصصر تتححمملل درججات ممخختتلفة ممن الثثقة٬، ببییييننمما تتححمملل 

س ممدى العلاقة وعنناصصر الثثقة أخخرى درججات ممخختتلفة ممن عدم الثثقة. إن تتقیّیييییييممننا العام للششخخص الآخخر ییييتتضضممن ببعض الححكم الممعقّد الذي ییييقییيي
وعدم الثثقة. أغلب النناس قادرون على أن ییييكوننوا ممححددییيين ججداً في وصصف عنناصصر الثثقة أو عدم الثثقة في علاقاتتهم. إذا كان الأطراف 

رتتهم تتكون الكننییييسسة ننفسسها ٬، فإن ممدى خخبب إلىیُیييدَرِّسسونَ صصفّاً ممع ببعض٬، وییييعمملون ممع ببعض في لججننة مما٬، ییييلعببون التتننس ممع ببعض٬، وییييننتتممون 
 أوسسع ممن الأطراف الذییيين ییييعمملون ممع ببعض في لججننة مما فقط. 

خخرییيين أخخییييرا٬ً، ننححن لا ننسستتطییييع الافتتراض أننننا ننببدأ ببقائئممة ممججردة ممن الثثقة وعدم الثثقة في العلاقات. في الححقییييقة إننننا ننادراً مما ننقتترب ممن الآ
ة أو الححذر (مماك نناییييت٬، كوممننكز٬، ى ممببدئئییيياً ممن الثثقمملك ممسستتوً دون اممتتلاك أییيية ممعرفة ببهم. ولكننننا ننححاولل أن ننقتترب ممن الآخخر وننححن نن

). إنَّ ببعضَ الُكتّتابِ قد ججادلوا في الححقییييقة أن هنناك اسستتعداداً قوییيياً للثثقة الكببییييرة في ببداییييات العلاقات٬، 2004؛ ممالهوتترا 1998ییييرفانني وشش
 ٬،تتسسممح ببه ظروف المموقف الممعییيين. (ججوییييلل٬، ببییييلل٬، وببییييرسوهي الححالة التتي فییييها تتكون ثثقة الششخخص الواثثق ببالآخخر تتتتججاوز الممسستتوى الذي 

). لذلك٬، فإن تتححدییييد الممسستتوى الصصححییييح للثثقة الممببدئئییيية قببلل الححصصولل على أو اممتتلاك ممعلوممات أكییييدة عن الطرف الآخخر قد ییييكون 2005
 ). 2004أكثثر صصعوببة عن تتححدییييد الممسستتوى الصصححییييح للثثقة ببعد ججممع ببعض الممعلوممات (أولممان٬، ممارغالییييت٬، 

 ضضافة لذلك٬، فإننننا ننطوّر تتوقّعات عن الممدى الذي ییييممكن أن ننثثق ببه في الآخخر٬، اعتتمماداً على ممججمموعة ممن العوامملل: ببالإ
  
x  ٬، 1971الاسستتعدادات الششخخصصییيية الممسسببقة. لقد أظهرت الببححوث أن الأفراد ییييخختتلفون في اسستتعداداتتهم الممسسببقة للثثقة ببالآخخر (روتتر

كان اسستتعداد الششخخص الممسسببق للثثقة أعلى٬، كلّمما كان تتوقعه أعلى ببالأفعالل الججدییييرة ببالثثقة  ). كلّمما2003 ٬،ببيسسْ ٬، ججییييلَ 1974راییييتتس ممان 
(  وا سساخخرییيين أو لأن ییييظهروا عدم ثثقةللآخخر. ببالطرییييقة ننفسسها أییييضضاً أظهر الببححث أن الأششخخاص ییييخختتلفون في اسستتعداداتتهم الممسسببقة لأن ییييكونن

 ). 1989 ٬،كاننتتر وممییييرفییييس

x وصصفَ العلاقات ممن خخلالل تتوججهها الننفسسي٬، أو العلاقة الممعقدة "للتتوججهات الإدراكییيية والدوافعییيية  )1985ییييتتش (و التتوججه الننفسسي. د
ییيية ججزئئییيياً على أسساس الاججتتمماع). الكاتتب ییييؤكّد أن النناس تتننششئ وتتصصون العلاقات 94والأخخلاقییيية الممتتداخخلة ممع ببعضضها الببعض" (صصفححة 

درججة أن النناس ییيينناضضلون  إلىت٬، والعكس صصححییييح أییييضضاً. ببححییييث أن النناسَ أو هذه التتوججهات٬، ممثثلل هكذا تتوججهات تتكون ممتتأثثرة ببالعلاقا
 للححفاظ على تتوججهاتتهم ممتتراببطة داخخلییييا٬ً، ححییييث أننهم قد ییييببححثثون عن علاقات ممتتمماثثلة ممع تتركییييببتتهم الننفسسییيية.

x ا ننعرفه عننهم ممن خخلالل السسممعة والأننمماط. ححتتى إذا لم ییييكن لدییييننا خخببرة ممبباششرة ممع ششخخص آخخر٬، فإن تتوقعاتتننا قد تتتتححدد أو تتتتأثثر ببمم
). إن سسممعة الآخخر عادةً مما تتخخلق تتوقعات عالییيية 2003الأصصدقاء٬، الأقارب٬، والإششاعات ( فییييرز٬، ببلاز٬، دوغلاس٬، كولودننسسكي٬، وتترییييدواي 

ن تتقودننا للببححث عن عنناصصر للثثقة أو عدم الثثقة٬، وكذلك تتقودننا للتتواصصلل ممع العلاقة بباتتججاه ننححو الثثقة أو الششك (ممثثلا٬، غلییييك وكروسسُ 
2001.( 

x  ّدة الأوججه والججواننب ببییييننمما ننححن ننتتححدث٬، ننعمملل٬، ننننسسق وننتتواصصلل الخخببرة الفعلییيية عببر الزممن. إننننا ننطوّر ممع ممعظم النناس خخببرة ممتتعد
ممعهم. ببعض هذه الأوججه قوییيية ننححو الثثقة ببییييننمما الأوججه الأخخرى قد تتكون قوییيية ننححوعدم الثثقة. ممثثلا٬ً، في دراسسة عن التتواصصلل في الممننظممات٬، 
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في الأهممییيية٬، ببییييننمما تتزداد في الأهممییيية  كلّمما ازداد تتكرار التتواصصلل والتتخخاطب٬، فإن اسستتعداد الأطراف العام ننححو الطرف الآخخر ییييقللّ  ظهر أننه
العوامملل التتننظییييممییيية والوضضعییيية (ممثثلل٬، التتمملّك٬، الاسستتقلالل وغییييرها) لتتححدییييد الثثقة. خخلالل الوقت٬، ممن الممححتتمملل أننه إمما سسییيياق الثثقة أو عوامملل 

). وببییييننمما تتسستتقر 2003قة تتببدأ ببالسسییييطرة على أسساس الخخببرة٬، ممؤدییييةً ببذلك إلى علاقة ممسستتقرة وسسهلة التتعرییييف (ببییييسسییييرا وغوببتتا خخببرة عدم الثث
 تتعممییييممها عببر ممدى العلاقة ونَنصِصفُها (أي العلاقة) على أننها علاقة ممببننییيية على ثثقة أو عدم ثثقة عالییييةً أو ممننخخفضضة. إلىهذه الأننمماط٬، ننممییييلل 

 
 هد العكسسي للثثقةتتطببییييقات هذا الممشش

 ببإدخخالل ودممج الممراججعات والتتعدییييلات التتي تتمَّ وصصفها تتوّاً ببننمموذج ممتتواججد ممن الثثقة٬، ننسستتطییييع أن ننوججز أفكارننا ححولل الثثقة وعدم الثثقة في
 العلاقات:

x  سسط (الببییييئئة) العلاقات الممتتعددة الأوججه والججواننب٬، وكلل ججاننب ییييممثّثلل تتفاعلاً ییييزوّدننا ببممعلوممات عن الآخخر. كلّمما كان تتننوّع الو
 والسسییيياق الذي ییييتتفاعلل خخلاله الأطراف كببییييرا٬ً، كلّمما أصصببححت العلاقة أكثثر تتعقییييداً وممتتعددة الججواننب.

x  في العلاقة ننفسسها٬، إنَّ عنناصصر الثثقة وعدم الثثقة قد تتتتواججد وتتتتعاییييش ببسسلام٬، لأننها ممتتعلقة ببخخببرات ممخختتلفة ممع الآخخر أو ممعرّفة
 ببالآخخر في سسییيياقات ممخختتلفة.

x خخصصوصصاً في لممتتوازننة ممع الثثقة وعدم الثثقة ممن الممححتتمملل أن تتكون أكثثر صصحّحییيية ممن العلاقات الممؤسسسسة فقط على الثثقةالعلاقات ا .
الإدارییيية٬، "لییييس فقدان الثثقة الكلي ولا الثثقة قاطببة٬ً، ولا الممسستتوییييات العالییيية للتتقارب الفعّالل٬، ولا الاتتكالل الاججتتمماعي العلاقات التتننظییييممییيية/
). في علاقات العمملل 2003 تتششر". (اتتكییييننسسون وببو اسسببة أو صصححییييححة للأغراض التتننظییييممییييةالثثقة الخخاطئئة الهدّاممة هي ممننالراسسخ٬، ولا الخخییيياننة و 

؛ ببلوییييز 1999وییييكس٬، ببییييرممان٬، وججوننز ولّد عادةً ممششاكلل أكثثر ممن ححلولل (ببالأخخص٬، الثثقة غییيير القاببلة للششك (الثثقة الممطلقة) أو عدم الششك٬، ییيي
2003.(  

 ).٬2002، 2001كرییييممر ( أخخرىم الثثقة القطعییيية (أو ححتتى ججننون الششك) ییييكون أححییييانناً صصححییييا٬ً، ولكن سسییييئئاً أححییييانناً وببطرییييقة ممششاببهة٬، فإن عد
x  ججواننب الثثقة أو عدم الثثقة ممن الممححتتمملل أن تتكون ممببننییيية على الححسسببة أو على التتعرییييف. سساببقاً عرّفننا الثثقة على أننها تتوقعات واثثقة

الثثقة على أننها تتوقعات واثثقة سسلببییيية فییييمما ییييتتعلّق ببتتصصرف الآخخر. سسوف أششرح هذه التتعارییييف إییييججاببییيية فییييمما ییييتتعلّق ببتتصصرف الآخخر٬، وعدم 
 ببالطرییييقة التتالییيية: 

 
) هي تتوقعات إییييججاببییيية واثثقة فییييمما ییييتتعلق ببتتصصرف الآخخر. إننها ممثثبّبتتة وممتترسّسخخة في الممعامملات CBT( الثثقة الممببننییيية على الححسسببة

 ممن العلاقة  یُیييفتترَض أن تتكون أثثممن ممن أییيية تتكالییييف ممتتوقعة. الششخخصصییيية٬، والفوائئد الكلییيية الممتتوقع أن تَتننتتج 
 

ف الآخخر. إننها أییييضضاً ممتترسسخخة في ممعرّفة على أننها تتوقعات سسلببییيية واثثقة فییييمما ییييتتعلق ببتتصصرّ  CBD(3( عدم الثثقة الممببننییيية على الححسساب
 ممن أو أكثثرممن الفوائئد الممتتوقعة. التتعامملات الششخخصصییيية٬، وإن التتكالییييف الكلییيية الممتتوقع أن تتننتتج ممن العلاقة ممفتترض أن تتكون أثث

 
) تتعرّف على أننها تتوقعات اییييججاببییيية واثثقة فییييمما ییييتتعلق ببتتصصرف الآخخر. إننها ممؤسسسسة وممتترسسخخة في تتمماثثلل IBT( الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف

 القییييم الممدركة والمملححوظة٬، أهداف ممششتتركة٬، والارتتبباط العاطفي الإییييججاببي ننححو الآخخر. 
 

                                                 
3   CBD= Calculus-Based Distrust. 
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تُتعرف على أننها تتوقعات سسلببییيية واثثقة فییييمما ییييتتعلق ببتتصصرف الآخخر٬، وممتترسسخخة في التتمماثثلل المُمدرك  IBD(4( عرییييفعدم الثثقة الممببنني على التت
 في القییييم٬، الأهداف غییيير الممتتششاببهة٬، والارتتبباط العاطفي السسلببي ممع الآخخر. 

 
 تتششخخییييص ووصصف العلاقات اعتتمماداً على عوامملل الثثقة

لثثقة في العلاقة٬، فإن هنناك عدة أننواع ممن العلاقات٬، تتخختتلف في تتركییييب عنناصصر الثثقة لأن هنناك عدة عنناصصر ممن كلل ننوع ممن الثثقة وعدم ا
ممن  الممببننییيية على الححسسببة٬، عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة٬، الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف٬، وعدم الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف. ننظرییييا٬ً، فإن كلاً 

ننسسببییيية لهذه الننظرییيية٬، لا ننسستتطییييع أن ننكتتششف أو نننناقش كلل الاححتتممالات ببفاعلییيية. هذه الأننواع ممن العلاقات مموججودة٬، لكن ببسسببب الححداثثة ال
ممننخخفضضة" في عدد عنناصصر الثثقة العلاقات ببببسساطة ك "عالییيية" أو " لتتببسسییييط إطار العمملل هذا٬، دعننا ننفتترض أننننا ننسستتطییييع وصصف أو تتصصننییييف

٬، وعدم الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف IBTییيية على التتعرییييف ٬، الثثقة الممببنن٬CBD، عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة CBTالممببننییيية على الححسسببة 
IBD كلل سسطرٍ في هذا الججدولل ییييممثّثلل ننوعاً 4.1سستتة عششر تتركییييببات ممححتتمملة لعنناصصر الثثقة (لاححظ الججدولل  إلى. هذا ییييقلّص إطار العمملل .(

٬، عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة CBTممن العلاقة٬، ممعتتممدة على ننممط الممسستتوییييات العالییيية أو الممننخخفضضة ممن الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 
CBD ٬، الثثقة الممببننییيية على التتعرییييفIBT ٬، وعدم الثثقة الممببننییيية على التتعرییييفIBD هذه التتركییييببات ممدرججة في الأعممدة الأرببعة الأولى ممن .

 الججدولل٬، وهنناك وصصف ممخختتصصر للعلاقة في العممود الأخخییيير ممن الججدولل.
عششر ممن العلاقات هي ممممكننة ننظرییيياً وییييممكن إییييججادها ببییيين أصصدقاء الممرء أو ممعارفه أو زمملائئه  اعتتمماداً على ننمموذججننا هذا٬، كلل الأننواع السستتة

 في العمملل. ولكن ممع ذلك٬، فإن ضضییييق الممججالل في هذا الفصصلل ییييسسممح لننا ببتتقدییييم تتوضضییييححات قلییييلة ممخختتارة فقط. 
قة ججدییييدة لدى الأطراف فییييها ممعلوممات أولییيية ممننخخفضضة في كلل أششكالل الثثقة وعدم الثثقة٬، وهي تتممثثلل علا 4.1في الججدولل  -1-العلاقة رقم 

 قلییييلة٬، ولییييس لدییييهم أییيية تتوقعات عن ببعضضهم الببعض. 
 

 ممن العلاقات ممببننییيية على عوامملل الثثقة السسائئدة وعدم الثثقة. اً سستتة عششر ننوعً  4.1ججدولل 
CBT  ،ثثقة ممببننییيية على الححسسببة٬CBD  .عدم ثثقة ممببننییيية على الححسسببة 
IBT  ،ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف٬IBD م ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف.عد 

                
 وصصف ممخختتصصر للعلاقة                        CBT CBD IBT IBD الننوع 

 علاقة سسطححییيية ممححدودة وضضعییييفة ممننخخفض ممننخخفض ممننخخفض ممننخخفض 1
 

 عالٍل؛ علاقة عمملل ججییييدة. CBT ممننخخفض ممننخخفض ممننخخفض عاللٍ  2
 

 لل مموصصوفة ببالححذر.عالٍل؛ علاقة عمم CBD ممننخخفض عالٍل  عاللٍ  ممننخخفض 3
 

"تتججاوب فوري ججییييد" ممع الآخخر ممببنني على اننسسججام قوي ممدرك ولكن خخببرة ممححدودة    ممننخخفض ممننخخفض عاللٍ  ممننخخفض 4
 (ححزم قلییييلة وعرض ححزممة قلییييلل).

                                                 
4   IBD= Identification-Based Distrust.  
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"تتججاوب فوري  سسيء" ممع الآخخر ممببنني على عدم اننسسججام قوي ممدرك ولكن خخببرة  عاللٍ  ممننخخفض ممننخخفض ممننخخفض 5
 ححزممة قلییييلل). ممححدودة (ححزم قلییييلة وعرض

 قوییيية.IBT و CBTعلاقة ثثقة عالییيية تتقلییييدییيية ممببننییيية على عوامملل   ممننخخفض عالٍل  ممننخخفض عالٍل  6
 قوییيية.    IBDو  CBDعلاقة "عدم ثثقة" عالییيية ننمموذججییيية ممببننییيية على عنناصصر عاللٍ  ممننخخفض عاللٍ   ممننخخفض 7
 ممننخخفض ممننخخفض عاللٍ  عالٍل  8

 
 

٬، خخببرات ممححدودة عن CBTو CBD"علاقة ممهننییيية ممعقدة" عدد كببییيير ممن عنناصصر 
 عنناصصر التتعرییييف.                                        

"علاقات ححب وكراهییيية"٬، عاطفة قوییيية وغمموض٬،  ممتتصصفة ببتتججاذب إییييججاببي وسسلببي قوي  عاللٍ  عاللٍ  ممننخخفض ممننخخفض 9
 ٬، خخببرة ممححددة ححولل عنناصصر الححسسببة.الآخخرننححو 

10 
 

قوي.                                                                                   IBDو CBT"٬، "ممزوّد خخدممة ضضروري عاللٍ  ممننخخفض ممننخخفض عاللٍ 
ولكن تتقلییييلل  CBTالححفاظ على علاقة سسطححییيية ممححدودة للاسستتفادة ممن ممظاهر الـ 

 .IBDعنناصصر الـ 
 IBTححذرییيين) ولكن أییييضضا  قوي (والتتي تتججعلننا CBD"أننا أححببك ولكننك ممججرد قششرة"٬،  ممننخخفض عاللٍ  عاللٍ  ممننخخفض 11

 خخر).قوي (الذي ییييججذببننا للآ
 عاللٍ  عاللٍ  عاللٍ  ممننخخفض 12

 
وعنناصصر قلییييلة ممن الـ  CBDكراهییيية سسائئدة ممع عنناصصر إضضافییيية ممن الـ  -علاقة ححب

CBT. 
 عاللٍ  عاللٍ  ممننخخفض عاللٍ  13

 
وعنناصصر قلییييلة ممن الـ  CBTكراهییيية سسائئدة ممع عنناصصر إضضافییيية ممن الـ  -علاقة ححب

CBD. 
 عاللٍ  ممننخخفض عاللٍ  عاللٍ  14

 
"علاقة واثثقة ججدا  CBDعلاقة عدم ثثقة سسائئدة ببالرغم ممن وججود ببعض العنناصصر 

 ولكننها ححذرة".
 عاللٍ  عاللٍ  عاللٍ  عاللٍ  15

 
علاقة غننییيية ممعقدة وغاممضضة ببششكلل كببییيير٬، الكثثییيير ممن الثثقة وعدم الثثقة في أببعاد 

 العلاقة.
 

ببسسببب تتفاعلننا الممححدود ممع الآخخر فإننه لم تتكن هنناك أسساسسات لتتطوییيير ثثقة أو عدم  قد لا تتكون ججدییييدة ببالننسسببة لننا٬، ولكن -1-علاقة ننوع 
ثثقة ممححدّدة. وممع ذلك٬، كمما ذكرننا سساببقا٬ً، فإننننا ننممییييلل لتتوسسییييع "القلییييلل ممن الثثقة" لتتششمملل الآخخرییيين٬، ححتتى عنندمما ییييكون هنناك ممعلوممات قلییييلة 

ائئییيياً وننعطي لصصاححب الممححلل (العامملل) ببدلتتننا الممفضّضلة لأننننا ننثثق ببأن ممححلل غسسییييلل ججاف للألببسسة ییييتتم اخختتییيياره عششو  إلىلضضمماننها. إننننا نندخخلل 
كافٍ لننییييلل ثثقتتننا. لذلك ببییييننمما ییييتتواججد  آلة التتننظییييف الججاف سستتننظفها ججییييدا ولن تتخخرببها. إن سسممعة وممظهر الممححلل٬، كعمملل ممعتترف ببه٬، عاممللٌ 

قة قد ییييححدث فقط عنندمما ییييكون هنناك ممعلوممات ممننخخفض٬، فإن في الححقییييقة هذا الننوع ممن العلا -ممننخخفض -ممننخخفض -ننظرییيياً مموقف ممننخخفض
 ). 2000فعلییيية للواثثق لییييسستتننتتج أن هذه الممسستتوییييات الممننخخفضضة ممن الثثقة وعدم الثثقة هي التترتتییييب الأكثثر مملائئممة (قارن ججفرییييز ورییييد 

 
التتي ییييكون للأطراف هي عالییيية فقط في الثثقة الممببننییيية على الححسسببة. ممن الممححتتمملل أن تتكون هذه علاقة عمملل أو ممهننة٬، و  -2-علاقة رقم 

فییييها عدد ممن التتعامملات والممببادلات النناججححة ممع ببعض٬، وقد تتكون ممفییييدة لكلییييهمما. ممع ممرور الوقت٬، فإن تتصصرف كلل ششخخص كان إییييججاببییيياً 
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ذ وممتتوافقا٬ً، وتتعتتممد الأطراف على ببعضضها الببعض لتتسستتممرّ ببالتتصصرّف ببالطرییييقة ننفسسها. ممثثلا٬، ممسستتششار الاسستتثثممار الذي ییييعمملل لححسساببي قد اتتخخ
 ممع ممرور الوقت قرارات ججییييدة ججداً فییييمما ییييخخص إدارة أمموالي٬، وأننا ممسستتممر فییييمما ییييخخص أعممالي ببالعمملل ببننصصییييححتته٬، ممتتى أششتتري أو ممتتى أببییييع. 

 
علاقة عالییيية في الثثقة الممببننییيية على الححسسببة والثثقة الممببننییيية على التتعرییييف٬، وتتممثثلل علاقة ثثقة عالییيية ننمموذججییيية. كِلا الطرفییيين  -6-علاقة رقم 

ان ببصصورة كببییييرة ججداً ممن العلاقة٬، لذا فإننهمما ییييببححثثان عن فرص لییييكوننا ممع ببعضضهمما الببعض٬، لعمملل الأششییيياء ممع ببعض. الننججاح ییييسستتفییييد
 الممسستتممر في تتعامملاتتهمما ممع ببعضضهمما الببعض ییييعزز الثثقة ببییييننهمما.  

 
 IBDتتعرییييف وممننخخفضضة أو عالییيية ننسسببییيياً في همما علاقتتان عالییييتتان في الثثقة الممببننییيية على الححسسببة والثثقة الممببننییيية على ال ٬16، 15علاقات رقم 

عدم الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف. هذه العلاقات تتتتممییييز ببدرججة عالییيية ممن الغمموض. ییييججد الأطراف أن هنناك سسییيياقات (ظروفاً) ییييسستتطییييعون فییييها 
الإضضافة لتتلك٬، فإن الأطراف العمملل ببننججاح ممع ببعضضهم الببعض٬، ولكن علییييهم أییييضضاً أن ییييننظمموا وییييححددوا هذه التتعامملات لتتقلییييلل عدم الثثقة. بب

مما (أو رببمما لا) قد ییييكون لها اخختتلافات كببییييرة ججداً في رببّ  لدییييها ببعض الصصفات الإییييججاببییيية الممششتتركة في القییييم٬، والأهداف٬، والممصصالح٬، ولكننها
ییيية على الححسسببة وثثقة الممنناطق ننفسسها. إن الأطراف ییييدییييرون علاقاتتهم ببزییييادة تتعامملاتتهم ححولل هذه الممنناطق التتي ییييكون لدییييهم فییييها ثثقة ممببنن

 ممببننییيية على التتعرییييف قوییيية٬، ببییييننمما ییييححاولون تتننظییييم٬، والسسییييطرة على٬، أو تتقلییييلل تتعامملاتتهم في الممنناطق التتي تتكون فییييها عدم الثثقة الممببننییيية على
ردود  اححتتمماللأكد الممسستتممر والمُمصَصاحَحب ببإممكان و ). وممع ذلك٬، فإن عدم التتIBDقوییيية (ورببمما عدم الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف  CBDالححسسببة 

اظ على علاقة أفعالل عاطفییيية قوییيية تتججاه أححدهم الآخخر في ممخختتلف الظروف٬، قد ییييججعلل الأممرَ صصعبباً ببالننسسببة للأطراف لإداممة أو الححف
 ). 1994 ٬،ججوننز وببوردییييتممسستتقرة عببر الزممن (

 
 إدارة الثثقة وعدم الثثقة في ممواقف وححالات الننزاع

 
لّمما ییييكتتسسب النناس ممعرفة عن ببعضضهم الآخخر. أححد فوائئد ننمموذججننا للعلاقات الممببننییيية على الثثقة كمما لاححظننا أن الثثقة وعدم الثثقة تتتتطوران ك

هي أننها تتممثّثلل ششرححاً واضضححاً للتتغییييرات في العلاقات عببر الزممن. تتغییييرات العلاقات ییييممكن أن تُترسسم وتُتوضّضح ببتتححدییييد الأفعالل التتي تتغیّیيير 
التتي تتعدّلل ججذرییيياً ننوع التتفاعلل في العلاقة. في هذا الممقطع٬، ننححن ننششخّخص التتصصرفات  المموازننة في عوامملل الثثقة وعدم الثثقة في العلاقة٬، أو

 التتي اقتترح العلمماء الأسسببقون أننها تتسستتطییييع أن تتغیّیيير ممفاهییييم الثثقة وعدم الثثقة.
 

 الأفعالل التتي تتببنني الثثقة الممؤسسسسة والممببننییيية على الححسسببة
وممسستتوییييات ممننخخفضضة ممن الثثقة الممببننییيية على  CBTالممببننییيية على الححسسببة  الأششخخاص الممرتتببطون ببعلاقات ذات ممسستتوییييات عالییيية ممن الثثقة

) قد ییييكون لدییييهم تتوقعات ممسستتقرة ننسسببییيياً ححولل هذه العلاقات. أسساسسا٬ً، إن الثثقة 4.1في الججدولل  -2-(كمما في ححالة العلاقة  IBTالتتعرییييف 
). عببر الوقت٬، الثثقة الممببننییيية 1991 ٬،بباتتلر ؛1978 ٬،والممببننییيية على الححسسببة قد تتكون ممؤسسسسة فقط على سسممعة الآخخر لججدارتته ببالثثقة (كاببار 

على الححسسببة تتتتطور كلّمما راقببننا الآخخر وششخخصّصننا أننمماط تتصصرفات ممعییييننة عببر الزممن. الببححوث السساببقة أظهرت أن علاقات العمملل الفعّالة هي 
). لذا فإننه في علاقات 1978 ٬،ارو)٬، وتتوافق التتصصرف ( كابب1995 ٬،)٬، الاعتتمماد (مماك الییييسستتر1971 ٬،ممببننییيية على الإننتتاججییيية (ججییييننییييننكز

ییييتتصصرّفون ببالطرییييقة الصصححییييححة ننفسسها بباسستتممرار (في أوقات  -)1الثثقة الممببننییيية على الححسسببة إذا كان النناس ( CBTالعمملل٬، ییييتتم تتعزییييز الـ 
 ططة كمما وعدوا. ممون الممهّممات وییييتتاببعون الننششاطات الممخخییييتتممّ  -)3ییييلتتزممون ببالممواعییييد الممححددة٬، و(  -)2ممخختتلفة وفي ححالات ممخختتلفة)٬، ( 
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 ٬،في أي سسییيياق كان٬، إذا تتصصرف النناس ببطرییييقة ثثاببتته وممعتتممدة٬، ممن الممححتتمملل أن ننججدهم ممعتتممدییيين وججدییييرییيين ببالثثقة (لوییييكي وسستتییييفننسسون
). ممثثلا٬ً، الطلببة عادةً ییييرییييدون أن ییييكوننوا قادرییيين على الثثقة ببأسساتتذتتهم. لدرججة أن الأسساتتذة ییييعلننون ببوضضوح ممتتطلببات الفصصلل الدراسسي 1998

طرییييقة تتقییييییييم الدرججات٬، وییييسستتخخدممون هذه الممقاییييییييس دائئمما٬ً، وییييتتببعون ممخخطط الفصصلل ببوضضوح٬، وییييححافظون على وعودهم٬، وببهذا ییييتتممتتعون و 
 ببممقدار كببییيير ممن الثثقة ممن الطلببة. 

العواطف وححممییييممییييتتها  العواطف ییييممكن أییييضضاً أن تتببنني الثثقة. السسعادة والاممتتننان ییييممكننهمما أن ییييببننییييا الثثقة٬، ببییييننمما الغضضب ییييقللل الثثقة. اعتتمماد سسببب
 ). 2005 ٬،ممع الهدف ییييعدّلل العلاقة ببییيين العواطف والثثقة (دن وششوییييتتزر

 
 سستتراتتییييججییييات لإدارة عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببةإ

الفائئدة. إننننا عادةً –وعدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة تتوججد عادةً في تتححلییييلل الكلفة  CBDالثثقة الممببننییيية على الححسسببة و  CBTكمما لاححظننا٬، 
مما ننممییييلل إلى إمّما تتغییييییيير أو قطع العلاقة. هذا قد ییييكون ممممكنناً في علاقات الصصداقة الششخخصصییيية٬، ولكننه عادةً غییيير ممممكن تترك العلاقات 

عدم الثثقة الممببننییيية  CBDعالییيية. كننتتییييججة لذلك٬، ممن الضضروري إدارة الـ  CBDالممهننییيية ححتتى عنندمما تتكون عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 
 ممكّن الأطراف ممن الاسستتممرار في العمملل ممع ببعضضهم الببعض. على الححسسببة كییييمما ییييتت

 : CBDسستتراتتییييججییييات لإدارة عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة إهنناك عدة 
 
x  .الاتتفاق ببالتتححدییييد على التتوقعات؛ ممثثلا مما الممفروض فعله٬، مما هي الممواعییييد الننهائئییيية٬، ومما هي الغراممات أو الججزاء لعدم إتتممام ذلك

ن قِببلل الأطراف ححولل أسسلوب العمملل والعواقب النناتتججة عن عدم إننججازه تتششكّلل تتوقعات ممححددة للسسلوك٬، الذي قد ییييقللل هذا الاتتفاق الممسسببق مم
 الخخوف لدى الأطراف ححولل الضضعف الممتتزاممن ممع العمملل ممع ببعض.

x ییييفعلل للتتأكد  الاتتفاق على طرق للممراقببة وتتوضضییييح أفعالل الآخخرییيين. إذا كنّنا لا ننثثق ببششخخص مما٬، فإننننا ننببححث عن طرق لممراقببة مما
" ییييقدّم تتححدییييداً خخطوات 1962في الممسستتقببلل ممن عدم ححدوث خخرق للثثقة. الكتتاببة عن عدم التتسسلّح وننزع السسلاح خخلالل الححرب البباردة٬، "أوسسكد 

 الننییيية والثثقة الججییييدة لببنناء الثثقة. إلىممن ججاننب واححد والتتي ییييسستتطییييع الأطراف الممضضادون أن ییييأخخذوها للإششارة 

x ة لتتلببییيية ححاججات الممرء. عنندمما لا ییييثثق ششخخص مما في الآخخر (وفي أداء الششخخص الآخخر في الممسستتقببلل)٬، رعاییيية وتتننممییيية طرق ببدییييل
 ییييححاولل الممرء أن ییييججد طرقاً لتتقلییييلل التتعامملات الممسستتقببلییيية أو طرقاً ببدییييلة لتتلببییيية الححاججات. عدم الثثقة ییييممكن أن تتدار ببججعلل الآخخر ییييعرف أن

 ا كان هنناك خخروقات أخخرى للثثقة. الممرء لدییييه ببدییييلل وأننه ممسستتعد أن ییييعمملل ببه إذا مم

x  زییييادة وعي الآخخر ححولل كییييفییيية فهم وإدراك الآخخرییيين لأدائئه. صصعوببات العمملل تتهدأ وتتخخفّ أححییييانناً عنندمما ییيينناقش أصصححاب العمملل
لعدییييد ممن والممسسؤولون تتوقعات الأداء ممع مموظفییييهم٬، ببدلا ممن افتتراض أن كِلا الطرفییيين لدییييهمما الفهم ننفسسه لمما ییييعننییييه سسلوك العمملل الصصححییييح. ا

ججهود التتننوّع في ممكان العمملل تتححاولل في الححقییييقة أن تتججعلل العامملییيين والمموظفییيين ممن ممخختتلف الخخلفییييات والثثقافات ممتتآلفییيين ممع ببعضضهم 
الببعض. التتصصرفات التتي تتببدو غرییييببة أو غییيير ممتتوافقة قد تتفسّسر على أننها اخختتلافات في الأننمماط الثثقافییيية للتتفاعلل. ببممججرد مما ییييممییييز الأطراف 

)٬، وهذا ببدوره ییييعزز 1991والححكممة الكاممننة وراء تتصصرف الآخخر٬، ممن الممححتتمملل أن ییييننظروا للآخخر على أننه ممتتوافق وممقننع ( فییييوممان  الممننطق
 الثثقة الممببننییيية على الححسسببة.  CBTالـ 

 
 IBTالأفعالل التتي تتببنني الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف 
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). ولكن 1978 ٬،في تتقاسسم القییييم الششخخصصییيية٬، الممفاهییييم٬، دوافع٬، وأهداف (كابباروأكّدت الأببححاث أن الثثقة تُتعزّز إذا كان الأطراف ییييقضضون وقتتاً 
ییييججب أن ییييححدد وقت ممححدد للممششاركة في هذا الننششاط. الأطراف في علاقات العمملل قد ییييفعلون ذلك في سسییيياق عمملهم ممع ببعضضهم الببعض٬، 

ببصصورة عاممة٬، ییييججب على الأطراف أن ییييننخخرطوا ببییييننمما الأطراف في العلاقات الششخخصصییيية ییييخخصصصصون وقتتاً لهذه الننششاطات ببصصورة خخاصّصة. 
 في عمملییييات تتتتییييح لهم الممششاركة: 

x 1986 ٬،عضضوییيية ممججمموعة ممششتتركة ( ببرییييور وكرییييممر.( 
x  .ممصصالح ممششتتركة 

x .أهداف وممقاصصد ممششتتركة 

x  .ردود أفعالل ممتتششاببهة لممواقف ممششتتركة 

x  1998 ٬،(لوییييكي وسستتییييفننسسنممواقف ییييدافعون فییييها عن القییييم والممببادئ ننفسسها٬، وببذلك إظهار التتكامملل والتتوافق.( 
 

)٬، في ممححاولتته لتترججممة ببححث عن تتأثثییيير عضضوییيية ممججمموعة ممششتتركة على الهوییيية والثثقة٬، ییييججادلل أن 2001على سسببییييلل الممثثالل٬، كرییييممر (
لى طرییييقة أببعد ممن ممقدرة سسممعة ببسسییييطة أو اعتتببارات ممببننییيية عننت كافییيية لتتعزییييز وتتقوییيية الثثقة٬، وببالعضضوییيية الممششتتركة في ممججمموعة أو ممننظّممة كا

الححسسببة لتتطوییيير الثثقة. إن عضضوییيية ممججمموعة ممششتتركة تتخخلق أفعالاً لها ممعانٍ رممزییيية وتتعببییييرییيية "لذلك فالاننخخراط في أفعالل ثثقة ییييزوّد أعضضاء 
التتننظییييم ببفرصصة للتتواصصلل ممع الآخخر وإعلاممه ححولل القییييممة الرممزییيية التتي ییييلصصقوننها لهوییييتتهم التتننظییييممییيية. ممن هذا الممننطلق٬، فإن الأهممییيية 

ة لأفعالل الثثقة تتننطوي في الدوافع الاججتتمماعییيية والححاججات الممرافقة لأعضضاء الممججمموعة والمملبّباة ممن خخلالل هكذا أفعالل" (كرییييممر السساییييكولوججییيي
 .171). ص2001

)٬، قد اقتترح إطار عمملل ممن أرببع خخطوات لححلل خخلافات الهوییيية. الخخطوة الثثاننییيية الرئئییييسسییيية في الإطار هي 1997ببالطرییييقة ننفسسها٬، روثثممان ( 
ورننییييننه٬، أو عمملییيية إعادة صصییيياغة تتأمّملییيية والتتي ییييكششف خخلالها الأطراف القییييم الممششتتركة٬، الممخخاوف٬، الممصصالح والححاججات. في  صصدى العمملل

) الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف والتتي ممن IBTإطار عمملل روثثممان٬، الإكممالل الفعّالل لخخطوة الصصدى تتسسممح للأفراد ببأن ییييؤسسسسوا قاعدة ممششتتركة (
 إلىلاً ممقببولة ببالتتببادلل ممن قببلل الطرفییيين لححلل خخلافاتتهم. الأكثثر ممن ذلك٬، هنناك دراسسات ححولل التتننظییييممات أششارت خخلالها ییييببنني الأطراف ححلو 

ننظممة أو أن أححد عوامملل ثثقة الممدراء ببمموظفییييهم هي الدرججة التتي ییييظهر فییييها المموظفون أننهم ییييححمملون أفضضلل الممننافع والممصصالح للممدییيير أو المم
). إذا صصدّقننا أن الآخخر ییييششاركننا اهتتممامماتتننا ننفسسها٬، فإن الثثقة 1995 ٬،؛ ببتتلر1996 ٬،ییيير ودافییييسششورممان ومماممكاننة كلاهمما في القلب (

 أنننناالثثقة الممببننییيية على التتعرییييف قد تتتتعزز أییييضضاً إذا لاححظننا أن الآخخر ییييتتصصرّف كمما ننتتصصور  IBTسستتتتعزز.  IBTالممببننییيية على التتعرییييف 
ننتتج )؛ وممع ذلك٬، فالببححث ححولل العلاقة ببییيين التتششاببه وممفاهییييم الججدارة ببالثثقة 1998 ٬،لوییييكي وسستتییييفننسسنننححن أننفسسننا سسننتتصصرف في سسییيياق آخخر (

 ). 1978 ٬،ننتتائئج ممخختتلطة (هییييوسستتن ولییييفننججر عننها
 ٬،لوییييكي وبباننكرعادةً أكثثر فعالییيية في الطببییييعة ( الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف لها ممركّب عاطفي قوي وهو IBTییييججب أن ییييلاححظ أن الـ 

). ببالرغم ممن ممححاولاتتننا للتتفكییيير ببطرییييقة ممننطقییيية ححولل علاقاتتننا٬، فإن كییييفییيية تتججاوببننا ممع الآخخرییيين تتعتتممد 1995 ٬،تتر؛ مماك الییييسس٬1996، 1995
)٬، 1986 ٬،عادة على خخصصوصصییيية الممرء٬، وردود أفعالننا الششخخصصییيية ننححو ججواننب ممن عرض الذات الششخخصصي والججسسدي للآخخر ( تتششییييكن

)٬، أو ححتتى ممزاججننا في أثثنناء الممواججهة أو التتخخاطب. ببالننتتییييججة٬، ننكون 1976 ٬،ییييموالظروف والممواقف التتي ننلتتقي فییييها ببالششخخص (ججوننز وببر 
ممع الآخخرییيين الذییيين ننششعر أننهم ییييششاركوننننا ببججدارة أهدافننا٬، وممصصالححننا٬، وممفاهییييممننا وقییييممننا٬، وإذا  IBTأكثثر ممییييلاً لببنناء ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف 

 التتقییييننا تتححت ظروف تتسسهّلل ممعرفتتننا ببهذا التتششاببه. 
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 IBDت لإدارة عدم الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف الـ سستتراتتییييججییيياإ
إذا كننا ننصصدّق أن قییييم وممفاهییييم سسلوك الآخخرییيين هي هدّاممة أو ممضضرّة للقییييم والممفاهییييم والسسلوك الذي ننمملكه٬، فإننه ممن الصصعب عادةً الححفاظ 

مما٬، والتتي تتححتتوي على عنناصصر عدم الثثقة ححتتى على ممظهر علاقة العمملل. ممع ذلك٬، إذا كننا ننأمملل أن تتكون لننا علاقة طوییييلة الأممد ممع أححدٍ 
سستتراتتییييججییييات لإدارة التتخخاطب والذي ییييوفر فرصصاً لكلل ممن ححمماییيية الننفس إ٬، وننؤممن أن لدییييننا ببدائئلل ممححدودة٬، هنناك IBDالممببننییيية على التتعرییييف 

تتكون الأطراف ممرتتاححة ممع  وهي كافییيية لكي CBTوإدراك أهداف ممتتببادلة. إن أححد أهم الإسستتراتتییييججییييات هو تتطوییيير الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 
 التتوقعات السسلوكییيية الصصرییييححة التتي ییييمملكها كلل طرف ننححو العلاقة. 

٬، فإن تتححدییييد وممنناقششة السسلوك الممتتوقع قد ییييكون أییييضضاً ممفییييداً CBDكمما هو مملاححظ في الفصصلل ححولل إدارة عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 
دم الثثقة. وببفعلل ذلك٬، فإننه بباسستتطاعتتهم الححدییييث  تتححدییييداً عن الممججالات التتي لا للأطراف ببأن ییييعتترفوا علاننییيية ببالممججالات التتي تتوججد فییييها ع

 ٬،ییييثثقون فییييها ببببعضضهم الببعض٬، وإننششاء ضضمماننات تتسستتببق السسلوك غییيير المموثثوق ببه وتتقدّم ححمماییيية ممن عواقب ممححتتمملة (لوییييكي وسستتییييفننسسن
1998 .( 

ممتتعلقة ببالقییييم (ممعتتقدات دییييننییيية٬، ممعتتقدات سسییيياسسییيية٬، قییييم ششخخصصییيية)٬،  لذلك٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، إذا كان ببییيين الأطراف عدم اتتفاق ححولل قضضاییييا
قد ییييكون ببإممكاننهم تتصصممییييم طرق للححفاظ على هذه القضضاییييا ممن التتدخخلل ممع قاببلییييتتهم للعمملل ممع ببعض في تتعامملات ممببننییيية على الححسسببة. إذا 

قة الممببننییيية على الححسسببة ییييتتم إننششاؤها. هذا ییييسساعد كاننت تتكالییييف وفوائئد العقلل الثثاببت على ممببدأ ممعییيين واضضححة لكلا الطرفییيين٬، فإن قاعدة الثث
على التتفاعلل في ممواججهات ممسستتقببلییيية ممع ببعض الثثقة التتي هي ببالرغم ممن الاخختتلافات العممییييقة٬، لن ییييكون هنناك ممعها أطراف غییيير ممسستتفادییيين 

 أو ممتتضضررییيين في العلاقة.
هذا ییييعنني٬،  -للواثثق هي صصحّحییيية وصصححییييححة IBDالتتعرییييف ییييججب أن یُیييلاححظ هننا أن افتتراض العمملل عنندننا هو أن عدم الثثقة الممببننییيية على 

) قد كتتب ببصصورة مموسّسعة عن الظروف ٬2002، 2001ممؤسسسسة ضضممن ممفاهییييم وأححكام صصححییييححة عن اخختتلافات الهوییيية ببییيين الأطراف. كرییييممر(
اً ببششكلل كببییيير للواثثق وللعلاقة التتي تتتتطور خخلالها ممفاهییييم ججننون العظممة والظروف التتي ییييكون  أثثنناءها ججننون العظممة هذا ممتتعقّلاً و/ أو ممدمّمر 

  . 
 

 مما الذي ییييححدث إذا تتمَّ خخرق الثثقة
خخروقات الثثقة تتححدث إذا ححصصلننا على ممعلوممات لا تتتتوافق ممع تتوقعاتتننا ححولل سسلوك الآخخر. لاححظ أن خخروقات الثثقة ییييممكن أن تتححدث في 

ن أن ننتتوقع سسلوكاً غییيير مموثثوق ببه وننصصادف ثثقة. إذا وهي٬، ییييممكن أن ننتتوقع سسلوكاً مموثثوقاً ببه وننصصادف عدم ثثقة٬، أو ییييممك -كِلا الاتتججاهییيين
كاننت هذه الممعلوممات غییيير الممؤكدة ذات أهممییيية كببییييرة٬، أو إذا ببدأت تتححدث ببصصورة ممننتتظممة في ممواججهات ممسستتممرة٬، فممن الممححتتمملل أن تتعدّلل 

ن ننمملك اهتتممامماً أممن الممححتتمملل ). 1996 ٬،ممفاهییييممننا عن الثثقة ببصصورة ججذرییيية وننببدّلل ننوع العلاقة التتي ننمملكها ممع الآخخر( لوییييكي وببننكر
عاطفییيياً أقلل في علاقات ذات عنناصصر ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف وعدم ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف ممننخخفضضة. لذلك ففي هذه العلاقات خخروقات 

على الممدى الثثقة الممببننییيية على الححسسببة تتفهم عادة على أننها ممزعججة أو ممؤذییيية٬، على الرغم ممن أن التتكالییييف الممصصاححببة للخخسسارة قد تتسسببب 
قد ننححتتاج أن ننعدّلل سسلوكننا للتتعامملل ممع الطرف الآخخر ببطرییييقة ممخختتلفة٬، ولكن لییييس ممن الممححتتمملل أن تتؤثثر  القصصییيير ممششاكلل أو ازعاججات.

 اننتتهاكات الثثقة على الممدى الببعییييد على سسلاممتتننا العاطفییيية.
؛ لوییييكي ٬1973، 1958ییييتتش و قة والتتعاون اللاححق (دالببححوث ححولل عواقب خخرق الثثقة تتششییيير بباسستتممرار إلى أن الخخروقات تتقود إلى تتقلییييلل الثث 

). على سسببییييلل الممثثالل٬، ثثقة المموظفییيين في ممسسؤولییييهم تتقلل عنندمما ییييدركون أن ممسسؤولییييهم قد خخرقوا الاتتفاقییيية 1996 ٬،؛ كرییييممر1996 ٬،وببننكر
 ٬،دلل وتتببادلل الممعلوممات (ببییييز). وأكثثر تتححدییييدا٬، خخروقات الثثقة تُتخخمِمد الدعم الممتتببا1997 ٬،السساییييكولوججییيية لممكان العمملل (ممورییييسسن وروببننسسن

105

104



)٬، وقد تتؤدي إلى إححبباط ممعننوییييات المموظفییيين 1996 ٬،)٬، وتتقللل ممن ممسستتوى أداء العمملل وسسلوك الاننتتمماء التتننظییييممي (روببننسسن1996 ٬،وتترب
)٬، هنناك أییييضضا ببعض الممؤششرات التتي تتدلل على أننه عنند اننخخفاض درججة الممصصداقییيية 1999 ٬،والتتي تتؤثثر على علاقاتتهم ممع الزببائئن (ببییييري

ومماكلییيين  ٬،السسلوكییيية لدى الممدراء (أي التتوافق الممتتوقع ببییيين كلمماتتهم وأفعالهم) فإن ذلك قد ییييؤثثر فعلییييا على ممراببح هذه الممننظممات ( سساییييممننس
 ). 2000 ٬،بباركس

ججد هنناك فإن الششخخص الواثثق عادة ییييبباششر ببأفعالل لاسستترداد أو إصصلاح الثثقة الممخختترقة. تتو  CBT عنندمما ییييتتم خخرق الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 
 سستتراتتییييججییييات إصصلاح الثثقة٬، هذا الببححث أسسفر عن الأفكار التتالییيية:إأهممییيية كببییييرة لببححث ححدییييث ححولل 

 
x ؛ كییييم٬، فییييرن٬، 2004 ٬،ببعد اننتتهاك الثثقة٬، الاعتتذارات هي أكثثر تتأثثییييراً أو فاعلییيية ممن عدم الاعتتذار ( تتوم لننسسون٬، دننییيين٬، لوییييكي

 ). 2004 ٬،كوببر٬، دركز

x لممخخالف ممسسؤولییيية خخرق الثثقة على عاتتقه٬، هي أكثثر فعالییيية ممن الاعتتذارات التتي ییييححاولل فییييها الممخخالف الاعتتذارات التتي ییييأخخذ فییييها ا
 ). 2004 ٬،؛ كییييم٬، فییييرن٬، كوببر٬، دركز2004 ٬،أن ییييضضع اللوم على ششخخص أو أممر آخخر ( تتوم لننسسون٬، دننییيين٬، لوییييكي

x  ،تتكون أكثثر فعالییيية ممن تتلك التتي تتقُدّم إذا مما وُجِجدَ الاعتتذارات التتي ییييكون فییييها الممخخالف ممذننبباً كمما هو ممعلن ممن قِببلل دلییييلل داممغ٬
 ). 2004 ٬،الممخخالف غییيير ممذننب ( كییييم٬، فییييرن٬، كوببر٬، دركز

x 2004تتوم لننسسون٬، دننییيين٬، لوییييكي  لممقدّممة ببصصدق تتكون أكثثر فعالییيية (الاعتتذارات ا.( 

x  اف علاقة خخالییيية ممن التتعدّي في الاعتتذارات تتكون أكثثر فاعلییيية عنندمما تتقدم ببسسرعة ببعد ححصصولل التتعدّي٬، أو عنندمما ییييكون للأطر
 ). 2004 ٬،السساببق٬، وعنندمما ییييتتوقع الأطراف علاقة خخالییيية ممن التتعدّي في الممسستتقببلل (تتوم لننسسون٬، دننییيين٬، لوییييكي

 
ییييممكن لذلك ان تُتدار ببتتقدییييم اعتتذار زممنني سسرییييع وتتححمّملل ممسسؤولییيية ششخخصصییيية لخخرق الثثقة٬، والتتواصصلل  CBTتتعدییييات الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 

ببصصدق. وممع ذلك٬، فإن هذا الممدخخلل قد لا ییييننفع لججممییييع خخروقات الثثقة. لقد ببییييننت دراسسات عدییييدة ببأن هذا الممدخخلل قد ییييننفع فقط  ممع الآخخر
عنندمما ییييكممن اننتتهاك الثثقة في التتننافس الممعلن ببییيين الأطراف (قاببلییيياتتهم التتقننییيية والششخخصصییيية لإننججاز العمملل). إذا كان تتعدّي الطرف ییييكممن في 

ص أو رغببتته في إتتممام أو الالتتزام في تتعهداتته)٬، فإن ننكران اللوم المُملقى علییييه ییييكون ححقییييقة أكثثر فاعلییيية (كییييم فییييرن٬، ممصصداقییييتته (ممببادئ الششخخ
). وببالطرییييقة ننفسسها٬، إذا ارتتكب الششخخص اننتتهاكاً للممصصداقییيية٬، فإن الاعتتذارات ممع إسسنناد سسببببي خخارججي (أي إلقاء اللوم 2004 ٬،كوببر٬، دركز

 ٬،كون أكثثر فاعلییيية ممن الاننتتهاكات التتي ییييتتححمّملل فییييها الششخخص ممسسؤولییيية الاننتتهاك (كییييم٬، دركز٬، كوببر٬، فییييرنعلى ششخخص آخخر أو أممر آخخر) تت
). وأخخییييرا٬ً، الاسستتججاببة ببتتححفّظ والممصصححوب ببصصممت ورفض لتتقدییييم اعتتذار أو تتوضضییييح هو أقلل فعالییيية ممن تتقدییييم اعتتذار أو تتوضضییييح لكلا 2006

 ). 2005 ٬،وببرالننوعییيين ممن اننتتهاك الثثقة (فییييرن٬، كییييم٬، دركز٬، ك
٬، ییييكون هنناك أییييضضا ممسستتوى أعلى ممن IBTممن نناححییيية أخخرى٬، اذا كاننت العلاقات الممننششأة هي عالییيية في درججة الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف 

أي  الاسستتثثممار العاطفي في العلاقة. في هذه العلاقات٬، اننتتهاك الثثقة ییييتتضضممن عننصصراً فعّالاً وعمملییيياً. ببممججرد أن ییييتتم إننششاء هوییيية ممششتتركة٬، فإن
)٬، وقد تتممثثلل أییييضضا ننزاعاً 1995 ٬،اننتتهاك ثثقة غییيير ممؤكد٬، قد ییييفهم على أننه تتححدٍّ ممبباششر لممببادئ الششخخص الأكثثر أهممییيية وقییييممة (لوییييكي٬، ببننكر

). ممن الممححتتمملل أن ییييششعر الاطراف ببالغضضب والاننزعاج٬، وأننه تتمَّ التتعدّي علییييهم أو أننهم 1985ممع تتوججه الششخخص السساییييكولوججي ( دییييتتش 
وا كراممة وججوههم كننتتییييججة لثثقتتهم ببالآخخر٬، وعنندمما ییييتتببییيين أن هذه الثثقة غییيير صصححییييححة. في ححالات اننتتهاك الثثقة الممببننییيية على ححممقى إذا فقد

٬، فإننننا ننقولل إن المموقف ییييججب ان یُیييححلل لكي مما تتسستتممرعلاقة الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف العالییيية. وقد أظهر عدد ممن الدراسسات IBTالتتعرییييف 
غییيير قادرییيين أو غییيير راغببییيين ببالتتححدث عن الممششاكلل الرئئییييسسییيية في علاقاتتهم٬، فممن الممححتتمملل أننهم سسییييننهون العلاقة  أننه عنندمما ییييكون الأطراف 
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 ٬،؛ ببوتتننام وججوننز1979؛ كوتتممان 1990 ٬،عوضضاً عن الاسستتممرار ببالتتعامملل ممع ببعضضهم الببعض (كورتتراییييت٬، ممییييلر٬، روججرز٬، بباكاروزي
1982.( 

. أولا٬ً، على الأطراف أن ییييتتببادلوا الممعلوممات ححولل اننتتهاك الثثقة IBTالممببننییيية على التتعرییييف  ننححن ننتتصّصور ثثلاث ممراححلل لعمملییيية إعادة الثثقة
). إننهم ییييححاولون ان ییييححدّدوا وییييفهمموا الفعلل الذي فُسّسرَ على أننه اننتتهاك. إن سسوء التتواصصلل وسسوء الفهم 1996 ٬،المملححوظة ( لوییييكي وببننكر

زوججتته ببأننها تتببدي إعججاببها ببرججلٍل آخخر في الححفلة وییييفسّسر ذلك على أننه اننتتهاكٌ غییيير ییييكون عادة قد تتوضّضح في هذه الممرححلة. قد ییييتتهم الزوج 
التتي ییييمملكها ننححوها وممصصداقییيية زواججهمما. عنندمما تتوضضح الزوججة أننها كاننت تتببدي إعججاببها ببكننزة  IBTمموصصوف للثثقة الممببننییيية على التتعرییييف 

إلى تتغییييییيير ممفهوم الزوج ححولل اننتتهاك الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف. تتوضضییييح الرججلل٬، وكاننت تتفكّر ببششراء واححدة مممماثثلة لزوججها٬، فقد ییييؤدي ذلك 
الفعلل على أننه لم ییييكن كمما فسّسره هو٬، أو أن الدافع لهذا الفعلل ییييتتطاببق ممع تتوقعاتته ننححو التتزام زوججتته ننححو علاقتتهمما٬، قد ییييكون ممنناسسبباً 

ذا الننممط في كلل ممرةٍ ییييكون فییييها الزوججان ممع ببعضضهمما في . (لاححظ أننه إذا تتكرر هIBTلاسستترججاع علاقة الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف 
 الخخارج٬، فإن تتفسسییيير الزوججة ممع الوقت یَیييببطلل لأن ییييكونَ ممنناسسبباً). 

ثثاننییييا٬ً، الضضححییيية ییييججب أن ییييكون راغبباً ببتتقدییييم الممغفرة٬، ببدلاً ممن الاننخخراط في أششكالل اخخرى ممن ردود الفعلل لخخییيياننة الثثقة. (راججع فییييننكلل٬، 
). لقد أظهر الببححث أن التتزام الضضححییيية ببالعلاقة ییييلعب دوراً 2000 ٬،؛ مماك كلوف٬، بباركا ممننت٬، ثثورسسن2002 ٬،ننونراسسببلت٬، كومماششییييرو٬، وها

علاقات ببدییييلة الضضححییيية٬، وتتنناقص وججود ممهمّماً. الالتتزام ییييححدث كننتتییييججة للرضضا العالي ننححو العلاقة٬، وزییييادة الاسستتثثممار في العلاقة ممن قببلل 
لضضححییيية مملتتزممة ببصصورة كببییييرة ننححو العلاقة (كمما تتببییيين ببواسسطة هذه الممؤششرات)٬، فإننها أكثثر رغببة وممییييلا لتتلببییيية الححاججات الممهممة. عنندمما تتكون ا

الممعتتدي٬، أو أن تتننخخرط في تتصصرفات ممثثلل الاننتتقام أو الاقتتصصاص ممن  إلىلأن تُتسساممح ممن أن تتخختتببر ممششاعر سسلببییيية٬، أو أن تتسسنند السسلببییييات 
 ). 1995 ٬،؛ راسسببلت وممارتتز2002 ٬،الممعتتدي ( فییييننكلل٬، راسسببلت٬، كومماششییييرو٬، وهاننون

. قد ییييؤكّدون ممصصالح IBTفي الممرححلة الننهائئییيية ممن التتواصصلل٬، الأطراف ییييعییييدون تتأكییييد التتزاممهم للعلاقة ذات ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف عالییيية 
لسساییييكولوججییيية ) وییييتتعهدون ننححو هذه العلاقة تتححدییييدا. وقد ییييعییييدون تتقوییييم تتوججهاتتهم ا1998 ٬،وأهداف وأفعالل ممششتتركة ( لوییييكي وسستتییييفننسسون

 ). كمما أننهم أییييضضا قد ییيينناقششون الإسستتراتتییييججییييات لتتججنّنب سسوء فهم ممششاببه٬، أو سسوء تتواصصلل أو أییيية عدم تتأكییييدات في الممسستتقببلل.1985ییييتتش و (د
وممع ذلك٬، عنندمما ییييفششلل الأطراف في إصصلاح اننتتهاك الثثقة فییييمما ببییيين هوییييتتهم الممششتتركة أو أننهم غییيير قادرییيين على فعلل ذلك٬، فإن العلاقات 

علاقات ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف ممننخخفضضة أو ححتتى إلى عدم ثثقة ممببننییيية على  إلىقد تتتتححولل  IBTالثثقة الممببننییيية على التتعرییييف العالییيية ذات 
التتعرییييف. اذا كان الاننتتهاك غییيير ممتتطاببق ببصصورة كببییييرة ممع الممعتتقدات والقییييم الأسساسسییيية لأححد الأطراف٬، وإذا لم یُیييتتممكّن في سسییيياق العلاقة 

إعادة ببححث وممراججعة هوییييتتهم الممششتتركة أو إننهاء علاقة  إلىا ٬، فإن على الأطراف اللججوء إممّ الاننتتهاك ببصصورة صصححییييححة ة ممن تتفسسییييرالححالییيي
 ).1993(لارسسن  IBTالثثقة الممببننییيية على التتعرییييف العالییيية 

ممن علاقات العمملل هي علاقة كلّییيية ششامملة كالزواج. لكن هنناك أننواع  IBTممن الطببییييعي أننه لییييسست كلل علاقة ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف 
ننفسسها. أححد العامملییيين قد ییييثثق ببالآخخر وییييششاركه عدم رضضاه الكببییيير عن سسلوك الممدییيير٬، لییييكتتششف ببعدها أنَّ زممییييلَل  دییيينناممیّیييةوالمِمهن تتننطببق علییييها ال

ي كتتببها الطالب العمملِل هذا قد أخخببرَ الممدییيير عن المملاححظات السسلببییيية. الطالب قد ییييسسألل ممعلّممه الممفضّضلل أن ییييقرأ ببعضَ الممقاطع الششعرییيية التت
سستتراتتییييججییييات اسستترججاع الثثقة تتخختتلف ححتتمما ممع اخختتلاف ننوع العلاقات ببییيين إوببعدها ییييكتتششف أن الممعلم قد ننششرَ هذا الششعر تتححت اسسممه. إن 

). ممن الممححتتمملل أییييضضا أن هؤلاء الذییيين اسستتثثممروا كثثییييرا ممن ججهودهم في علاقات ذات 1996 ٬،الأطراف (ببوتتم٬، كییييببسسون٬، داننییييییييلز٬، ممورننییييغن
). لذلك لا ییييوججد أي ننمموذج ممن اسستتعادة الثثقة 1996 ٬،هم ححقییييقة أقلل ححسساسسییيية لاننتتهاك الثثقة (روببننسسن IBTببننییيية على التتعرییييف عالییيية ثثقة مم

اسستتعادة الثثقة في سسییيياق مُمخختَتلف أننواع العلاقة٬،  دییيينناممیّیيياتییييممكن ان یُیييفسّسر خخصصوصصییيية كلل علاقة فردییيية. إن غاییييتتننا هننا هي ممججرد اكتتششاف 
 لل الراببط ببییيين العلاقة وننوع الثثقة.لكي ننفهم ببصصورة أفضض
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عنندمما  ببالرغم ممن التتاثثییيير السسلببي الممرافق لعدم الثثقة٬، علییييننا أن ننلاححظ أن إعادة الثثقة هي لییييسست دائئمما ببدییييلاً ممرغوبباً فییييه. عدم الثثقة ضضرورییيية
لعلاقة غییيير ممعروفییيين ججییييدا ( ییييدرك النناس الححاججة لححمماییيية أننفسسهم أو الآخخرییيين ممن أذى ممححتتمملل٬، أو عنندمما ییييكون الأطراف الآخخرون في ا

). ببعض فرق العمملل تتننججز أو تتؤدي العمملل ببصصورة أفضضلل في ححالات عدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة 1998 ٬،لوییييكي٬، مماك الییييسستتر٬، ببییييز
CBD ٬، رببمما لأن كلل عضضو ییييهتتم أكثثر لییييتتأكد أن الششركاء ییييننججزون العمملل كمما هو ممتتوقّع ممننهم. هذا الننوع ممن ممراقببة الننفس ییييسساهم في

 إننتتاج عالي الننوعییيية. 
 

 تتضضممییييننات لادارة الننزاع ببطرییييقة اكثثر فعالییيية
٬، ولكن الأججزاء الأخخرى هي ججدییييدة تتممامما وننظرییيية ننوعا مما. ولا زالت قاببلة للدححض ببه ممسسببقاً  ا ذكرنناه عن الثثقة كننا على ممعرفةالببعض ممممّ 

ممححاولة لتتلخخییييص هذا الفصصلل ننودّ أن ننطرحَ ببعض ممن قِببلل ببححوث أخخرى ححولل كییييف ییييطوّر النناس ویُیييصصلححون الثثقة في علاقاتتهم. في 
 التتصصرییييححات ححولل الثثقة وتتضضممییيينناتتها لإدارة الننزاع. 

 
إن وججود الثثقة ببییيين الأفراد ییييججعلل ححلل الننزاع أسسهلل وأكثثر فاعلییيية. هذه الننقطة واضضححة لأي ششخخص ممرّ ببننزاع. الطرف الذي ییييثثق  -1

سسییييتتصصرف ببننواییييا ججییييدة٬، ورببمما ییييببححث عن طرق ممججدییيية لححلل الننزاع إذا مما  ممن الممححتتمملل أن ییييصصدّق كلممات الآخخر ممفتترضضاً أن الآخخر ببالآخخر
ححصصلل. إذا كان الششخخص لا ییييثثق ببالآخخر٬، فقد لا ییييصصدّق الأولل كلممات الآخخر ممفتترضضاً أن الآخخر ییييتتصصرف ببننواییييا سسییييئئة وأننه ییييدافع عن ننفسسه 

في هذا الفصصلل٬، إن ممسستتوى الثثقة أو عدم الثثقة في  ضضدَّ الآخخر٬، أو ییييححاولل ضضرب أو السسییييطرة على الآخخر. كمما ححاولننا للإششارة عدة ممرات
 الننزاع الممننببثثق. دییيينناممیّیيياتالعلاقة ییييششكّلل أو ییييححدد ببششكلل ححتتممي 

الثثقة هي عادة الضضححییيية الاولى في الننزاع. إذا كاننت الثثقة تتججعلل ححلل الننزاع أسسهلل وأكثثر فعالییيية٬، فإن تتفجّجر الننزاع عادة ییييججرح  -2
ننه ییييننتتهك تتوقعات الثثقة وییييخخلق ممفهوم عدم الاعتتمماد على الطرف الآخخر وییييكسسر الوعود التتي تتمَّ الثثقة وییييببنني عدم الثثقة. إننه ییييفعلل ذلك لأ

التتي قد تتتتواججد ببییيين الأطراف. لذلك٬،  IBTكسسرها. والأكثثر ممن ذلك٬، فإن الننزاع قد ییييؤدي إلى ننقض أسساسسات الثثقة الممببننییيية على التتعرییييف 
إننقاص الثثقة وزییييادة عدم الثثقة. كلمما كاننت عدم الثثقة التتي تتكوّننت عممییييقة أكثثر٬، فإننه ییييؤدي إلى  -لأي سسببب كان -ببییييننمما ییييتتصصاعد الننزاع

زییييادة التتركییييز على عدم  إلىكلمما ییييححاولل الأطراف التتركییييز على تتعرییييف أو إظهار أننفسسهم ضضد الآخخر أو ییييححاولون رببح الننزاع٬، والذي ییييؤدي 
 الثثقة وتتقلییييلل الأفعالل التتي قد تتببنني الثثقة. 

. العدییييد ممن هؤلاء الذییيين ییييكتتببون عن الثثقة قد CBTقة هو في الأسساس ممسسألة ببنناء ثثقة ممببننییيية على الححسسببة خخلق الثثقة في العلا -3
كتّتاب قد القلییييلل فقط ممن الاقتترححوا أن أححد الأهداف في ححلل الننزاع هو "ببنناء الثثقة". وممع ذلك٬، وببالرغم ممن هذه التتوصصییييات الواضضححة٬، فإن 

فعالل الممطلوببة لتتححقییييق ذلك. ممن خخلالل اسستتعراضضننا للننص والببححث الذي تتطرّقننا له في هذا صصفییيية للألتتفصصییييلل وببطرییييقة واقعییيية وو تتنناولوا هذا ببا
 الفصصلل٬، ممن الواضضح لننا أننه لببنناء الثثقة ییييججب على الممرء أن ییييببدأ ببهذه الأفعالل التتي أششرننا الییييها في سسییيياق الفصصلل: التتصصرف ببتتوافق واننسسججام

 لك ببصصورة ممتتكررة ممع الوقت أو عببر عدة ننششاطات في العلاقة.وائئتتممان٬، الالتتزام ببالممواعییييد والعهود٬، وعمملل ذ

. الثثقة الممببننییيية على الححسسببة IBTییييممكن ان تُتعزّز العلاقات أكثثر إذا كان الأطراف قادرییيين على ببنناء ثثقة ممببننییيية على التتعرییييف  -4
CBT  القوییيية هي ممهممة لأییيية علاقة ممسستتممرة٬، ولكنّ الثثقة الممببننییيية على التتعرییييفIBT  أهداف وأغراض ممششتتركة٬، على قییييم (والممؤسسسسة على

ممششتتركة وهوییيية ممششتتركة) ممن الممححتتمملل أن تتقوّي الثثقة ببششكلل عام ببییيين الأطراف وتتعزز قاببلییيية العلاقة لأن تتتتححمملل الننزاع الذي قد ییييكون 
فإننهم ممححفّزون لإداممة مُمححطّمماً للعلاقة. إذا كان الأطراف ییييدركون أننفسسهم أو ییييعتتببرون أننفسسهم كأفراد لهم أهداف وقییييم وهوییييات ممششتتركة قوییيية٬، 

 وإییييججاد طرق ببنّناءة لححلل الننزاع لكي ییييتتفادوا إییييذاء العلاقة.   العلاقة
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ممن الممححتتمملل أن تتكون ممششححوننة ببالننزاع٬،  ٬IBD، CBDالعلاقات الممتّتصصفة ببعدم الثثقة الممببننییيية على الححسسببة أو على التتعرییييف   -5
دم الثثقة. فییييمما ییييتتعلق ببالاعتتمماد على الححسسببة٬، ییييججد الششخخص تتصصرف وتتهیّیييج الننزاع في هكذا علاقة ممن الممححتتمملل أن ییييغذّي وییييششجّجع أكثثر ع

الآخخر (على الأقلل) غییيير ممعتتممد علییييه وغییيير قاببلل للتتننببؤ ببه٬، وننواییييا ودوافع الآخخر قد تُترى على أننها ششرییييرة عن سساببق قصصد أو ششرییييرة 
مملتتزممان ببأهداف وقییييم وأغراض غییيير ممتتششاببهة مممما ببطببییييعتتها. أمما فییييمما ییييتتعلق ببالاعتتمماد على التتعرییييف٬، فییييعتتقد الششخخص أننه هو ننفسسه والآخخر 

ییييؤدي إلى إسسنناد دوافع وننواییييا عدائئییيية للآخخر. ببممججرد أن تتننششأ هكذا تتوقعات سسلببییيية٬، فإن الأفعالل ممن قِببلل الآخخر تتصصببح تتننببؤات سسلببییيية ممرضضییيية 
 ممدى وحِحدّة وعنناد أكببر.  إلى للذات فقط (أننا أتتوقع الأسسوأ ممن الآخخر وتتصصرفه ییييؤكد أسسوأ ممخخاوفي)٬، والذي عادة مما ییييقود الننزاع

كمما لاححظننا٬، فإن ممعظم العلاقات لا تتتتكوّن تتممامماً ممن ثثقة أو عدم ثثقة٬، ولكننها تتححتتوي على عنناصصر ممن كلییييهمما. كننتتییييججة لذلك٬،  -6
وض. فإننه ییييتتششكلل لدییييننا ممششاعر إییييججاببییيية وسسلببییيية عن الآخخر٬، والتتي تتولّد ممسستتوًى آخخر ممن الننزاع: ننزاع ننفسسي داخخلي یُیييعرف عادة ببالغمم

ححالات الغمموض تتتتصصف ببعنناصصر الثثقة وعدم الثثقة ننححو الآخخر؛ الننزاع الداخخلي الممتترتتب ببسسببب ذلك الغمموض ییييعمملل على إضضعاف أو تتقلییييلل 
تتوقّعات واضضححة عن سسلوك الآخخر٬، وییييدفع الششخخص لأن ییييتتببصّصر في كلل فعلل ییييقوم ببه الآخخر لییييقرر فییييمما إذا كان ییييججب اعتتبباره في إطار 

) لأن الششخخص 1978 ٬،لعلاقات الغاممضضة هي عادة ححببییييببییيية ممببرغلة ببصصورة نناعممة وممخختتلفة ببصصورة طفییييفة (كابباروالثثقة أو عدم الثثقة. ا
ممججببر لأن ییييقرر السسییيياقات التتي یُیييممكن فییييها الثثقة في الآخخر٬، والسسییيياقات الأخخرى التتي لا ییييممكن فییييها الوثثوق في الآخخر٬، كمما أششرننا في ممكان 

)٬، الغمموض قد ییييقود الأطراف لأن یُیييصصببححوا عاججزییيين في فعلل آخخر أو 1998 ٬،ي ومماك الییييسستتر؛ لوییييك1995 ٬،آخخر (تتوممببسسن٬، زاننا٬، كرییييفن
سستتراتتییييججییييات ذات تتأثثییيير ممع الطرف الآخخر. لهذا فإن ننزاع الششخخص الداخخلي ببییيين الثثقة وعدم الثثقة رببمما ییييؤثثر أییييضضا إعاججزییيين عن تتححوییيير 

ببسسببب عدد الرواببط في العلاقة٬، والطرییييقة التتي ییييممكن فییييها أن كییييف ییييدییيير هذا الششخخص الننزاع الششخخصصي ببییيين ننفسسه وببییيين الطرف الآخخر. 
تتممتتزج الثثقة وعدم الثثقة في أییيية علاقة مُمعطاة٬، فإننننا أییييضضا ننججادلل أن العلاقات التتي تتححمملل درججات ممخختتلفة ممن الغمموض هي أكثثر ششییييوعاً 

 ممن العلاقات المموصصوفة ببعلاقات تتكون تتممامماً ذات ثثقة عالییيية أو عدم ثثقة عالییيية. 

 -على الرغم ممن أننه ممن السسهلل الكتتاببة عن خخطوات هكذا إصصلاح ممن أن ییييتتم تتننفییييذها فعلییييا -٬، ممن الممممكن إصصلاح الثثقةأخخییييراً  -7
إصصلاح الثثقة الفعّالل هو عادة ججزء أسساسسي لححلل فعّالل للننزاع. في الججزء السساببق ممن هذا الفصصلل تتححدثثننا عن ببعض الخخطوات التتي هي 

 ضضرورییيية لإصصلاح الثثقة. 

 
ححظننا٬، فإن إصصلاح الثثقة قد ییييأخخذ وقتتاً طوییييلاً لأننه ییييتتوجّجب على كافة الأطراف إعادة ببنناء الممصصداقییيية والاعتتممادییيية والذي ممع ذلك٬، كمما لا

ییييممكن أن ییييححدث عببر الوقت فقط. لهذا٬، فببالرغم ممن أن ببنناء الثثقة قد ییييكون ضضرورییيياً لححلل فعّالل للننزاع في العلاقة على الممدى الببعییييد٬، فإن 
لثثقة قد تتكون الإسستتراتتییييججییيية الأكثثر فعالییيية لاححتتواء قصصییيير الأممد للننزاع. ببإدارة عدم الثثقة كمما لاححظننا سساببقا٬، ننححن ننننخخرط ممعالججة وإدارة عدم ا
 في ننششاطات ممعییييننة:

 
ننححن ببالتتححدییييد ننعالج السسلوك الذي ولَّدَ عدم الثثقة. هذا قد ییييكون أفعالل عدم ممصصداقییيية وعدم الاعتتمماد على الآخخر٬، أو تتعلییييقات  -1

 سسلببییييا٬ً، أو ننششاطات عدواننییيية وممضضادة تتححدث أثثنناء تتصصاعد الننزاع. قاسسییيية وننقداً 
إذا كان ممن الممممكن٬، فإن كلل ششخخص ممسسؤولل عن خخرق الثثقة أو عن فعلل عدم ثثقة علییييه أن ییييعتتذر وییييقدّم أسسبباب كافییيية لاننتتهاكه  -2

والضضرر المُمسَسببَّب ننتتییييججة الخخرق٬، هو عادة  للثثقة. فالاعتتراف ببالممسسؤولییيية عن الأفعالل التتي سسببببت خخرق للثثقة٬، والتتعببییيير عن النندم وعن الأذى
 خخطوة ضضرورییيية في تتقلییييلل عدم الثثقة. 
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التتوقعات عن تتصصرفات الآخخر في الممسستتقببلل. على الأطراف أن ییييوضّضححوا تتوقعات عن التتصصرف  ننححن نُنعییييد ذكر٬، وننعییييد ممنناقششة٬، -3
 الممفروض أن ییييححدث٬، والالتتزام ببهذه التتصصرفات في التتعامملات الممسستتقببلییيية. 

 على خخطوات لممراقببة وتتححدییييد الأفعالل الممصصمّمممة للتتأكد ممن أن تتلببییيية الإلتتزاممات سستتتتم. ننححن ننتتفق  -4

ننححن آننییيياً ننخخلق طرقاً لتتقلییييلل هششاششتتننا وضضعفننا أو اعتتممادننا على الطرف الآخخر في الممججالات التتي تتطوّرت فییييها عدم الثثقة. هذا  -5
دوا ببعد الآن ضضعفاء وعرضضةً لاسستتغلالات الآخخرییيين٬، أو أننهم ییييححدث عادةً عنندمما ییييججد الأطراف الضضعفاء طرقاً لییييؤكدوا أننهم لم ییييعو 

ییييششخّخصصون طرقاً ببدییييلة لتتلببییيية ححاججاتتهم. إذا اعتتممد  ششخخص مما على آخخر لإییييصصاله للعمملل وهذا الششخخص السسائئق هو دائئمماً ممتتأخخر أو ییييننسسى 
اقییيية٬، فإن هذا الششخخص قد ییييببححث أییييضضا عن عادةً إییييصصالل زممییييله٬، عنندها ححتتى إذا قَبِبلل الششخخص اعتتذار السسائئق وتتعهّده ببأن ییييكون أكثثر ممصصد

 العمملل. إلىطرق ببدییييلة للوصصولل 

 
 اتتممةخخ

 
لقد قُممننا في هذا الفصصلل ببوصصف الدور الممهم الذي تتلعببه الثثقة وعدم الثثقة في العلاقات. لقد عرضضننا ببعضضاً ممن الببححوث الأسساسسییيية ححولل 

صصییيية. لقد اقتترححننا أن الثثقة وعدم الثثقة تتتتعاییييششان في ممعظم العلاقات الثثقة ووضّضححننا أننواعاً ممن الثثقة التتي تتتتواججد في ممعظم العلاقات الششخخ
وأن الثثقة وعدم الثثقة ییييممكن أن تتكوننا ممببننییييتتییيين على الححسسببة أو على التتعرییييف٬، وأن العلاقات تتخختتلف في الششكلل والهییييئئة كممفتتاح للأهممییيية 

قة ییييتتطلب مِمنّنا أن ننخخلق الثثقة وننعالج ببصصورة فعّالة عدم الثثقة. الننسسببییيية لننوعییيين ممن الثثقة في العلاقة. وأخخییييراً اقتترححننا أننه عنند إدارة أییيية علا
إصصلاح. لا زالت هنناك الححاججة للكثثییيير ممن الببححوث  إلىهذه العمملییييات هي ذات أهممییيية كببییييرة عنندمما ییييتتم كسسر أو خخرق الثثقة وتتكون ببححاججة 

 دم هذا العمملل لییييتتقدّم للأممام.لأن تُتججرى ححولل هذه الممقتترححات٬، ولكننننا ننأمملل أن الأفكار الممقدّممة في هذا الفصصلل تتخخ
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 الفصصلل الخخاممس
 

ة والصصراعالقوّ   
 
 

. كولممانيببییييتتر تت  
 
 
 

العظممى ممن العامملییيين على  الأغلببییييةاتتفقت  الأممرییييكییيية٬،إححدى الششركات فى الولاییييات الممتتححدة ببب عمملییيية تتسسرییييح العممالل لتتججننّ  فى ممححاولةٍ 
 ٬،فى الممائئة ممن القوى العامملة 20لل الأولل رفض عرضضهم وفضضلل أن ییييفصص التتننفییييذيلل ؤو الممسس أنعلى  ٬،ئئةافى المم 20خخفض رواتتببهم ببننسسببة 

ة ولن ننقوم ببممسساوممتته ببأییييّ  الأهممییيية٬،غاییيية  يفهو تتراه ممنناسسببا  يالننححو الذعلى  الإدارییييةببأن تتقوم ببممهاممها  الإدارة اممتتییيياز إنوقالل ببالننص "
 ).275. ص٬، 1989 -يببششرییيية " (هارف عاطفییييةاعتتببارات 
ببغرض ممع ببعضضها الببعض  ٬،ن كاننوا فى خخصصوممة ممرییييرة قدییييممة العهدممممّ  ٬،نوالببییييئئییييییيية ي المماششییييرببّ ممن ممُ ممججمموعات واییييوممننغ٬، تتعاوننت  فى ببراري
 اء زییييادة أعداد الذئئاب فى الححدائئق الوطننییيية الممججاورة.ي ظهرت ججرّ تتالممششاكلل ال ممواججهة

. لالل التتعاون ممعاً والقوة ممن خخ ة٬،ممقاوممال علىوالقوة  التتححدي علىالقوة. القوة  هو واححد أسساسسي فى عننصصرٍ  هااششتتركت هذه الصصراعات كلّ 
للببححث عن  ممن الأححییييان وسسییييلةً  كثثییييرٍ  يالصصراع ف عدُّ . ییييُ القوةججممییييع الصصراعات تتدور ببششكلل ممبباششر أو غییيير ممبباششر ححولل  أنّ فى الواقع ننججد 

عن و  ة الششخخصثثار كتتعببییيير رممزي عن هوییييّ ییييُ أییييضضا أن للصصراع العلاقات. ییييممكن  يفالقوة عدم تتوازن أو وسسییييلة للححفاظ على تتوازن  أوالقوة 
تتؤثثر القوة فى ننوعییيية الصصراعات التتي و الششخخص.  أهدافییييششاع اسستتخخدام القوة فى الصصراع كوسسییييلة ضضغط لتتححقییييق و ححقه فى تتقرییيير ممصصییييره. 

 والتتكتتییييك الممسستتخخدم. تسستتراتتییييججییيياتتوافر الإفضضلا عن ممدى  ٬،ببششكلل أو ببآخخر ٬،ییييتتعرض لها النناس ممن ممخختتلف الممسستتوییييات
وییييسسییييطر على كثثییيير ممن طرق  ششكللییيي وببنناءً علییييه سسییيياقات٬،ننزییييه وعادلل فى ممعظم الو ممهم  د مما هوببتتححدییييییييضضا أ ممن هو في وضضع القوةییييقوم 
وتتؤثثر على دوافع النناس وتتطلعاتتهم  ٬،ییييممكن أن تتؤثثر أییييضضا على الصصراع ٬،وخخاصصة ححییييننمما تتكون كببییييرةببالطببع٬، تتغییييرات القوة  . إنّ الححلل

 ننأخخذ القوة فى الححسسببان. ٬،تتنناولل مموضضوع الصصراعححییيين نن فإننننا٬،ننظرا لقوة اننتتششار الصصراع و وتتكتتییييكهم ببششكلل كببییيير. 
تتننظییييم هذا الفصصلل فى أرببعة أقسسام تتببدأ ببتتعرییييف  ییييقدم هذا الفصصلل لممححة عاممة عن ببعض العنناصصر الأسساسسییيية للعلاقة ببییيين القوة والصصراع. تتمّ 

 ببششرح ببعضٍ  أقوم ٬،صصة ببه. فى القسسم الثثاننيالببنناءة الخخا توالقرارا ٬،الاعتتببار فى ححالة الصصراعبب أخخذهاوممنناقششة أببعاد القوة التتي ییييججب  ٬،القوة
 ٬،فى القسسم الثثالثو ممن العوامملل الششخخصصییيية والببییييئئییيية التتي تتؤثثر على اتتججاهات النناس السسلوكییيية وتتفاعلاتتهم ممع القوة فى العلاقات الاججتتمماعییيية. 
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وتتححدییييد  ٬،القوة والصصراع نناممیّیيياتدییييممن الممببادئ الأسساسسییيية ل أقوم ببممنناقششة أهممییيية هذه الأفكار لتتسسوییيية الصصراعات عن طرییييق ممنناقششة ببعضٍ 
فكار الأوالقوة الدننییييا فى الصصراع. وأخختتتتم هذا الفصصلل ببممنناقششة الآثثار الممتترتتببة على هذه  العلییيياممن القوة  تتوججهات أعضضاء ججمماعات كللٍّ 

 الصصراعات. ببالننسسببة للتتدرییييب على ححللّ 
 

 ممنناقششة القوة
 

 - 1938" (الطاقة ننفسسها كالممفهوم الججوهري فى الفییييزییيياء اعییيية هو القوة ببرؤییييةالعلوم الاججتتممفى  الججوهريالممفهوم  إنسسلل: "ار  كتتب ببرتترانند
إلا أن ننتتائئججه ححقییييقییيية. ییييتتضضح ممن الكتتاببات الواسسعة ححولل القوة ممن كتتب الفلسسفة والتتارییييخ  ٬،د وغاممض). ممع أن ببنناء القوة ممججرّ 1الفصصلل 

هذا المموضضوع. كتتببوا عن الذییيين  الممؤلفییيينوححة عن القوة ییييضضاهي عدد عدد الممفاهییييم الممطر  وعلم الاججتتمماع والعلوم السسییيياسسییيية وعلم الننفس أنّ 
نناتتج ممن خخلالل تتججارببننا الششخخصصییيية (ممثثلل الممسستتوى الننسسببي للقوة الذي ننتتممتتع ببه فى  للقوةهذا التتوسسع إلى ححقییييقة أن فهممننا الفردي ییييرججع 

تتننببع الممفاهییييم الكثثییييرة للقوة أییييضضا ممن تتدرببننا فى ممخختتلف ححییيياتتننا) وافتتراضضاتتننا الأسساسسییيية ححولل الطببییييعة الببششرییيية وطببییييعة العلاقات ببییيين النناس. 
ششكلل تتفكییييرننا ممن خخلالل الننمماذج والننظرییييات التتي تتممییييلل إلى تتن الدولییيية وننششاط الممججتتممع ومما إلى ذلك) ححییييث ؤو الممججالات (علم الننفس والشش

 سسننححتتاج إلى ٬،فعالل الصصراع على ننححوِ تتججاوب ممع القوة فى ححالات ننفهم و ننححللل و نن كيججواننب وممسستتوییييات ممححددة للقوة. لكن  إلىتتوججییييهننا 
 .كي نندرسسهاطرییييقة ششامملة وعمملییيية 

). ییييتتججننب 1973] 1924ببمماري بباركر فولت ([ إلححاقاعلى تتححقییييق الأممور أو تتححقییييق الننتتائئج الممرججوة  القدرة ببأننهاأببدأ ببتتعرییييف القوة عممومما 
فقط ممن خخلالل اسستتخخدام  نلاعتتقاد ببأن أصصححاب القوة ییييرببححو وهو ا ٬،هذا التتعرییييف الخخطأ الششائئع ببأن القوة هي فى الأسساس تتننافسسییيية وقسسرییيية

"ضضد" ببدلا ممن "ممن أججلل" الآخخرییيين. الافتتراض الخخاطئ لهذا الاعتتقاد هو ببأن القوة هي ممورد ننادر وكییييان ثثاببت أو ممححدود لا ییييممكن  قوتتهم
 ببخخصصوصصها. يءعمملل شش

الممادییيية  الأمماكنفى ببعض  نأن القوة والسسییييطرة ییييتتركزاممثثلا  هنناك أییييضضا ممفاهییييم خخاطئئة عن القوة ولكننها ششائئعة. ییييفتترض الكثثییيير ممن النناس
الأننششطة  اسستتولتعنندمما  1960دراسسي). كان هذا واضضححا فى الفى الننظم (كمما هو الححالل فى ممججلس الإدارة أو ممن وراء ممننضضدة ببالفصصلل 

لقوة تتسسري فى اتتججاه واححد (عادة مما ییييكون ا أنالطلاببییيية على الممكاتتب الإدارییيية ببممدارسسهم كوسسییييلة لكسسب القوة. وثثممة ممفهوم خخاطئ آخخر هو 
ببعضضهم الببعض. ممثثلل هذه  ىتتأثثییيير علببششكلل ممتتببادلل أي  نممن أعلى إلى أسسفلل) وأن الأفراد ذوي الممسستتوییييات الممخختتلفة ممن القوة لا ییييححدثثو 

 ییييثثییيير الممششاكلل.كببییيير ولهذا أصصببححت ممصصدر اسستتدلالل  ولكننها غییيير سسلییييممة إلى ححدٍّ  ٬،الأفكار الخخاطئئة لا تتعد غییيير سسلییييممة ببششكلل كامملل
 

 تتممییييییييز القوة
ممن عنناصصر التتممییييییييز الهاممة التتي  قاممت ببتتححدییييد عددٍ  ٬،والتتي تتراكممت على ممدى عدة عقود ٬،إن الكتتاببات التتي وضضعت ححولل القوة الاججتتمماعییيية

فضضلل أن ننفهم القوة. ممن الأ وببالتتالي ٬،على تتححقییييق الأممور" القدرة" أننهاعلى تتححدییييد الفكرة العاممة للقوة على  أفضضللییييممكننها أن تتسساعدننا ببششكلل 
 وهي تتششمملل:

 
على تتححقییييق  القدرةكصصفة ممسستتقرة. ( "إن دوننالد تترممب ششخخص قوي ججدا.") وممع ذلك٬، فإن  أششخخاص. غالببا مما تتننسسب القوة إلى كممححركالقوة 
تتتتصصرف  الأششخخاصي ببییيين ممججمموعة ممعییييننة ممن ولكن ممن خخلالل التتفاعلل الدییييننامم الأششخخاص٬،لا تتتتححدد فى ممعظم الأححییييان ممن خخلالل  الأممور
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على العلاقة ییييعمملل ببییيين الأششخخاص  اً قائئمم اً ) القوة بباعتتببارها ممفهومم1973تتش (وییييوصصف د ٬،فى مموقف ممعییيين. وتتببعا لذلك ةببطرییييقة ممعییيينن
ولا ممن خخلالل خخصصائئص  ٬،ن القوة لا تتتتححدد ممن خخلالل صصفات الششخخص أو الأششخخاص الضضالعییيين فى أي مموقف ممعییيينإوببییييئئتتهم. وممن هننا ف

 لل التتفاعلل ببییيين هاتتییيين الممججمموعتتییيين ممن العوامملل. ولكن ممن خخلا ٬،المموقف فقط
 

 ٬،الممححددة للقوة: القوة الببییييئئییيية ةممعانني الثثلاثثالببییيين  ) تتممییييییييزاً 1973ش (وییييتت. قدم دالقوة الببییييئئییيية والقوة القائئممة على العلاقة والقوة الششخخصصییيية
وهي الدرججة التتي ییييممكن للششخخص أن ییييؤثثر  ٬،على العلاقة على الببییييئئة؛ القوة القائئممة اییييججاببییييإ اوهي الدرججة التتي ییييممكن للفرد أن ییييؤثثر ببها تتأثثییيير 

الششخخص لتتلببییيية رغبباتته. ییييممكن أن تترتتببط هذه  إلییييهاوهي الدرججة التتي ییييممكن أن ییييصصلل  ٬،القوة الششخخصصییييةو على ششخخص آخخر؛  اییييججاببییييإ اببها تتأثثییيير 
الححالل ببالضضرورة. الرئئییييس هو  لكن لییييس هذا ٬،تتعادلل القوة الششخخصصییيية الممرتتفعة)ممثثلا الممعانني الثثلاثثة ببششكلل إییييججاببي (قوة العلاقات الممرتتفعة 

لدییييه قوة خخاصصة ببالعلاقات أقوى مممما كاننت للعامملییيين لدییييه فى هذا المموقف (ممن  ترببمما كاننممثثلا٬، الذي ذكرنناه فى ببداییيية الفصصلل  التتننفییييذي
 20ییييننمما قام ببفصصلل ننسسببة الـولكن حح ٬،وببذلك تتممكن ممن ممقاوممة ممححاولاتتهم للتتأثثییيير على قرار التتسسرییييح ٬،ححییييث سسلطتته الممخخولة على وظائئفهم)

على الروح و  أفعالهضضححى ببالقوة الببییييئئییيية (كفاءة الششركة أو ننصصییييببها ممن السسوق) ننظرا للآثثار الممتترتتببة على  قدفى الممئئة ممن العممالل رببمما 
 وممدى التتزاممهم. المموظفییيينالممعننوییيية لمما تتببقى ممن 

واححتترام الذات  ه ببتتأثثییييره  الذاتتيسسلببا على ششعور  أثثرتالششخخصصییيية إذا  فییييذيالتتنناننتتقاص قوة الرئئییييس  إلىقد تتؤدي هذه الخخسسارة فى القوة الببییييئئییيية 
قوة واححد  ممججاللر فى ییيين التتغییيي٬، وأوإن كاننت ممتتداخخلة ٬،الممتتممییييزة ةالقوة الثثلاثث هذه هي ممججالات أنالششخخصصي. الهدف الهام هو  هدخخل أو ححتتى

 على الأششخخاص والظروف. وقفاً ننوع آخخر (ششخخصصییيية أو ببییييئئییيية) ممن أو خخسسارة  اكتتسساب(العلاقة) قد ییييتتسسببب فى 
 

) ببییيين الججواننب الثثلاثثة للقوة: أسسس القوة واسستتخخدام القوة 1994ق كلل ممن لییييوییييكي ولییييتترر وممییييننتتون وسسونندرز (. فرَّ والححركییيية الدفییييننة القوة
طرف الآخخر أو الرغببات الذاتتییيية. ال سستتراتتییييججییييات الننفوذ. أسسس القوة هي المموارد اللازممة للقوة أو الأدوات الممتتاححة للتتأثثییيير على ببییييئئة الفرد أوإ و 

ورأس الممالل الاججتتمماعي والقوة الببدننییيية والأسسلححة والذكاء  . تتوججد فى كثثییيير ممن ننمماذج الكتتاببات لأسسس القوة (ممثثلل الثثروةالدفییييننةهذه هي القوة 
لتتممییييییييز ممخختتلف  ممفییييدةالننمماذج تتصصببح هذه  أن). ییييممكن ومما إلى ذلك ٬،والممعرفة والششرعییيية والاححتترام والممححببة والممهارات التتننظییييممییيية والححلفاء

 ٬،لتتأثثییييراسستتراتتییييججییييات وتتكتتییييك قوة الححركییيية الاسستتخخدام الفعالل للإالقوة. تتششمملل ال (تتششرییييع) ولكن ییييننببغي عدم الخخلط ببییييننها وببییيين سسن ٬،مموارد القوة
 ٬،الممخختتلفة راتتییييججییيياتالإسستتوآخخرون هذه لییييوییييكي  ححددننججاز أهداف ممححددة. ممن خخلالها تتوظییييف المموارد لإ وهي ببببسساطة الطرییييقة التتي ییييتتمّ 

 كالإقنناع والتتببادلل والششرعییيية والود والححظي والثثنناء وتتأكییييد الذات والننداء المملهم والتتششاور والضضغط والتتححالفات. 
 

والآخخر تتححدییييد  ٬،ا تتححدییييد طببییييعة التتفاعلات ببییيين اللاعببییيين فى الممییييدانممححدهأ ؛. ننرى القوة تتعمملل على ممسستتوییييییيين ممتتممییييزییيينالقوة الأولییيية والثثاننوییيية
سسییيياق العلاقات.  يقدرة الفرد على تتححقییييق أهدافه ف أي ٬،ششكلها التتقلییييدي يممممارسسة القوة فإلى  عة الممییييدان ننفسسه. تتششییيير القوة الثثاننوییيية طببییيي

الأولییيية إلى  تتششییيير القوةسسببق تتححدییييده ممعییييارییييا.  لاً ممججا اححدوثثهییييقتتضضي وممع ذلك  ا٬،إییييججاببییيي ییييتتخخذ ششكلاوقد ییييممكن أن ییييتتم هذا على ششكلل إكراه 
). هذه هي 2003-تتححدییييد الممججالل الممعییيياري أو التتأثثییيير على العمملییيية التتارییييخخییيية والاججتتمماعییيية لببنناء الواقع (كولممان وفوروننوف  القوة على

 ):2004تتش (وییييممن خخلالها ببنناء ششعورننا ببالواقع كمما ننعرفه وششعورننا ببالححقییييقة والإننصصاف والعدالة. كمما كتتب د العمملییيية التتي ییييتتمّ 
وهي  ٬،تتوزییييعها على الممواقف الممخختتلفة داخخلل الممججتتممع والخخرافات لأي ممججتتممع على تتححدییييد وتتببرییيير القییييم التتي تتمّ ییييدییييولوججییيية الرسسممییيية تتسساعد الأ

أو  أن تتححدّ  والأسساطییييرییييدییييولوججییيية الأ تتسستتطییييعمموقعه ببششكلل ششرعي. الأممثثلة كثثییييرة على كییييف  ين للفرد مماذا ییييممكن أن ییييتتوقع ششخخص فتتدوّ 
 ). 25 .(ص هییييححق ل فییييمماممن رؤى الششخخص ببششكلل رسسممي ز تتعزّ 
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وهي التتي تتححدد  ٬،وهكذا تتششییيير القوة الأولییيية إلى القوة على التتأثثییيير على تتلك الأننششطة (القاننون ووسسائئلل الإعلام والسسییيياسسات وغییيير ذلك)
لل ("الكفاح ممن أججلممججتتممع ممعادي لعننف الممقاببلل ال يالعننف الممسسانند للممججتتممع ف أششكالل" فى الممججتتممع: امما ییييعتتببر "ججییييد االننطاق. وتتششمملل تتححدییييد

 م ومما إلى ذلك. ییيي) والأخخلاق والدییيين والعقییييدة والسسییيياسسة والتتعلممثثلا "الإرهابممواججهة " يالححرییيية" ف
أو ببدهاء أكببر ممن خخلالل  ٬،ن)الییيي(ممثثلل هتتلر وسستت الششممولییييونوییييممكن تتححقییييق ذلك ممن خخلالل التتكتتییييكات الصصارخخة التتي ییييسستتخخدممها الححكام 

وممن خخلالل السسییييطرة غییيير الممبباششرة أو لوم وسسائئلل  ٬،ة فى الممدارس والكتتب الممدرسسییييةتتارییييخ ممتتححییييز  ممواضضییييع" عن طرییييق تتححدییييد التتلفییييقسسییيياسسة "
عن طرییييق وضضع القوة القضضائئییيية والقوة التتششرییييعییيية فى ییييد الممججمموعة الممسسییييطرة. ممن الممهم أن ننفهم أن ممخختتلف ممصصادر القوة غییيير  الإعلام أو

لییييسست الهدف ولكننها تتننششأ ممن خخلالل إدارة الممعننى.  " ممثثلا٬،رعییيية"الششإن ). 1959 ٬،مملمموسسة ولكننها ممششییييدة اججتتمماعییييا (اننظر فرننش ورافن
 نتتصصور ببالممعننى التتقلییييدي. وهكذا فإن اثثننییيين ممن أششكالل القوة ییييكونناتتكمما  القوةییييممكن أن تتصصببح ممممارسسة فقط٬، ححییييننمما ییييتتم تتححدییييد الممججالل 

تتعببییيير واسستتننسساخ  أننهاننرى القوة الثثاننوییيية على  أنكن . ییييممهاوالححد ممنن ممتتراببطییيين. تتقوم القوة الأولییيية ببفتتح اححتتممالات ممممارسسة القوة الثثاننوییيية
تتعد الثثورات أو الاننقلاببات  الأولییيية.تتححوییييلل القوة  يالوضضع الراهن لعلاقات القوة الأولییيية. غییيير أن القوة الثثاننوییيية ییييممكن أن تتسساهم أییييضضا ف

 .ییييةالأولممححاولة تتححوییييلل القوة  يالعدائئییيية ممن الأممثثلة الدراممییيية لاسستتخخدام القوة الثثاننوییيية ف
 
أي ننظام اججتتمماعي ننتتییييججة  يتتكون القوة ف أنییييممكن . القوة ممن أعلى إلى أسسفلل والقوة ممن الوسسط للخخارج والقوة ممن أسسفلل إلى أعلى 

القننوات الممتتممییييزة الثثلاث داخخلل ننظم: ممن أعلى إلى أسسفلل والوسسط للخخارج وممن أسسفلل إلى إححدى  سستتراتتییييججییييات التتأثثییيير ممنإ تتوظییييف المموارد و 
قرار الأو صصاننعي الرسسممییييییيين  الصصفوةقادة أو الممن قببلل ممن أعلى إلى أسسفلل ییييصصدر قرییييببا). عادة مما ییييتتم اسستتخخدام قننوات  ٬،أعلى (كولممان

ممكاننییيية اتتخخاذها أششكالا عدییييدة٬، غالببا مما تتننطوي على إوعلى الرغم ممن  ٬،سستتخخدم هذه القنناة)تتغالببا مما  الأخخرىالأطراف  أن (على الرغم ممن
ییييع وكببییيير على الأننظممة. تتببقى قننوات الوسسط للخخارج ممع القادة والممدییييرییيين والممننظممات ذات الننظم الاججتتمماعییيية إسستتراتتییييججییييات تتتتممتتع ببتتأثثییيير سسر 

(ممثثلل الممننظممات ذات الببعد الممججتتممعي والممننظممات غییيير الححكوممییيية) التتي ییييممكن أن تتؤثثر على الننظم ممن خخلالل رأس الممالل الاججتتمماعي 
ولكن عادة مما ییييسستتغرق وقتتا  ٬،ا الممسستتوى ییييممكن أن ییييكون له تتأثثییيير قوي على الننظمهذ يوالششببكات الاججتتمماعییيية. إن التتأثثییيير الممسستتخخدم ف

السسلوك) التتي ییييممكن  أولییييظهر. القوة ممن أسسفلل إلى أعلى هي ننتتییييججة التتغییييرات على الصصعییييد الممححلي (ممثثلل التتغییييرات فى التتصصرفات الفردییيية 
 وقت فى الظهور. أطوللا ییييسستتغرق هذا الننوع غالببا مم أنعلى  ٬،أن ییييكون لها تتأثثییيير نناششئ كببییيير على الننظم

 
فى  ااسستتخخداممهمم فییييممكن ٬،القوةتتواججد ببالضضرورة إلى  ان. إن وججود المموارد والممعرفة بباسستتراتتییييججییييات الننفوذ لا ییييؤدییييقوة فعالة وننتتائئج ممسستتداممة

التتأثثییيير  يالححافز فو القوة  ییييججادلإ) ششروط "القوة الفعالة" ببأننها التتححكم ببالمموارد 1973تتش (وییييد دتتححقییييق الننتتائئج الممرججوة ببششكلل أو ببآخخر. ححدّ 
والححكم الججییييد فى اسستتخخدام القوة ببححییييث تتكون ممنناسسببة ممن ححییييث الننوع والححججم للمموقف. وممع  ٬،وممهارة تتححوییييلل المموارد إلى قوة ٬،على الآخخرییيين

وقدرة  الأممد٬،ییييججي طوییييلل سستتراتتوهمما الفكر الإ ؛ییييممكن للننتتائئج أن تتكون قصصییييرة أو طوییييلة الأممد. ییييتتطلب تتححقییييق الننتتائئج الممسستتداممة ششییييئئییيين ٬،ذلك
ییييصصدر  ٬،عنند الضضرورة (كولممان ممعدّلله ببششكلل ییييالسسلببي والرد عل التتقییييییييممىممسستتخخدممي القوة على قراءة تتغییييرات الممواقف والتتعرف على الرد 

 قرییييببا).
 

ححتتى تتصصببح القوة ییييه لننك تتمملكه". وعأ ولكن مما ییييعتتقد العدو ه٬،لییييسست فقط مما تتمملكهي القوة  إن) "1971(كي ننسسْ لییييأسساولل قالل  القوة الممدركة
د تتصصور ممججرّ ببلل  ٬،فى ببعض الظروف ن ببهااسستتراتتییييججییييات ییييسستتعإ لمموارد ححقییييقییيية مممملوكة و هي ة ییييأن تتكون الننتتییييججة الفعلییييا لییييس ضضرور ف ٬،فعالة
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لفعالل تتخخرج عن ممسسارها لتتخخلق صصورة للقوة كعننصصر ححاسسم للتتأثثییيير اححییييننمما أقلل قوة  الواقع يححالات  تتكون فال. إن العدییييد ممن هو مممملوكلمما 
 ). 1983 ٬،زو(اننظر تتْ 

 
خخاطئئة لأننها تتقوم على أسساس ممججمموع القوة ذات الصصلة  نالآخخر أححییيياننا تتكو . إن التتقدییييرات الأولییيية لقوة القوة العاممة ممقاببلل القوة ذات الصصلة

ر فى تتطببییييق ة الآخخییييلافع أسساسولییييس على  ٬،لآخخرببامموارد القوة ذات الصصلة  أسساسقوة الآخخر ممقارننة ببقوتتي) ولییييس على  إججممالي(
القائئممییيين على  هةببالثثقة ببالننسسببة لجج طالششعور الممفر إلى هذا ). عادة مما ییييؤدي 2001 -ذات الصصلة ببالتتفاعلل القائئم (سسلاكییييوس الإسستتراتتییييججییييات
 .الدننییيياششعور ببالعججز لهؤلاء ذوي القوة إلى القوة العاممة و 

ر القوة) لححششد المموارد ذات الصصلة فى مموقف ممعییيين ممن (أو تتصصوّ  القوة أننهاوممعقدة. ییييممكن تتصصورها على  دییيينناممیّیييةخخلاصصة القولل٬، إن القوة 
هذا عن طرییييق اسستتخخدام  تتمّ ییييوغالببا مما  ٬،فعالل الببییييئئییيية على ننححوٍ  الأهداف أو الأهداف الممتتصصلةالششخخصصییيية أو  الأهدافأججلل تتححقییييق 

 والثثاننوییيية. الأولییييةسستتراتتییييججییييات ممخختتلفة وقننوات تتأثثییيير لكلل ممن الممرححلتتییيين إ
 لاججتتمماعییيية.االعلاقات  يالقوة ف دییيينناممیّیيياتممن العوامملل الممركزییيية التتي تتؤثثر على  نناقششة ببعضٍ إلى ممالآن سسأننتتقلل 

 
 ننات القوةممكوّ 

 
  ٬،كلییييجو  1980 ٬،طر الممفاهییييممییيية لدراسسة وتتححلییييلل القوة. (اننظر فوكولتالأقدم الأدب المموسسع الخخاص ببالقوة الاججتتمماعییيية ممججمموعة واسسعة ممن 

مما لتتننظییييم عرض ببعض العوامملل الكثثییييرة التتي  هننا قممت بباسستتخخدام ممخخطط ببسسییييط إلى ححدٍّ  .)للأممثثلة 1989 ٬،ببلالوكو ؛ 1981 ٬،رببییييفو ؛ 1989
 ممعرفییييةوهو ممسستتعار ممن ننظرییيية اججتتمماعییيية  ٬،فى ممججالل القوة. ییييششییيير هذا الممخخطط وأفعالهم الأششخخاصأظهرت الببححوث تتأثثییييرها على تتوججهات 

ببییيين ثثلاثثة  دییيينناممیّیييةییييممكن أن ننفهممها بباعتتببارها ننتتییييججة للتتفاعلات ال ٬،الببششرییيية الواسسطةوببخخاصصة  الإننسساننيإلى أن السسلوك  ٬،)1999 ٬،(ببانندورا
 ممصصادر للتتأثثییيير: العوامملل الششخخصصییيية والأننمماط السسلوكییيية والأححداث الببییييئئییيية.

رات ا ممششكلل ببسسببب التتأثثییييالسسلوك ببأننه إممّ  فییييهاییييوصصف  التتيممن ججاننب واححد ممن ححییييث العلاقات الننسسببییيية  غالببا الإننسسانني"تتم تتفسسییيير السسلوك 
الاججتتمماعییيية العمملل الننفسسي ممن ححییييث أداء ثثلاثثي  الممعرفییييةننه ممدفوع ممن التتصصرفات الداخخلییيية. تتوضضح الننظرییيية أتتتتححكم ببه أو  أننهاالببییييئئییيية أو 

ة والببییييولوججییيي والعاطفییيية الممعرفییيية الأححداثالعوامملل الششخخصصییيية الداخخلییيية فى ششكلل  تتعمملل كلل ممتتببادلل. فى هذا الننمموذج للسسببببییيية الممتتببادلةالالسسببببییيية 
 ). 23. ص 1999 -ببانندورا ة تتؤثثر فى ببعضضها الببعض ببششكلل ممزدوج الاتتججاه"ییييكممححددات تتفاعل ةوالأننمماط السسلوكییيية والأححداث الببییييئئییيي

 
تتننظییييم العوامملل فى الفئئات الثثلاثثة الممننفصصلة ه ببذاتت ننه ییييسسممح فى الوقتأعلى  ٬،ییييتتمماششى هذا الننمموذج الثثلاثثي ممع الننظرة الححییييوییيية للقوة والصصراع

السسلوكییيية ببششأن الأششخخاص مما ییييلي سسألخخص ببعض العوالم الرئئییييسسییيية الششخخصصییيية والببییييئئییيية التتي ییييممكن أن تتتتفاعلل لتتححدییييد أننمماط ییيي. فوالممتتراببطة
 القوة فى العلاقات الاججتتمماعییيية.

 
 العوامملل الششخخصصییيية

الأششخخاص وطرق تتعببییييرهم إننممائئییيية لتتصصننییييف تتججارب  اً ) أطر 1975القوة والدوافع قدم مماكلییييلانند ( ححولل الإببداعي هعممل ي. فهات القوةتتوججّ 
 للقوة ممن خخلالل الدعم والاسستتقلالل الذاتتي والتتأكییييد والتتآزر. ییييسسعون مماكلییييلانند ببأن النناس فى كلل ممكان نناقشعن القوة. 
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غالببا مما تتكون علاقة تتببعییيية. تتسستتخخدم هذه العلاقات لتتلببییيية اححتتییيياججات و  ٬،. هو الححصصولل على الممسساعدة والدعم ممن الآخخرییيينالدعم  •

العلاقة الححممییييدة والداعممة (كمما هو الححالل فى الكثثییيير ممن العلاقات ببییيين  ممننها ؛وتتتتخخذ هذه العلاقة أششكالا عدییييدة ٬،ي القوة الأقللالأششخخاص ذو 
الآثثار السسلببییيية الججسسدییيية والننفسسییيية النناتتججة عن  أنالقممعییيية والممسسییييئئة (كمما هو الححالل فى دكتتاتتورییيية الآبباء). ثثببت  إلىوصصولا  ٬،الممعلم والممتتلقي)

 ٬،ححسسمماً و  ) وییييممكن أن تتدفع الششخخص لییييصصببح أكثثر تتششدداً 1984 سساششكییيين٬،والعججز ممن ججاننب الكببار لفتترة طوییييلة تتكون سسییييئئة (التتببعییيية 
 ).1977 ٬،ببششكلل أكببر (كاننتتر اوعننییييف افى ننهاییيية الممطاف لاعقلاننییيي ییييصصییيير أنو  ٬،قوة أقلل يوممسسییييطرا على آخخرییيين ذو 

 
" ممن" أو "القوة درة علىخخرییيين. أششار العلمماء إلى هذا الننهج ببأننه "القالححكم الذاتتي والاسستتقلالل عن الآ تتأسسییييس الححكم الذاتتي.  •

ممببرر ممن قببلل ششخخص أو ششيء آخخر. إذا ششعر الأفراد ببأننهم  ببلا اة لتتححقییييق أهدافه دون أن ییييكون ممقییييدییييلششخخص قوة كافا ییييممتتلكببممعننى أن 
 وببالتتالي ٬،ببششكلل ممسستتقلل لهم فرصصة التتصصرفن وییييتتییييح إلى الاعتتمماد على الآخخرییيي اححتتییيياججاتتهمممن  فإن هذا ییييححدّ  ٬،ن فى ممواقف ممعییييننةو ممخخول

 والثثقة.تتأثثییيير الذات ییييعزز ششعورهم بباححتترام الذات و 
 
القوة "القوة على"٬، وهو مما ییييتتسسق ممع  ممنالعمملل على الآخخرییيين ببششكلل ممؤكد وممؤثثر وممهییييممن. أطلق على هذا الننهج  التتأكییييد.  •

). هذا 158ص.  1968 ٬،وم ببفعلل ششيء مما كان سسییييفعله ببششكلل آخخر"(داللعلى ججعلل ششخخص آخخر ییييق درةالتتعرییييف الششائئع للقوة ببأننها "الق
 ه على ممببادرة العممالل.ذي وردّ ییييوببدا واضضححا فى الممثثالل السساببق ححولل الرئئییييس التتننف ٬،القوة ششائئع إلىالتتوججه 

 
 أننهاف على وهو أن تتصصببح ججزءا ممن ممننظممة أو ممن ججمماعة. أششارت مماري بباركر فولت أننه رغم أن القوة عادة مما تتوصص التتآزر.  •

٬، ببششكلل ممششتتركئ أن هذا الننوع أننشش رتْ أننها "القوة ممع" الغییيير. تتصصوَّ  ىتتصصور علفسسییييكون ممن الممممكن أییييضضا وضضع  ٬،على الآخخرییيين التتفوق
هذا الننهج كواححد ممن واسسطة ججمماعییيية. وهو ششكلل ممن أششكالل  )1999(عام وصصفت ببانندورا ). 1973 ]1924[ت (فولقسسري وغییيير قسسري 

 لة القصصییييرة عن الششراكة ببییيين ممرببي المماششییيية وححمماة الببییييئئة.القوة مموضضح فى الممقا
 

وییييكون الححلل  ٬،تتطور وتتوججهات القوةالببششكلل ممتتتتاببع ممن خخلالل كلل ممرححلة ممن ممراححلل  نفهم ییييتتقدممو وا٬، ننضضجج لمماییييقتترح مماكلییييلانند أن النناس ك
ممزییييد ممن التتممححور ححولل الممججتتممع  إلىالذاتتي الاتتججاه ننححو ممرححلة التتآزر. ییييتتنناسسب هذا ممع التتقدم التتننمموي للببششر ممن التتممححور هو الأممثثلل 

الممششاكلل  أنإلا  ٬،فى مموقف مما ادفییييعلى أن كلل تتوججه ممن تتوججهات القوة الأرببعة قد ییييكون مم أییييضضا). كمما ششدد مماكلییييلانند 1937(ببییيياججییييه٬، 
اششى ممع ححقائئق ممححددة أو ممع على تتوججه واححد (ممثثلل التتأكییييد) أو عنندمما ییييكون تتوججه الفرد الثثاببت لا ییييتتمم نعادة مما تتببرز للنناس عنندمما ییييثثببتتو 

ن ممروننة الفرد واسستتججاببتته للتتغییييرات فى ببییييئئتته تتعد لا غننى عننها ببالننسسببة لقدرتته على الاسستتججاببة إف ٬،ممتتطلببات المموقف. ممن هذا الممننظور
 ة للححالات التتي تتننطوي على القوة.ییييلاببفع

 وببالتتاليممننطلق تتوججه التتأكییييد الثثاببت للقوة (القوة على)  ممنقد ییييكون  فهأن تتصصر  ننججد ٬،ذي فى الممثثالل السساببقییييالعودة إلى الرئئییييس التتننف ححییيين
هذا  أنللفوز ممهمما كان الثثممن ورأى  اكان ممدفوع وببالتتالي ٬،أو إعلاء أننفسسهم") إذلاليكتتكتتییييك تتننافسسي ( "ییييححاولون  المموظفییيينفسسر عرض 

أججلل تتححقییييق الصصالح العام للممننظممة. فى  قلل أن ییييقدمموا تتضضححییييات ممنممن ذوي القوة الأممششروع أخخلاقي ببسسببب اعتتقاده ببأن على العامملییيين 
 ٬،القوة على التتصصرف ببهذه الطرییييقة سسلوك الفرد عن طرییييق تتقییييییييم ججدوى عمملل مما (هلل لديّ  ىتتؤثثر علقوة تتوججه الفرد فإن  ٬،ننهاییيية الممطاف

 ببششكلل ثثاببت ممزممن. اومما الننتتائئج الممتترتتببة على ذلك؟) إلا إذا كان التتوججه ممفرط
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ببروننسسوییييك -وهو التتسسلط (أدورننو وفرننكلل ٬،ححث الكلاسسییييكي ببغرض التتأثثییيير على تتوججهات النناس للقوةاكتتششاف ممججالل للبب تتمّ  التتسسلط. 

٬، هذا الننمموذج السسلوكيوییييعتتقَد ببأن . التتمماهي ممع سسلطة قوییييةها للاننصصییيياع و ییييییييننطوي على ححاججة ممببالغ فو  ٬، )1950 ٬،دولییييفننسسون وسساننفور 
 ونلببییيية وججاممدة عنند تتأدییييب أطفالهم وییييطقاسس اً طرقرة ممن قِبَبلل الأهالي الذییيين ییييسستتخخدممون وممننششؤه الننظرییيية الننفسسییيية الدییيينناممییيية٬، ییييننببع ممن تترببییيية ممببكّ 

. ییييدممج الطفلل قییييم ممننهمى ممسستتوً  ىأدنن هم ة تتججاه ممنییييلالاسستتغلا الازدراء أو نفى الممكاننة وییييظهرو  للفوارق وعییيياً أكثثر وهم  ٬،لطاعة العممییيياءا
تتفضضییييلل الطاعة الممطلقة للقوة  إلىالتتسسلط الممرتتفع  ووعقاببییيية. ییييممییييلل الأفراد ذو ممممارسسة قوة علاقات ممهییييممننة  إلى ببالتتالي ییييممییييللو الآبباء 
٬، القوة إلىه هتتوججفى  اً ه اسستتببدادي للقوة أو أن ییييكون ممننقادا ننححو تتوججّ تتوججه هذه الممییييولل الفرد إممّ  ٬،رججحالححرییيية الششخخصصییيية. على الأ نوییييقاوممو 

 وفقا للححالة الننسسببییيية للطرف الآخخر.
 

 ییييششعروصصفت ببأننها فوارق فردییيية  ٬،)1976 ٬،مماكلییييلانند وببورننهامو  ؛1975 ٬،الححاججة إلى القوة ( "القوة" مماكلییييلانند وصصفت الححاججة إلى القوة.
 في ممراكز القوة الأعلىییييممییييلل الأفراد  .داخخلهمرضضا عارم عنند التتأثثییيير على النناس وإثثارة ممششاعر قوییيية  ممن خخلالها ممن ییييسستتممتتعون ببقوة على

 هذا التتوججهأن ییييعتتقد وعلى الرغم ممن ذلك٬، ). 2003 ٬،هار ننممط أكثثر هییييممننة فى الصصراعات (بباهونلییيية وإظؤو إلى الببححث عن ممواقع للممسس
ممسستتوى الفرد ممن ضضببط الننفس هو  هذا). عششر الثثاننيننظر أییييضضا الفصصلل اتتثثببییييط ننششاط ( ببأننهاتتفاعلل ممع فوارق ششخخصصییيية أخخرى ممعروفة ییيي

ننفصصلییيين ممن تتوججه القوة: "التتوججه الششخخصصي للقوة" و"التتوججه الاججتتمماعي لتتقدمما ننوعییيين مم هاتتان السسممتتان  تتججتتممعوالتتوججه العام للآخخرییيين. 
ییييتتممثثلل فى الممییييلل للسسییييطرة على الآخخرییيين  ٬،للقوة ببششكلل أكببر اششخخصصییيي هاتتوججتتثثببییييط الننششاط  لووقلییيي في ممراكز القوة الأعلىالأفراد ییييممارس للقوة". 

لل ممن تتثثببییييط الننششاط اممسستتوى ع ووذ هوفى الوقت ننفسسالأعلى في ممراكز القوة الأفراد ییييممییييلل فى ممححاولة لإرضضاء رغببات الممتتعة للممرء. 
) أن تتوججهات القوة 1975افتترض مماكلییييلانند ( وهي الممننظممة أو الممؤسسسسة. ٬،ه خخییيير السسبببییييلمما ف بباسستتخخدام القوة اججتتمماعيتتوججه  لممممارسسة

. اللاححقة ممرححلة التتوججه الاججتتمماعي يفممرححلة ممببكرة ممن التتننممییيية و  يالفردییيية تتتتكون ممن خخلالل ممراححلل ممخختتلفة ممع التتوججه الششخخصصي النناششئ ف
) والتتي وججدت أن الأفراد الممتتواججدییيين فى الممراححلل الأخخییييرة ممن التتننممییيية 1969و 1963ممع عمملل كوهلببرج ححولل التتطوییيير الممعننوي (هذا ییييتتفق 

اء القوة الممدممر والببننّ  لججاننببي ادییييممف االاججتتمماعي تتممییييییييز  -أعلى للعدالة والكراممة والممسساواة. ییييعد الفصصلل الششخخصصي اقییييمم نالأخخلاقییيية ییييضضعو 
 فاسسدة. ببالضضرورة هي كلل قوة أنببالرب  إرادةنناقض ممع ممفهوم تتوییيي
 

للممراججع كتتححدییييد لننهججهم للقوة. تتعد هذه  الأییييدییييولوججییييةأطر النناس  ي) الاخختتلافات ف1979عرف ببارییييلل وممورججان ( الأطر الأییييدییييولوججییيية.
والممججتتممع. وقد صصننفوا ثثلاثثة أننواع ممن الأطر الأییييدییييولوججییيية: الوححدوییيية الأطر كننظم عقائئدییيية ششامملة عن طببییييعة العلاقات ببییيين الأفراد 

 إلىییييممكن تتججاهلل القوة و الفرد والممججتتممع  فییييه ممصصالحننرى الممججتتممع كوححدة ممتتكامملة تتتتوححد  ٬،ةهة ننظر الوححدوییيية والتتعددییيية. ممن وججییييلاوالرادییييك
فى  اششائئع اً ف الممششتتركة لججممییييع الأطراف. ییييعد هذا ممننظور القوة لتتعزییييز الأهدا يفتترض أن تتسستتخخدم ببإححسسان ممن قببلل ممن هم فییييححد كببییيير و 

ییييتتصصور الممججتتممع على أننه ییييتتألف ممن  الرادییييكاليفإن الإطار  ٬،الأسسر والثثقافات الججممعییيية وببعض ممننظممات الأعممالل الخخییييرییيية. وفى الممقاببلل
طرییييق  نكببییيير ع ممعا إلى ححدٍّ  ییيينسسكممصصالح طببقات ممتتعارضضة "تتتتممییييز بباننششقاقات عممییييقة الججذور على الممسستتوى الاججتتمماعي والسسییيياسسي وممتتمما

 يتتوزییييع القوة ف يز على عدم الممسساواة فییييركّ ٬، ببالعقییييدة المماركسسییيية ٬، الذي تتججسّسد). هذا الممننظور186 .ص -1986 ٬،الإكراه" (ممورججان
ننه ألممججتتممع على افي كلل ججاننب ممن ججواننب ححییيياتتننا تتقرییييببا. أخخییييرا٬، ییييرى إطار التتعددییيية  يفالأممر ییييلعببه هذا والدور الممممییييز الذي الممججتتممع 

ممن ششأننه أن ییييخخلق  ٬،هییييننظام ممتتفاوض عل إلىها الممججمموعات وتتتتننافس للححصصولل على ححصصة فى ممییييزان القوة. . . للوصصولل ییييممسساححة تتسساوم ف
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 مموزعة ببالتتسساوي ببییيين الججمماعات ببششكلل أو ببآخخر كوسسییييط رئئییييسسي ییييتتمّ  القوة تتببدو). 185 .ص - 1986 ٬،وححدة ممن أصصلل التتننوع " (ممورججان
 ة.ییييلاكثثییيير ممن أششكالل الدییييممقراطییييات اللییييببر  يسسوییيية الصصراعات. هذه الننظرة التتعددییيية للقوة سسائئدة فممن خخلالها تت

كییييف ییييسستتججییييب الفرد  وببالتتاليمما الذي ییييننببغي أن ییييححضضره و د ممججمموعة ممن التتوقعات ببششأن مما ییييممكن للممرء أن ییييتتوقعه ییييولّ  يإطار عقائئدكلل 
تتقود ممممارسسي الصصراع  الأییييدییييولوججییييةالأطر  يف اتببوصصف كییييف أن هذه الاخختتلافممثثلا ) 1994لححالات الصصراع على القوة. قام سستتییييفننس (

أهداف ششدییييدة التتبباییيين فى عمملهم (ییييفضضلل المموححدون الححفاظ على الوضضع القائئم  إلىاسستتخخدام عمملییيية تتسسوییيية الصصراع للوصصولل إلى ن ییييالممخختتلف
وفقا للمموقف).  ممن الاثثننییيين اً ن ممزییييججو وییييفضضلل التتعددییيي ٬،زییييع القوةن تتغییييییيير الننظم الأسساسسییيية وإعادة تتو و ببییييننمما ییييفضضلل الممتتششدد ٬،فى علاقات القوة

م ییييممقاببلل تتعل يالإججراءات ممثثلل الممممارسسات الببدییييلة لتتسسوییيية الممننازعات لتتححقییييق الوححدة التتننظییييممییيية ف يالاخختتلافات الكببییييرة ف يییييننعكس هذا ف
 ببتتححقییييق تتغییييییيير فى الممججتتممع). الفعالییيية تتقومالسسلام وأن 

 
القوة  دییيينناممیّیيية) الضضوء على الممششكلة الممركزییيية داخخلل 2004 ٬،ننظرییييات القوة الضضممننییيية (كولممان أببححاثسسلطت . ننظرییييات القوة الضضممننییيية

الننظرییييات تتممثثلل لتتقاسسم قوتتهم (الثثروة والممعلوممات والوصصولل إلى الأششییيياء ومما إلى ذلك) ممع الممححتتاججییيين.  الأقوییيياءوهي: عدم رغببة  ٬،والصصراع
ر ممفصصلة ححولل العالم وهي تتؤثثر على طرییييقة تتفسسییيير النناس للأححداث. ححدد الببححث ننظرییييتتییيين ة وننظرییييات سساذججة غییييییييالضضممننییيية هییيياكلل ممعرف

وننظرییيية للقوة قاببلة للتتوسسییييع  ٬،لتتقاسسم القوة اً تتننافسسییيي اً ییييثثییيير تتوججه اننادر  النناس: ننظرییيية ممححدودة القوة تتصصور القوة مموردأن ییييعتتننقهمما اللقوة ییييممكن 
تتأثثییيير على قرارات  ٬،لقوةتتأثثییيير ا الممتتننافسستتانالننظر  وججهتتار تتعاوننا لتتقاسسم القوة. أظهرت أكثث اً للتتوسسع وتتعزز تتوججه قاببلا اتترى القوة ممورد

أي درججة ییييممكن أن ییييششركوا الآخخرییيين فى عمملییييات صصننع القرار  إثثرقراراتتهم  إلىالنناس وتتصصرفاتتهم ببششأن ممششاركة المموارد أو ححججببها إضضافة 
 ).2004 ٬،(كولممان
قوة الضضممننییيية أن الببییييئئة الاججتتمماعییيية ییييممكن أن تتلعب دورا ححاسسمما فى التتأثثییيير على اسستتخخداممها ممن الممتتعاقببة ححولل ننظرییييات ال الأببححاثأظهرت 

 نن ییييتتصصورو و ممششارك وججد٬، ممثثلا دراسسة أججرییييت فى الصصییيين يخخلالل تتقدییييم ننظرییييات ممخختتلفة غالببا مما تتكون ببششكلل أو ببآخخر ممعوقة ذهننییييا. ف
الاقتتراب ممن فى أن ممننظممتتهم لدییييها تتارییييخ  ییييعتتقدوناعدة) ممع ممرؤوسسییيين كاننوا الممدییييرییيين فى ممححاكاة للممننظممة لتتقاسسم القوة (الممعلوممات والممسس

). ییييؤكد هذا 2003 ٬،وصصن ٬،وكولممان ٬،لدو لقوة كممورد ننادر (ججوزفا ورؤییييةكرؤییيية تتقلییييدییيية لها القوة التتننظییييممییيية كممورد مموسسع أكثثر ممن تتصصورهم 
الننظرییييات الضضممننییيية. وهكذا الهییيياكلل الاججتتمماعییيية والتتننظییييممییيية  يفتتححرییييك وتتششججییييع الاخختتلافات  يالببححث الدور الححاسسم الذي ییييلعببه السسییيياق ف

 ٬،والخخرافات ححولل السسببلل الممفضضلة للتتفاعلل الأسساطییييرفضضلا عن ممزییييد ممن التتأثثییييرات غییيير الرسسممییيية ممثثلل  ٬،والأعراف والممنناخ الممححییييط ببالتتممكییيين
 تتسسام القوة.سسییيياقي ممن خخلالها لتتفسسییيير قییييممة اق ىر ممعننییييتتوف يقد تتكون تتكوییييننییيية وتتقطع ششوطا طوییييلا ف

 
 ٬،ییييأتتي هذا الننمموذج الأكثثر ححداثثة ذو العلاقة ببالقوة والصصراع ممن ننظرییيية الهییييممننة الاججتتمماعییيية (سسییييداننییييوس وببراتتو .ةالاججتتمماعییييالهییييممننة تتوججه 
 ممع فئئات اججتتمماعییيية ممهییييممننة ٬،وفقا لتتسسلسسلل هرممي قائئم على الججمماعات ٬،ححتتج ببأن الممججتتممعات فى ججممییييع أننححاء العالم تتننظمتت التتي) 1999

). ییييتتم الححفاظ على هذه التتننظییييممات الهرممییيية ممن وغییييرهاییييججاببییيية (الثثروة والصصححة والممركز تتمملك ححصصة غییيير ممتتنناسسببة ممن القییييممة الاججتتمماعییيية الإ
ییييعرف تتوججه الهییييممننة الاججتتمماعییيية على أننه تتوججه عام و الممججمموعات.  لأعضضاءتتوججه الهییييممننة الاججتتمماعییيية  تتششمملل عدة عوامملل رئئییييسسییييةخخلالل 

والرغببة فى علاقات عاممة ٬، ممع ممننافسسة ببلا هوادة ببییيين الممججمموعات ٬،رؤییيية للوججود الببششري ممححصصلتتها صصفرو  عدم الممسساواةللغاییيية ییييعببر عن 
تتوججه الهییييممننة  التتي أججرییييت على الأببححاثوالرغببة فى السسییييطرة على الممججمموعات خخارج الججمماعات. ححددت  ٬،هرممییيية ببییيين الممججمموعات

 ٬،وببراتتو ٬،ممسستتوییييات الممرأة وممسستتوییييات الرججلل فى تتوججه الهییييممننة الاججتتمماعییيية (سسییييداننییييوس الاججتتمماعییيية اخختتلافات ممتتمماششییيية ببییيين الججننسسییيين فى
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هذا الننوع ممن التتوججه العام  ) عنندمما ییييكون للرججالل تتوججه هییييممننة اججتتمماعي أعلى ممن الننسساء. ییييممكننننا أن ننتتوقع أن ییييسساهم1994 ٬،وببوببو
 ات القوة.اخختتلاف يالتتوججه التتننافسسي الممزممن (التتأكییييد) ف فىلعلاقات الممججمموعة 

والثثقة  الممییييكافییييللییييةاننخخفاض الححسساسسییيية للآخخرییيين)  ممثثلل التتوججه ببییيين الأششخخاص (ارتتفاع أو ٬،على تتوسسع ممداها –الفروق الفردییيية الأخخرى كلل 
الممسساححة لا تتسسممح لننا ببسسرد ممزییييد ممن التتفصصییييلل. (اننظر  ولكن ٬،القوة إلىكلها ذات صصلة عنند ممنناقششة تتوججه النناس  ٬،الممتتببادلة وننوع الججننس

الممممییييزة ببششكلل الششخخصصییيية كلل عامملل ممن العوامملل ییييممكن أن ییييعمملل لممنناقششة هذه الممتتغییييرات). ٬، 1994 ٬،وسساونندرس ٬،وممییييننتتون ٬،ولییييتترر ٬،كيلوییيي
ننظر  طرییييقةهذه التتوججهات على تتؤثثر ممننسسق هننا ممن أججلل أن ییييسساهم فى التتوججییييه الممزممن والتتثثببییييت لأي ممن تتوججهات القوة (ممثثلل العججز). 

ححالات الصصراع لاخختتلافات القوة. وممع  يالقرارات والاسستتججاببات التتي ییييقدمموننها فعلى الننهاییيية  يوف ٬،لاقات القوةع إقاممةالنناس إلى الصصراع و 
 عدا الححالات القصصوى٬، ییييججب أن ننفهم تتأثثییييرات عوامملل الفوارق الفردییيية ببالننسسببة لتتفاعلها ممع ببییييئئة الفرد. مما٬، فییييذلك

 
 العوامملل الببییييئئییيية

تتش وییييلا تتححصصى. (اننظر د ٬،أننمماط القوة السسلوكییيية ببششأن والأننمماطتتي تتؤثثر على الخخلافات الششخخصصییيية ال ٬،أخخرى٬، إن العوامملل الببییييئئییيية ةً ممرّ 
 العوامملل الرئئییييسسییيية. مما ییييلي ببعضییييللمملخخصصات). وف٬، 1989ببلالوك عام و ٬، 2004

 
الوججود  . ییييقتترح عدد قلییييلل ممن العلمماء أن الهییييكلل العممییييق لممعظم الصصراعات ییييفرض ممن خخلالل علاقات قوة سساببقةالهییييكلل العممییييق

 وتتبباییيينعلى المموارد  اممع تتبباییيين طرییييقة ححصصولهمم الطرفییيينممن خخلالل علاقات سساببقة ببییيين  ٬، الذي أننششئ). هذا الهییييكلل2002 -(تتششوممسسكي
قد تتم ببنناؤه على ممر التتارییييخ. ییييتتكون هذا التتارییييخ ممن القرارات والإججراءات والاننتتصصارات والهزائئم سسواء كاننت  ٬،ةییييلادوار الححالأو  اأعرافهمم
وأممتتننا وهكذا. لقد ححددت هذه الخخببرات الممتتراكممة  وأعرافنناوالتتي اخختتببرها ممن سسببقوننا: أفراد ممن أسسرننا وججننسسننا وممججتتممعاتتننا  ٬،و ظالممةعادلة أ

ییيية العدییييد ممن وسسائئلل قواعد لعببة القوة. ییييؤكد هذا الممننظور على التتأثثییييرات التتي تتممارس على القوة ممن ججاننب عوامملل ممثثلل الفئئة والعلاقات العرق
ة القییييممة وهییيياكلل الفرص ییييلاالممصصالح ببییيين الممججمموعات والممننافسسة الاججتتمماعییيية وعدم الممسساواة ببییيين الفئئات الاججتتمماعییيية على أببعاد عوتتضضارب 

 .التتي تتعمملل على اسستتممرارییييتتهم والاسستتقرار الننسسببي للححالة وخخلافات القوة الششرعییيية الممدركة لكلل هذه العوامملل التتعلییييممییييةوالننظم 
. ممن هذا الأولییيية الطاقة عمملییييات وفي الثثاننوییيية٬، الطاقة ممن الححالییيية السسطححییيية الممظاهر وراء فییييمما الننظر على ییييششججعننا التتارییييخخي السسییيياق فهم

ییييتتعلمموا فهم  أنلعلاقات القوة الممتتضضممننة ببالهییييكلل الأوسسع للتتارییييخ والممججتتممع. ییييممكن  نناقلونوكلاء أو  أننهمالششعوب على  إلىالممننظور٬، ییييننظر 
 ممن تتغییييییييرها ببششكلل كببییيير. نننو ننادرا مما ییييتتممك أننهمعلى  ٬،القواعد

 
عد العلاقات ) ممسسافة القوة بباعتتببارها ببُ 1980آخخر على تتججرببتتننا للقوة. عرف هوفسستتد ( اهامم اها تتششكلل تتأثثییيير ییيي. الثثقافة التتي ننعكف علالثثقافة

الممججتتممع  يالأقلل قوة ف الممدى الذي ییييقببلل ببه الأششخخاص أننهاالاججتتمماعییيية التتي تتححددها الثثقافات وتتتتفاوت ببییيين ثثقافة وأخخرى. لقد عرفها على 
 ةولكن درجج ٬،كلل ثثقافة يننه طببییييعي. وششرح هوفسستتد القولل ببأن عدم الممسساواة مموججودة فأعلى  إلییييه نالقوة وییييننظرو  يممسستتوى عدم الممسساواة ف

الهنند)  أججزاء ممن ي(كمما هو الححالل ف فوارق القوة الششاسسعةذات  تالثثقافاتتخختتلف ممن ثثقافة إلى أخخرى. ولذلك فى ببعض لها تتقببلل الممججتتممع 
اتتخخاذ القرارات وتتفوییييض القوة ییييعتتببر غییيير ممنناسسب وییييقاببلل ببالعصصییييان ممن ججاننب  يممن خخلالل الممششاركة ف المموظفییيينن ممفهوم تتممكییيين ننججد أ

ولكننه ییييؤثثر أییييضضا تتأثثییييرا  ٬،ممصصدر سسوء التتفاهم ببییيين الثثقافات والصصراع يالقوة لا ییييننححصصر فقط ف ححولل الثثقافيالعامملییيين أننفسسهم. هذا الاخختتلاف 
 ممسستتوییييات القوة الممرتتفعة والممننخخفضضة. يقییييام الأفراد ممن ممخختتلف الثثقافات ببالاسستتججاببة للصصراعات ممع الآخخرییيين ف طرییييقةعلى كببییييرا 
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أي ممججتتممع ییييتتضضممن ممججمموعة ممتتنناقضضة ممن  يالممججمموعات فو ببییيين النناس القوة ه ببقببلل الممدى الذي تتفرق . ییييُ الخخرافات ىإضضفاء الششرعییيية عل
). تتممییييلل هذه 1999 ٬،كلل ممججتتممع (سسییييداننییييوس وببراتتو يولل التتسسلسسلل الهرممي وتتفوق الممججمموعات الظاهرة ف"إضضفاء الششرعییيية على الخخرافات" حح

 ٬،الأسساطییيير أو ننظم الممعتتقدات إلى دعم وتتعزییييز العلاقات الهرممییيية والممججمموعة الممهییييممننة الممتتفوقة (تتششمملل الأممثثلة التتححییييز ضضد الممرأة
 ٬،الححركة الننسسائئییييةعلى سسببییييلل الممثثالل: ف هذه السسییيياقات الاججتتمماعییيية (ییييتتححدي وتتخخف إلىوالممححافظة) أو تتممییييلل  ٬،والججدارة ٬،والطببقییيية ٬،والعننصصرییيية

كثثییيير ممن الننظم  يححالة ممن التتوتتر الممعارض ف ية). تتوججد هذه الخخرافات الممتتفاوتتة فالییييواللییييببر  ٬،والممسساواة ٬،والتتعددییيية ٬،ةییييوالتتعددییيية الثثقاف
تتوفر ضضواببط ومموازییيين هاممة ضضد تتطرف أي ممن الججاننببییيين.   أنة) التتي ییييممكن لییيياممقاببلل اللییييببر  يالممححافظة ف ٬،الاججتتمماعییيية (على سسببییييلل الممثثالل

إضضفاء الطاببع الممؤسسسسي على  وببالتتاليتتصصببح هذه الأسساطییيير ممكتتسسببة فى هییيياكلل "عدالة القرارات" و"ححلل الصصراع"   ٬،فى ببعض الأمماكن
 ).1974الممججمموعة الممهییييممننة والتتححییييز والصصراع (راببوببورت٬، 

 
آخخر ممن ججواننب الهییييكلل لكثثییيير ممن الممؤسسسسات الاججتتمماعییيية. تترى ننظرییيية الدور  اقوییيي التتي ییييلعببها النناس تتممثثلل ججاننببإن الأدوار ا الأدوار.

 -الممؤسسسسات التتاببعة لننا (كممدییيير  يالممججتتممع أو ف يعلاقات القوة كمما لو كاننت سسییييننارییييو ممسسرححییيية. تترى الننظرییيية أن الأدوار التتي ننلعببها ف
 الخخاصصة ببسسلوكننا. الأعرافالاججتتمماعییيية أو  ننا القواعدییييكعامملل) غالببا مما تتمملي عل

ها ببفتترة طوییييلة. تتدفع هذه ننقببلل الأششخخاص الذییيين ییييعتتننقو غالببا ظهرت  هذه التتوقعات .هذه الأدوار تتوقعات ممششتتركة ببییيين أعضضاء الننظام تتششییييد
دوار وهذه الأعراف والسسییييننارییييوهات وأن هذه الأ ٬،ممؤسسسساتتننا وممننظمماتتننا ببششكلل كببییيير يالننظرییيية ببأننننا ننتتححرك وفقا لهذه السسییييننارییييوهات الممدركة ف

فى  إلییييهالذي أششرننا  ٬،ذي للششركةییييننا تتججارببننا وتتوقعاتتننا واسستتججابباتتننا للقوة. لذلك تتدفع ننظرییيية الدور أن الرئئییييس التتننفییييالممششتتركة هي التتي تتمملي عل
ه ییييوججد أییييا ممن مموظف إذا ٬،لكممننصصببه. علاوة على ذ يببآخخر تتمماششییييا ممع مما ییييممكن تتوقعه ممن ششخخص ف أوكان ییييتتصصرف ببششكلل  ٬،ممثثالننا الأولي

إن علاقات القوة فححییييث أننه وفقا للهییييكلل التتننظییييممي لهذه الممننظممة وممكاننتتها ببالممججتتممع  ه٬،ححتتمما القرار ننفسس ذكان سسییييتتخخفإننه فى المموقف ننفسسه٬، 
 وممسستتداممة. مملزممة وببالتتالي ٬،كببییيير ببییيين الججمماعات ممححددة سسلفا إلى ححدٍّ 

أكثثر  فى الممؤسسسسات تتعد واححدة ممن كعلى السسلو غییيير الممتتفردة  الأدوارة سستتاننفورد ححولل تتأثثییيير إن التتججرببة الكلاسسییييكییيية التتي أججرییييت فى ججاممع
عششوائئییيية  لهم  ). تتم تتوظییييف ممواضضییييع الطلاب لهذه الدراسسة وتتم تتخخصصییييص أدوار1973 ٬،وزییييممبباردو ٬،بباننكسو  ٬،الأممثثلة الصصارخخة (هانني

"السسججنناء" ححییييث أظهروا  إلى ببالإسساءةلییييلعببوا دور الححارس أو السسججییيين لممدة أسسببوعییيين فى ببییييئئة تتححاكي ببییييئئة السسججن. ممننذ الببداییيية قام "الححراس" 
تتقرر  أننه تتىتتزاییييد ممع ممرور الزممن. المملاححظات التتي ظهرت أثثنناء الدراسسة كاننت ممزعججة ججدا ححییيي اً ولا إننسساننییيي اً وممهییييممنن اً وسسادییيي اً وححششییيي اً سسلوك

 الدراسسة. إلغاءببعد سستتة أییييام فقط 
 

للأداء  رةضضرو هي أممور في غاییيية ال والسسلطةالمموقف فروق  ببأن) 1946ببرننارد ( ججادلللهییييكلل. ممن ا. وهو ممكون آخخر التتسسلسسلل الهرممي
سسممي ححتتى تتعمملل ببكفاءة. أو غییيير ر  اً رسسممییيي اً هرممییيي هییييكلاً الفعالل وببقاء أي ممججمموعة ذات ححججم ممعییيين. ننتتییييججة لذلك تتششكلل ممعظم الممججمموعات 

إلى التتننافس على هذه الممنناصصب الننادرة وممححاولة ممن هم فى مموقع القوة في أححییييان كثثییييرة ا ییييتتؤدي الممزاییييا الكببییييرة التتي تتأتتي ممع الممنناصصب العل
 ). 1999 ٬،وببراتتو ٬،ممع ننتتائئج ننظرییيية الهییييممننة الاججتتمماعییيية التتي سسببق ممنناقششتتها (سسییييداننییييوسهذا ییييتتفق  لححفاظ على ممكاننتتهم وممنناصصببهم.ا

 يف )1997علاقات قوة تتننافسسییيية أو تتدممییييرییيية داخخلل الممججمموعة. وججد تتججوزفولد ( ىییييؤدي الهییييكلل الهرممي إل ببالضضرورة أنوممع ذلك٬، لییييس 
 ةالییييأن الاخختتلاف فى تتراببط الهدف (الممهممة والممكافأة والأهداف الممرججوة) قد أثثر على اححتتمم ٬،سسلسسلة ممن الدراسسات ححولل القوة وتتراببط الهدف

. عنند ممقارننة الأهداف التتعاوننییيية ممع الأهداف التتننافسسییيية الدننییيياا وهؤلاء ذوي القوة لییييذوي القوة الع الأششخخاصخخدام الببنناء للقوة ببییيين الاسستت
أكثثر ثثقة  اً أكببر وأكثثر إقنناعا وأقلل إكراها وسسلوك اً للممسساعدة والممزییييد ممن الممسساعدة ودعمم تتححمملل "تتوقعات أعلى أننهاوججد  ٬،الممسستتقلة والأهداف
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الممتتراببطة (اننظر  الأهدافضضة ححولل ییيي). أظهرت الببححوث الممسستتف297 .ص٬، 1997 ٬،ودا" ببییيين الرؤسساء والممرؤوسسییيين (تتججوزفولد وأكثثر
 العلاقات الاججتتمماعییيية وهذا ببششكلل دائئم. يف الأششخخاصعلى سسلوك  الأهدافهذا الكتتاب) الآثثار العكسسییيية لهییيياكلل  يالفصصلییيين الأولل والثثالث ف

الممننافسسة "وهي مما تتححاولل تتعزییييز الفوارق فى القوة ببییيين الفرد والآخخرییيين" على ننقییييض التتعاون الذي ییييعزز  فإن ممعززات ٬،ممن ببییيين عدة أممور
الآخخرییيين العمملل ببكفاءة ممن الممواقف التتعاوننییيية ییييرییييد النناس  ي). ف1973 ٬،تتشوییيي"التتوججه ننححو تتعزییييز القوة الممتتببادلة ولییييس الفوارق فى القوة "(د

 ججلل تتعزییييز الأهداف الممششتتركة.وأن ییييسستتخخدمموا ممواردهم الممششتتركة ممن أ
 

الممنناصصب  إلىننرى على الممسستتوى الهییييكلي أییييضضا إننششاء هییيياكلل الفرص التتي غالببا مما تتممننح فرصصة الوصصولل  هییيياكلل الفرص غییيير الممننصصفة.
 ننجو التتببششكلل ححصصري. أششار جج أوم والرعاییيية الصصححییيية والتتغذییيية ومما ششاببه ذلك ببششكلل غییيير ممننصصف ییييالقییييادییيية والوظائئف والسسكن اللائئق والتتعل

ننظام تتؤدي ببه  ي. تتسساهم هذه التتفاوتتات فالممهششممة) لآثثار هذا "العننف الهییييكلي" لمما له ممن آثثار غادرة وضضارة على الممججتتممعات 1969(
ب عمملییيية تتلببییيية الاححتتییيياججات الججسسدییيية والننفسسییيية الأسساسسییيية خخللل اججتتمماعي مممما ییييصصعّ  إلىالظروف الممادییيية الصصعببة والصصراعات السسییيياسسییيية 

ییييؤدي إلى تتفششي الششعور ببالعججز لكثثییيير ممن أعضضاء الججمماعات ذوي القوة الأقلل. تتعزلل الظروف الممتتممییييزة الأقوییيياء ببلل  اهذلببعض النناس. 
ممننظم أو عننییييف  بباححتتججاجممثثلل القییييام  ٬،القوة الأقلل ححتتى تتقع أزممة أصصححابعلى العكس وتتسسهم فى عدم اهتتمماممهم وعدم تتججاوببهم لهؤلاء 

الاضضطراببات  لإخخمماداججتتمماعییييا"  تتكون اسستتججاببة الأقوییيياء لممثثلل هذه الاححتتججاججات ببعننف "سسلییييمٍ  ). عادة مما1985 ٬،تتشوییييب اننتتبباههم (دلییييط
 ییييه.ولإببقاء الححالل على مما هو عل

ممننصصفة ممرة أخخرى ممع الغییيير الفرص تتتتفاعلل العوامملل الببییييئئییيية ذات الببننییيية العممییييقة والثثقافة والخخرافات والأدوار والتتسسلسسلل الهرممي وهییيياكلل 
الججزء  يف قممت٬،ببالننسسببة لعدم الممسساواة فى القوة والصصراع.  هننفسس الاسستتججاببات فى الوقت ممخختتلفة ححتتى تتششججع وتتقییييدعوامملل ممسستتوى الفرد ال

 القوة والصصراع. دییيينناممیّیيياتعن  أججرییييتالتتي  الأببححاثببطرح ببعض الممببادئ النناتتججة الممسستتممدة ممن هذه الننظرییيية وممن غییييرها وممن  التتالي٬،
 

 القوة والصصراع دییيينناممیّیيياتممببادئ 
ة ممن الممببادئ على أسساس افتتراض أن اخختتلافات القوة تتؤثثر على عمملییييات الصصراع والذي ییييممكن ببدوره أن ییييؤثثر على الییييلممججمموعة التتتتقوم ا

ححد ذاتتها تتؤثثر وتتتتأثثر فى تتححدییييد  يفإن ممخختتلف العوامملل الششخخصصییيية والببییييئئییيية والسسلوكییيية القائئممة هي ف ٬،اخختتلافات القوة. إضضافة إلى ذلك
 أي وضضع. يالقوة والصصراع ف اتدییيينناممییييّ الطببییييعة الدقییييقة ل

أن تتؤثثر على تتججارب الححرممان الننسسببي وتتزییييد ممن تتطلعات الصصراع.  الطرفییيينالوضضع الراهن لممییييزان القوى ببییيين  يییييممكن للتتغییييییييرات الكببییييرة ف
 ٬،ججة (ممییييرتتونننتتج الصصراع ممن خخلالل ححرممان الححاتتلأصصولل الصصراع وهي تتححدد الششروط التتي   اً ممركزییيي اً ننظرییيية الححرممان الننسسببي تتعد ننمموذجج

تتححدد ممن خخلالل مما ححققه الفرد فى و  ٬،ننججازات الححاججة إلى ممسستتوى ممعقوللإالححرممان الننسسببي ییييعالج عنندمما تترقى  أن). ییييقالل 1950 ٬،وكییييت
د للفرد أو ممن خخلالل مما ییييتتوقع الفرد الییييوممن خخلالل مما ییييخخوله القاننون والتتق ه٬،ننفسس ن على ممسستتوى الممقارننةو وممن خخلالل مما ییييححققه آخخر  ٬،المماضضي

 ییييححققه.أن 
القییييم أو  يعضضوییيية الججمماعة فى السسلوك وف يالمممماثثلییيين لهم ف الببارزییيين أو الأفرادننفسسهم ممع آخخرییيين ممن أ نأظهرت الأببححاث أن النناس ییييقارننو 

إلى إعادة تترتتییييب الوضضع الننسسببي للفرییييق (ممثثلا ممن خخلالل تتغییييییييرات الححالة ). وممع ذلك٬، عنندمما تتؤدي 1994 ٬،الححالة الاججتتمماعییيية (مماججور يف
الهییييممننة والتتي كاننت (لا تتقارن)  ییييییييرات النناججممة عن الاننتتخخاببات أو الاننقلاببات العسسكرییيية) سستتعقد ممقارننات ججدییييدة  للممججمموعات سساببقةالتتغ

). وممن الممرججح أن تتزییييد ممثثلل هذه التتغییييییييرات الطلب ببتتغییييییيير 1970 ٬،Gurr ببتتلك الججمماعات (ججر الممتتصصلللححرممان ببازییييادة الوعي  إلىتتؤدي 
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الولاییييات  يات ممححورییيية للعدییييد ممن الححركات الاججتتمماعییيية فح عن الصصراع. كاننت هذه الدییيينناممییييّ وممن ثثم التتعببییيير الممفتتو الححرممان  نممممن ییييعاننو 
 الممتتححدة ممثثلل ححركة الححقوق الممدننییيية وححركة ححقوق الممرأة.

ها ییييف التتي ییييتتواججد فالتتصصعییييد. تتقتترح الببححوث أن الممواق ممنالواضضح على تتصصاعد الصصراع ببییييننمما ییييعزز غمموض القوة القوة ییييننطوي عدم تتنناسسق 
لصصراع وتتصصعییييده أكثثر ممن الممواقف ذات التتوازن الننسسببي لتتثثببط التتعببییييرات الممفتتوححة  أنرججح عدم التتوازن فى القوة ببییيين الججمماعات ممن الأ

) أن التتعادلل 2003وججد ممولل ( 1989و 1816فى التتححلییييلل التتارییييخخي للححروب ببییيين عاممي  ٬،). على سسببییييلل الممثثالل1973 ٬،تتشوییييللقوة (د
ممن  كللٌّ  ججادللییييببي فى قدرات القوة (القوة على ممعارضضة الولاییييات الفردییيية) ششججع على الححروب ببییيين ممتتننازعي القوة العظممى. التتقر 

الممتتنناظرة فى ججممییييع أننححاء العالم.  لهییيياكلل الهرممییيية للممججمموعات غییييرا) ببأن هذا ییييممكن أن ییييححتتسسب لفائئدة واننتتششار ٬1999، وببراتتو ٬،(سسییييننادییييوس
 افى العوالم الممششتتركة أن العلاقة ببییيين تتمماثثلل القوة والصصراع الممدممر تتدار ممن خخلالل الثثقة عنندمما ییييثثق طرفان لهمموممع ذلك٬، أظهرت الأببححاث 

 ). 2004 ٬،ننانهو  ٬،ومماكلوي ٬،دسسونییيي(دییييف اسستتراتتییييججییييات أكثثر تتعاوننییيية لححلل خخلافاتتهممإبباخختتییييار  نالببعض سسییييقومما ییييببعضضهمما هاننفسس  القوة
) 1971آدم كرلل (اقتترح . للقوةننسسببییييا  علاقات ممتتوازننة إلىم ممن ممرححلة علاقات غییيير ممتتوازننة القوة تتتتطلب التتسسوییييات الممسستتداممة للصصراع التتقد

دا ببششكلل خخاص لفهم  العلاقات الطولییيية ببییيين الصصراع والقوة والننتتائئج الممسستتداممة (لممزییييد ممن ییييفرییييقییييا٬، ننمموذججا ممفإوسسییييط ییييعمملل فى وهو 
 اسسلممییيية ییييممكن رسسم ممسساره علاقات إلىتتننتتقلل الصصراعات ممن علاقات غییيير سسلممییيية ). أششار إلى أننه ببییييننمما 1997 ٬،التتفاصصییييلل اننظر لییييدییييراش

همما: ممسستتوى القوة ببییيين الممتتننازعییيين وممسستتوى الوعي ببالصصراع. وصصف كرلل هذا التتطور ننححو السسلام  ٬،على ممصصفوفة تتقارن ببییيين عننصصرییيين
الأطراف لأننهم لا ییييدركون اخختتلالل مموازییيين القوى ولا " لببعض ممخخفییيياً الممرححلة الأولى٬، ییييكون الصصراع " يننه ییييننطوي على أرببع ممراححلل. فأعلى 

صصححوة الضضممییيير (ممححو الججهلل ورفع ممسستتوى الوعي ببالتتفاوت وعدم  نتتسسفر عالممظالم التتي تتؤثثر على ححییيياتتهم. وهننا٬، أي أننششطة أو أححداث 
الممرححلة  إلىالاننتتقالل  إلىالظلم ییييؤدي زییييادة الوعي ببو تتمماششى ممعها التتعببییيير عن الححرممان الننسسببي. ییييالصصراع قدمما. وهننا ببالممسساواة) ییييدفع 

الصصراع إلى السسطح. ییييممكن للممواججهات ببطببییييعة فى التتغییييییيير التتي ییييطالب ببها الطرف الأضضعف  تتظهر ممطالبوهي الممواججهة عنندمما  ٬،الثثاننییيية
ؤدي هذه تت ٬،عننییييفة. وفقا لببعض الششروط ممواججهات إلىممواججهات سسلممییيية  إلىالححالل أن تتتتخخذ أششكالا عدییييدة ببدءا ممن ممواججهات تتعاوننییيية 

أن ییييزییييدوا  الأقللالممفاوضضات وهي تتهدف إلى تتححقییييق إعادة التتوازن للقوة فى العلاقات ححتتى ییييممكن لهؤلاء ذوي القوة  إلىالممواججهات للوصصولل 
 ججلل تتلببییيية اححتتییيياججاتتهم الأسساسسییيية.أقدراتتهم ممن 

 يإعادة تتننظییييم العلاقة التتي تتتتححكم ف ىإلمما أدت  إذاأن تتننقلل الصصراع إلى ممرححلة ننهائئییيية ذات سسلام دائئم النناججححة ییييممكن للممفاوضضات 
وییييممكن تتعزییييزه ممن خخلالل  ییييأتتي في ششكلل قصصصصيالاهتتمماممات المموضضوعییيية والإججرائئییيية للأششخخاص الممعننییييییيين. إن تتقدییييم الدعم لهذا الننمموذج 

 دراسسات الححالة وببححث الممسسح الطولي.
تتصصورننا للصصراع وعلى طرییييقة  طرییييقةببارننا للقوة تتؤثثر على اخختت طرییييقةالممفضضلة فى ححالة الصصراع.  نناسستتراتتییييججییيياتتإتتؤثثر تتوججهاتتننا للقوة على 

سستتراتتییييججییييات كببییييرة لتتححقییييق إممنناقششة أرببع  إلىللقوة الخخاصصة ببمماكلییييلانند  الأرببعة تتوججهاتال) ببتتطببییييق 2001اسستتججابباتتننا له. قام سسلاكییييوس (
التتي أسسمماها الاسستتقلالل  لإسستتراتتییييججییيياتافإن هذه  ٬،الاتتججاهات الأرببعة يالأهداف فى تتسسوییيية الصصراعات الدولییيية. ممثثلمما هو الححالل ف

 يممننها ییييكون ف كللٌّ  ٬،الصصراع يلكننها ممتتكامملة عنندمما ننننتتهججها فى إدارة فوارق القوة ف ٬،والاسستتقلالل الذاتتي والتتأكییييد والممججتتممع قد تتببدو ممخختتلفة
 ببآخخر . أوببششكلل  فعالاً ححالة ممعییييننة 

ه ییييعل اً ییييصصببح ممعتتممد أنا ممن خخلالل إممّ  ٬،الآخخر والدعم ممن الطرف الأقوى الممسساعدة الأقللییييطلب الطرف ذو القوة  ٬،الاعتتمماد سستتراتتییييججییييهإممع 
ببسسببب ممننعها ممن الخخروج ییييممكن لها الححصصولل على الدعم ممن عممة ممثثلا تتكون الاببننة فى صصراع ممع والدییييها  . ححییييننمماتتببعییييتته لهییييسستتغلل  أن أو

 ذلك.قادرا على  أییييضضاهذا المموضضوع وییييكون أو صصدییييق للعائئلة ممتتفهم ممن ممننظورها وییييرغب فى التتأثثییيير على تتفكییيير والدییييها ححولل 
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الآخخرییيين عن طرییييق تتقییييییييد تتفاعلاتتهم أو عن  للححد ممن اعتتممادهم على الأطرافتتسسعى  إذ ٬،الاسستتقلالل الذاتتي سستتراتتییييججییييهإممع هذا ییييتتنناقض 
تتفاق عن لاأفضضلل ببدییييلل ( 1وهي وضضع بباتتننة٬، الصصراع يوججد طرییييقة واححدة لتتقلییييلل الاعتتمماد فتتأننفسسهم ممن الصصراع أو العلاقة.  إزالةطرییييق 

تتدعو  أن). ییييممكن للاببننة الببححث عن وسسائئلل أخخرى لتتلببییيية اححتتییيياججاتتها الاججتتمماعییيية ممثثلل 1991 ٬،وبباتتون ٬،أوروايو  ٬،ششرییييطرییييق التتفاوض؛ ف
ححالة  ي. وججود ممثثلل هذه الخخییييارات تتقللل ممن ححاججتتها للببقاء فالأسسببوعممننزلها أو تتننظییييم ححفلات ببالننهار خخلالل عطلة ننهاییيية  يصصدییييقاتتها للننوم ف

 صصراع ممع والدییييها خخلالل ممننعها ممن الخخروج.
. هي ممححاولة ممن ججاننب واححد لاسستتخخدام مموارد القوة الأقوییيياءوهي ششائئعة للغاییيية ببییيين  ٬،تتقلییييدي للقوة الفوقییييةالالننهج الإسستتراتتییييججییيية التتأكییييدییيية  تتممثثلل

 اع ححییييث ییييححاولل طرف أن ییييصصببح عضضو الممججتتمم سستتراتتییييججییييهإالممتتاححة لششخخص واححد لفرض ححلل ییييفضضله ششخخص واححد. ییييتتنناقض هذا الننهج ممع 
 يججمماعة تتسساعد ف إلىللأسسرة أن تتننضضم  دییييفقد ییييكون ممن الممف ٬،تتصصاعد ححظر الخخروج واسستتممر إذافى ممننظممة أو فى ممججتتممع ییييششمملل الآخخر. 

ات أو ببصصراححة وببطببییييعییيية. إن الاننضضممام إلى ججمماع الأسسرةاسستتكششاف صصراع  ییييتتمها ححییييث ییييتتقدییييم الدعم للآبباء فى علاقاتتهم ببالممراهقییيين ف
ن. ممرة اممننظور أوسسع ییييسساعد على التتأكییييد على القواسسم الممششتتركة التتي ییييتتقاسسممها الطرف يممننظممات تتضضم الطرف الآخخر ییييضضع الصصراع ف

واححدة ببدلا ممن أن ییييظلوا  سستتراتتییييججییييهإ إتتبباعوالججمماعات والأممم) أن ییييتتححولوا لممزممننییيين فى التتزاممهم ننححو ( الأفرادییييتتججنّنب أخخرى٬، الممهم هو أن 
 قوة ببییييئئییيية أو ششخخصصییيية ممعززة. إلىوخخاصصة عنند ممححاولتتهم الوصصولل  ٬،هالك ییييهاممهرة ف

تتوججه الممننافسسة الممزممن للقوة ییييححمملل عواقب ضضارة. ییييقتترح  ٬،تتوججه الممننافسسة الممزممن (التتأكییييد) للقوة غالببا مما ییييكون ممكلفا. ممن النناححییيية العمملییيية
للننفوذ ییييننتتج العزلة والممقاوممة لهؤلاء الخخاضضعییيين  ةالقسسرییيي تالإسستتراتتییييججییييا) إلى أن اعتتمماد أصصححاب القوة على الممننافسسة و 1973تتش (وییييد

والممرججع  ةأخخرى ممن القوة الممببننییيية على الثثقة (ممثثلل الممعییييارییيية والخخببر  اً القوة أن ییييسستتخخدم أننواع ممالكلسسییييطرة القوة. وهذا ببدوره ییييححد ممن قدرة 
الوالد الذي ییييطلب الطاعة ممن الممراهق فى ججو ممن  ةححالى فوییييزییييد الطلب على التتدقییييق والممراقببة على الممرؤوسسییيين.  ٬،الممكافأة على القوة)و 

كان هدف صصاححب القوة  إذاالصصغار تتححت الممراقببة.  لوضضعالممزییييد ممن اننعدام الثثقة وییييججب أن ییييكون ممسستتعدا  إلىاننعدام الثثقة الممتتببادلة ییييؤدي 
 الفوقییييةالقوة  اسستتراتتییييججییييهراط فى الاعتتمماد على هو تتححقییييق الالتتزام ممن ججاننب الممرؤوسسییيين (ولییييس فقط الاممتتثثالل على الممدى القصصییيير) فإن الإف

أن  ه) هذا الرأي ممن خخلالل عرضض1976وكذلك إلى ححد كببییيير غییيير فعالة. أییييد الببححث الذي قام ببه كییييببننس ( ٬،الننهاییيية أننها ممكلفة يییييثثببت ف
 هدف.تتححقییييق ال يكلف الكثثییيير ممن خخلالل تتقوییييض العلاقات ممع الأتتبباع والتتضضححییيية فییييعتتمماد على القسسر للتتأثثییيير الا

قللل ممن فرصصتتهم لرؤییيية تتقاسسم القوة ممع أعضضاء ییيي ذاه ثثببت أننه عنندمما ییييكون لأصصححاب القوة ممننظور ممزممن للممننافسسة فإن ٬،علاوة على ذلك
). ممن هذا الممننظور التتننافسسي الممزممن 2004قلل بباعتتببارها فرصصة لتتعزییييز قوتتهم الششخخصصییيية أو قوتتهم الببییييئئییيية (كولممان القوة الأججمماعات ذوي 

التتي تتتتییييححها عمملییيية تتقاسسم القوة. إذا كان الأب ییييعتتببر الخخفییيية تتقاسسم القوة ببأننه تتهدییييد لتتححقییييق أهداف الششخخص والفرص  عادة مما ییييوصصف
ممححاولة  يفإننه ممن غییيير الممححتتمملل أن ییييننعكس على ممزاییييا ضضم اببننتته ف ٬،صصراع ححظر الخخروج على أننه صصراع قوة ححولل الممكسسب والخخسسارة

 لممسسؤولییيية والتتعاون والثثقة ببششكلل أكببر.الششعور ببا فرض وببالتتالي ٬،التتوصصلل إلى ححلل
ممواقف تتتتممییييز ببممهام تتعاوننییيية  يالصصراع إلى تتوججه الححصصولل على "القوة ممع" الغییيير. عنندمما ییييححدث الصصراع ف يییييؤدي التتعاون الممتتببادلل ف

 ٬،(تتججوزفزلد ممن القوة التتعاوننییيية راً قدراً كببییيي ییييخخلق ا٬ً،ننفسسییيي اً تتعاوننییيي اً تتوججه نأو ببییيين الممتتننازعییيين الذییيين ییييتتقاسسممو  ٬،أو هییيياكلل نناتتج ممتتراببطة ٬،وممكافأة
ن مممما ییييؤدي إلى ممییييلل ییييهذه الممواقف غالببا مما ییييكون الصصراع كممششكلة ممتتببادلة ییييججب ححلها ممن قببلل الطرف ي). ببعببارة أخخرى٬، ف1997 ٬،1981

ة لتتححقییييق الأهداف الییييفعوییييعزز ببششكلل ممتتببادلل قوة كلل ممننهمما ببغییيية العمملل ممعا بب ٬،لممتتننازعییييناممتتزاییييد للتتقلییييلل ممن فوارق القوة والممننازعات ببییيين 
وأن ممممارسسة ححییيياة أسسرییيية ممتتقارببة  يالششخخصصییيية ف االاججتتمماعییيية وححاججاتتهمم اأن ححاججة اببننتتهمم إدراكالممششتتركة. وهكذا إذا اسستتطاع الوالدان 

                                                 
1   BATNA (best alternative  to a negotiated agreement; Fisher, Ury, and Patton, 1991). 
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 ا ممنعزز  وببالتتاليالخخاصصة ببححلل الممششكلة وعمملییييات صصننع القرار  تالقرارافى عمملییيية اتتخخاذ  أششركاها اییييججاببي لكاننإببششكلل  الججممییييع تتواصصللییيي
 هذا الصصراع.في ن ییييالعثثور على ححلولل ممرضضییيية للطرف يف اقدرتتهممممن قوتتها و 

ها. تتممییييلل القوة إلى ییييها وممححاولة الححفاظ علییييالممثثییييلة وتتسستتخخدممها وتتببرر الححصصولل عل تللسسلطاییييببدو أن الأدلة الداممغة تتششییيير إلى أن القوة تتممییييلل 
سسییييكون لهم ممننظور زممنني أطولل وححرییيية أكببر و  علییيياببقوة  نممتتعو هؤلاء ممممن لا ییييتتلأن تتكون أكثثر ارتتییيياححا وأقلل سسخخطا ببششكلل ششخخصصي 

 ییييممكن أن ییييقومموا ببالتتخخطییييط الممسستتقببلي ببششكلل أكببر. وببالتتالي ٬،للتتصصرف
الوضضع الراهن ووضضع الأسسس الممننطقییيية للممححافظة على القوة ممثثلل ممعتتقدات  يممصصالح خخاصصة ف إلىا ممن الارتتییيياح ییييممسستتوییييات العلالتتقود هذه 
) أن كثثییييرا ممن هذا قد ییييكون ننتتییييججة للطببییييعة 1976كببننس ( نناقش). 1973 ٬،تتشوییييكفاءتتهم وتتفوق القییييممة الممعننوییيية (دتتفوق  يالقوة ف أصصححاب
ححد ذاتتها. اقتترح أن وججود القوة وممممارسستتها ببننججاح ییييؤدي ممع ممرور الوقت إلى الششعور "ببممذاق القوة" وتتضضخخم الششعور  يللقوة ف الفاسسدة

 القوة ببششكلل غییيير قاننونني ببغرض تتعزییييز مموقف الفرد. اسستتخخداملأقلل وإغراء ببالذات والاسستتهاننة ببهؤلاء ذوي القوة ا
غییيير  أننهمعلى  إلییييهم نببداء اهتتممام أقلل لممن هم فى ممسستتوى أقلل للقوة لأننهم ییييننظرو إإلى  نییييممییييلو  الأقوییيياء) أن النناس 1993سسك (ییييأثثببت ف

وهي السسییييطرة على  الأهمممدفوعییيين ببححاججاتتهم  نالببا مما ییييكوننو ولأننهم غ ا٬ً،اهتتممامم نن للغاییيية فلا ییييببدو و ممششغول ٬، ولأننهمممؤثثرییيين على ننتتائئججهم
الاهتتممام ببالعججزة ییييججعلل الأقوییيياء أكثثر عرضضة لاسستتخخدام الصصور الننممطییيية والننظرییييات الضضممننییيية عنند التتعامملل ممع  إببداءالآخخرییيين. إن عدم 

إن التتصصننییييف ییييعد ممخخدرا كلمما تتعاطییييتته أكثثر : "التتاليممییييزة غالببا مما ییييششججع على  اممتتلاكییييقییيين ببأن  ) ححالة اللا1995العججزة. ششرح ممییيينندلل (
 ).56كلمما قلل وعییييك ببتتأثثییييره سسلببا على الآخخرییيين "(ص 

ببقوة الججمماعات ذات القوة  نمما ییييسستتخخفو  وكذلك غالببا ٬،ها التتححلییييللؤ وهكذا فى ممواقف الصصراع غالببا مما تتهمملل ممججمموعات أهلل القوة وأعضضا
الهییييممننة على العلاقة  إلى نفإننهم عادة مما ییييممییييلو  ٬،ببالإضضافة إلى ذلك). 2001 ٬،السسوسسسلل.ب.ج.س: (وأعضضاء هذه الججمماعات  الأقلل

تتقوم ججمماعات القوة  وعلییييهتتكتتییييكات الججدلل.  وییييسستتخخدممونة الییييوییييكون لهم تتطلعات ع ٬،واسستتخخدام تتكتتییييكات الضضغط وتتقدییييم ببعض التتننازلات
 الأطراف. تتكون ممرضضییيية لججممییييعو ها ییييها ببتتصصعییييب التتوصصلل إلى اتتفاقات ییييتتم التتفاوض علؤ وأعضضا الأقلل
ننججد الاسستتججاببة الممششتتركة ممن أعضضاء الججمماعات  ٬،وأعضضاء هذه الججمماعات الأقللكببییيير لقوتتهم ممن قببلل الججمماعات ذات القوة  تتححدٍّ ممقاببلة  عنند

). إذا كاننت صصححة ممخخاوف الججمماعات ذات 1992 ٬،ها تتنندرج تتححت فئئات القممع أو التتسساممح الممتتنناقض (دوكییييتئئوأعضضا الأعلىذات القوة 
. الأقلللاسستتخخدام القوة لقممع تتححدي الججمماعات ذات القوة  الأعلىلججأ الججمماعات ذات القوة تتغالببا مما ف ٬،ها ببعدییييلم ییييتتم التتعرف عل قللالأالقوة 

ولكن ممع الممقاوممة  ٬،ببششكلل ممن التتسساممح والتتعببییيير عن الاهتتممام الأعلىقد تتسستتججییييب الججمماعات ذات القوة ف ٬،لكن إذا كاننت التتححدییييات ممششروعة
 ). وقد أطلق على هذا فججوة تتطببییييق السسلوك.1992 ٬،ییيير الححقییييقي فى علاقات القوة ببییييننهم (دوكییييتتتطببییييق التتغییيي يف

 ممقاببلة اللكون على ببییييننة ممن اححتتممتتأن  الأعلى ییييصصببح ممن الضضروري لأعضضاء الججمماعات ذات القوة ٬،فى ضضوء ممییييلهم غییيير العاكس للهییييممننة
ب غییيير ممششروعة وفرض عقوببات الییييتتننازعییيين ممعهم) ممن خخلالل اسستتخخدام أسسالمم الأقللالممقاوممة والتتغرییييب (ممن أعضضاء الججمماعات ذات القوة 

فقط على سسوء الننییيية  الأعلىالتتكلفة للججمماعات ذات القوة لا تتقتتصصر ). 1973 ٬،تتشوییييننه ممفرط للححالة (دأغییيير ممنناسسببة أو تتأثثییيير ییييظهر 
 ججمماعات ذات القوة الأقلل.فى ححالة ییييقظة وتتعببئئة ممسستتممرة لممننع اننتتقام ال واأن ییييكونن يالححاججة فعلى ببلل أییييضضا  ٬،فححسسب

ممع اسستتثثنناء واححد فقط على درججة ممن  ممقاببلة لأعضضاء الججمماعات ذات القوة الأقلل الأعلىإن تتوججهات أعضضاء الججمماعات ذات القوة 
وأن ییييكوننوا غییيير  الأججللر قصصییيير و لححصصولل على ممننظا. ییييممییييلل أعضضاء الججمماعات ذات القوة الأقلل إلى الاعتتمماد على الآخخرییيين و الأهممییيية

لتتخخلص ممن الممششاعر السسلببییيية غالببا إلى اممییييلل الججمماعات ذات القوة الأقلل تتوببصصورة عاممة سساخخطییيين.  ٬،ن على التتخخطییييط الممسستتقببليقادرییيي
أو ببدرججة  ٬،اللوم على ممججمموعات ذات قوة أقلل ممننهم إلقاءالممرتتببطة ببخخببراتتهم وتتججارببهم ببالعججز والتتببعییيية (ممثثلل الغضضب والخخوف) عن طرییييق 

) 1977 ٬،كاننتترلممججمموعة. قد ییييننتتج عن هذا الاححتتممالل الأخخییيير اننهییييار تتمماسسك الججمماعات ذات القوة الأقلل (داخخلل ا يممننة على أهداف فآ
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ضضعف قدرتتهم على تتعببئئة الممججمموعة فى ححالة الصصراع. ییييممكن للممششاعر الكثثییييفة السسلببییيية أن تتححد أییييضضا ممن قدرات أعضضاء الججمماعات ذات تتو 
وتتدفع ببهذه الدوافع الممدممرة ممثثلل التتدممییيير العننییييف  ٬،ع الججمماعات ذات القوة الأعلىصصراع مم يالقوة الأقلل عنند الاسستتججاببة ببصصورة ببنناءة ف

 ).1973 ٬،تتشوییييللممممتتلكات (د
إمما ممن خخلالل زییييادة ممواردها الخخاصصة  ٬،ححششد قوة أكببر للتتأكییييد يب أن تتعزز ممن قوة الججمماعات ذات القوة الأقلل. أولها فالییييییييممكن لعدة أسس

ننظر الفصصلل الثثالث). وییييممكن اف) الججمماعات ذات القوة الأعلى (الییييض المموارد (أو زییييادة تتكییييأو ببتتخخف ٬،والتتننظییييم والتتمماسسك والححافز للتتغییييییيير
) ببأننها "تتكتتییييكات 1971( ننسسكيییييلأأو ممن خخلالل مما وصصفه  ٬،إتتممام هذا الافتتراض الأخخییيير ممن خخلالل أعممالل العصصییييان الممدنني والتتششدد

وهو ممححاولة  ٬،الججمماعات ذات القوة الأقلل الأقوى. وثثممة ننهج آخخر ممتتاح لأعضضاءابباننییيية": اسستتخخدام خخللل القوة فى العلاقة ضضد الییييالممصصارعة 
ممححاولة لححمملهم (ممن خخلالل هذه التتكتتییييكات ممثثلل الححظي والششعور  يعضضاء الججمماعات ذات القوة الأعلى فالججاننب الححسسن ممن أممنناششدة 

ه. ییييف اششتتركواي الججمماعات ذات القوة الأعلى لأي ظلم أو ممن خخلالل ممححاولة رفع وع ٬،سستتعممالل قوتتهم ببششكلل أكثثر إححسساننالاببالذننب والعججز)  
سستتراتتییييججییييات الححكم إتتطببییييق  يب والممهارات فالییييعلى الججمماعات ذات القوة الأقلل أییييضضا أن تتعمملل ببششكلل ججییييد لوضضع قائئممة واسسعة ممن الأسس

 والممججتتممع. التتببعییيية٬،و  ٬،الذاتتي
 

 الممننازعات آثثار التتدرییييب على ححللّ 
 

تتصصممییييم ممنناهج التتدرییييب ممن أججلل القوة والصصراع.  يهذا الفصصلل لاسستتخخداممها فخخلالل لممقتترححات ممن أود أن أقدم ببعض ا ٬،وفى الخختتام
ممییييولهم عنند وججودهم فى القوة الأقلل أو  اننعكاسممن أججلل تتسسهییييلل  ٬،الأهداف العاممة لهذا التتدرییييب هي ممن أججلل تتعزییييز فهم النناس للقوة

 ف الصصراع.ممواق ية فالییييوممن أججلل زییييادة قدراتتهم لاسستتخخداممها ببفع ٬،علىلأا
 
وكذلك على  ٬،لافتتراضضات الششائئعة عن القوةاببششكلل ححاسسم على  ذلكییييسساعد التتدرییييب الطلاب على الفهم وعلى عكس  أنییييننببغي  • 

على أهممییيية و عمملییييات القوة والننفوذ  دییيينناممیّیييةممصصادر هذه الافتتراضضات. ییييننببغي أن ییييعمملل التتدرییييب أییييضضا على تتوعییيية الطلاب على تتعقییييد 
 القوة الأولییيية والثثاننوییيية.مما ببییيين فاهییييم الححالة الخخاصصة وعلى أهممییيية التتممییييییييز ممثثلل الممفاهییييم الممححلییيية ومم

 
ها القوة ییييفییييكون لهم ییييننببغي دعم الطلاب ببششكلل ییييسساعدهم على أن ییييصصببححوا واعییيين ببننزعاتتهم الممزممننة عنند الاسستتججاببة لممواقف  • 

 الأعلى أو الأدننى على الآخخرییيين.
 
ن كننتتییييججة للون و ممظالم التتي اخختتببروها هم أو آخخر ال ممتتییييازات أووممدركییيين للاة ییييثثر عاطفییييننببغي تتششججییييع الطلاب على أن ییييصصببححوا أك • 

 ومما ششاببه ذلك. ٬،والححالة الممادییيية يببششرتتهم وننوع ججننسسهم والاقتتصصاد والطببقة والعممر والدییيين والتتوججه الججننسس
 
فضضلا عن تتوججههم إلى القوة  ٬،مخخر ولأننفسسهعلى تتححلییييلل مموارد القوة للآ قادرییيينفى مموقف الصصراع ییييننببغي أن ییييكون الطلاب  • 
والتتكتتییييكات اللازممة للتتطببییييق الفعالل للقوة الممتتاححة لهم. ییييججب على الطلاب أییييضضا أن ییييكوننوا قادرییيين على تتححدییييد وتتطوییيير  الإسستتراتتییييججییيياتو 

 الصصراع. يلهم ف ةالممتتاححالممهارات اللازممة لتتطببییييق القوة 
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 صصراعات التتي تتكون ممع القوة وممن القوة وتتححت قوة ولییييس القوة الفوقییييةییييججب أییييضضا أن ییييكون الطلاب قادرییيين على التتممییييییييز ببییيين ال • 
 .سستتراتتییييججییييات ممنناسسببة لححلل الصصراعإ تتوججهات مملائئممة و التتي تتعد 

 
دة لاسستتكششاف واخختتببار العدییييد ییييححییييث تتظهر ننوع التتدرییييب الذي ییييقدم للطلاب خخببرة ببسسییييطة ولكننها غننییيية وممف فاوننتتییيينهننا تتدرییييب وضضعتته سسوزان 

 ي وصصفت طوالل الفصصلل.ممن الممببادئ التت
 

ها العدییييد ممن الطاولات ممججممعة لاسستتییييعاب فییيي  ممغادرة غرفة التتدرییييب ببششكلل ممؤقت. ثثم ننرتتب الغرفة إلى ممججالات عمملل الممششاركییيينننطلب ممن 
تتمملأ الطاولة ببعلاممات وأقلام مملوننة ولصصق ولوححة  ٬،ممججالل عمملل واححد يكلل ممججالل. ف يفو  ٬،كلل ممججمموعة يف ٬،أرببعة أو خخممسسة أششخخاص

طبباعة الننضضع على الطاولة قطعة واححدة ممن ورق  ٬،ممججالل عمملل آخخر يوممججلات وممقص وغییييرها ممن الممواد المملوننة والممزخخرفة. ف مملصصقات
 ممججمموعتتییيين وییييسسممح لهم ببدخخولل القاعة والججلوس. إلىعششوائئییييا  الممششاركونالأببییييض واثثننییيين ممن أقلام الرصصاص السسوداء. ییييقسسم 

 
 كللننهم هو اسستتخخدام الممواد الممسسلممة لهم لوضضع تتعرییييف للقوة. وننخخببرهم ببأننه ببممججرد أن تتتتم الهدف الممرججو مم أن ذلكننخخببر الممججمموعات ببعد 
وسسییييقوم الججممییييع ببالتتصصوییييت على أفضضلل تتعرییييف. ببعد ذلك تتببدأ الممججمموعة العمملل على هذه الممهممة.  ٬،عرض تتعرییييفهم ممججمموعة عمملها فعلییييهم

تتججننب الاتتصصالل ممع أعضضاء  نببییييننمما ییييححاولو  ٬،لممججمموعة ذات المموارد الكببییييرةا يببالممششاركة فى العمملل ف نوییييقوممو  ببفعالییييةدعم الن و الممدربب ییييقدم
ن ییيين ببالتتصصوییييت على أفضضلل تتعرییييف للقوة. ثثم نندخخلل الممششاركو ییييقوم الممششارك ٬،ممن الممججمموعة ذات المموارد الممننخخفضضة. عنند الاننتتهاء ممن العمملل

 ببعد ذلك إلى دائئرة للاسستتججواب.
 
دة. ییييخختتلف ننوع التتعرییييف الذي وضضع ببششكلل كببییيير ببییيين الممججمموعات ذات ییييفرص التتعلم الممف ظهرت العدییييد ممن ٬،تتججرببتتي ممع هذا التتدرییييب يف

ممعظممها إییييججاببییيية وسسطححییيية وممششكلة إلى ححد كببییيير ممن  يف اتتتعرییييف لإننتتاجذات المموارد الممننخخفضضة. تتممییييلل السساببقة ممثثلا و المموارد الممرتتفعة 
أن  إلىالممججمموعة ذات المموارد الممننخخفضضة  اتى ذلك). تتممییييلل تتعرییييفومما إل واسسییييب٬،والحح ٬،والثثروة ٬،الممججلات (الججممالل يالصصور الممعممممة ف
الصصور سسلسسلة ممن الممششاعر السسلببییيية والششتتائئم  إححدىوغالببا مما تتتتححدى الوضضع القائئم ببمما فى ذلك قوة الممدرببییيين. ذكرت  ٬،تتكون أكثثر تتطرفا

إلى ممنناقششة  اتهذا التتبباییيين الصصارخ ببییيين التتعرییييف تتححییييطها دوائئر رسسممت ببأقلام الرصصاص عن طرییييق وخخز الورقة ممثثلل الخخنناججر. غالببا مما ییييقود
 تتححدد ممصصدر هذه الخخلافات.

المموارد ححتتى  يممن الممججمموعة ذات المموارد الكببییييرة أن ییييببقوا على ججهلل كامملل ببالتتفاوت ف الأعضضاءهذا التتدرییييب للعدییييد ممن  يكمما أننه ششائئع ف
أعضضاء ممججمموعة المموارد الممننخخفضضة ججممییييع التتنناقضضات. ییييممكن أن ییييدرك  ٬،على الننقییييض ممن ذلك خختتام هذا التتدرییييب. يها ببصصراححة فییييننششییيير إل

ن فى تتكوییيين و وییييببدأ الممششارك ٬،الاخختتلاف الححقییييقي فى المموارد اخختتلاف ببسسییييط لكننه ییييححمملل دلالة رممزییيية ٬،تتكون هذه لححظة قوییيية ججدا. ممرة أخخرى
 الخخاصصة. اممییييزاتته عنعممییييان  نصصلات ببممججالات أخخرى فى ححییيياتتهم ححییييث غالببا مما ییييكوننو 

ممییييزان القوى الممخختتلل ممسستتخخدممییيين ممخختتلف  ییييغییييرواخخلالل التتدرییييب أن  نفإن أعضضاء الممججمموعة ذات المموارد الممننخخفضضة غالببا مما ییييححاولو  ٬،أخخییييرا
وممنناششدة  ممججمموعة المموارد الكببییييرة أعضضاءالممطالببة ببالمموارد أو سسرقتتها والححظي واللعب على الششعور ببالذننب ممع  ي ذلكببمما ف٬، الإسستتراتتییييججییييات
 نالممننخخفضضة ممممن ییييقببلو  دششرعییيية هذا التتدرییييب. طببعا هنناك أییييضضا أعضضاء ممن ممججمموعة المموار  يالممدرببییيين) أو الطعن فا (ییييالسسلطات العل

والتتكتتییييكات التتي  الإسستتراتتییييججییييات) اسستتكششاف ننوع 1( اببة فرص للججممییييع ممن أججللثثالقواعد. تتعد هذه الخخییييارات ببمم نببببسساطة ننصصییييببهم وییييتتببعو 
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المموقف  يننفسسهم ببعكس ممییييولهم وردود أفعالهم فأن ببو ) أن ییييقوم الممششارك2( ٬،عة ذات قوة أقللممججممو  يعنندمما تتكون ف ممفییييدةییييممكن أن تتكون 
 .الإسستتراتتییييججییيياتها العدییييد ممن ییيي) دراسسة الممعتتقدات والافتتراضضات التتي ببننییييت عل3( ٬،القوة الأعلى أو الأقلل) ي(سسواء كاننوا ف

 
 خخاتتممة

 
ة ننهج القوة الییييهذا الفصصلل والتتأكییييد على اححتتمم يالممفهوم ف اتتغییييییيير هذ اولتن القوة هي آخخر كلممة قذرة. ححأ روزاببث كاننتتر ذات ممرة قالت

 ٬،أصصححاب القوة لییييوم ححییييث أن العالم ممليء ببدلائئلل مما هو ممخخالف لذلك: أدلة على قسسرییييةلممتتششككییيين  زالل الواقعییييون الصصراع. مما يالمموسسع ف
 ججدییييد للقوة. ننهجٍ  لاتّتبباعالتتغییييییيير. ولعلل الوقت قد ححان  ممن أججللوعلى دفع وممقاوممة الأقوییيياء وفقا للششروط التتي تتصصرخ  ٬،وعلى اكتتنناز القوة
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  االفصل  االساددسس
  

  االاتصالل  وواالنزااعع
  ررووبرتت  مم.  كرااووسس  

  یيزیيكویيل  موررسیيلاإإ
  
  

  ساننمعركة  نن.  أأسلوبب  ااستخداامم  االأسنانن  لفك  عقدةة  سیياسیية  لم  تخضع  لل ّ 
  )1991(  االشیيطانن  ٬،  قاموسسسساامبرووسس  بیير

 
  

ع  دووااء  االذيي  من  االمتوقّ  أأوو  تتحارربب  االشعوبب٬،  یيكونن  االاتصالل  ھھھهو  اال  ٬،یيتخاصم  االأحبةوو  ٬،عندما  یيتشاجر  االجیيراانن
االاتصالل  ھھھهو  االتصرفف  االأمثل  في  أأووقاتت    بأنن ّ   ووجھهة  االنظر  االسائدةةووتقضي  االأصوااتت  االرااشدةة.    أأنن  توصي  بھه

     للأمفاالنزااعع:   االتابع   یيحث ّ   ممجلس  االأمن   االمحاددثاتت"  االمتحدةة   "إإجرااء   على   االمتناززعة     ٬،االدوولل یينصح  كما
    بضرووررةة  یيناالزووااجج  االأززووااجج  االمتخاصم  وومستشارر   ھھھهذهه شائعة    ھھھهي  جد ّ توصیياتت  اال"االتعبیير  عن  مشاعرھھھهم".

یيناشد  للأمم  االمتحدةة  ووھھھهو  ل  االأمیين  االعامم  من  االصعب  تخیيّ  كما  أأنھّه  ةة؛  نصیيحة  بعكس  ذذلك  تبدوو  شاذذ ّ   أأيي ّ   لدررجة  أأنن ّ 
  عاالشعوبب  االمتنازز تحسیين  االنزااعاتت  بالغ  یيجابي  للاتصالل  في  یيبدوو  االدوورر  االإووة  بالامتناعع  عن  تباددلل  االحواارر.

     االنظر   یيعُادد   قلما   أأنھّه   لدررجة   االوضوحح٬،   االأساسس  نفسھها.   یيفي  االفرضیية   لماذذاا   ھھھهذهه   االتوااصل  كلّ ؟  فواائداالحمل
  .ةة  االنزااعع؟يي  االاتصالل  إإلى  تخفیيف  حد ّ ظظرووفف  یيؤدد ّ   ووتحت  أأيي ّ 

  
     ھھھهو   االفصل   االھهدفف  االرئیيس  لھهذاا   االأجوبةمحاوولة     نع  توفیير   ھھھهذهه   االحالاتت٬،    .االأسئلةمثل   في  معظم وونحن٬،

  ھھھهي  ما:  بمعنى  االمُبرَززةة٬،  معوقاتھه  ھھھهي  ماوو  االاتصالل  بھهیيستوج  مانستدلّل  على  االإجاباتت٬،    لدىى  إإمعاننا  االنظر  في  
  وومعیين  موقف ٍ   إإززااء  ھهتوومتطلبا  إإسھهاماتھه   بھهدفف    سنقومم.   وواالنزااعع٬،  ٬،   االاتصالل   االمركّب  بیين   االتفاعل   ھھھهذاا فھهم

العلاقة  بیين  كلّ  وواالتفكیير  ب  –سیير  عملیية  االاتصاللحولل  نماذذجج    ةأأرربع–نماذذجج  فكریية  للاتصالل    ةبعرضض  أأرربع
  االنما   من  ھھھهذهه   ووااحدٍ   االنزااعع.   أأنن  سذذجج  مع   االشفھهي  االتي  بإمكانھها   بعض  حوااددثث  االتوااصل وفف  ندررسس  بإیيجازز

  سنبحث     كما   لحصولل  االنزااعع٬،   بتشكّل  مصدررااً   تخفیيف  االاالاتصالل  وسع  كیيف  وولماذذاا   في  من  حدةة االنزااعاتت.
تت  ناتجة  عن  قاوناقش  بعض  االمعوقاتت  في  االاتصالل  االتي  تلاززمم  االسّاعیين  لإحقاقق  االسلامم٬،  ووھھھهي  معاالختامم٬،  سن

  إإ   االتفھهّ    أنن ّ بددررااكنا   االھهدفف  االرئیيس  للاتصالل-م   االتواافق  -ووھھھهو   یيقتضي   یيوضحھه  ضمنیياً  لا   االذيي   االنحو   على ،٬
  تعریيف  بیيرسس.

  
  

  للاتصالل  فكریية  نماذذجج  ةأأرربع
  

االمعنى  االذيي  نقصدهه  لدىى  ااستخداامم  تحدیيد    قبل  االبدء  بمناقشة  االتفاعل  االمركّب  بیين  االنزااعع  وواالاتصالل٬،  من  االمھهم ّ 
  ف   االأخیير.   یيشك ّ مفھهواالمصطلح   االاتصالل   محورر ً مم   ھھھهام ً ل   اا   ا   مختلفةفي   االبیي  ؛حقولل   االخلویيةومثل علم  وو  ٬،لوجیيا

جیيا  (علم  ونثرووبولاالإووعلم  االاجتماعع  وو  ٬،االھهندسة  االكھهربائیيةوو  ٬،علم  االلغاتتوو  ٬،علم  سلوكك  االحیيوااناتتوو  ٬،االحاسوبب
تستخدمم  مصطلح    فھهذهه  االحقولل  كلھها  .علم  االإشاررااتت  وواالنظریياتت  االأددبیيةوو  ٬،االفلسفةووعلم  االوررااثة  وو  ٬،االبشریياتت)
  الشكل  االخاصص  بھها.  ووباالاتصالل   صبح  أأبحیيث  "قد  جرىى  ٬،  بالفعل  ااستخداامم  االاتصالل  بأشكالل  ووسیياقاتت  شتى٬ّ،
  ٬،  كما  عبرّ  عن  ذذلك  عالم  االاجتماعع  توماسس  لاكمانن.االأشیياء  لكل  االأشخاصص"  یيعني  كل ّ 

  
  إإذذ  تجرييالاتصالل.  علقة  باالمت  وواالمداارركك  االفكریية  ررااتتتصو ّ االمشتركة  لجمیيع  ھھھهي  فكرةة  فكرةة  نقل  االمعلوماتت  إإنّن  

نقلھها  إإلى  جزء  آآخر  من  أأجزااء    ررسالة  یيتم ّ   جزء  معیين  من  نظامٍم  ما٬،  على  شكلصیياغة  االمعلومة  االتي  تنشأ  في  
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  ذذااتھه  االنظامم   نتیيجة   یيل.     جرييذلك٬،   آآخر.   موضع   إإلى   معیين   موضع   في   االكامنة   االمعلوماتت ووتتراابط  نسخ
  االمعلوماتت     االبشريي   االاتصالل   یيُ  تشك ّ لفي   ما   بالأفكارر  عرفف  باللغةل   ووب  ٬،االدااررجة   علمیية:   أأكثر االتمثیيلاتت  لغةٍ

  ھه  عملیية  نقل  االأفكارر  االتي  یيشملھها  ذذھھھهن ٌ على  أأنّ    ٬،  بصوررتھه  االأكثر  بداائیية٬،مكن  شرحح  االاتصالل  االبشرييوویياالعقلیية.  
رااء  تعبیير  عن  ثاال  فيلا  أأنھه  یيفشل  إإ٬،  لبساططتھه  على  االرغم  من  جاذذبیية  ھھھهذاا  االوصفوولكن  آآخر.    ووااحد  إإلى  ذذھھھهن ٍ 

نقل    یينطويي  على  أأكثر  بكثیير  من  مجردد ّ   امشرووع ً بصفتھه  لعملیية  االتي  یيتوااصل  االبشر  بموجبھها  ٬،  اا  ووحدّةة  ذذكاء
  أأووتوماتیيكي  للمعلوماتت.

  
  

  االشفرةة  فك ّ نموذذجج  االتشفیير  وو
  

  وو   االتشفیير   نموذذجج   االتصو ّ   فك ّ یيشكّل   كنقل  االشفرةة   ووصف  االاتصالل   بموجبھه   یيمكن   إإذذ   للاتصالل٬،   ددقة   االأكثر رر
  ب  بالاستعانةمعلوماتت     نظاممااووالرموزز.   من  االإشاررااتت  بتنظیيم  یيقومم  لرمز  ھھھهو   لتتواافق  ووتتطابق  مع  مجموعة
     من  االمجموعة     االرموزز  نوعع  فيمعاني.   االرسم   یيتم   "  وواالتنظیيم  ووفق  منظومةاالأبسط٬،   لكل  "ووااحدإإلى  ووااحد :

  سسإإشاررةة  ووااحدةة  ووووحیيدةة  فقط.  ھھھهذاا  ھھھهو  االحالل  في  شفرةة  مورر ِ   ثمةمعنى    إإشاررةة  معنى  ووااحد  ووووحیيد  فقط٬،  وولكل ّ 
  االمثلا .     االحرفف   تعني   نقطة   نقطة   نقطة   نقطة   االحرفف  Hمتواالیية   ووفقط ،٬Hوواالعكس  بالعكس     إإلى  یيُ    ؛؛ شارر

  بالمتواالیية  نقطة  نقطة  نقطة  نقطة٬،  ووفقط  بھهذهه  االمتواالیية.  Hاالحرفف  
  

االشفرةة.  على  سبیيل  االمثالل٬،  تستخدمم  فك  یيرتكز  معظم  االاتصالل  بیين  االأجناسس  غیير  االبشریية  على  مبدأأ  االتشفیير  وو
عندما  وواالنسورر  وواالثعابیين.    :مفترسیيھها  االأساسیيیينووجودد  ن  للإشاررةة  إإلى  یي ْ ن  ممیيزیي ْ ن  صوتیيیي ْ لفظاالأفریيقیية    ةةاالقردد

االأفریيقیية  على  نحو  عاجل  ووملائم٬،  بوااسطة  إإجرااء  فحص  ددقیيق    ةةجیيب  االقرددست٬،  تیيناالصوت  یينیيتم  ترددیيد  أأحد  ھھھهذ
  تماما  كما  اللسماء  في  االحالة  االأوولى٬،  ووفحص  ددقیيق  للإعشابب  حولھه تدلل  االمتواالیية  نقطة    في  االحالة  االأخرىى.

"صیيحة  االمفترسس  االجويي"  االتي  تطلقھها  فإنّن  ٬،  Hلى  االحرفف  عنقطة  نقطة  نقطة  بموجب  شفرةة  مورریيس  دداائما  
  لا  لبس  فیيھه.    ماإإلى  ووجودد  نسورر  مفترسة  ب  تشیير  االأفریيقیية  ةةاالقردد

  
ترااضي  معیينةً  یيجريي  بموجبھها  تضمیين  مقترحح  ااف  االشفرةة  عملیيةً    فك ّ ررؤؤیية  االاتصالل  االبشريي  كتشفیير  ووتفترضض  

  قترحح)مووااحد  مع  عناصر  اال  مععناصرھھھها  بنسبة  ووااحد    تتطابقر  في  ررسالة  (یيتم  تحویيلھه  إإلى  إإشاررةة  شفّ  یيُ  )  1(
  یيتم  ت2بوااسطة  االمُرسِل٬،  (  ووذذلك   إإلى  ٬3،  وو(عبر  قناةة  عبورر  إإلى  االمستلم  مریير  االمقترحح) )  یيجريي  فك  االشفرةة

  متماثل   مجرّدد     ااقترااحح   االشكل   االأصليفي   االاقترااحح   االمفترضضمع   بحسب ،٬     یيقومم  ف.   قد   االمثالل٬،   سبیيل على
  اال   ووبالتالي  نقل  االرسالةیياالكتابب]  [م  عط ِ أأقترحح  [جونن]  [ماالمتحدثث  بصیياغة   إإعط  االكتابب  إإلى    :ريي] "جونن٬،

  ططُ  ريي  ررجاء ً یيم   قد   من  االمفترضض  أأنن  یيفھهم  جونن  أأنھه   االرسالة  وومعالجتھها٬،   ااستلامم   بعد   إإعطاء  كتابب  ". لب  منھه
  معیين  إإلى  شخص  ما  یيدعى  میيريي.

  
ووسائل    جمیيع  أأنن ّ في    ٬،االرسالة  االمستلمة  مع  تلك  االمُرسلةماثل  عدمم  تاالتي  یيمكن  أأنن  تسبب  ابب  سباالأأأحد  یيكمن  

.  كلما  ااززدداادد  عددد  نفسھها  االرسالة  فياالاتصالل  تشمل  ددررجة  معیينة  من  االتشویيش  (كل  إإشاررةة  غیير  مرغوبب  فیيھها)  
  نسبةً       االإشاررااتت   كمّ   االإشاررةةإإلى   (نسبة   -إإلى-االتشویيش   االرسالة   تشابھه   ااززدداادد   تلك  االمرس َ االتشویيش)٬،   مع لة

  ااززدداالم ُ    ووبالتالي   االتشابیيستلمة؛   اال  ھهادد   مبیين   االأصلي.   لذلك   االمستلم   لقترحح   یيمكن   "تشویيش-إإلى-إإشاررةة"نسبة
  لھها  إإلى  ررسالة  غامضة.تحو ّ أأنن  هه  معنى  االرسالة٬،  أأوو  تشو ّ   أأننمنخفضة  

  
بشكل  خاصص    مھهلكًاونن  أأثرهه  في  حلبة  االنزااعع  قد  یيك  نن ّ إإلا  أأعلى  كافة  أأنوااعع  االاتصالل٬،    ذذ ٍ ؤططبعا٬،  أأثر  م ُ تشویيش  لل

     االتي   االمعلوماتت   "تعبئة"   على   االرسالة   متلقي   یيجبر   وولأنھه   االتشویيش.   للتوج ّ حرّفھها   االشخصیية  نظراا ھهاتت
  یيكنّ     ما   غالبا   االتي   االمرج ّ االمعاددیية   فمن   االظرووفف٬،   ھھھهذهه   مثل   االبعض  في   لبعضھهم   االأططراافف   تؤدديي  ھها   أأنن ح

  .تقلیيصھهأةة  إإلى  تفاقم  االنزااعع  بدلا  من  عبّ  االمعلوماتت  االم ُ 
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ططرفف  ثالث  (أأوو  نقل  االرسائل  بوااسطة    عندما  یيحدثث  بر  على  االاتصالل٬،  فك ّ   االتشویيشالل  على  كیيفیية  تأثیير  كمث
من  االمرجّح  كما  ھھھهو  االحالل  في  لعبة  االأططفالل  "االتلیيفونن  االمكسورر"٬،  وومقابل  االاتصالل  االمباشر.  ٬،  رراابع  أأوو  خامس)

االتشابھه  بیينھها  صبح  بحیيث  یي٬،  إإلى  تحریيفھها  خرآآسالة  بشكل  متعاقب  من  شخص  إإلى  إإعاددةة  رروواایية  االر ّ أأنن  تؤدديي  
  ضئیيلاً     االأصلیية   االرسالة     عند  ووبیين     تھهاإإلى  ووجھهووصولھها   بعض  االحالاتت  االنھهائیية.   في   مناقشة  تُ  لا ستحسن
  في  أأجوااء     یيكونن  من  االمفیيدموااضیيع  حساسة   ووقد   االفھهم. في  االحالاتت  االتي  یيحُتمل  فیيھها    تسمح  بحدووثث  سوء

ددةة  إإعاددةة  صیياغة  االفكرةة  ذذااتھها  بأشكالل  متعد ّ فرغم  أأنّن  .  راارًرااإإعاددةة  إإررسالل  االرسالة  مراارًراا  ووتكووقوعع  سوء  تفاھھھهم٬،  
  ااحتمالاتت  فھهمھها  بشكل  صحیيح.من  نھها  ستزیيد  إإلا  أألا  تضمن  االمواافقة  علیيھها٬،  

  
  دد ْ إإذذاا  كانن  االأمر  غیير  ممكن٬،  زز ِ وو  .منخفضة  "تشویيش-إإلى-إإشاررةة"نسبة    ذذااتتتجنب  ووسائل  االاتصالل  :  1االمبدأأ  

  ددةة.  اغة  االفكرةة  ذذااتھها  بأشكالل  متعد ّ بوااسطة  إإعاددةة  صیيترسالل  وواالإعاددةة  االاس  من
  
  اال   االاتصاللتشویيش   على   االتأثیير   بإمكانھه   االذيي   االوحیيد   االعامل   االمرس َ ف  ؛لیيس   االرسائل   تكونن   عندما لة  حتى

     یيختلف  االمتطابقةوواالوااررددةة   أأنن   االمحتمل   فمن   ذذلك  االأصلي ّ   االمُستعاددقترحح  م٬،   یيستخدمم  عن   أأنن   االممكن   فمن .
  ررموزز ً    ددقیيقةااختلا  تحويي  اااالمتحدثث  وواالمستمع   یيؤدد ّ   ٬،فاتت   قد   االذيي   سوء ٍ االأمر   إإلى   سبیيل    يي   على   االفھهم. في

  تدلل ّ    ما   غالبا   االمتحد ّ   االمثالل٬،   یيختاررھھھها   االمفرددااتت  االتي     ووجھهةثث  على     إإززااءنظرهه   االمتدااوولل. في  وواالموضوعع
-ة٬،  أأمریيكیيااء٬،  سوددةاامرأأةة٬،  سیيدةة٬،  ززنجیي"ووااحد  من  االمصطلحاتت  االمتشابھهة  االتالیية  لأيّي    یيمكنموااقف  معیينّة٬،  

إإلى  شخص  بعیينھه٬،  ثث  للإشاررةة  أأوو  االتحد ّ   اكونن  كافیيً  أأنن  یي  "ااحتیياجاتت  خاصةذذااتت  ٬،  ةة٬،  عاجزة٬،  معاقةة٬،  مُقعدةأأفریيقیي
رر  معیينّ  للشخص  االمشارر  إإلیيھه٬،  كجزء  من  إإیيدیيولوجیية  تصو ّ باالمصطلحاتت    ههكل  من  ھھھهذ  قد  یيقترنن  مع  ذذلكوولكن  

  االأیيدیيولوجیياتت  أأوو  االقیيم  مشتركة   تكن  ھھھهذهه   لم   إإذذاا   أأوو  مجموعة  موااقف  ووقیيم.   للطرفیين  مركبة   یيتمف٬،   عندھھھها  قد
 خطوةة  عداائیية.على  أأنھه  تفسیير  ااختیيارر  االمصطلح  

  االباررددةة٬،ف   االحربب   ذذررووةة   ترجم  جرتت  مثلا٬،  في   االسوفیية   االوززررااء   ررئیيس   بھه   أأددلى   مرتجل   نیيكیيتا  یيتعلیيق تي
االتعلیيق    ووفقا  لعالم  االلغة  أألانن  كك.  میيلبي٬،  فإنن ّ وو"سوفف  نقومم  بدفنك".  بالكلماتت:  خرووشوفف  لدبلوماسي  بریيطاني  

عاددةة  عن  االتنافس  بیين  االشیيوعیية  وواالرأأسمالیية  ھھھهو  بالأساسس  صیياغة  م ُ   ھهلذيي  أأددلى  بھه  خرووشوفف  في  سیياقق  حدیيثاا
     لغة   ااستعمالل   من(مع   فائض  كبیير   للشیيوعیية.  اال  ذذااتت   االتارریيخیية   االحتمیية   مارركس  حولل   لإددعاء ضوضائیية)

ترجمة  أأخرىى    نن ّ لا  أأإإترجمة  حرفیية  مقبولة  لكلماتت  خرووشوفف٬،  ھھھهي  "سوفف  نقومم  بدفنكم"  أأنّن  على  االرغم  من  وو
مع  لاستخلاصص  مثل  ھھھهذاا  اایيتلاءمم  "سنكونن  حاضریين  في  جناززتكم".    :ة  وورربما  أأكثر  ملائمة  للسیياقق  ھھھهيددقلا  تقل  

االشیيوعیية  لم  تكن  بحاجة  للذھھھهابب  إإلى    نن ّ عندما  قالل  إإتعلیيق  آآخر  أأددلى  بھه  خرووشوفف  في  ووقت  لاحق  للمحاددثة  
ووقد  كانن  االتفسیير  االشائع  لـ  "سوفف  مطافف  بتدمیير  نفسھها.  في  نھهایية  االھھھهذهه  ستقومم    االحربب  لتدمیير  االرأأسمالیية  لأنن ّ 

     بدفنك"   نقومم   االولایياتت  االمتحدةة   في   "بـ   االسوفیيتي٬،   االاتحادد   إإلى   تعودد   االولایياتت  االمتحدةة٬،  أأ"نحن"   تعني نتم"
     تشیير  إإلى  االإباددةة.   وو"ددفن"   االعباررةة   أأوولئك  االذیين  یيروونن  االشیيوعیية  ووقد  أأضحت  ھھھهذهه   للكثیيریين٬،  خاصة بالنسبة

من  ططرفف  االاتحادد  االسوفیيتي  تجاهه  االولایياتت    االحاقدةة  وواالمُبیيتّةاا  على  االنواایيا  مھهلك٬،  ددلیيلا  ظظاھھھهر ً   مذھھھهبعلى  أأنھها  
  االمتحدةة.

خللا  جدیيا  في  ررؤؤیية  االتشفیير  ووفكّ  االشفرةة  لطبیيعة    االصحیيحة  ریيحاتت  خرووشوففتصبرزز  االجدلل  حولل  ترجمة  یيُ  
  ٬،  فھهي  لیيست  كذلك  في  نوااححٍ  شفرةة  عن:  على  االرغم  من  كونن  االلغة  في  بعض  جواانبھها  عباررةة  لاتصالل  االبشريي ّ اا

بالمقداارر    ا"سوفف  نقومم  بدفنكم"  قد  تفیيد  إإلى  إإددعاءیين  "صحیيحیين"  مختلفیين  جذرریيً  مثل  ملة  ج  حقیيقة  أأنن ّ فأأخرىى.  
  تطابقاالبشر  لا  یيستخدمونن  االلغة  على  أأنھها  مجردد  مجموعة  من  االإشاررااتت    أأنن ّ   ٬،  تبُرزز  ھهذذاات  ووفي  االوقت  نفسھه

  مجموعة  من  االمعاني.
  
  

  دنموذذجج  االقصد  االمتعم ّ 
  ووااقعة  خرووشوفف     سببتبیينّ   ملا  بشكل  ددررااماتیيكيّ   االتشفیير  ووءعدمم   عملیية   لتوصیيف  االاتصالل  االش ّ   فك ّ مة فرةة

  یيجر ِ    لم   االمحد ّ   أأيي ّ   االبشريي.   االكلماتت   حولل   االمترجمونن  جدلل   یيختلف   لا   كما   خرووشوفف٬،   بھها   تلفظ   االتي ددةة
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ؤاالل  زیية.  مثارر  االخلافف  ھھھهو  االس ّ االرووسیية  إإلى  االلغة  االانجلیيھھھهذهه  االجملة  من  االلغة  ترجمة  كیيفیية  لونن  حولل  االمؤھھھهّ  
  ؟حقاً  من  ووررااء  جملتھهد  خرووشوفف  قص ّ تاالأكثر  تعقیيداا:  ماذذاا  

  
معاني  االرسائل    أنن ّ ب  ٬،  یيقضياالشفرةة  فكاالتشفیير  وواالرأأيي  االكامن  في  جوھھھهر  االاتصالل  االضمنيّ  بموجب  فرضیية  

مع  ذذلك٬،  من  ھھھها.  شفرةة  االرسالة  یيعاددلل  تحدیيد  معنا  مشفر  ووفك ّ   ىاالمعن  ؛  أأيي  أأنن ّ ددةة  بوااسطة  عناصرھھھهاتكونن  محد ّ 
االذيي  یيطلقھه    "يياالمفترسس  االجو ّ "عكس  ندااء    االسھهل  إإثباتت  أأنّن  االحالل  لیيست  في  االكثیير  من  االأحیيانن  كذلك.  فعلى

مختلفة  حمل  معانيَ  أأنن  ت  تصالل  االبشريي ّ ثابتا٬ً،  یيمكن  للرسالة  نفسھها  في  االاى  االقردد  االأفریيقي٬،  وواالذيي  یيحمل  معنً  
  جملة  سالة  ووبیين  معناھھھها  االمقصودد.للر ّ   بیين  االمعنى  االحرفي ّ   م  االتمیيیيزاالحقیيقة  تحتّ    ههمع  ااختلافف  االظرووفف٬،  ووھھھهذ

     تعرفف  ما   االحرفي  ھھھهاالسّاعة"ھھھهل   بمعناھھھها   االم ُ   ي؟"   یيعرفھه   ما   تُ  خاططَ  سؤاالل  حولل   ما   عاددةة   وولكن   ھھھهذهه  ب٬، فھهم
     على  االرغم  من  كونن  االتركیيبة  االنحویية  ااستفھهامیية٬،  وواالعباررةة  على  أأنھها  ططلب.   تُ  إإلا  أأنھها   ما فھهم  على  أأنھها  عاددةة

لا  تحمل  كل  االجمل  االتي  ".  مع  ذذلك٬،  ساعة"قل  لي  ما  اال  :ة؛  فمن  االممكن  إإعاددةة  صیياغتھها  على  شاكلةجملة  أأمریي
"؟  ++Cمن  االمتوقع  أأنن  یيتم  فھهم  االجملة  "ھھھهل  تعرفف  فاالطلب.  شیيئاً  ما"  معنى  ھھھهل  تعرفف  على  شاكلة  "غغ  اصتُ  

  .مُحَوسبةالإلمامم  بلغة  االبرمجة  االب  یيتعلقسؤاالل  على  أأنھها  
ما  یينويي  االمتحدثث  لھهذهه    بمعرفةاالكلماتت  االمستخدمة٬،    بمعرفةلیيس  وواالنواایيا  االتوااصلیية  فھهم  من  إإددررااكك  یيتكوّنن  اال

لدىى  لنواایيا  االتوااصلیية  لاالكلماتت  أأنن  تعني.  یيلقى  نموذذجج  االقصد  االمتعمد  االضوء  على  خطر  سوء  فھهم  االمشارركیين  
  بعضھهم  االبعض.

  
  لھه.ااقوررااء  أأمن  وواالآخر    ففاالطر  ههفھهم  االمعني  االذيي  یيقصدت  أأنن  صغاءعند  االإحاوولل  :  2االمبدأأ  
نھها  تعني  ما  ااخترتت  إللاتصالل  ("عندما  ااستخدمم  كلمة  ما٬،  ف  "مبتيمبتي  دد َ ھھھهَ  "سمى  أأسلوبب  االأسلوبب  االم ُ یيشكل  

  أأنن  تعنیيھه     تلا  أأكثر  وولا  أأقل")  صیيغة    –فقطلھها ٬،  على  االمتحاوورریين  في  حالاتت  االأمر  في  ووااقعفنذرر  بالكاررثة.
  .  "ھھھهمبتي  ددمبتي"االنزااعع  اافترااضض  عكس  ما  تنصح  بھه  مأثوررةة  

  
  صیياغة  ررسالة  معیينة٬،  خذ  بعیين  االاعتبارر  ما  قد  یيفھهمھه  االمستمع  من  كلامك.  :  عند3االمبدأأ  

  ااستھهل ّ ف   االتارریيخیية    لو   االحتمیية   حولل   مارركس   ااددعاء   إإلى   بتلمیيح   بدفنكم"   نقومم   "سوفف   عباررتھه خرووتشوفف
  .  ةةللشیيوعیية٬،  لما  كانن  من  االمرجح  أأنن  تقومم  ھھھهذهه  االعباررةة  بإشعالل  لھهیيب  االحربب  االبارردد

  
االذيي  یيتلاءمم  فسروونن  االكلامم  بالشكل  االأشخاصص  یي  لأنن ّ   اا  بشكل  خاصص ّ لنزااعع٬،  یيكونن  سوء  االفھهم  وواارردد ً في  حالاتت  اا

  قبل  أأ )  أأنھه  قد  یيتم  تفسیير  االرسالة  نفسھها  ("أأنا  1946ثر  من  نصف  قرنن٬،  برھھھهن  سولمونن  آآشش  (كمع  موااقفھهم.
  أأنن ّ      ااعتقد   ووھھھهو   جیيد٬،   شيء   ھھھهو   وواالآخر٬،   االحیين   بیين   صغیيراا٬ً،   تمرددااً   االأأمر   االعالم   في   كأھھھهمیية  مھهم سیياسي

  على     ااعتمادداا   بشكل  مختلف  تماما   االطبیيعي") إإلى  فلاددیيمیير  لیينیين  أأوو  إإلى    :نسبھها  جھهةاالعوااصف  في  عالمنا
     االحقیيقي).   (مؤلفھها   جیيفرسونن   توماسس   كما   ووقد   ططریيقة.   من   بأكثر   تمردد   كلمة   تفسیير   یيمكن معرفة  شكلت

  ٬،  ووبالتالي  بالمعنى  االمقصودد  للرسالة.لمةاالمؤلف  عاملا  ھھھهاما  في  كیيفیية  تفسیيرھھھهم  لھهذهه  االكجیيبیين  لھهویية  االم
  

٬،  كما  یيتبیين  من  الغاتت  مختلفة  للاتصالل  فیيما  بیينھهتستخدمم  االأططراافف  االمتناززعة  ندما  قد  تزدداادد  االمشكلة  تعقیيدًاا  ع
ترجمة  عباررةة  قیيلت  باللغة  االرووسیية  بشكل  .  فقد  قامم  االمترجم  باالسابقة  االضجة  االتي  أأثاررتھها  ملاحظة  خرووشوفف

إإذذ  أأنھه    للغةجاززیياً.  ااستخداامم  االمجازز  ھھھهو  من  االمیيزااتت  االمتعاررفف  علیيھها  ن  ھھھهذهه  االعباررةة  محرفي  بیينما  كانن  االقصد  م
  وولكنیي   متألقة  وومختلفة٬،   االرسائل  بطریيقة   على  صیياغة   یيشضیيف  االكثیير  إإلى  قدررتنا مشكلة    ٬،ما  إإلى  حدٍّ    ٬،كّلھه

     فالللمترجم.   یيتطلباالفھهم   مجاززيي   مصطلح   ااستخداامم   من   االمقصودد   للمعنى   االأوولصحیيح   بالدررجة في  وو  ى٬،٬،
  االحالاتت   ثقافیية  ٬،معظم   االتقنیيةااوولیيس    ٬،معرفة   رروونالد  فقط  لتمكن  من  االلغة   االتحديي  االذيي  ططرحھه   أأھھھهمیية   فھهم .

  بریيجیينیيف   االسوفیيیيتي  لیيونیيد   ااصنع  لي  یيومي"  ٬،رریيغانن  على  ررئیيس  االوززررااء تقدیير    یيتطلب  على  أأقل ّ   ٬،"ھھھهیيا٬،
االعباررةة  منھه.  قد  تكونن  ھھھهناكك  حاجة  إإلى    يي  أأخذتتذیيستووودد٬،  االإإمن  بطولة  كلیينت    "ھھھهارريي  االقذرر"ددرراایية  ما  بفیيلم  

     من  بذلل  االجھهودد  جھهد   وولكن  لا  بدّ   االصریيح  للمتحدثث٬،   االقصد   لفھهم   معیينّ   االأططراافف  أأنن  یيفھهم  معرفيّ   أأرراادد إإذذاا
  غیيابب  مثل  ھھھهذاا  االجھهد٬،  یيمكن  أأنن  یيتعرقل  االاتصالل  في  دداائرةة  من  سوء  االفھهم  وواالتكذیيب:حالل    يأأحدھھھهم  االآخر.  ف
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  كذاا.:  لكنك  قلت  1االطرفف  
  ھھھهذاا.:  نعم٬،  لكنھه  كانن  ووااضحا  أأنني  كنت  أأعني  2االطرفف  
  كذاا.نك  لم  تكن  تعني  أأ:  حسنا٬،  كیيف  علي  أأنن  أأعرفف  1االطرفف  

  
فھهم  بعضنا  االبعض  بشكل    االمعنى  االمقصودد  للكلامم٬،  فإنّن  قدررتنا  علىرفي  ووحاالمعنى  االبیين  لعلاقة  مروونة  اال  نظرااً  
  وولافت  جیيد   جدیير   أأمر   ھھھهي   حرفیي.   تفُھهم   أأنن   لھها   نقصد   لا   االتي   االشائعة  فالأقواالل   االمیيزااتت   ضمن   من   ھھھهي اً

  ووع   ٬،بعض  أأشكالل  االمجازز  للاستعمالل  غیير  االحرفي  شیيوعع  ووتأصللى  االرغم  من  لاستخدااماتت  االلغة  االیيومیية.
  أأنن ّ ل   مبالغة)  دررجة   مجازز٬،   (تھهكم٬،   لوصفھها   أأسماء   أأنن ّ ھھھهناكك   إإلا   االعاددیية    كل ّ   ٬،   بالأمثلة   ملیيئة   یيومیية محاددثة

ننا  ندرركك  ما  أأننا  نفھهم  ما  یيقولھه  االآخروونن٬،  فنحن  ندعي  ضمنیياً  إإ  االأخرىى  لاستعمالاتت  غیير  حرفیية.  عندما  نقولل
.  فقط  منھه  امعیينً    اازء ً جاالمقصودد٬،  لكنھه  یيشكل  على  فھهم  االمعنى  االمعنى  االمشفرّ  للكلامم  یيساھھھهم  یيریيدوونن  لنا  أأنن  نفھهم.  

ل  ب  على  سبیيل  االمثالل  بتفسیير  عباررةة  ساخرةة  بشكاالمخاطط َ   ممبیين  االحیين  وواالآخر٬،  یيحصل  سوء  تفاھھھهم  (عندما  یيقووو
  عاددةةووفي  اال٬،  وولكن  في  أأغلب  االأووقاتت٬،  نحن  نفھهم  االأقواالل  االتي  لا  تحمل  معنى  حرفیيا  بشكل  صحیيح٬،  )رفيح

  بالمعاني     في  معظم  االأخرىى  ددوونن  أأنن  نكونن  على  ددرراایية   االعباررااتت  في  سیياقق  آآخر.   مثل  ھھھهذهه   تحملھها االتي  قد
  االمتحدثث  وواالمخاططَ     بیين   مشتركة   معرفة   بوجودد   االأمر   یيتعلق   االحالاتت٬،   ووجودد   أأوو   كما  ب٬،   مشتركة٬، أأررضیية

  لعدیيد  من  االأحیيانن.یيطلق  علیيھها  في  اا
  

معرفة  االلغة  االتي  یيتحدثونن  بھها.    ٬،لتي  یيعتمد  علیيھها  االمتحاوورروونن  لتوفیير  االأررضیية  االمشتركةر  اامن  أأھھھهم  االعناص
  ف   من  االسائحیين  االمرتبكیين٬،   للعدیيد   تبیينّ   ووكما   االتي  تشكّل  إلكن٬،   االمشتركة   لا  بأسس  فیيھه  من  االأررضیية نن  قسماً

  االأساسس  لا   االلغة   یيُ  ستعمالل   االمشتركة.   االثقافیية   من  نسیيج  مركّب  للمعرفة   فمن  ستمّد   االمعرفة٬، بقى  یيددوونن  ھھھهذهه
٬،  أأوو  رربما  أأسوأأ  من  ذذلك٬،  یيتم  تفسیيرهه  بشكل  غیير  صحیيح.  تكتسب  ھھھهذهه  االنقطة  أأھھھهمیية  ااالعدیيد  من  االمقولاتت  مبھهم ً 

     وو  عندخاصة   في  حالاتت  االنزااعع٬،   االلغة   ااااستعمالل   ھھھهذاا   یينبع   بالذااتت  عندما   لنزااعع   االنواایيا  تخاانتیيجة لافاتت  في
  االناجمة  عن  نقص  االمعرفة  االمشتركة  لدىى  .  اتتاالأھھھهداافف  وواالأیيدیيولوجیيوو   یيتضررر  االاتصالل  بحجم  االھهوةة عندھھھها

إإلى  حد  بعیيد  على  تفسیير  االكلامم  إإلى  أأحد  نوااقص  االاعتمادد  لدىى  فھهم  االأررضیية  االمشتركة  االطرفیين.  ووتشیير  أأھھھهمیية  
  للاتصالل:   االمتعمّد   اا  االتفسیير   یيستطیيع   لا   ھھھهذاا  لمُخاطط َ إإذذ   كانن   إإذذاا   ما   ررسالة   تعنیيھه   االذيي ب  ااستخلاصص  االمعنى

تختلف    ررضیية  االمشتركة  لمتحدثث  معیينلأاا  نن ّ أأبما  وواالمعنى  خاررجج  نطاقق  االمعرفة  االمشتركة.  علاووةة  على  ذذلك٬،  
هه  بالأقواالل  االتي  یيعتقد  موجب  االشخص  االمُخاططب  (أأيي  أأنھه  یيختلف  من  مُخاططب  إإلى  آآخر)٬،  على  االمتحدثث  االتفو ّ ب

  ٬،  لا  غیير.على  فھهمھها  قاددرر  أأنن  االمُخاططب
  

بیين  بطبیيعة  االحالل٬،  جعل  اانجازز  ھھھهذاا  االموضوعع  أأكثر  سھهولة  أأوو  أأكثر  صعوبة.  فبوسع  االمخاططَ  بوسع  االمشارركیين٬،  
لمتحدثیين  االتعبیير  عن  یيمكن  ل  كما٬،  االصریيحاالقصد  االضمني    ٬،  باتجاههمن  كلماتت  االمتحدثث  االنظر  إإلى  ما  ھھھهو  أأبعد

یيتطلب٬،  بطبیيعة  االحالل٬،  أأنن  یيستطیيع  كل    ھھھهذااطلوبب  إإلى  االمخاططب.  أأنفسھهم  بطرقق  تؤدديي  إإلى  توصیيل  االتفسیير  االم
  ن  االآخر.أأعیيشخص  ررؤؤیية  االعالم  من  خلالل  

  
  حدیيث"ووجھهة  نظر  اال"نموذذجج  

  
  اال"تفترضض     نظر     أأنن ّ   حدیيث"ووجھهة   موااقع   من   االعالم   ووررقابةاالأشخاصص  یيدرركونن   أأنن ّ   أأفضلیية   ووبما   مختلفة٬،

  إإلى  حد ّ    تعتمد   كل  فردد   االرقابة  تجربة   االرسائل  مع  أأخذ    معیين  على  موقع   یيجب  صیياغة   بھها٬،   أأوو االخاصص  بھه
     ووقد   بعیين  االاعتبارر.   االنظر  ھھھهذهه   أأووجز  ووجھهة   االفكرةة   "على  االنحو  االرااحل  ررووجیير  برااوونن  ھھھهذهه یيتطلب  االتالي:

     االتشفیير   االناجح   االمستمعتخیيلّ   نظر   ووااقعي ّ   ووجھهة   (بشكل "1965     صفحة ،٬242     ذذلك٬،   مع   عن  ). ووفضلا
  االعامة  حولل  أأخذ  ووجھهة  نظر  اا   لالمستمع  بعیين  اااالنصیيحة االمبدأأ  تطبیيق  من  غیير  االوااضح  كیيف  یيمكن  عتبارر٬،

صیياغة  االرسائل  بحیيث  تتواافق  مع  قدررةة  االمخاططب  على    ٬،  أأيي  ووجوبباالمستمعیين  االذيي  عاددةة  ما  یيعُرّفف  ببلوررةة
االھهوةة  بیين  ااززددااددتت  رر  ووجھهة  نظر  االآخریين  بصوررةة  ددقیيقة؛  ووكلما  فھهمھها.  في  أأفضل  االظرووفف٬،  من  االصعب  تصو ّ 
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  ر٬،  ااززددااددتت  صعوبة  ھھھهذهه  االمھهمة.االشخص  ووبیين  االآخ
  

     االقرااءةة   تكونن   ما   االمشتركة  االخاططئة؟؟عاددةة   غیيابھها.  في  حالاتت  االنزااعع٬،  للأررضیية   من  مجردد   إإشكالیية   أأكثر
  اال   االافترااضاتت   بھهذاا   االوونعني   االمتخاططئة   یيضعھها   حتي   االمعرووفف  أأنن ّ حاوورروونن   من   شركاؤؤھھھهم.   یيعرفھه   ما   ولل

  وویيعرفونھه  ھھھهمعاددةة  ما  تمیيل  باتجاهه  ما  یيعتقدوونھه    ٬،هه  االآخرووننرریيؤمن  بھه  أأوو  یيقد ّ ووتقدیيرااتت  االبشر  حولل  ما  یيعرفھه  
خاصة  في  حالل  متوفرّةة٬،  نة  قد  یيتطلب  معرفة  غیير  عیيّ  فھهم  االمعنى  االمقصودد  من  مقولة  م ُ   نن ّ إأأنفسھهم.  نتیيجة  ذذلك٬،  ف

  االمعنیيّ     للأططراافف   االثقافیية   االموااقع   بیين   ووااضح   ااختلافف   ببالل  ووجودد   لیيخطر   یيكن   لم   االأحواالل٬،   جمیيع   في ة.
یيتم  تفسیير  ملاحظتھه  االتي  لم  تلقَ  ااستقبالا  حسنا٬،  عبر  سیياقق  مثل  نیيكیيتا  خرووتشوفف  أأنن  ى  االنخاعع  حت  مارركسي ّ 

  عقیيدةة  االحتمیية  االتارریيخیية  للمارركسیية.مختلف  عن  
  

.  االأوولل٬،  حجم  االاختلافف  في  ووجھهاتت  ععشائعة  في  حالاتت  االنزاا  االخاططئةنن  لكونن  مثل  ھھھهذهه  االقرااءااتت  اھھھهناكك  سبب
فقد  یيكونن  من  االصعب  ا  للنزااعع.  اا  ھھھهام ً ذذااتھه  مصدرر ً   تلاؤؤمم  معھها  قد  یيكونن  بحد ّ االنظر  االتي  یيجب  على  االمتحاوورریين  اال

  االنقاشش  مثل  إإددااررةة  نقاشش  حولل  االإجھهاضض  إإذذاا  لم  یيرتكز    ٬،للإجھهاضضاالمعاررضض    االمتحمّس  لناشطاا  على   فيھھھهذاا
على  مثل    ةةاالرسائل  االمرتكزلن  یيكونن  بوسع  من  أأنوااعع  االقتل؛  وولكن    الإجھهاضض  نوع ً نقطة  اانطلاقق  ترىى  في  اا

  ةة  االنزااعع.د  للإجھهاضض٬،  تخفیيف  حد ّ ھهة  إإلى  نظیيرهه  االناشط  االمؤیيّ  لافترااضض  وواالموج ّ ھھھهذاا  اا
  

  یيؤدد ّ   :اثانیيً     ما   إإلى  عاددةة   االمیيل   تعمیيق   ووبالتالي   االمشارركیين٬،   بیين   االملحوظظة   االفرووقاتت   إإبراازز   إإلى   االنزااعع يي
  االبشر  في     تعكس  االلغة  االتي  یيستخدمھها   مثلتصنیيفھهم  كأعضاء  في  مجموعاتت  ددااخلیية  وومجموعاتت  خاررجیية.

ز  عباررةة  االتحیيّ    اھھھهمؤؤسیيمیين  ووززملاووذهه  االفرووقاتت.  أأحد  االمظاھھھهر  على  ذذلك  ما  أأططلق  علیيھه  ماسس  ھھھهذهه  االظرووفف  ھھھه
).  یيمكن  ووصف  1989؛  ماسس٬،  سالفي٬،  أأرركورريي  ووسیيمیين٬،  1992سس  ووأأرركورريي٬،  ام(االلغويي  بیين  االمجموعاتت  

  بیي ْ      تفاووتةبدررجاتت  م  شخصیية  -نكل  خطوةة   قد  یيفمن  االعمومیية.   :ااقب  االملاحظةاالمرعطي  على  سبیيل  االمثالل٬،
عیين"٬،  في  االإشاررةة  إإلى  االحدثث  "جونن  ھھھهو  شخص  م ُ   :"جونن  ساعد  مارريي"٬،  أأوو  :"جونن  حمل  حقیيبة  مارريي"٬،  أأوو

  االأشخاصص  بوصف  تصرفاتت  أأعضاء     لدىى  قیيامم   من  نتائج  االأبحاثث  االرااسخة  ووجودد  ااختلافاتت  منھهجیية نفسھه.
ما  یيتم  ووصف  تصرفاتت    لدىى  ووصف  حدثث  سلبي  متكافئ٬،  عاددةة  .االمجموعة  أأوو  أأعضاء  خاررجج  االمجموعةددااخل  

من  االتجریيد٬،  بیينما  یيتم  ووصف  تصرفاتت  عضو  االمجموعة  بشكل    أأعضاء  من  خاررجج  االمجموعة  بمستوىى  عالل ٍ 
عاددةة  ما  یيتم  ووصف  حدثث  اایيجابي  ف  ٬،فاتت  االإیيجابیيةبالتصر ّ عندما  یيتعلق  االأمر  أأكثر  .  یينعكس  ھھھهذاا  االنمط    ملموسس

  یيتعلق  االأمر  بأعضاء  من  خاررجج  اا   عندما   تعلق  االأمر  متكافئ  كوااقعة  ممیيزةة لمجموعة  ووبطریيقة  تجریيدیية  إإذذاا
  بأعضاء  من  ددااخل  االمجموعة.

  
٬،  إإذذ  عاددةة  ما  یيتم  ووصف  أأمامم  االنقد  االقواالب  االنمطیية  تحصیين  يز  االلغويي  بیين  االمجموعاتت  ھھھهإإحدىى  عوااقب  االتحیيّ  

     االنمطي   االقالب   مع   االمتواافق   یيتم  االاالسلوكك   بیينما   عداائي")٬،   ("سمیيث   عامة   كمیيزةة   االمجموعة   خاررجج سلبي
  االإسعافف  ووصف     قدمم   ("سمیيث   جداا   عباررااتت  محدددةة   باستعمالل   االنمطي   االقالب   مع   یيتواافق   لا   االذيي االسلوكك

يي  إإلى  ززیياددةة  تعقیيد  عملیية  تت  االنزااعع  تؤدد ّ لاللقواالب  االنمطیية  في  حا  االباررززةةاالأوولي  لمصابي  االحاددثث").  االأھھھهمیية  
  یية  االاتصالل.كما  ووصفھها  برااوونن٬،  ووبالتالي  إإضعافف  فاعل  ٬،"االتخیيل  االوااقعي  لوجھهة  نظر  االمستمع"

  
  عند  االكلامم٬،  خذ  بعیين  االاعتبارر  ووجھهة  نظر  االمستمع.  :4االمبدأأ  

ما٬،  على  رفقھها  االمستمع  بجملة  االتركیيباتت  االمحتملة  االتي  قد  یيتوقع  تماما  كما  على  االمتحدثث  بذلل  كافة  االجھهودد  ل
في    غم  من  أأننا  نردد ّ على  االروواا  من  االدقة  تجاهه  االتركیيباتت  االبدیيلة  االتي  قد  تعنیيھها  جملة  ما.  قدرر ً   ييأأنن  یيبد  االمستمع
  اا  ما  یيكونن  كذلك.ناددرر ً إإلا  أأنّن  االأمر  معنى  ووااحد  فقط٬،    ذذااعلى  ما  یيقولھه  االآخروونن  كما  لو  كانن    االعاددةة

  
  ٬،  عبرعلى  االاتصاللبالحساسیية  االمرجوّةة    االتعامل  مع  ھھھهذاا  االمبدأأ  ؤثر  فیيھها  عدممیيتوضیيح  االطریيقة  االتي  قد    نایيمكن
  طط  فیيھه  االمدعي  االاالخلافف  االأخیير  االذيي  تورر ّ مثالل     دداایيفیيد  ھھھهواارردد٬،  عندما   لوااشنطن  االعاصمة٬، كلمة    ااستخدممعامم

"niggardly  "  من  االأمریيكیيیين  االأفاررقة٬،  لم    اكلاھھھهموواالمساعدیين٬،  لكن  ثنیين  من  مساعدیيھه.  ااخلالل  محاددثة  مع
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     على  أأنھها   ووفھهماھھھها   "بخیيل"٬،   لكلمة   االمرااددفة   االغامضة   االكلمة   بمعنى  ھھھهذهه   على  ددرراایية مرااددفاتت    ىىحدإإیيكونا
االضجة  االتي  تلت  ذذلك  تراابط  بیين  ااشتقاقاتت  االكلمتیين.  على  االرغم  من  عدمم  ووجودد  االمشابھه٬،  االنعت  االعنصريي  

  االأصل   قفقاززيي   وولكن ّ   ٬،(ھھھهواارردد٬،   ااستقالتھه   أأع  قدمم   وویيلیيامز   اانطوني   أأدد ّ   ههدداررئیيس  االبلدیية   منصبھه)   إإلى  إإلى تت
  أأنن ّ    من   االرغم   فعلى   االسیياسي.   للطیيف   االمختلفة   االأقطابب   إإلى   االمنتمیين   االنشطاء   ااستخدمم  ھھھهواا  ااستقطابب رردد

للجمیيع.    ھها  ووااضح ٌ من  االناحیية  االلغویية  إإلا  أأنھه  أأخطأ  حیين  اافترضض  أأنّن  معنى  االكلمة  االتي  ااستخدم  اددقیيقً    امصطلح ً 
  یيبدوو  ووااضح ً ااسترجاعیيةنظرةة  ووفي   ،٬     للكلماتت  لم  یيكن  حكیيم ً   نن ّ أأا   اانتشارر  ھھھهف  ؛اااختیياررهه   االكلمة  عدمم أأددىى  إإلى  ذهه

  ب   معقولل   ااحتمالل   یيعرفونن  ااجزء ً   أنن ّ نشوء   لا   االبشر   من    من   تعتبر   أأخرىى   لكلمة   مشابھهة   أأنھها   ووبما معناھھھها؛
فھهم.  على  االمخاططب  أأنن  یيحاوولل  ررؤؤیية  كلامھه  من  ووجھهة  نظر  االسوء    وقوععااحتمالل  كبیير  ل  ثمةماتت٬،  كانن  االمحر ّ 

  خاصة  في  االحالاتت  االتي  قد  تكونن  فیيھها  االتفسیيرااتت  االتي  قد  یيستنتجھها  االمخاططب  منطقیية.  ٬،االمستمع
  

ا  نبع  مم ّ یي  ٬،وااجھهتھها  عند  أأخذ  ووجھهاتت  االنظر  بعیين  االاعتبارر  في  حالاتت  االنزااععأأحد  االتعقیيدااتت  االجدیية  االتي  تتم  م
وصل  ررسائل  مختلفة  إإلى  مستمعیين  صاغغ  االاتصالل  بحیيث  یيُ  یيُ  من  االشائع  أأنن  ف.  "مشكلة  تعدددیية  االجمھهورر"یيھه  نسم ّ 

  االر ّ    بالتفاووضض  حولل  ززیياددةة   ررئیيس  االبلدیية   یيقومم   عندما   على  سبیيل  االمثالل٬، مع  ووااتب  مختلفیين  في  االوقت  نفسھه.
  االمعلمیين     ٬،نقابة   یيشعر     أنن ّ بقد   مستعد   بأنھه   أأخرىى   محلیية   نقاباتت   إإلى   ررسالة"   "توجیيھه   مخاططر  تحم ّ لعلیيھه ل

االتناززلاتت  االمعتدلة  لا  یينظر  أأعضاء  االاتحادد  إإلى  االإضراابب.  أأوو  أأنن  یيقومم  ررئیيس  االنقابة  باتخاذذ  االحذرر  كي  یيضمن  أأ
  یيقد ّ    االم  مھهااالتي   االتناززلاتت   من   ططبیيعي   تكجزء   خلالل   باددلة   ااعملیية   لتفاووضض٬،   أأنھها   عددد  على   ضعف. إإشاررةة

  االتي  قد  یيشعر  االمتحدثث     بعیين    أنن ّ بووجھهاتت  االنظر  االمختلفة  (بل  وواالمتناقضة  في  بعض  االأحیيانن) علیيھه  أأخذھھھها
إإذذاا  تمّت  سائر  االأمورر  على  ما  لل  االمفاووضاتت  االعامة  أأوو  االمفتوحة  إإلى  عملیية  صعبة  للغایية.  حو ّ یيُ  االاعتبارر٬،  قد  

  باختزاالل  عددد  االمستمعیين  االمتلقیين  لرسائلھهم.قق  ووبصدلمشارركیين  یيراامم٬،  فسیيتم  نصح  اا
  

  دداائم ً    لیيست  بدیيھهیية   االشخص  االآخر   نظر   ووجھهة   االحالل٬،   جمیيع  بطبیيعة   مصلحة   من   یيكونن   أأنن   االممكن   فمن ا.
  بعض  االج ّ لأاا   بذلل   االجھهودد  ططراافف   ھھھهذهه   قاعدتھها.   توسیيع   االحاجة   وولدىى   االمشتركة٬،   االأررضیية   من   للتحقق ھهد

  اا   أأسلوبب   جوھھھهر   ھھھهي   االمتباددلة   لاحقً  االتعاوونیية   سنناقشھه   (وواالذيي   للاتصالل   لحواارر   یيستصعب  ا).   ما فعاددةة
إإبدااء  االحساسیية  تجاهه  االآخریين  كما  یيتطلب  ھھھهذاا    ٬،اظظاھھھهریيً    ستعص ٍ ووم ُ   نن  في  حبالل  نزااعع  عمیيقونن  االوااقعواالمشاررك

  نتائج  جدیية.    أأنن  یيتوصل  االاتصالل  إإلى  أأيي ّ   ٬،ددوونن  ذذلك  من  ٬،لا  یيمكن  االنھهج.  لكن
  

  نموذذجج  االحواارر
مساھھھهماتت  ووصفتھها  سوززاانن  لنتاجج  ووككعملیية  فرددیية  متوااصلة٬،    تھهقشانملل  من  خلالل  حتى  االآنن  االاتصاعرضنا  

باحتراامم٬،    ا  االبعض".  یيعامل  االمتحدثث  وواالمُخاططب  بعضھهمبریينانن  على  أأنھها  "معالجة  االمعلوماتت  بشكل  مستقل ّ 
ھھھهذاا    قد  یيكوننوومنفصلة.    ھهاككیياناتت  منفرددةة.  یيتألف  االاتصالل  من  سلسلة  أأحدااثث  متعاقبة  وولكن  اننفیيتصر ّ   اوولكنھهم

االإذذااعیيیين  مع  أأوو  راائھهم  جمھهورر  قمع  لأددباء  صل  ااااعیينة  من  االاتصالل٬،  مثل  عملیية  تواالوصف  ملائماً  لحالاتت  م ُ 
  معظم  االحالاتت  االتي  یيتوااصل  فیيھها  االبشر.وومستمعیيھهم٬،  وولكن  یيبدوو  أأنھها  لا  تتلاءمم  جمھهورر  

  
بل    ٬،معلوماتت  مستقلیينعالجي  االمشارركونن  في  االمحاددثاتت  ووأأنوااعع  االاتصالل  االتفاعلیية  االمشابھهة  كم ُ لا  یيتصرفف  

  ووقد  عبّ    مشتركك  بحد ّ   كمشارركیين  في  نشاطط  جماعي ّ    االنقطة  بإتقانن:  ذذااتھه. ر  بریينانن  ووھھھهربرتت  كلارركك  عن  ھھھهذهه
تعلیيم  ل٬،  سرقص  االفالل٬،  للمصافحة  بالیيد٬،  للعب  االشطرنج٬،  ن  یيعملانن  معا ً لعزفف  لحن  ثنائي ّ یي ْ شخصل  ثمة  حاجة"

  االآخر  أأوو     لكن  تحقیيق  االنجاححمماررسة  االحب ّ لأأحدھھھهما   یي ْ كل  یيلُزمم  .   یيقومووسیير  تنسیيق  فحوىى  بھهما ..  فعلھه.نن  باما
  ).٬127،  صفحة  1991االاتصالل...  ھھھهو  نشاطط  جماعي  من  االصنف  االأوولل"  (كلارركك  ووبریينانن٬،  

  
ووقد  یيكونن  االطبیيعة  االتعاوونیية  للفعالیية  االتوااصلیية.    في  "نموذذجج  االحواارر"یيتمركز  االنموذذجج  االذيي  نطلق  علیيھه  ااسم  

  ٬،ھھھهاناي  من  أأھھھهم  االجواانب  االأساسیية  االتي  تختلف  فیيھها  االنماذذجج  االثلاثة  االتي  ناقشاالمعانبموجبھه  دد  االموقع  االذيي  تحد ّ 
  ع   ن   وونموذذجج   االتشفیير   لنموذذجج   فبالنسبة   االمعن  فك ّ االحواارر.   یيكونن     ىاالشفرةة٬،   في   االرسائل؛   بالنسبةددااخل   أأما
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  ل   االمتعمّد٬،   االمعنفنموذذجج  االقصد   اال  ىیيكمن   نظر   لنموذذجج  ووجھهة   ووبالنسبة   االمتحدثیين؛   فیيسُتمد ّ   ٬،حدیيثفي  نواایيا
  ب.من  ووجھهة  نظر  االمخاططَ  االمعنى  

  االحواارریيةیيُ     االنظر   ووجھهة   من   االاتصالل     عتبر   مشإإبمثابة   لتحقیيق  تنجازز   تعاوونواا   االذیين   االمشارركیين   لكافة ركك
     االأھھھهداافف  االتوااصلیية.   من   ااجتماعیيا"  ىالمعنفمجموعة   "متأقلم   عوو  ھھھهو   بالتفاعل  نیينجم   ٬،االظرووفف  االخاصة
في  نن  واالمشارركیين  مستغرق  ووبما  أأنن ّ .  ٬،  فقطسیياقق  االخاصص  بھهذهه  االظرووففوویيمكن  فھهم  معنى  االكلامم  من  خلالل  اال

د  من  أأنھهم  ثیين  وواالمستمعیين  كافة  االجھهودد  للتأك ّ من  االمتحد ّ   ل ٌ یيبذلل  ك٬،  ھهمفھهم  االآخریين  ووتمكیين  االآخریين  من  فھهم
  سالة  بشكل  متشابھه٬،  قبل  االانتقالل  إإلى  االمرحلة  االتالیية.یيفھهمونن  معنى  االر ّ 

  
االشفرةة  یيضع  االمستمع  في  ددوورر  االمتلقي  غیير  االفعالل  االذيي  تقتصر    فیير  ووفك ّ فھهم  االاتصالل  بموجب  ططریيقة  االتش

اا  بھهذاا  االمشتركك  في  االتباددلل  االتوااصلي  لا  یيكونن  محدوودد ً   ووظظیيفتھه  على  معالجة  معنى  االرسالة  االمنقولة  إإلیيھه٬،  لكن ّ 
ھهداا  یيطلبونن  توضیيحاتت  حولل  االتصریيحاتت  االمبھهمة٬،  وویيبذلونن  جووالونن  یيثیيروونن  االأسئلة  وورر.  االمستمعونن  االفع ّ االد ّ 

ھھھهم  یيفھهمونن  ما  قیيل  بالطریيقة  ذذااتھها.  من  االمفیيد  مرااقبة  االشخص  االذيي  لا  یيستلم  ززمامم  ءأأنھهم  وونظراامن  كبیيراا  للتأكد  
  االمشاررك   فنرىىنن  بعمقواالحدیيث  خلالل  محاددثة  یيشارركك  فیيھها   ھھھهؤلاء  بشكل  دداائم  ٬، ن  في  مثل  ھھھهذهه  یياالمستمع  أأنّن

ظاتت  قصیيرةة  ("آآھھھها"٬،  "نعم"٬،  "صحیيح٬،  خاملیين.  فھهم  یيومئونن  برؤؤووسھهم٬،  یيشارركونن  بملاح  یيكونونن  االمحاددثاتت
وواالتي  –قالل.  ھھھهذهه  االأفعالل  صحیيح"٬،  "مممم")٬،  وویيغیيروونن  تعابیير  ووجوھھھهھهم  بحیيث  تعكس  االمعنى  االانفعالي  لما  یيُ  

نن  عن    وحدىى  االطرقق  االتي  یيعبر  فیيھها  االمشارركإإھھھهي    –في  بعض  االأحیيانن  االتوااصل  في  االقناةة  االخلفیية  ایيطلق  علیيھه
لل  حو ّ بالقناةة  االخلفیية  تُ  االفعل  غیيابب  ررددوودد    ل.  ووقد  أأظظھهرتت  أأبحاثث  ھھھهامة  أأنن ّ مشارركتھهم  في  االتفاعل  ووفھهمھهم  لما  قیي

  لمستمعیين.اامن    باً  ووتجایيتطلب    لعاالفاكما  أأنّن  االاتصالل    ٬،)1987(كرااووسس    نحوٍ  بالغ  االصعوبةاالاتصالل  إإلى  
  

  :  كن  مستمعا ً فاعلاً.5االمبدأأ  
ت  فیيھه  بعد  بالتصرفف  بشكل  متعاوونن؛  ھھھهذهه  االتوصیية  تطالب  االأططراافف  االمتوررططیين  في  نزااعع  لم  یيتم  االبیيبدوو  ووكأنن  

٬،  دیيث"ووجھهة  نظر  االح"  حكما  توض  نشاطط  تعاووني.  ھھھهو  ووبالفعل٬،  ھھھهذاا  ھھھهو  بالضبط  ما  یيفعلونھه.  االاتصالل  بجوھھھهرهه
     االتعاووننفإنّن   االمشارركیين     على   االأسبابب   ووأأحد   معنى٬،   لخلق   االاتصالل   بیين    أأيي ّ   لانتفاءعند   للاتصالل جدووىى

وونحن  االأططراافف  غیير  قاددررةة  على  االتعاوونن  إإلى  ھھھهذهه  االدررجة.    ھھھهو  أأنن ّ االأططراافف  االمتناززعة  في  االعدیيد  من  االحالاتت  
  االسیياقق  إإنن ّ   سماررككیيبنخالل     یيظل ّ االنزااعع  بأسالیيب  لفظیية.  بطبیيعة  االحالل٬،    تمةت  سیيصبح  االاتصالل  یيقولل  في  ھھھهذاا

  االحد ّ    ھھھهو   االناجح   للاتصالل   االضروورريي   االمطلوبب  االأددنى  االتعاوونن   للمشارركیين   وویيمكن   یيتعاوونواا٬،   للتعبیير  أأنن
یيتفق  علیيھه  االطرفانن.  مع  ذذلك٬،  یيمكن  للاتصالل  أأنن  یيكونن    نرجو)  عن  عدمم  قدررتھهم  على  ررؤؤیية  حل ّ   (بحسرةة  كما

االخطوةة  االأوولى٬،  ووفتح  خطوطط  االاتصالل  یيمكن  لھه  أأنن  یيكونن  االأساسس  االذيي  یيستند  علیيھه  االحل  في  نھهایية  االمطافف.  
  ر  فعالیية  لحث ّ االعدوو  االمشتركك  ھھھهو  من  ضمن  االطرقق  االأكث  إإحدىى  االحقائق  االمتناقضة  حولل  ططبیيعة  االإنسانن  أأنن ّ 

االأططراافف  االمتناززعة  على  االتعاوونن.  االعدوو  االمشتركك  في  االاتصالل  ھھھهو  سوء  االفھهم٬،  وولدىى  تعاوونھهم  لقھهر  ھھھهذاا  االعدوو  
  من  االخلافاتت  فیيما  بیينھهم.    قد  یيتخذ  أأططراافف  االنزااعع  االخطوةة  االأوولى  نحو  االحد ّ 

  
     في  االبداایية٬،  رركز  جھهوددكك  6االمبدأأ   فعندما  تھهیيئة  االظرووفف  االتي  تتیيح  االفرصة  لحصولل  ت  على: وااصل  فعالل؛

  م  على  سیياقاتت  أأخرىى.عم ّ یيتوططد  االتعاوونن٬،  ووھھھهو  من  متطلباتت  االاتصالل٬،  قد  یيُ  
  

  ةأأھھھهمیي  ذذوواالصیيغة  مقابل  االمضمونن:  كلاھھھهما  
    تكشف  كل ٌ    عن   االمذكوررةة   االأرربعة   االنماذذجج   االفع ّ   مزاالقمن   االمتصل   نقل  على   (االضجة٬،   تجنبھها   محاوولة الل

     مستمعیين   جمھهورر   ططرفف  ثالث٬،   خلالل   االآنن  متعد ّ االمعلوماتت  من   حتى   نقاشنا   تمحورر   لقد   ذذلك).   إإلى   ووما دد
يي  إإلى  ولد  االنزااعع  أأوو  یيؤدد ّ بالأساسس  حولل  االتعقیيد  االكامن  في  صلب  االاتصالل٬،  ووكیيف  یيمكن  لسوء  ااستخداامھه  أأنن  یيُ  

یيدفع  فیيھها  خفق  تباددلل  االاتصالل  یياالطرقق  االتي  قد    فتعداادد  كل ّ   ؛للوھھھهلة  االأوولىقد  تبدوو  االصوررةة  قاتمة  تفاقم  حدتھه.  
بعض    .  مع  ذذلك٬،  جمعیينا  یيعلم  أأنن ّ تحسیيني ّ من  االأووقاتت  تأثیير    لتساؤؤلل  فیيما  إإذذاا  كانن  للاتصالل  في  أأييٍّ  االمرء  إإلى  اا
االنزااعاتت  االتي    ھه  یيمكن  فرززووأأن  ٬،االمتخاصمیين  االقداامى  قد  یيصبحونن  حلفاء  أأنن ّ ووبطریيقة  سلمیية٬،    حل ّ تُ  االخلافاتت    
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٬،  سنقومم  بطرحح  بعض  بابب.  في  ھھھهذاا  االأنن  "یيتفقواا  على  أألا  یيتفقواا"باالسماحح  للأططراافف    عبر  غیير  قابلة  للحل ّ وو  تبد
  لا  تضمن)  االأثر  االایيجابي  للاتصالل.  مع  أأنھهااالسلوكیياتت  االبسیيطة  االتي  بوسعھها  أأنن  تزیيد  (

  
  نیية  حقیيقیية  لحل ّ    االمساعدةة  على  تحقیيق  ھھھهذهه  لاتصالل  في  حالل  ااُ  ل  یيمكناالنزااعع٬،    في  حالل  توااجد ستخدمم  بمھهاررةة

   ھھھهو  ططابع  االاقترااحاتت  وواالاقترااحاتت  االبدیيلة    ٬،لاتصاللفحوىى  اافي  سیياقق  االأھھھهم    مراالأ  من  االوااضح  أأنن ّ وواالغایية.
لا    ٬،االتي  یيقدمھها  كل  ططرفف.  سیيكونن  من  االغباء  االتوقع  من  االآخریين  االقبولل  بحلولل  غیير  متلائمة  مع  مصالحھهم

"االاتصالل  االجیيد".  مع  ذذلك٬،  ووبصرفف  االنظر  عن  االمضمونن٬،  فقد  تكونن  ھھھهناكك  عوااقب  (في  بفضل  لسبب  إإلا  
فالمروونة  ذذااتھها  االتي  تجعل  من  االاتصالل  أأددااةة  جدّ  قابلة  سالة.  قة  صیياغة  االر ّ بعض  االأحواالل  غیير  مقصوددةة)  لطریي

  االھهدفف  نفس   لتحقیيق   أأیيضًا   االإمكانیية   تتیيح     ھهللتكیيف٬ّ،   نجاعة.   أأقلّ   أأوو   أأكثر   االمثاللبطرقق   سبیيل غلق  أأ"  :على
بوسع  .  االصخب  شدیيد"  ا٬،  لكن ّ وو"لیيت  كانن  بإمكاني  إإبقاء  االبابب  مفتوح ً   ؛االبابب؟"بإغلاقق  "ھھھهل  تسمح    ؛االبابب"

على  االرغم  وو.  ھهذذاات  االمعنىتحمل  (إإذذاا  ووضعت  في  االسیياقق  االملائم)  أأنن  تشكل  أأمثلة  لمجموعة  تعابیير    ھھھهذهه  االجمل
  –جمل  توجیيھهیيةتفُھهم  جمیيع  ھھھهذهه  االجمل  على  أأنھها  من  بعض  االاختلافف  في  قوااعد  االجملة  ووفي  توظظیيف  االكلماتت٬،  

  محاوولاتت  لحث  االمخاططب  على  فعل  شيء  ما.
  

  ررااتت  ووصف  االعبا  وویيجريي  أأحیياناً   (أأووستیين٬،   ووعلى  1962بمصطلحاتت  االفعل  االخطابي  االذيي  تمثلھه   ووتمامًا .(
لكن  على  عكس  االتصرفاتت  االجسدیية٬،    ٬،تحقیيق  أأھھھهداافف  معیينةلبما  نقولھه    سعىنحن  ن  ٬،االتصرفاتت  االجسدیية  غراارر

     االاتصالل  وولیيس  بشكل  مباشر.   بوااسطة   االعباررااتت  أأھھھهداافھها   للتو ّ ووتحقق  ھھھهذهه   أأووضحنا   یيمكن  كما نجازز  االفعل  إإ٬،
  مع  ذذلك٬،  ووعلى  االرغم  من  أأنن ّ االخ   أأنوااعع  من  االتعابیير. "أأغلق  االبابب"  وو"ھھھهل  تسمح    ي ْ عباررت  طابي  نفسھه  بعدةة
آآخر.  فالعباررةة  االأخیيرةة  ھھھهي  فعل    سیياققفي    اننا  تختلفمنھهإإلا  أأبمثابة  تعلیيماتت  لإغلاقق  االبابب٬،    ماغلاقق  االبابب"  ھھھهإب

  االفعلي)٬،     االحرفي  عن  معناهه   االسابقة  فعل  خطابي  خطابي  غیير  مباشر  (ذذلك  االذيي  یيختلف  معناهه   االعباررةة بیينما
أأكثر  تھهذیيبا  من  تلك    ٬،  على  ووجھه  االعمومم٬،االخطابیية  غیير  االمباشرةةتعتبر  االأفعالل  االحرفي.  معناهه  قصد  بھه  مباشر  یيُ  

على  االمكانة  أأوو  فاررقق  االقوةة  بیين  االطالب    یيدلل ّ   ان  من  االتوجیيھهاتت  معنى  ضمنیيً  ن  االنوعیي ْ یي ْ ھهذل  االمباشرةة٬،  رربما  لأنن ّ 
ذذااتھه  قد  تكونن  متطابقة  بما  یيتعلق    االصیياغاتت  االمختلفة  للفعل  االخطابي ّ   أأنن ّ من  لى  االرغم  ووع  االطلب.بیين  متلقي  وو

لا  تضُعف  صیياغة ُ ب  على  االمتحدثث  أأنن  یيضمن  أأج ّ )٬،  یيتوبالمعنى  االضیيق  للعباررةةریيح  للرسالة  (بالمحتوىى  االص ّ 
  نقلھها.قومم  بلمعلوماتت  االتي  تاالرسالة  اا

  
  لصیيغة  االرسالة.  نتبھهااِ  :  7االمبدأأ  

  
  االخلاصة

غبة  ددااء٬،  ووفي  حالل  غیيابب  االر ّ   لكلِّ    ا.  االاتصالل  لیيس  ددووااء ً تخلیيص  ھھھهذاا  االنقاشش  بنقطة  كنا  قد  أألمحنا  إإلیيھها  سابقً    نودد ّ 
ااحتمالل  أأنن  یيؤدديي    ھهووبالقدرر  ذذاات  ٬،  یيوااززييإإلى  توططیيد  االخلاففاالاتصالل  فاحتمالل  أأنن  یيؤدديي    ٬،االنزااعع  االحقیيقة  لحل ّ 

لذكرھھھها٬،  عاددةة  ما  تخدمم  االنزااعاتت  ووظظائف      ددااعي َ لا  ھھھهذهه  االنقطة  قد  تبدوو  بدیيھهیية  لدررجة  أأنن ّ   مع  أأنن ّ ووتھهدئتھه.  إإلى  
االفواائد  االملموسة    لاء  أأنن ّ ؤدد.  قد  یيجد  ھھھهیيتعامل  االأططراافف  مع  حلھها  ببعض  االتردد ّ   لذلك  فمن  االممكن  أأننمتعدددةة٬،  وو

  ٬،جدووىى  االنزااعع  أأيي ّ   لحل ّ   فففي  مثل  ھھھهذهه  االحالاتت٬،  قد  لا  یيبديي  االاتصالل  االھهاددوو  ثمنھه٬،من  ااستمراارر  االنزااعع  تفوقق  
  اا.االأمورر  سوء ً   زیيدأأنن  یيبل  وومن  االمحتمل  

  
ساوومة  )  للمشارركیين  في  تجربة  م ُ 1966ا٬،  أأتاحح  كرااووسس  ووددوویيتش  (قبل  أأكثر  من  ثلاثیين  عام ً   تتشرفي  ددررااسة  نُ  

ع  ذذلك٬،  وومبسیيط  نسبیياً.    مسألة  االمساوومة  االمطرووحة  في  االتجربة  ذذااتت  حل ّ ووقد  كانت  نة  االفرصة  للاتصالل.  معیيّ  
نتج٬،  ووبشكل  بعیيد٬،  مما  أأ  حدٍّ  إإلى  لة  أإإلى  تعقیيد  االمس  ٬،طرفف  االآخراالمشارركیين  االإمكاناتت  لعرقلة  تقدمم  االأأدّدىى  منح  

     نتائج  أأسوأأ   إإلى  تحویيل  تركیيز  االمشارركیين  من  نموذذجي٬ّ،   أأددتت  ووسائل  االعرقلة   فقد   لكلا  االطرفیين. مشكلة  حلّ
قناةة  ااتصالل  كلامیية  لم    كما  أأنّن  منحھهمتعاوونن  بسیيطة  بشكل  مشتركك  إإلى  اابتكارر  ااسترااتیيجیياتت  فرددیية  لھهزمم  االآخر.  

  ززااددھھھها  في  بعض  االحالاتت  سوءااً.  -ووااقع  االأمرفي  ووإإلى  تحسیين  االأمورر٬،    ددِّ  یيؤ
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يي  بالتأكیيد  إإلى  مجردد  تطبیيقھه  سیيؤدد ّ   زااعاتت٬،  ووأأنن ّ للنّ    ةذیيباددةة  م ُ تؤكد  نتائج  ھھھهذهه  االتجربة  سذااجة  ااعتبارر  االاتصالل  م
     االأمورر.   أأننتحسیين   علیينا   االوااقعیية٬،   من   أأكبر   قدرر   على   نكونن   م ُ تصو ّ ن  كي   كأددااةة   االاتصالل مكن  یيُ    ٬،حایيدةةرر

     االتھهدیيدااتت   لنقل   االإااستخداامھها   االتھهدئة٬،   ااقترااحاتت   إإلى   منطقیيةووضافیية   غیير   ااقترااحاتت   إإلى    ٬،لطرحح إإضافة
  تھهدئتھه.    ٬،  إإلى  جانبااقترااحاتت  ملائمة٬،  لتأجیيج  موقف  متوتر

  
على  االرغم  من  وواالنزااعع٬،  بوسع  االاتصالل  االمساعدةة  في  تحقیيق  ھھھهذاا  االھهدفف.    في  حالل  توااجد  ررغبة  حقیيقیية  لحل ّ 

لى  إإتطیيع  االتأثیير  على  االآخریين  (وواالتأثر  بھهم)  من  خلالل  االاتصالل٬،  نستطیيع  االتأثیير  علیيھهم  (وواالتأثر  بھهم)  أأننا  نس
االإسھهامم  بالقلیيل  ذذلك٬،  باستطاعة  االاتصالل  عن  خلق  االتفاھھھهم٬،  لكن  عداا    فيثمرةة  االاتصالل  تكمن  .  فقط  معیين  حد ّ 
  نتائجھه  فقط   على   االتأثیير   أأوو   االنزااعع   حالة   لتغیيیير   مباشر)   لیيس  بالاع  ٬،(بشكل   متناقضة.   أأھھھهداافف   على تمادد

نن  یيزیيد  من  ااحتمالاتت  ئ  أأ٬،  وولكن  بوسع  االاتصالل  االسیيّ  حلھّهد  ضمانن  تخفیيف  االنزااعع  أأوو  باستطاعة  االاتصالل  االجیيّ  
  تھه.حد ّ   تأجیيجااستمراارر  االنزااعع  أأوو  

  
  ملاحظة

  االفصل  أأنن  نل1   نحن  نحاوولل  في  ھھھهذاا ص  بشكل  ووجیيز  مجموعة  كبیيرةة  من  االنظریياتت  وواالأبحاثث  حولل  علم  خ.
االموضوعع  بشكل  لا  یيسمح  إإلا  بمعالجة  لاجتماعي  للاتصالل  فیيما  یيتعلق  بالنزااعاتت.  وولكن  ضیيق  االمكانن  االنفس  اا
عیينة.  یيمكن  االعثورر  على  نقاشش  م ُ   نوااحح ٍ في  يي  إإلى  عرضض  صوررةة  غیير  ددقیيقة  االذيي  قد  یيؤدد ّ فقط٬،  االأمر    سطحي ّ 

 ).1998)  ووكرااووسس  ووتشیيو  (1996مفصل  لھهذهه  االموااضیيع  في  كرووااسس  ووفوسیيل  (
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السساببع الفصصلل  
 

 الصصراع ببییيين الججمماعات
 
 

 روننالد ج. فییييششر
 
 

 
ییييتتم التتعببییيير عن الصصراع ببییيين الججمماعات٬، في ججممییييع الممججتتممعات٬، ببأششكالل ششتتى وببطرق ممخختتلفة. في الممننظممات٬، ییييممكن أن تتؤدي الفروق ببییيين 

لى الهببوط ببالأخخلاقییييات وخخلق العداء وتتقلییييلل ححافز الأقسسام أو الطوائئف الممخختتلفة ببالوححدة ننفسسها٬، والتتي لا ییييتتم التتعامملل ممعها ببصصورة ججییييدة٬، إ
العمملل والإننتتاججییيية. في الممججتتممعات٬، ییييممكن أن ییييقود الاننقسسام ببییيين ممصصالح الججمماعات ححولل قضضاییييا اججتتمماعییيية هاممة إلى الاسستتقطاب والعدوان٬، 

تتعصصب والتتممییييییييز والننششاط الاججتتمماعي ببییييننمما ییييتتم التتعببییيير عن الصصراع الطفییييف ببییيين الججمماعات العرقییيية أو العننصصرییيية أو الدییييننییيية ممن خخلالل ال
الذي ییييننهض للححد ممن التتممییييییييز واللاممسساواة. على الممسستتوى الممججتتممعي٬، ییييممكن أن ییييتتححولل الصصراع الممتتقد ببییيين الممججمموعات٬، ذات الهوییيية 

ممسستتوییييات الممخختتلفة على ننطاق أعلى٬، إلى ححرب سسییيياسسییيية عرقییيية ییييتتورط فییييها الممججتتممع الدولي وتتتتورط فییييها العنناصصر الممححلییيية. على ججممییييع 
التتفاعلل الإننسسانني٬، ییييممكن أن ییييقود الصصراع الذي لا ییييتتم التتعامملل ممعه ججییييدا ببییيين السسلطات والأفراد أو ببییيين الأغلببییييات والأقلییييات إلى إححبباط 

أییييننمما وججدت الاخختتلافات الهاممة ببییيين الججمماعات٬، فهنناك اححتتممالل لننششوء الصصراع الهدام ببییيين  وعدوان على كلا الججاننببییيين. في الواقع٬،
 ت.الججمماعا

ممن الججدییيير ببالمملاححظة أن الصصراع الهدام ببییيين الججمماعات هو ششكلل واححد رئئییييسسي فقط للعلاقة على الننطاق الأوسسع للعلاقات ببییيين 
الججمماعات٬، وهو الاححتتكاكات ببییيين الأفراد ممن ححییييث هوییيياتتهم الاججتتمماعییيية. یُیييعنَنى ننظام العلاقات ببییيين الججمماعات ببججممییييع طرق العلاقات ببمما 

اوننییيية والتتننافسسییيية٬، فضضلا عن الصصراع الببنناء ببییيين الججمماعات. في ججممییييع العلاقات الممسستتممرة ببییيين الججمماعات وفي ججممییييع في ذلك التتفاعلات التتع
 أششكالها٬، تتتتواججد العلاقات الببنناءة وییييتتم التتعامملل ممع الصصراع ببطرییييقة تتزییييد أو تتننقص ممن ححییييث الببنناء لإرضضاء ججممییييع الأطراف الممتتننازعة.

ححولل أهداف أو أننششطة ممتتبباییييننة٬، وعنندمما ییييعمملل كلل طرف على السسییييطرة على الآخخر أو إححبباطه  وممع ذلك٬، عنندمما لا ییييدور هذا الصصراع
ببطرق عدائئییيية أو تتننافسسییيية٬، ییييببدو الممششهد ممهییييئئا لححدوث صصراع هدام ببییيين الججمماعات. ننظرا لأن هذه الصصراعات قد تتكون ممكلفة للغاییيية 

على الممسستتوییييییيين الممججتتممعي والدولي٬، فممن الضضروري أن ننفهممها وأن  للأطراف الممتتورطة فییييها وللننظام الأكببر الذي تتننتتممي إلییييه٬، لا سسییييمما
 ننببححث عن طرق لإدارتتها وححلها٬، وهو مما سسننركّز علییييه في هذا الفصصلل.
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ممن وججهة الننظر السسائئدة ببصصفة عاممة في العلوم الاججتتمماعییيية٬، لا ییييممثثلل الصصراع ببییيين الججمماعات ننوعا ممن سسوء الفهم أو سسوء الإدراك فححسسب٬، 
خخلافات ححقییييقییيية ببییيين الججمماعات ممن ححییييث القوة الاججتتمماعییيية والوصصولل إلى المموارد وقییييم الححییيياة الغالییيية أو غییييرها ممن ولكننه ییييقوم على 

التتبباییييننات المملححوظة. وممع ذلك٬، فإن ممصصادر الصصراع الواقعییيية تتتتفاقم ممن خخلالل ببعض الإججراءات المموضضوعییيية في طرییييقة ننظر الأفراد 
ممواججهة الخخلافات والتتهدییييدات. وكأفراد ضضممن ججمماعات٬، لا ییييعتتببر الببششر ممسسلححییيين ججییييدا وتتفسسییييرهم للعالم٬، وطرق عمملل الججمماعات في 

للتتعامملل ممع الخخلافات الهاممة ببییييننهم وببییيين الآخخرییيين٬، وغالببا مما ییييتتورطون في سسلوكییييات تتزییييد المموقف سسوءا إلا إذا تتوافرت لهم الإججراءات 
فعنندمما ییييتتم التتعامملل ممع الخخلافات ببصصورة ببنناءة٬، ییييممكن أن ییييكون هذا  والممؤسسسسات الاججتتمماعییيية وذلك لإدارة التتبباییيين ببییييننهم ببصصورة فعالة.

 الصصراع ممصصدرا للتتعلم والإببداع والتتغییيير الاججتتمماعي ننححو عالم أكثثر تتعددییيية وتتنناسسقا وممسساواة.
وححله  على الرغم ممن أن الصصراع ببییيين الججمماعات ییييتتخخذ أششكالا تتعببییييرییيية لا ححصصر لها٬، سسییييركز هذا الفصصلل على أسسبباببه وأسسالییييب تتصصاعده

التتي تتننطببق على هذه الأششكالل الممتتعددة. وممع ذلك٬، ییييججب أن ننفهم أن كلل ممننظوممة ممؤسسسسییيية وممججتتممعییيية وثثقافییيية وسسییيياسسییيية واججتتمماعییيية تتطلب 
تتححلییييلا أببعد لفهم الصصراعات ببییيين الججمماعات ببصصورة صصححییييححة على ممسستتوى التتفاعلل وفي إطار هذه الممننظوممة وذلك قببلل اقتتراح طرق 

ء. ببالإضضافة إلى ذلك٬، ییييججب تتفسسییيير وتتعدییييلل وإضضافة الممفاهییييم والممببادئ العاممة الممتتوافرة ممن الأببححاث والممممارسسات التتعامملل ممعها ببششكلل ببننا
الاججتتمماعییيية العلممییيية الغرببییيية في طرق ححسساسسة ممن النناححییيية الثثقافییيية للاسستتفادة ممننها في ممننظوممات ثثقافییيية ممخختتلفة. في ببعض الححالات٬، سستتكون 

ذات ممفعولل عكسسي وسسییييكون علییييننا التترییييث في تتطببییييقها اننتتظارا لتتطورات ججدییييدة في الننظرییيية ببعض الوصصفات العاممة غییيير ممنناسسببة و 
 والممممارسسة٬، على الممسستتوییييییيين الممححلي والعالممي.

وفي الوقت الذي ییييتتوافق فییييه هذا الفصصلل ممع الكثثییيير ممن الننظرییييات والأببححاث في العلوم الاججتتمماعییيية ححولل الصصراعات ببییيين الججمماعات٬، سسییييلقي 
على العمملل في علم الننفس الاججتتمماعي في ممححاولة للتتوفییييق ببییيين علم الاججتتمماع وعلم الننفس ببهدف التتكامملل في فهم ء الضضو ببصصفة خخاصصة 

الإججراءات الفردییيية٬، لا سسییييمما ممن ححییييث الفهم والإدراك٬، ممع الممعرفة ببالإججراءات الاججتتمماعییيية لا سسییييمما على الممسستتوییييییيين الججمماعي وببییيين 
) 1966لل الصصراع ببییيين الججمماعات عببر الزممان ممثثلل (ججمماعات ممعسسكرات الأولاد (ششرییييف٬، الججمماعات. وقد سساعدتتننا دراسسات تتطوییيير وحح

) وطلاب 1973وزییييممبباردو٬،  ٬،) وممتتطوعییيين في ممححاكاة السسججن (هانني٬، بباننكس1961ومموتتون٬،  ٬،وإدارة الأفراد في ورش التتدرییييب (ببلاك
) على فهم الإججراءات والممعطییييات التتي ییييممكن أن تتننتتج عن 1990الججاممعة في ممححاكاة لصصراع الممججتتممع على المموارد والقییييم (فییييششر وآخخرون٬، 

 التتبباییيين الححقییييقي ببییيين الممججتتممعات.
سستتراتتییييججییييات العاممة ث ممصصدره واتتججاهه إلى التتصصاعد والإوقد تتم تتطببییييق كثثییيير ممن هذا الفهم في التتعامملل ببصصفة عاممة ممع الصصراع ممن ححییيي

). 2004وكییييم  ٬،٬، ببروییييت٬2003، كرییييزببرج ٬1990، فییييششر ٬1991، ٬1983، 1973المموججهة ننححو إدارتته (اننظر على سسببییييلل الممثثالل دوییييتتش 
) والسسییييطرة 1972وكاممببلل٬،  ٬،) والممركزییيية العرقییيية (لییييفییيين1986وتتییييرننر٬،  ٬،كمما اسستتقییييننا الممعرفة كذلك ممن ننظرییييات الهوییيية الاججتتمماعییيية (تتاججفلل

. ببالإضضافة إلى ذلك٬، سساهم علمماء الننفس )1994وممقدم٬،  ٬،) والعلاقات ببییيين الججمماعات (تتاییييلور1999وببراتتو٬،  ٬،الاججتتمماعییيية (سسییييداننییييوس
 ٬،ششییييببرد ؛1984ومموتتون٬،  ٬،الاججتتمماعي والممؤسسسسي في تتطوییيير وسسائئلل لإدارة وححلل الصصراع ببییيين الججمماعات في الممننظوممات الممخختتلفة (ببلاك

 ).٬1997، 1994فییييششر٬،  ؛1993ببراون٬،  ؛1964ومموتتون٬، 
اججتتمماعییييا وننفسسییييا ججدییييرا ببالاهتتممام لممخخاطببة الصصراع ببییيين الججمماعات  ممن هذه الممصصادر وممن ممصصادر أخخرى٬، ییييممكن أن ییييسستتننتتج الممرء تتنناولا

(ممع التتششدییييد على الححقییييقة المموضضوعییيية للججمماعات)٬، وتتفاعلییييا (ممع التتركییييز على التتفاعلل السسلوكي للججمماعات في التتعببییيير عن صصراعاتتها 
تتححلییييلل ممن أننظممة ممتتعددة ضضممن تتوججییييه ننظاممي). وححلها)٬، وممتتعدد الممسستتوییييات (إذا أدركننا أن الفهم ضضروري على الممسستتوییييات الممتتعددة لل

وعلى ذلك٬، تتششتتق الأفكار الواردة في هذا الفصصلل ممن العدییييد ممن الممصصادر٬، تتم تتوضضییييححها ببصصورة أفضضلل في الممراججع سساببقة الذكر٬، وتتححتتاج 
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ننطلب ممن القارئ الممهتتم لأن ننججممع ببییييننها وببییيين ثثممار العلوم الاججتتمماعییيية الأخخرى لننححصصلل على السسییيياق الضضروري والممعننى الأششمملل. لذلك٬، 
 أن ییييببححث في ممصصادر الممفاهییييم والممممارسسات الممذكورة هننا ببدلا ممن الرججوع إلى هذا الفصصلل كممرججعه الرئئییييسسي.

 
 الصصراع ببییيين الججمماعات: الممصصادر والدییيينناممیّیييات

 
صصراع الهدام ییييننظر إلییييه ییييكممن ججوهر الصصراع ببییيين الججمماعات في عنناصصر ثثلاثثة هي التتبباییيين والسسلوكییييات والممششاعر. وثثممة تتعرییييف أششمملل لل

على أننه مموقف اججتتمماعي ییييوججد ببه تتبباییيين في الأهداف أو القییييم ببییيين طرفییيين (أو أكثثر) وممححاولة كلل ممن الأطراف السسییييطرة على الآخخر٬، 
). عنندمما تتكون هذه الأطراف ججمماعات٬، ییييسسلك الأفراد وییييصصدرون ردود 1990والممششاعر العدائئییيية التتي ییييكننها كلل طرف للآخخر (فییييششر٬، 

تتججاه أعضضاء الججمماعة الأخخرى ممن ححییييث هوییييتتهم الاججتتمماعییيية في ججمماعتتهم٬، وهو مما ییييممثثلل ججزءا عامما ممن هوییييتتهم الاججتتمماعییيية أكثثر  أفعالل
ذاتته لا ییييممثثلل صصراعا لأن الأطراف اسستتطاعت أن تتعییييش في سسلام. وممع ذلك٬،  ممن كوننهم أفرادا. ییييركز هذا التتعرییييف على أن التتبباییيين في ححدِّ 

ت للسسییييطرة على الطرف الآخخر للتتعامملل ممع هذا التتبباییيين٬، وعنندمما ییييننتتج عن هذه التتفاعلات ممششاعر تتننافسسییيية تتغذییييها٬، عنندمما تتكون هنناك ممححاولا
ییييننششأ الصصراع الهدام. وییييواكب هذا التتعرییييف ممببادرة لدراسسة الصصراع تتعرف ببننظرییيية صصراع الججمماعات الواقعي٬، والتتي تتششدد على الصصراعات 

 المموضضوعییيية.
لهوییيية الاججتتمماعییيية أن التتصصننییييف الببسسییييط للأفراد إلى ججمماعات (في سسییيياق اججتتمماعي تتننافسسي إلى أقلل ححد) على الننقییييض٬، تتفتترض ننظرییيية ا

كافٍ لخخلق اخختتلاف ببییيين الججمماعات وخخلق ببعض الاننححییيياز تتججاه الببعض على ححسساب الببعض الآخخر. وفي الححییيياة الواقعییيية٬، تتلعب الننظرییييتتان 
ق الأخخرى٬، على الرغم ممن أن الاننححییيياز هننا ییييضضفي ثثقلا على الخخلافات الححقییييقییيية دورا أسساسسییييا٬، ولییييس ممن السسهلل ممعرفة أي الننظرییييتتییيين تتفو 

 في الممصصالح.
 

 ممصصادر الصصراع ببییيين الججمماعات
مما هي ممنناطق الاخختتلاف التتي ییييممكن أن تتقود إلى الصصراع ببییيين الججمماعات؟ ثثممة ننظرییيية ممفییييدة ییييقتترححها داننییييالل كاتتز تتعرّف الاخختتلافات 

لسسلطة كممححركات رئئییييسسییيية للصصراع. فالصصراع الاقتتصصادي هو التتننافس على المموارد الننادرة وییييممكن أن ییييححدث الاقتتصصادییيية واخختتلافات القییييم وا
في ججممییييع أششكالل الممننظوممات ححولل ججممییييع أششكالل السسلع أو الخخدممات الممرغوب فییييها. وغالببا مما تتننفد المموارد إن لم تتقلل٬، وغالببا مما تتتتعامملل 

سستتراتتییييججییييات والسسلوكییييات التتننافسسییيية إلى ببه فرد مما ییييفقده الآخخر. تتسسعى الإا ییييفوز الججمماعات ممع هذا المموقف ممن افتتراض ثثاببت ببأن مم
الححصصولل على الننصصییييب العادلل للفرد (والذي تتراه الججمماعة الأخخرى غییيير عادلل) وهذا ییييححببط سسلوك الججمماعة الأخخرى في تتححقییييق هدفها. 

 اء.وغالببا مما تتولد التتفاعلات الممتتببادلة في هذا الصصدد ششعورا ببالتتهدییييد والعد
تتتتضضممن صصراعات القییييم خخلافات فییييمما تتؤممن ببه الججمماعات ببدءا ممن التتننوع الببسسییييط في الممببادئ أو الممفضضلات وححتتى الأییييدییييولوججییييات أو طرق 
الححییيياة الأسساسسییيية. ییييممكن أن ییييننششأ ححولل الوسسائئلل أو الغاییييات ذات القییييممة أي ححولل طرییييقة تتححقییييق الأهداف أو طببییييعتتها أو أولوییيياتتها. غالببا مما 

ؤسسسسات على ججمماعات تتتتصصارع على الطرییييقة التتي ییييججب اتتخخاذ القرارات ببها (سسواء ببطرییييقة أوتتوقراطییيية أو دییييممقراطییيية) وعلى طرییييقة تتششمملل المم
تتوزییييع العائئدات (ممثثلل الخخدممات عالییيية الججودة أو أعلى عائئد على الاسستتثثممار). تتتتكون الممججتتممعات وییييتتكون العالم ببصصورة أكببر ممن ججمماعات 

ات تتننوع ششدییييد في ممفضضلاتتها وممممارسساتتها وأولوییيياتتها التتي ییييممكن أن تتضضعها في ممواقف التتبباییيين. وممرة أخخرى٬، ییييببقى ثثقافییيية ودییييننییيية ممخختتلفة ذ
السسؤالل هو كییييف تتخختتار الججمماعات٬، لا سسییييمما الججمماعات الممسسییييطرة٬، طرییييقة التتعامملل ممع هذه الاخختتلافات٬، كأن تتفرض قوالببها الثثقافییيية على 

 تتنناسسق ببییيين الثثقافات على سسببییييلل الممثثالل.الججمماعات الأخخرى أو تتدعم الاححتترام وال
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ییييننششأ صصراع السسلطة عنندمما تترغب كلل ججمماعة في زییييادة ننفوذها وسسییييطرتتها في علاقتتها ممع الججمماعة الأخخرى. فهذا هو أسساس الصصراع 
هزییييممة أو  للسسییييطرة سسواء في ممكتتب ببششركة أو في ممننطقة ببالعالم٬، وهو غییيير قاببلل للححلل ممن الوهلة الأولى ححتتى وإن ننتتج عننه اننتتصصار أو

تتوتتر. غالببا مما ییييدور صصراع السسلطة ححولل العدییييد ممن المموضضوعات الججوهرییيية٬، وییييصصببح الفوز والهزییييممة أممرییيين ظاهرییيين. وعلى الرغم ممن ذلك٬، 
لییييس الهدف إثثارة الححییييرة ببششأن اسستتخخدام السسلطة في ججممییييع أننواع الصصراع الذي ییييسسعى فییييه كلل طرف للتتأثثییيير على الطرف الآخخر. فغالببا مما 

صصراع السسلطة بباسستتخخدام القوة السسلببییيية ممن خخلالل سسلوكییييات ممثثلل التتهدییييد أو الممنناورة٬، ممقاببلل التتخخطییييط للاسستتخخدام الإییييججاببي للسسلطة ممثثلل ییييتتممییييز 
 الإقنناع أو اسستتخخدام الممعلوممات الصصالححة واعتتببار الأربباح والخخسسائئر للتتصصرفات الببدییييلة. (اننظر أییييضضا الفصصلل الخخاممس ممن هذا الكتتاب).

ه الفرضضییيية الاهتتممام الأكثثر ححداثثة ببصصراع الححاججات٬، وهو الاخختتلاف ححولل درججة إرضضاء أو عدم إرضضاء الححاججات ییييممكن أن ننضضییييف لهذ
الببششرییيية الأسساسسییيية للججمماعات والأفراد داخخلها. ییييششتتق هذا الخخط ججزئئییييا ممن أعممالل عالم الننفس أببراهام مماسسلو وعالم الاججتتمماع ببولل سساییييتتس٬، 

اء العلاقات الدولییيية ممثثلل ججون ببورتتون وإدوارد آذار وآخخرییيين. وییييننظر للححاججات الأسساسسییيية على وقد تتم وضضعه في ننطاق الصصراع ببواسسطة خخببر 
في أننها الممتتطلببات الرئئییييسسییيية للتتطور الإننسسانني٬، وتتضضم القوائئم الممقتترححة الححاججات الخخاصصة ببالأممن والهوییيية وتتقدییيير الهوییيية والححرییيية والممسساواة 

ا الممححرك الأسساسسي الذي ییييممكن ممن خخلاله التتعببییيير عن هذه الححاججات وإششبباعها٬، العدلل والممششاركة. وییييننظر لججمماعات الهوییيية على أننه
وببالتتالي الوصصولل إلى الصصراع ببییيين الججمماعات في ححالة عدم إششبباع الححاججات الرئئییييسسییيية للججمماعة أو إننكارها. ییييفتترض أن أكثثر الصصراعات 

ییييننییيية أو العننصصرییيية أو الثثقافییيية تترججع إلى عدم إششبباع الححاججات. الهداممة والتتفاعلییيية في الممششهد العالممي ببییيين ججمماعات الهوییيية العرقییيية أو الد
وممع ذلك٬، تتتتواججد ججمماعات الهوییيية كذلك في الممؤسسسسات والممججتتممعات أییييننمما تتكوننت الججمماعات ححولل هوییيية اججتتمماعییيية ممششتتركة٬، وإذا لم ییييتتم 

 ).1997صصراع (روثثممان٬، إششبباع ححاججات تتقدییيير هذه الهوییيية أو الششرف أو الأممان أو السسییييطرة٬، فممن الممتتوقع أن ییييننششأ ال
وثثمّمة عننصصر هام آخخر٬، وهو أن كثثییييرا ممن الصصراعات عببارة عن ممزییييج ممن ممصصادر سساببقة أكثثر ممن أننمماط خخالصصة. قد ییييكون ذلك صصححییييححا 
 في الأسسبباب الأولییيية٬، ممثثلمما ییييححدث عنند التتعببییيير عن الممننافسسة على السسلطة والممننافسسة الاقتتصصادییيية في الوقت ننفسسه٬، أو ببممرور الوقت ممثثلمما
 ییييححدث عنند الاسستتججاببة للخخلافات على القییييممة أو عدم إششبباع الححاججات ممن خخلالل الاسستتخخدام الزائئد للقوة السسلببییيية. ولا تتتتطرق هذه الفرضضییيية إلى

أن سسوء التتفاهم أو سسوء الاتتصصالل هي ممصصادر ممححتتمملة للصصراع٬، وإننمما تترى أننه ممن غییيير الممححتتمملل أن ییييننششأ الصصراع الششدییييد ببییيين الججمماعات 
سسه في أي فتترة زممننییيية على أسساس ممظاهر مموضضوعییيية فقط. لا ننننكر أن سسوء التتفاهم ییييممكن أن ییييقود إلى سسلوكییييات قد ییييننششأ عننها ممن تتلقاء ننف

صصراع خخطییيير ممثثلل أن تتهاججم ججمماعة مما ججمماعة أخخرى خخوفا ممن أن تتببادرها تتلك الججمماعة الأخخرى ببالهججوم على سسببییييلل الممثثالل. وممع ذلك٬، لا 
 لخخلافات الححقییييقییيية ببششكلل سسلییييم.تتتتم إدارة الصصراع الهدام على ا

 
 العنناصصر الإدراكییيية والممعرفییيية

ببغض الننظر عن الممصصدر٬، غالببا مما ییييننطوي الصصراع ببییيين الججمماعات على آلییييات إدراكییيية وممعرفییيية وسسلوكییيية على ممسستتوى الفرد والججمماعة مممما 
ط لتتصصننییييف الججمماعة إلى سسییيياق تتننافسسي أقلل سسییييؤدي ییييؤدي إلى تتفاقم الخخلافات الأولییيية. تتخخببرننا ننظرییيية الهوییيية الاججتتمماعییيية أن الإدراك الببسسییيي

إلى إثثارة ممججمموعة ممن الخخلافات ببییيين الججمماعة مممما ییييننتتج عننه ممححابباة داخخلل الججمماعة ننفسسها. ییييرججع ذلك ببصصورة واضضححة إلى ححاججة الأفراد 
ات أولا٬، ثثم ببعمملل ممقارننات للححصصولل على هوییيية اججتتمماعییيية إییييججاببییيية٬، وهو الأممر الذي ییييطببقوننه ببالاننتتمماء إلى تتصصننییييفات اججتتمماعییيية للججمماع

اججتتمماعییيية ببعد ذلك لججمماعاتتهم ممقاببلل الججمماعات الأخخرى. وعلى ذلك٬، فهنناك ضضغط ممن الفرد للححصصولل على تتممییييز للججمماعة الخخاصصة ببه 
 وتتقییييییييممها ببطرییييقة إییييججاببییيية ممقارننة ممع الججمماعات الأخخرى٬، وهو الأممر الذي ییييقود ببالتتالي إلى التتممییييییييز ممقاببلل الججمماعات الأخخرى.

ممفهوم "العرقییيية" كییييف تتممییييلل ججمماعات الهوییيية إلى التتركییييز العرقي لقببولل وتتممججییييد ممن ییييششببهوننهم (داخخلل للججمماعة) وللفظ ورفض ممن لا  ییييوضضح
ییييششببهوننهم (خخارج الججمماعة). تتننظر ننظرییيية الصصراع الححقییييقي ببییيين الججمماعات للعرقییيية كننتتییييججة للصصراعات المموضضوعییيية ببییيين الممصصالح والتتفاعلات 
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عات لتتححقییييق أهدافها٬، وهو إججراء ییييلعب فییييه إدراك التتهدییييد دورا أسساسسییييا ببرفع التتضضاممن ببییيين الممننتتممییيين للججمماعة وخخلق التتننافسسییيية ببییيين الججمما
). وعلى الننقییييض٬، 1972وكاممببلل٬،  ٬،العداء ضضد الخخارججییيين عن الججمماعة٬، خخاصصة إذا كان هنناك تتارییييخ سساببق للتتننافس ببییيين الججمماعات (لییييفییيين

الاججتتمماعییيية إلى أن التتممییييییييز ببییيين الججمماعات ییييممكن أن ییييننششأ ببدون أي صصراع واضضح في الممصصالح  تتششییيير الأببححاث التتي تتدعم ننظرییيية الهوییيية
). وممع ذلك٬، ییييببدو التتممییييییييز قاصصرا على تتفضضییييلل الممننتتممییيين للججمماعة أكثثر ممن العداء للخخارججییيين عننها. تتتتنناولل ننظرییيية 1986وتتییييرننر٬،  ٬،(تتاججفلل

تتضضییييف إلییييها ننظرییييتتا الججمماعة الواقعییيية والهوییيية الاججتتمماعییيية ببالتتششدییييد على  السسییييطرة الاججتتمماعییيية التتممییييییييز ببییيين الججمماعات ببصصورة ممبباششرة٬،
ولییييفییيين٬،  ٬،وفان لار ٬،وببراتتو ٬،الخخلافات ببییيين الججمماعات تتججاه السسلطة في الوقت الذي تتظلل تتششرح فییييه الفروق الفردییيية في التتممییييییييز (سسییييداننییييوس

رة الاججتتمماعییيية وأن التتوججه العالي ننححو السسییييطرة الاججتتمماعییيية ییييدعم ). وتتفتترض هذه الننظرییيية أن الأفراد ییييخختتلفون في تتوججههم ننححو السسییييط2004
الأییييدییييولوججییييات التتي تتعزز ممن الطببقییيية القائئممة على الججمماعة٬، وتتضضفي الششرعییيية على التتممییييییييز الفردي والممؤسسسسي لصصالح الججمماعات الأكثثر 

ي الصصراع ببییيين الججمماعات سسوف ییييتتورطون في سسوء ). وتتتتننببأ الننظرییييات الثثلاث أن الأفراد ف1998وببراتتو٬،  ٬،قوة في الممججتتممع (سسییييداننییييوس
 تتفاهم ییييزییييد ممن الخخلافات ببییيين الججمماعات.

وتتممییييلل كلل ججمماعة ممن الججمماعات الممتتصصارعة إلى تتكوییيين صصورة سسلببییيية عن الأخخرى وإلى تتكوییيين ممعتتقدات سساذججة وغییيير دقییييقة وصصارممة 
د داخخلل تتلك الججمماعة. تتننتتج هذه الممعتتقدات ببصصورة ججزئئییيية ممن وممننتتقدة لخخصصائئص الججمماعة الأخخرى ییييتتم تتطببییييقها دون تتممییييییييز على ججممییييع الأفرا

عمملییيية تتصصننییييف الججمماعات التتي تتببالغ في الفروق ببییيين الججمماعات وتتججاننس الخخارججییيين عن الججمماعة. وممع ذلك٬، تتننتتج هذه الممعتتقدات أییييضضا 
ببولل الصصفات والسسلوكییييات التتي تتنناسسببها عن الإدراك القائئم على الاخختتییييار واسستتعادة الذكرییييات٬، وهو الأممر الذي تتعتتممد علییييه الججمماعة لق

وتترفض تتلك التتي لا تتنناسسببها. ییييقود التتكوییيين الممتتببادلل للصصور ججزئئییييا إلى تتكوییيين صصورة أششببه ببصصورة الممرآة٬، تتننظر فییييها كلل ججمماعة إلى 
ییييرة ببالثثقة وممتتعاوننة. وممن الججمماعة الأخخرى ببصصورة سسلببییيية وعدواننییيية وتتفتتقد إلى الثثقة٬، وتتننظر فییييها إلى ننفسسها على أننها إییييججاببییيية وممسسالممة وججد

خخلالل العمملییيية الاججتتمماعییيية٬، تتممر هذه الصصور السساذججة إلى أعضضاء الججمماعة الججدد (الأطفالل والمموظفییيين الججدد) ببححییييث ییييأخخذون أمماكننهم 
 الصصححییييححة في الدفاع عن ممصصالح الممننتتممییيين للججمماعة ضضد الخخارججییيين علییييها ممن أعدائئها.

ببییيين الججمماعات في التتقدییيير الذي ییييضضفییييه ببعض الأفراد على سسلوك الآخخرییيين ممثثلل طرییييقتتهم في كمما تتدخخلل الاننححییييازات الإدراكییيية في الصصراع 
إصصدار الأححكام ححولل أسسبباب السسلوكییييات أو الأححداث. وفي العلاقات ببییيين الججمماعات٬، ییييوججد اتتججاه لاعتتببار الأعضضاء الخخارججییيين عن 

عزى ذلك إلى عننصصر المموقف ("لقد أُممر أن ییييفعلل ذلك"). ") ببدلا ممن أن ییيييالممججمموعة ممسسؤولییيين عن السسلوكییييات السسلببییيية ("إننه سسوداو 
ببالإضضافة إلى ذلك٬، تتممییييلل الصصفات الششخخصصییيية إلى أن تتكون ججمماعییيية ممتتججسسدة في الصصورة السسلببییيية ("كلهم وححوش"). على الننقییييض٬، تتعزى 

مماذا ببوسسع الممسسكییيين أن السسلوكییييات غییيير الممرغوب فییييها في الممننتتممییيين للججمماعة إلى ظروف خخارججییيية لا ییييعتتببر العضضو ممسسؤولا عننها ("
ییييفعلل؟"). وعلى ذلك٬، ییييقوي ذلك ممن الصصورة السسلببییيية وییييؤججج العداء ببییيين الججمماعات الممتتصصارعة ححییييث تتححمّملل كلل ججمماعة الججمماعة الأخخرى 

 ممسسؤولییيية الفوضضى التتي تتعاننییييها.
 

 عوامملل على ممسستتوى الججمماعة
ججع تتعقییييداتته وتتداخخلاتته إلى قوى على ممسستتوى الججمماعة. ولا ییييسسهم الإدراك الفردي ببصصورة هاممة في فهم الصصراع ببییيين الججمماعات ولكن تتر 

أو رفاهییيية الججمماعة. تتؤثثر تتصصرفات  اتتسستتججییييب عادة الججمماعات الاججتتمماعییيية ممثثلل الأفراد ببطرییييقة ببنناءة للخخلافات التتي تتببدو وكأننها تتهدد هوییييتته
ارة الصصراع وححله أو إننهائئه. ببالإضضافة إلى كلل ججمماعة ممن ححییييث ضضغوط الهوییيية والتتمماسسك والتتوافق وصصنناعة القرار ببششدة على طرییييقة إد

ذلك٬، تتؤثثر ببننییيية وثثقافة الممننظممة أو الججمماعة أو الممججتتممع الذي ییييححدث الصصراع ببییيين الججمماعات ببداخخلها على التتعببییيير عن الصصراع وإدارتته. 
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نناقششة هذه التتأثثییييرات ذات ولسسوء الححظ٬، لا ییييتتم التتطرق لهذه الممنناطق الأخخرى كمما ییييننببغي٬، ولا تتسساعدننا الممسساححة الممححدودة هننا على مم
 الممسستتوى الأعلى.

ججممییييع الأفراد هم أعضضاء في ججمماعات اججتتمماعییيية سسواء ببالوراثثة أو ببالاخختتییييار٬، وتتششكلل ممححددات الججمماعة التتي ییييححمملها الفرد الممححور الممركزي 
ییيية٬، أن تتقدییيير الفرد لذاتته ییييرتتببط لهوییيية الفرد الاججتتمماعییيية. ییييعتتقد الكثثییيير ممن أصصححاب الننظرییييات ببمما في ذلك واضضعو ننظرییيية الهوییيية الاججتتمماع

ببعضضوییييتته في الججمماعة٬، لذلك ییييححتتاج تتقییييییييم الفرد الإییييججاببي لذاتته إلى التتقییييییييم الججییييد الذي ییييححصصلل علییييه ممن الججمماعة (الججمماعات) والممقارننات 
لججمماعات الوطننییيية ییييسساعد الممنناخ الججمماعات العرقییيية على عرض الممركزییيية العرقییيية٬، وییييسساعد اییيية ممع الججمماعات الأخخرى. على ذلك٬، الفرد

على عرض القوممییيية والتتفاخخر والوفاء لوطن الفرد وازدراء القوممییييات الأخخرى. ممع ذلك٬، لا ننححتتاج لأن ننكون على ممسستتوى التتججممعات الكببرى 
غط لرؤییيية ممممارسسة هوییيية الججمماعة. تتششعر ججممییييع الججمماعات الممهننییيية والأننظممة العلممییيية والأححزاب السسییيياسسییيية والإدارات الححكوممییيية وججمماعات الضض

ورججالل الأعممالل والفرق الرییيياضضییيية وممججرممو الششوارع ببهوییييتتهم للججمماعة التتي تتؤثثر على علاقتتهم ببالججمماعات الأخخرى. إن الججاننب الممظلم ممن 
الهوییيية الاججتتمماعییيية هو أن التتعببییيير عن الالتتزام والتتعاطف تتججاه الممننتتممییيين للججمماعة فییييه اتتججاه لازدراء الخخارججییيين عن الججمماعة والتتقلییييلل ممن 

 ا ییييسساهم في الصصراع ببییيين الججمماعات في الممواقف التتي تتننطوي على خخلافات.ممّ ششأننهم مم
 

ببالإضضافة إلى الهوییيية٬، تتممییييلل الججمماعات إلى تتطوییيير التتمماسسك ببییييننها لا سسییييمما الإححسساس الممششتترك ببالاننتتمماء للججمماعة والتتححفییييز للببقاء فییييها. 
م التتوافق في الججمماعة٬، وببالتتالي له آثثار هاممة على الصصراع ببییيين ببالإضضافة إلى زییييادة الرضضا والإننتتاججییيية٬، ییييعتتببر التتمماسسك قوة قوییيية في دع

الججمماعات. فلا تتتتممییييز الججمماعات الممتتمماسسكة ببالممزییييد ممن الفاعلییيية في الكفاح لتتححقییييق أهدافها فححسسب٬، ولكن ممن الممقببولل كذلك ببصصفة عاممة 
لل آثثار التتهدییييد. ببذلك ییييممثثلل التتفاعلل ببییيين تتمماسسك أن الصصراع ببییيين الججمماعات ییييزییييد ممن التتمماسسك داخخلل الججمماعات الممتتننافسسة لا سسییييمما ممن خخلا

 الججمماعة والتتننافس عننصصرا هامما في زییييادة الصصراع ببییيين الججمماعات.
تتششتتهر الججمماعات الممتتصصارعة ببضضغوط التتوافق التتي تتضضعها على الأعضضاء لتتححقییييق وححدة الصصف ودعم السسببب. تتمملي قواعد الججمماعة 

راءات التتأثثییيير الاججتتمماعي السسلوك الننممطي والمُمممییييز فییييمما ییييتتعلق ببالتتعامملل ممع الخخارججییيين عن (ممعاییييییيير السسلوك الممقببولل) ومما ییييتتعلق ببها ممن إجج
سستتدعى الأعضضاء الذییيين ییييننححرفون عن هذه القواعد للممسساءلة ورببمما ییييتتم تتوببییييخخهم أو ممعاقببتتهم أو ششطببهم ححسسب ننوع الصصراع الممججمموعة. ییييُ 

عات الممتتمماسسكة تتححت التتهدییييد ویُیييممارس تتأثثییيير هائئلل وقوي ضضد الأعضضاء الذییيين والسسلوك الممننححرف. تتعتتببر الآراء القطببییيية سسممة ممممییييزة في الججمما
 لا ییييتتفقون ممع الأغلببییيية.

)٬، والذي ممن خخلاله 1982ییييعتتببر التتمماسسك هو العننصصر الرئئییييسسي خخلف ظاهرة "تتفكییيير الججمماعة"٬، الذي ییييصصفه ببالتتفصصییييلل إییييرفییييننج ججاننییييس (
ححداث للوصصولل إلى ننقطة تتتتججاوز التتقدییيير الواقعي والأخخلاقي للببدائئلل. ییييححدد تتدفع ممججمموعة ممن صصاننعي القرار الممننعزلییيين في الججمماعة الأ

ججاننییييس عددا ممن إخخفاقات السسییيياسسة الخخارججییيية الأممرییييكییيية (غزو خخلییييج الخخننازییيير وقصصف كممببودییييا) كأممثثلة تتم اسستتببدالل التتفكییيير الننقدي الممسستتقلل 
 ججاه الخخارججییيين عن الججمماعة.فییييها ببالقرارات٬، مممما ننتتج عننه التتورط في أعممالل غاضضببة وغییيير إننسساننییيية تت

ییييتتممییييز تتفكییيير الججمماعة ببأعراض تتوضضح ممدى التتقدییيير الزائئد لقوة وروح الججمماعة واننغلاقها وضضغوطها القوییيية تتججاه التتوافق. ییييتتوافق ذلك ممع 
 زالاننححییييا ججاننب كببییيير ممن الننظرییيية والببححث اللذییيين ییييوضضححان أن اتتخخاذ القرار ببصصفة عاممة لییييسست عمملییيية عقلاننییيية ممرتتببة ولكننها تتننطوي على

ممن هذا الكتتاب). إن  ثثاممنالإدراكي والتتزاممات الججمماعة والدعائئم الممؤسسسسییيية التتي ییييننتتج عننها عائئد أقلل ممن الممثثالي. (اننظر أییييضضا الفصصلل ال
التتفكییيير الممعتتدلل فییييمما ییييتتعلق ببالصصراع ببییيين الججمماعات هو أن الججمماعات على كلا الججاننببییيين رببمما تتتتخخذ قرارات خخاطئئة تتزییييد ممن ححدة المموقف 

 ببدلا ممن تتخخفییييفه.
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كمما ییييتتممییييز دور قییييادة الججمماعة في الصصراع ببییيين الججمماعات ببأننه عننصصر ببالغ الأهممییيية في اتتخخاذ القرار على اعتتببار أن القادة وغییييرهم ممن 
ن كببار الأعضضاء ییييتتممتتعون ببسسلطة أكثثر ممن غییييرهم. وثثممة ظاهرة ششائئعة في ممواقف الممننافسسة والصصراع وهي أن القادة الأكثثر عدواننییيية ییييممییييلو 

إلى اححتتلالل الممواقع الممتتقدممة٬، ببییييننمما ییييممییييلل القادة الممتتعاوننون إلى فقد السسلطة أو الممركز. وییييفتترض ججاننییييس أن ننقص القییييادة غییيير القاببلة 
للتتججزئئة ششرط هام في تتفكییيير الججمماعة٬، فالقییييادة المملتتزممة ببتتعلییييممات أو قرارات خخاصصة تتممییييلل إلى التتأثثییيير على الججمماعات الممتتمماسسكة تتججاه طلب 

فق. ببالإضضافة إلى ذلك٬، تتممییييلل الججمماعات الممتتصصارعة إلى التتأثثییيير على القادة في الاتتججاهات العدواننییيية وییييدعم هذا الضضغط القادة التتوا
 الححرببییييون تتججاه اسستتخخدام الخخطط الممثثییييرة للججدلل في التتفاعلل ممع الخخارججییيين عن الججمماعة.

 
 دییيينناممیّیييات التتصصعییييد

ححتتى الآن في صصفة ممششتتركة وهي أننها ججممییييعا تتممییييلل للتتأثثییيير على تتفاعلات الصصراع في  تتششتترك ججممییييع العنناصصر الفردییيية والججمماعییيية الممذكورة
اتتججاه التتصصعییييد٬، وهو الإججراء الذي تتصصببح ممعه الصصراعات أكثثر ححدة وأكثثر عدواننییيية. وییييننطوي التتصصعییييد على الاسستتخخدام الممتتزاییييد لأسسالییييب 

ى أهدافها ممقاببلل أهداف الججمماعة الأخخرى. كمما ییييننتتج عن التتصصعییييد لتتصصلل إل السسلوك الممؤثثرة٬، لا سسییييمما الخخطط العقاببییيية ممن قببلل كلل ججمماعة
تتششعب القضضاییييا٬، لییييس الرئئییييسسییيية فقط التتي ییييدور ححولها الصصراع (ممثثلل الرواتتب أو الممزاییييا في صصراع الإدارة)٬، وإننمما القضضاییييا التتي تتننتتج عن 

على الخخوف واللججوء إلى الدفاع ححییيين ییييقاببلل أححد كییييفییيية ممعالججة الطرفییيين ببعضضهم لببعض (اسستتخخدام الغش في الممفاوضضات). ییييتتغذى التتصصعییييد 
الطرفییيين تتهدییييدات الطرف الآخخر لتتححقییييق أهدافه ببتتهدییييدات ممضضادة٬، وتتننطلق هذه الاححتتكاكات الممتتببادلة إلى ممسستتوى أعلى في كلل ممرة في 

ولل ممرة ببأن الدفاع واننعدام الثثقة ) لأ1952ظلل ججو ممن اننعدام الثثقة. وییييأتتي هننا دور "الننببوءة ذاتتییيية التتححقییييق"٬، التتي عرّفها روببرت ممییييرتتون (
تتثثییيير تتححركات ححذرة أو ممسسییييطرة تتخخلق أفعالا ممضضادة عدواننییيية ودفاعییيية ییييتتم تتفسسییييرها كممببررات للأفعالل الأصصلییيية. قاد هذا الننوع ممن التتفاعلل 

 ".) على سسببییييلل الممثثالل لوصصف الححرب البباردة ببأننها تترججع ببصصورة ججزئئییيية إلى "عدوان نناتتج عن الدفاع1984رالف واییييت (
تتش (اننظر الفصصلل الثثانني) ححولل الفروق ببییيين التتفاعلات التتعاوننییيية ییييو خخلالل العمملل الذي قام ببه ممورتتون دازداد فهممننا لأعممالل التتصصعییييد ممن 

ییييا والتتننافسسییيية. ییييممییييلل الاتتججاه الذي تتسسلكه الأطراف ممن ححییييث الإدراك والسسلوكییييات والاتتصصالل وتتوججییييه الممهام إلى التتمماسسك وهو مما ییييعتتببر أممرا قو 
ححدییييد طببییييعة تتفاعلل هذه الأطراف عببر الزممن. ییييتتعرض قاننون دوییييتتش للعلاقات الاججتتمماعییيية إلى قدر كببییيير ممن ححقییييقة الصصراع ببییيين في تت

ححییييث تتممییييلل الإججراءات والتتأثثییييرات الممممییييزة النناتتججة عن ننوع ممن العلاقات الاججتتمماعییيية (تتعاوننییيية أو تتننافسسییيية) إلى إننتتاج هذا الننوع  –الججمماعات 
مماعییيية. وكمما ییييوضضح دوییييتتش٬، فإن الإججراءات التتعاوننییيية في ححلل الممششكلات تتتتششاببه ممع الإججراءات الببنناءة لححلل الصصراع٬، ممن العلاقات الاججتت

 دییيينناممیّیيية) لل1983ببییييننمما تتتتششاببه الإججراءات التتننافسسییيية لححلل الممششكلات ممع الإججراءات الهداممة في تتنناولل الصصراع. كمما تتعرض دوییييتتش (
اءات الاججتتمماعییيية غییيير الححممییييدة" الذي ییييصصف التتفاعلل الخخطییيير والممكلف ممع الصصراعات ببییيين الهداممة في تتوضضییييححه "للإججر  –التتننافسسییيية 

الججمماعات. تتننججذب الأطراف إلى إججراءات التتصصعییييد ححییييث تتببرر الاسستتثثممارات السساببقة الممخخاطر الممتتزاییييدة وتتغلق الخخسسائئر غییيير الممقببولة 
ذاتتییيية التتححقییييق والالتتزام ببممعتتقدات وتتصصرفات سساببقة . وببذلك ننفهم  اتطرییييق الخخروج ممن خخلالل خخلییييط ممن التتعننت الإدراكي والاننححییيياز والننببوء

 كییييف تتتتورط الججمماعات في صصراع هدام وتتببدو غییيير قادرة ببننفسسها على التتقلییييلل ممن تتأزم المموقف أو ححله.
 

 ممقاوممات الححلولل
ممننع التتصصاعد والححلل الذي تتخخلقه لا ننججد العییييب في التتصصعییييد فقط في الآلام والتتكالییييف التتي ییييتتححمملها الأطراف٬، ببلل في الممقاوممات ل

وزمملاؤهم في ممقدممة الدراسسة والننظرییيية ححولل كییييفییيية اننغمماس  ٬،وسسوننج هي كییييم ٬،ودییيين ببروت ٬،ججییييفري روببن راححللالتتفاعلات السسلببییيية. كان ال
ججع أولا على الأطراف في ننزاعاتتهم. على الممسستتوى الفردي٬، ییييرون التتغییييییييرات الننفسسییيية ببمما في ذلك الممواقف العدائئییيية والإدراك الذي ییييشش
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التتصصعییييد (خخلالل الاننححییيياز المملححوظ) لكن ببعد ذلك تتؤییييد ممقاوممة التتفاعلات التتصصاعدییيية (خخلالل الاننححییيياز المممماثثلل). لذلك أضضییييفت عمملییييات ننزع 
الفردییيية (خخلالها لا ننرى أعضضاء الممججمموعة الخخارججییيية كأفراد لكن كأعضضاء لممججمموعة لییييس لدییييها أي ممواننع ضضد سسوء الممعامملة) والتتججرییييد ممن 

 الآدممییيية (ححییيين تتعد الججمماعة الخخارججییيية دون ممسستتوى الببششر وببالتتالي تتسستتححق الممعامملة غییيير الآدممییيية).
كذلك تتننتتج التتغییييییييرات الهییييكلییيية على ممسستتوى الججمماعة أییييضضا ممن التتصصعییييد. ییييصصببح الإدراك العدائئي ممن الممججمموعة الخخارججییيية والدوافع الممدممرة 

الأعضضاء على قببولها على أننها صصححییييححة. وكمما أششرننا أعلاه٬، تتممییييلل زییييادة التتمماسسك  تتججاههم ثثاببتتة في ممعاییييییيير الممججمموعة٬، والضضغوط تتججببر
ن والقییييادة الننضضالییيية إلى دعم الممزییييد ممن التتكتتییييكات الممثثییييرة للصصراع والأهداف العدواننییيية. وكذلك تتطور الججمماعات الفرعییيية الننضضالییيية تتننتتفع مم

في اسستتممرارها. وعلى ممسستتوى الننظام الاججتتمماعي الأكببر أو الممننظممة أو  الصصراع على أسساس الممكاننة أو السسلطة أو الثثروة٬، ممصصالح ممقررة
الممججتتممع أو الممججتتممع العالممي ییييششججع الصصراع الممتتأزم "الاسستتقطاب" والذي ممن خخلاله تتننخخرط الأطراف الأخخرى٬، التتي هي في الأصصلل خخارج 

ولكننه ییييزییييلل أییييضضا  ٬،ییييد هذا فقط ممن ححدة الصصراعالصصراع٬، في ائئتتلافات تتكسسر في ننهاییيية الأممر الننظام إلى ممعسسكرییيين ممعارضضییيين. ولا ییييز 
 الممححاییييدییيين الذییيين ییييممكننهم العمملل في الدور الممقییييد للطرف الثثالث في الححلل.

تتم ییييعد الممسساهم الأخخییيير في ممقاوممة خخفض التتصصعییييد ظاهرة الالتتزام والتتورییييط. فالتتغییييییييرات الننفسسییيية والججمماعییيية تتممییييلل إلى دعم الالتتزاممات التتي تت
ع ححییييث أننه ییييصصییيير ییييفرض ننفسسه ججزئئییييا خخلالل فعلل تتببرییيير المموقف. ممهمما كان مما ححدث في المماضضي فهو ضضروري٬، للسسلوك الممثثییيير للصصرا

والححاججز لإننهاء الصصراع هو تتعننت الطرف الآخخر. أییييضضا٬، ییييزییييد الالتتزام ببخخط سسییيير العمملل الممكلف والممدممر ممن خخلالل "التتورط" ححییييث تتببرر 
ات سسعییييا وراء الننصصر. ورغم أن الححكم الخخارججي ییييرى الأممر غییيير عقلانني٬، إلا أن كلل التتكالییييف الممتتكببدة ببالفعلل عن طرییييق اسستتممرار الننفق

طرف ییييسسعى وراء تتححقییييق أهدافه ممؤممننا أن الججائئزة الننهائئییيية في ممتتنناولل الییييد٬، وتتححقییييقها فقط ییييببرر مما ببذلل في سسببییييلها. وكلمما طالل اسستتممرار 
 م خخلالل التتعننت الممسستتممر.التتعننت الممتتببادلل٬، زاد ششعور الأطراف ببالإججببار على تتببرییيير ممواقفه

 
 ممدلولات للفهم والممممارسسة

 
ییييسسببب تتعقییييد وعنناد صصراع الججمماعات الممتتأزم والممدممر إرعاب العقلل وإححبباط الروح لممن ییييححاولل عمملل أي ششيء تتججاه ذلك٬، سسواء أعضضاء 

خخرییيين أو ججمماعات الضضغط في الججمماعات الممتتننازعة أو الدخخلاء. وهذا ححقییييقى سسواء كان الصصراع ییييتتعلق ببالفصصائئلل في ممننظممة اسستتببعدت الآ
ممججتتممع ییييممكننهم فقط الججدالل ححولل القضضاییييا التتي تتححدث الاننقسسام ببییييننهم٬، أو الججمماعات العرقییيية التتي تتؤممن ببالقضضاء التتام على العدو كححلل 

لتتححولل إلى وححییييد ییييححتتمملل ننججاححه. وممع ذلك٬، فإن هذه الممششكلة الاججتتمماعییيية الرهییييببة تتعد ظاهرة ییييممكن فهممها وییييممكن الالتتزام ببها ممع الوقت ل
أفعالل وتتدخخلات تتححولل التتضضارببات التتي لا تتلییيين في ظاهرها إلى علاقات طببییييعییيية٬، ولا تتعد الممهممة سسهلة والححضضارة ببعییييدة عن اممتتلاك 

 الممعرفة والخخببرة الممطلوببة. وممع ذلك٬، ببنناء على مما ننعرفه الآن٬، ییييممكن الوصصولل إلى ببعض الممدلولات لممخخاطببة الصصراع ببییيين الججمماعات.
 

ییييأخخذ عدد ممن الممدلولات ششكلل التتوججهات العرییييضضة لتتنناولل ححلل الصصراع ببییيين الججمماعة الذي ییييححتتاج إلى التتححوییييلل إلى خخطط وتتكتتییييكات ببششكلل 
أكببر. أولا ییييببییيين هذا أن الصصراع الححاد ببییيين الججمماعة هو ظاهرة مموضضوعییيية وششخخصصییيية٬، وأن الممححاولات لممنناقششة ممججمموعة واححدة فقط ممن 

لییييها ببالفششلل٬، إمما على الممدى القرییييب أو الببعییييد. وببالتتالي ممطلوب وسسائئلل لتتسسوییيية الممصصالح الججوهرییيية وممنناقششة العوامملل أو غییييرها ممححكوم ع
الججواننب الننفسسییيية والاججتتمماعییيية والثثقافییيية وهي أسساس ننزاعات الهوییيية. وممع هذا التتعقییييد والتتعننت المملازم له٬، ننججد أن الأعضضاء في الأححزاب 

لتتححلییييلل والتتفاعلل الممطلوب. وببالتتالي ننسستتننتتج أن إششراك أطراف ثثالثثة خخارج الصصراع٬، والتتي تتعتتببر ننفسسها غییيير قادرییيين على الاننششغالل في ا
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ممححاییييدة وكفء وججدییييرة ببالثثقة٬، ممطلوب عادة لتتقلییييلل تتصصعییييد المموقف وححلل الصصراع. وفي عمملل ذلك٬، ییييججب أن تتدرك الأطراف الثثالثثة أن وقف 
 ت التتي ححششدت خخلالل تتارییييخ ممن التتفاعلل العدائئي.التتصصعییييد لییييس ممججرد عكس للتتصصعییييد ببسسببب الرواسسب والممقاومما

إن اسستتلزام طرق تتدخخلل ممخختتلفة قد ییييكون ممطلوببا في ممراححلل ممخختتلفة ممن التتصصعییييد لخخفض التتصصعییييد لممسستتوى تتننججح فییييه التتدخخلات اللاححقة٬، 
لقضضاییييا الإدراكییيية ییييعد ممدلولا آخخر على الممزییييج المموضضوعي/الششخخصصي. على سسببییييلل الممثثالل٬، ییييججوز أن تتكون التتدخخلات التتي تتركز على ا

والمموقفییيية والعلاقات ممطلوببة قببلل إممكاننییيية ننججاح ججهود الطرف الثثالث للتتوسسط في اتتفاقات ححولل الممسسائئلل الججوهرییيية. وطرححت أننا ولورالي 
كییييششلي هذا الننمموذج ممن تتخخطییييط الطوارئ٬، وكذلك الممممارسسون الدارسسون الآخخرون في الممججالل ببمما في ذلك دییيين ببروت وببولل أولزاك (اننظر 

 ممن هذا الكتتاب). التتاسسع عششرفصصلل ال
وثثممة ممدلولل آخخر هو التتدخخلل في الصصراع ببییيين الججمماعات ییييححتتاج للببدء ببتتححلییييلل عممییييق للمموقف٬، ببمما في ذلك تتححلییييلل ثثقافي عنند الضضرورة قببلل 

ة أننفسسهم لأن تتصصممییييم التتدخخلات وتتننفییييذها. ییييننببغي أن ییييتتعلق هذا التتححلییييلل لییييس فقط ببالطرف الثثالث لكن أییييضضا ببأعضضاء أو ممممثثلي الممججمموع
كلل ممرححلة لخخفض التتصصعییييد وححلل الصصراع تتعتتممد على الممراححلل السساببقة. فعلى سسببییييلل الممثثالل ییييكون التتححلییييلل والتتفاهم والححوار ضضرورییييا لححدوث 

 الصصلح وییييججب أن تتعتتممد الححلولل الببدییييلة على تتححلییييلل دوافع كلل طرف ورغبباتته وقییييوده.
أن التتغییييییييرات ممطلوببة في كلل ممن العمملییيية أو خخصصائئص العلاقة وفي الججواننب  وأخخییييرا ییييدلل أییييضضا الممزج المموضضوعي والششخخصصي للننزاع على

ة الججوهرییيية أو الهییييكلییيية لححلل الصصراع ببییيين الممججمموعة ببطرییييقة دائئممة. وهذا ییييعنني على سسببییييلل الممثثالل أن إزالة الصصلات السسلببییيية وإعادة ببنناء الثثق
مموارد التتي تتخخاطب التتضضارببات الأسساسسییيية. وببالتتالي٬، ییييعد ححلل ییييسسییييران ججننبباً إلى ججننب ممع تتطوییيير إججراءات صصننع القرار وننظم تتخخصصییييص ال

الصصراع٬، لییييس ببببسساطة ممججرد وسسییييلة للتتعامملل ممع الخخلافات الصصعببة داخخلل الننظم الاججتتمماعییيية المموججودة٬، لكن أییييضضا كممننهج ییييممكننه أن ییييسسهلل 
 التتغییييییيير الاججتتمماعي الببنناء ننححو ننظم أكثثر اسستتججاببة وإننصصافا.

). تتلخخص 1994 ٬،دئ عاممة لححلل الصصراع ببییيين الججمماعة تتججسسد ممدلولات تتتتدفق ممن هذه الأفكار (فییييششروفي مموقع آخخر٬، رسسممت ممججمموعة ممببا
هذه الممببادئ هننا ببطرییييقة تتححدد ممدلولات أخخرى تتججسسدها أو تتعتتممد علییييها. تتننظم الممببادئ في ثثلاث ممراححلل كببرى تتنناقش الصصراع ببییيين الججمماعة٬، 

 وهي التتححلییييلل والممواججهة والححلل.
 

 عممدلولات لتتححلییييلل الصصرا
كمما هو مملححوظ أعلاه٬، ییييننببغي أن ییييكون تتححلییييلل الصصراع الننششاط الرائئد في التتححرك في ممججالل التتضضارببات والتتفاعلات الممدممرة. وعكس التتححلییييلل 
) الذي ییييننششغلل فییييه الأطراف عادة (الذي ییييححدد الخخطط والمموارد السسییيياسسییيية والاقتتصصادییيية والقاننوننییيية و/أو العسسكرییيية التتي ییييممكن اسستتخخداممها لتتسسود

الصصراع التتي ججعلتته في الححالة الراهننة ممن  دییيينناممیّیيياتتتححلییييلل الصصراع الذي تتججرییييه الأطراف الثثالثثة ببدور تتسسهییييلي ییييركز على الممصصادر و ییييركز 
التتعقییييد. وببالطببع هذا ییييتتعلق ببتتححدییييد الأطراف والفصصائئلل والقضضاییييا التتي تترى أن الصصراع ییييتتعلق ببها. وممع ذلك٬، ییييححتتاج الأممر إلى الننظر 

لتتححدییييد الممصصالح الأسساسسییيية والقییييم والاححتتییيياججات التتي تتتتعلق ببالممواقف التتي ییييتتخخذها الأطراف٬، أي ممطالببهم وعروضضهم. ببعممق في القضضاییييا 
ییييننببغي أییييضضا إججراء تتححلییييلل ثثقافي للأطراف الذییيين ییييخختتلفون عن ببعض و/أو ممن قببلل الوسسییييط لتتوضضییييح "ثثقافة الصصراع"٬، أي كییييف ییييتتصصورون 

). كذلك ییييججب أن تتفرض هذه 1993أسساس الممعاییييییيير الممقببولة والممممارسسات والممؤسسسسات (روس  الصصراع وییييعتتقدون أننه ییييننببغي ممخخاطببتته على
الممرححلة الأولییيية "تتححلییييلل العمملییيية" الذي ییيينناقش الأفكار والإدراك والأهداف والممخخاوف واححتتییيياججات كلل طرف و"عمملییيية ببنناء الثثقة" التتي تتسسممح 

 هممات الممححتتمملة لإعادة ببنناء علاقتتهم.للأطراف ببتتببادلل الإییييضضاححات والإقرارات والتتأكییييدات والممسسا
الأننششطة والننتتائئج إلى أن الأطراف سستتننخخرط في تتفاعلل ححاد وججها لوججه ییييتتعلق ببالتتواصصلل الصصادق وتتطوییيير التتعاطف الواقعي تتججاه  هتتششییيير هذ

عمملییييات الصصراع ببعضضهم الببعض. ییييتتضضح كذلك أن هذا الششكلل ممن التتححلییييلل ییييححتتاج طرفا ثثالثثا مماهرا ممححاییييدا ومموثثوقا فییييه ییييححمملل ممعرفة 
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الممججمموعة والعلاقات داخخلل الججمماعة كي ییييقوم ببه. ممن الممححتتمملل أن أعضضاء الأطراف ییييممكننها أن تتششكلل فرییييقا ممتتوازننا  دییيينناممیّیيياتوالممهارات في 
للقییييام ببهذا الدور الاسستتششاري لكن ییييصصعب علییييهم ببسسببب التتراببط ممع ممججمموعتتهم. وححییييث أن الطرف الثثالث كذلك ییييكتتسسب ممعرفة ببالننظام 

 ثثقافة ححییيين ییييننششأ الصصراع سسواء كان ممننظممییيياً أو اججتتمماعییيياً أو ممججتتممعییيياً أو دولییييا٬ً، كمما ییييتتضضح كذلك أن الوسسییييط سسییييكون فرییييقا ممتتعدد الممهاراتوال
 ممن أفراد ممننوعییيين.

قد تتكششف ممرححلة تتححلییييلل الصصراع أن الممصصالح المموضضوعییيية تتسسود وأن الأطراف ییييححفزون على تتسسوییيية خخلافاتتهم وإمما تتججاهلل العنناصصر 
خخصصییيية أو تتأججییييلل الننظر فییييها للممسستتقببلل. وفي هذه الححالة٬، قد ییييتتححولل الأطراف إلى أسسلوب الممفاوضضات والتتوججه ننححو اتتفاق مُمرض٬ٍ، أو الشش

ییييححتتاججون على الأرججح لتتفعییييلل خخدممات الوسسییييط الذي ییييسساعدهم في الوصصولل إلى تتسسوییيية. ییييممكن كذلك أن ییييتتفق الأطراف على اللججوء وقببولل 
ممدییيير أعلى أو هییييئئة علییييا في الممننظممة أو حَحكَم ممعییيين لهذا الغرض أو ححكَم قاننونني ممتتاح لدییييهم.  -ة علییيياححكم طرف ثثالث مملزم ممن سسلط

ولسسوء الححظ في الصصراع الححاد داخخلل الججمماعة تتكون هذه الخخییييارات إمما غییيير ممتتاححة (ببسسببب ممخخاوف كلل ممججمموعة ممن الخخسسارة والاعتتقاد ببأن 
لممدى الطوییييلل (ببسسببب عدم تتعامملل التتسسوییييات ممع الممصصادر الأسساسسییيية والججواننب الششخخصصییيية الفرصصة مما زالت ممتتاححة للفوز) أو لا تتننججح في ا

التتي تتدفع الصصراع إلى ممسستتوییييات علییييا ممن التتصصعییييد وعدم اللییيين). في هذه الححالات٬، ییييكون اسستتممرار تتدخخلل الطرف الثثالث ببدور اسستتششاري 
 دائئمما ممطلوببا رغم أننه في ممواقف كثثییييرة لا ییييكون دائئمما ممتتاححا.

 
 ت لممواججهة الصصراعممدلولا

ححییيين ییييكون التتفاعلل ببممسساعدة الطرف الثثالث ممممكننا٬، تتتتببع ممرححلة الممواججهة الممننتتججة التتححلییييلل ححییييث ییييعییيين الأطراف ممبباششرة ببعضضهم الببعض في 
قضضاییييا تتقسسممهم وییييعمملون ننححو إییييججاد ححلولل ممقببولة ببالتتببادلل خخلالل ححلل ممششتترك للممششكلة. وممن الضضروري تتننفییييذ هذه العمملییيية تتححت ممعاییييییيير 

ححتترام الممتتببادلل والاكتتششاف الممششتترك والالتتزام ببعمملییيية ححلل الممششكلة ببدلا ممن التتركییييز على الممواقع. وییييتتضضح أن "الظروف التتسسهییييلییيية الا
للاححتتكاك داخخلل الممججمموعة" (كمما ییييعببر عن ذلك علمماء الاججتتمماع ببداییيية ممن ججوردون ألببورت) ممتتاححة لهذه التتفاعلات ببمما في ذلك 

كلل ممججمموعة والممسساعدات الممؤسسسسییيية الإییييججاببییيية للعمملییيية والممكافأة التتعاوننییيية وهییييكلل الممهممة واححتتممالل ججییييد  الممششاركون ممن الممركز ننفسسه في
للممششاركییيين لممعرفة ببعضضهم الببعض كأششخخاص وانندمماج الأفراد الممححتترممییيين الأكفاء الممتتأقلممییيين. وببالتتالي ییييتتضضح أن الاننششغالل داخخلل الججمماعة 

اد للممششاركییيين وتتححدییييد كلل ممن الأننششطة الرسسممییيية وغییيير الرسسممییيية والأهداف. وهذا٬، ممرة أخخرى٬، ییييححتتاج إلى تتصصممییييم ججییييد ممع اخختتییييار ممنناسسب للأفر 
 دورٌ ییييفضضلل تتركه للممسستتششارییيين ممن الطرف الثثالث الواعییيين الأكفاء والمموثثوق ببهم.

صصرییييح لإدراك التتححدي الممتتسساوي هو تتییييسسییيير لججلسسات الممششاركة ننفسسها والتتي تتححتتاج إلى دممج خخصصائئص ممخختتلفة٬، ممثثلل التتوضضییييح الدقییييق وال
الممججمموعة٬، والتتعرف على الاخختتلاف ببییيين الممججمموعات ببمما في ذلك الننوع والاخختتلافات الثثقافییيية والإصصرار على إححراز ننتتائئج ممقببولة لدى 
الطرفییيين. إن التتضضممییيين القوي هو وججوب تتششججییييع الأطراف على اتّتبباع اسستتراتتییييججییيية التتعاون ببدلا ممن الممننافسسة. مممما ییييعنني أننهم في ححاججة  إلى 

الاهتتممام ببححاججة الطرف الآخخر). لقد تتم تتوضضییييح هذا "الممننهج  ییييببییيينششتتراك في اتتححاد لسسلوك ججازم (ییييؤكد على ححاججة الفرد) والتتعاون (الا
ثثننائئي الأببعاد" أو "الننمموذج ثثننائئي الاهتتممام" ججییييدا في ممججالل تتسسوییيية الصصراع٬، الممببنني على العمملل الأولي لروببرت ببلاك وججان مموتتون 

اس وافزالور رححییييم وآخخرییيين. كمما ییييججب على الأطراف أییييضضا الممششاركة في عمملییيية ححلل الممششاكلل التتي سسوف تتقودهم ببتتوضضییييححات ممن كییييننییييث تتومم
لححلولل ممششتتركة. إن ممعرفة ححلل ممششاكلل الممججمموعة هي ننقطة الببداییيية٬، ولكن الججهود الرائئدة لروببرت ببلاك وججان مموتتون وزمملائئهمما هي التتي 

لممششاكلل ببییيين الممججمموعات. لقد أوضضححوا كییييفییيية تتطببییييق هذه التتكننولوججییييا ممن قببلل الممسستتششارییيين أو أدت إلى تتطوییيير التتكننولوججییييا الاججتتمماعییيية لححلل ا
 ممن قببلل أعضضاء الممججمموعات أننفسسهم على الأقلل في الأطر التتننظییييممییيية.
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 ممدلولات لتتسسوییيية الصصراع
التتي ییييتتفق علییييها الأطراف ممعا.  تترججع تتسسوییيية الصصراع إلى كلل ممن العمملییيية التتعاوننییيية التتي ییييتتم ممن خخلالها ممعالججة الاخختتلافات والننتتائئج

وببتتممییييییييزها عن إدارة الصصراع أو تتخخفییييفه أو تتححسسییييننه٬، تتششمملل تتسسوییيية الصصراع تتححولل العلاقة والمموقف لدرججة أن الححلولل التتي وصصلل إلییييها 
افق ییييتتم الأطراف ممححتتمملة وذات تتصصححییييح ذاتتي على الممدى الطوییييلل. كمما تتتتطلب تتوافر درججة كافییيية ممن الممصصالححة ببییيين الأطراف٬، لأن التتو 

اسستتعادتته ممن خخلالل إججراءات ممثثلل الاعتتراف ببالممخخالفة وتتسساممح الضضححاییييا والتتأكییييد على السسلام الممسستتقببلي. ببالطببع سسوف ییييكون هنناك تتعارض 
ممسستتقببلي وتتتتواججد الححاججة إلى ححلل ممششاكلل أخخرى تتججاه التتغییييییيير الاججتتمماعي٬، ولكن طرییييقة ممعالججة الاخختتلافات وججودة الننتتائئج تتكون ممخختتلفة. 

لي٬، فإن أححد تتضضممییييننات هذا الننهج هي أن الصصراعات والعلاقات الممتتضضممننة ببها تتححتتاج إلى أن تتتتححولل إلى ننممط ثثاببت٬، ببعكس تتسسوییيية وببالتتا
الصصراعات ببسسهولة أو أسسوأ ممن ذلك كإخخمماد الاخختتلافات. ولتتححقییييق ذلك٬، فإن عمملییيية التتسسوییيية والننتتائئج ییييججب أن تتعالج اححتتییيياججات الإننسسان 

ء لدرججة ممقببولة إلى ححد مما. ییييججب أن ییييتتم تتححدییييد الححاججة إلى الأممن والهوییيية والتتقدییيير والممششاركة والعدلل التتوزییييعي الأسساسسییيية للتتطوییيير والإرضضا
ییييممكن أن  ومما إلى ذلك في التتححلییييلل وآلییييات التتعامملل ممعهم (المُمرضضییييییيين) ییييججب أن تتكون ضضممن الننتتائئج. إن العلاقات ببییيين هوییيية الممججمموعات

ییيية ممن التتقدییيير والاسستتقلالل (السسلطة)٬، وییييممكننها ببالتتالي أن تتدخخلل ببححرییيية في علاقة ممتتضضاممننة ممفییييدة تتببننى ححولل كلل ممججمموعة تتتتممتتع ببدرججة ممرضض
 للطرفییيين.

هنناك ممدلولل آخخر ممتتعلق ببالننتتائئج اللازممة للتتسسوییيية٬، وهو أن آلییييات وإججراءات التتعامملل ممع الاخختتلافات ببششكلل تتعاونني وأكییييد ییييججب أن تتكون 
ركت كلل الأطراف الممعننییيية ببالصصراع في ننممط ذي هدف وتتم تتننفییييذ الإججراءات التتي تتعمملل على ضضممن صصنناعة القرار والسسییيياسسة. وإذا مما اششتت

تتامماً)٬، فإن فرصصة التتنناقضضات الممتتصصاعدة في الصصراع الهدام سسوف تتقلل ببششكلل مملححوظ. إن هذا التتأكییييد  اً تتححقییييق اتتفاق عام  (ولییييس اتتفاق
ییيير ممن الممؤسسسسات والثثقافات والممججتتممعات٬، ولهذا السسببب تُترى تتسسوییيية الصصراع ممببنني على قییييم دییييممقراطییيية وإننسساننییيية غییيير مموججودة ببالتتأكییييد في كثث

كججزء ممن الححركة الببطییييئئة للححضضارة تتججاه عالم تتششاركي وممننادٍ ببالممسساواة. إن لكلل وححدة اججتتمماعییيية (ممننظممة٬، ممؤسسسسة٬، ممججمموعة٬، ممججتتممع) 
ببعد الححدود) ممقاببلل العائئد والتتكلفة الممننخخفضضة ببششكلل أسساسسي اخختتییييارات ییييججب أن تتتتخخذها تتججاه تتكلفة وعائئد الممراقببة الاججتتمماعییيية (الظلم إلى أ

 للتتححرك في الاتتججاه الدییييممقراطي.
والعدالة  ةوببالتتالي في ننهاییيية تتسسوییيية الصصراع٬، ییييفهم ضضممننییييا أن على الممؤسسسسات والممججتتممعات أن تتببنني أسسسساً اقتتصصادییيية وسسییيياسسییيية تتدعم الممسساوا

والننمماذج الممؤكدة على الححلل الببنناء للصصراع في الفصصلل الأولل). على الممسستتوى  ببییيين الممججمموعات الممخختتلفة والأفراد. (اننظر ببححث القییييم
الاججتتمماعي٬، فإن التتعدد الدییييممقراطي وتتعدد الثثقافات هي سسییيياسسات تتقللل الصصراع الهدام ببییيين الممججمموعات.  وببنناء على التتوزییييع الججغرافي 

ممتتسسقة ممع ننهج تتسسوییيية الصصراع. إن الاعتتراف ببهوییيية الممججمموعات  للممججمموعات٬، فإن الننظم السسییيياسسییيية التتي تتششمملل ممششاركة السسلطة أو الفدرالییيية
ن الممخختتلفة والاححتترام فییييمما ببییييننها ببالممصصطلححات السسییيياسسییيية والثثقافییيية ییييححتتاج أن ییييتتححد ممع ممسساواة الفرص ببالممصصطلححات الاقتتصصادییيية. وببالتتالي٬، فإ

ة الممخختتلفة قد ییييششتتركون أییييضضا في هوییيية وطننییيية الهوییيي تتسسوییيية الصصراع لا تتششتتمملل على تتششاببه أو تتمماثثلل رغم أن أعضضاء الممججمموعات ذات
 وسسییيياسسییيية٬، ولكننها لا تتششمملل خخلییييطاً ممن ممججمموعات اججتتمماعییيية ممتتححدة ممتتعاوننة في ننممط ممتتضضاممن لفائئدة ممششتتركة.

 
 ممدلولات للتتدرییييب

 
ییيين الممججمموعات ججدییييدة وممممارسسات إببداعییيية وممؤسسسسات وسسییيياسسات ممتتغییييرة للتتعامملل ببإببداع ممع الفروق بب رتتننادي الممدلولات السساببقة ببأدوا

الممخختتلفة. سسواء كان الششخخص عضضوا أو ممممثثلا للممججمموعة الممتتننازعة أو طرفاً ثثالثثاً ممسسؤولاً عن تتممهییييد تتسسوییيية الصصراع٬، فإنّ التتححدي ببالننسسببة 
للججودة والممهارات اللازممة ممروع. وفي الوقت ننفسسه٬، هنناك تتزاییييد ممرححب ببه في فرص التتدرییييب والتتعلییييم في كلل الممسستتوییييات (في الممرححلة 
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الاببتتدائئییيية والثثاننوییيية والكلییييات والججاممعات وببراممج التتخخرج ومما دوننه وورش التتطوییيير الممهنني) وفي الممججالات ذات الصصلة٬، ممثثلل تتببادلل 
 الممعلوممات ببییيين الأششخخاص وححلل الممششاكلل وببنناء الإججمماع وإدارة الصصراع  ومما إلى ذلك.

ممة لببنناء الفهم المموضضح لتتفعییييلل عمملییييات تتسسوییيية الصصراع؟ وسسوف والسسؤالل الذي ییييججب أن ییييطرح هننا هو٬، مما هي الممهارات الأسساسسییيية اللاز 
تتكون هنناك فقط إججاببة أولییيية ببسسببب القییييود على ممدى الإججاببة٬، ولكن سسوف تتكون هذه ننقطة ببداییيية ممفییييدة على ننححو ممفعم ببالأمملل. سسوف 

للازممة للححفاظ على عمملییيية تتسسوییيية تتششارك هذه التتعلییييقات ببعض الننقاط التتي وضضعت في الفصصلل الأولل والثثانني فییييمما ییييتتعلق ببالممهارات ا
 الصصراع التتعاوننییيية وعمملییيية ححلل ممششكلة الممججمموعة الممثثممرة.

إن قائئممة الممهارات التتححلییييلییيية والسسلوكییيية٬، خخاصصة لتتفعییييلل دور التتممهییييد في تتسسوییيية الصصراع ببییيين الممججمموعات٬، طوییييلة ججدا وممأخخوذة ممن ممججالات 
ننسساننییيية والاسستتششارات وتتببادلل الممعلوممات الثثقافییيية وتتطور الممججتتممع والتتششاور ممتتعددة للممممارسسة الممهننییيية٬، ببمما في ذلك تتدرییييب العلاقات الإ

التتننظییييممي والعلاقات ببییيين الممججمموعة والدببلومماسسییيية الدولییيية. لا ییييسستتطییييع أي ممتتدخخلل أن ییييتتوق إلى تتطوییيير ممججمموعة الممهارات الكلییيية اللازممة 
ذا العمملل سسییييششمملل فرقاً ممن الممهننییييییيين٬، عادة ممن أننظممة ممخختتلفة لتتسسهییييلل الممواججهة الممثثممرة على ممسستتوى ببییيين الممججمموعات٬، ولذلك ییييفتترض أن ه

ولكن ممكمملة ممتتعلقة ببالسسییيياق الخخاص للصصراع٬، ممثثلل الممججتتممع الممدنني والتتننظییييممي أو الممننطقة الدولییيية. هنناك ححاججة للفِرَق ممننذ أن كان ممن 
 ة لعلاقتتهم.الممألوف عنند ننقاط ممعییييننة العمملل ممع الممججمموعات على ننححو ممننفصصلل وأییييضضا على الححدود الممششتترك

 
 الممهارات التتححلییييلییيية

تتعد الممهارات التتححلییييلییيية ممن ننطاقات عدییييدة ممن الفهم ممفییييدة٬، ولكن أسساس هذه الممممارسسة هي القدرة على تتطببییييق الممعرفة ببششأن الصصراع  
مملاححظات  الاججتتمماعي وأسسبباببه وأننمماط التتعببییيير وإججراءات التتصصعییييد وآلییييات تتخخفییييفها وإدارتتها وتتسسوییييتتها. إن ممهممة الوسسییييط هي عرض

وتتفسسییييرات ننظرییيية ببننقاط ممفییييدة ببوضضوح. وعادة مما تتوضضح هذه الممداخخلات وظییييفة الممججمموعات الممتتننازعة ممثثلل الضضغوط الممعییييارییيية تتججاه 
الححدود الممششتتركة للممججمموعات ممثثلل الطرییييقة الننمموذججییيية التتي ییييرتتببط ببها الأغلببییيية والأقلییيية. ییييعد إدراك السسییيياق  دییيينناممیّیيياتالإججراءات العدواننییيية أو 

الثثقافات التتي ییييظهر فییييها الصصراع ببییيين الممججمموعات ششییييئئا ضضرورییييا سسواء كان الششخخص ییييعمملل في ممججتتممع ممدنني أممرییييكي أو في هییييئئة خخدممات و 
إننسساننییيية أو ممننطقة خخاصصة ببالعالم. في هذا الششأن٬، فإن الوسسطاء ممن السسییيياق والثثقافة اللذییيين ننححن ییييصصددهمما وممن الأطراف الممتتننازعة ییييممكن 

 ححییييا على ننححو اسستتثثننائئي إذا كاننوا قادرییيين على تتججاوز تتححامملاتتهم وأفكارهم الممصصورة ممسسببقا ببششأن الصصراع وححله.أن ییييلعببوا دورا تتوضضییيي
 

 الصصفات الششخخصصییيية
على الممسستتوى الششخخصصي٬، ییييححتتاج الوسسطاء للعدییييد ممن خخصصائئص وممهارات الممممارس الممتتأمملل والممححتترف ممثثلل الكممالل والاسستتقلالل.  تتعد الثثقة 

قد لا تتكون إلى ححد ببعییييد كذلك) ششییييئئا ضضرورییييا للتتححرك في داخخلل ممرججلل الصصراع ببییيين الممججمموعات. ییييعد الممسستتوى  ببالننفس والتتأكد (رغم أننها
العالي ممن الوعي الششخخصصي ششییييئئا هامما ببالننسسببة لكییييفییيية تتأثثر الششخخص ببسسلوك الآخخرییيين ممثثلل الننقد أو الهججوم٬، وكییييفییيية إدراك الآخخرییيين لسسلوك 

رة على تتححمملل الغمموض الكببییيير والاسستتججاببة ببششكلل ببنّناء للدفاع عن أو ممعارضضة ججهود ششخخص الششخخص وأثثره علییييهم. ییييححتتاج الممرء إلى القد
مما.  تتححتتاج الححسساسسییيية للننوع والثثقافة والفروق الأخخرى أن تتقتترن ببالاححتترام والقدرة على العمملل الججییييد ببممججمموعة كببییييرة ممخختتلفة ممن الأفراد 

صصدق واهتتممام وقوة الششخخصصییيية لببنناء علاقات ججادة وححقییييقییيية ممع الآخخرییيين٬، والأششخخاص الذییيين قد ییييتتصصادممون.  وأخخییييرا٬، ییييححتتاج الوسسییييط إلى 
 وللاسستتممرار ممعهم في الأوقات الصصعببة وعلى فتترة طوییييلة الأججلل.

 
 ممهارات التتعامملل ببییيين الأششخخاص
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رببة على الممسستتوى الششخخصصي٬، على وسسطاء ححلل الصصراع ببییيين الأششخخاص أن ییييطوروا العدییييد ممن ممهارات ببنناء العلاقات والاتتصصالات الممد
ببششكلل ششائئع للممهن الممسساعدة. تتححتتاج القدرة على التتححدث ببطرق ممححتترممة وصصادقة ولإییييصصالل الرسسائئلل ببطرییييقة ممننظممة ومموججزة أن تتقتترن 
ببممهارات الاسستتمماع التتعاطفي والتتأمملي. إن الأششییيياء الممتتضضممننة هي أهممییيية القدرة على إعطاء وأخخذ تتغذییيية رججعییيية عن السسلوك٬، والقدرة على 

التتي عادة مما تتححدث. وعادة مما تتكون أییييضضا الممهارات الممتتقدممة للاتتصصالل ممفییييدة ممثثلل الممواججهة  كممر للفروق في الإدراالممنناقششة ببششكلل ممثث
والببداهة (القدرة  وغییيير خخاضضعة ممسسببقاً للأححكام)(الححسساسسییيية ببالننسسببة للتتنناقضضات في سسلوك الآخخر والقدرة على وصصف ذلك ببطرییييقة واضضححة 

ن فرییييق الوسسطاء ییييححتتاج إلى القدرة على الاسستتججاببة لأي رسسائئلل إببإییييججاز٬، ف القرییييب).  ك أو ببالمموقفعلى رببط ببییيياننات ضضممننییيية للآخخر ببعلاقتت
 ییييقدممها أعضضاء الممججمموعات العدائئییيية ببطرییييقة ممححتترممة وببنناءة لا تتعادي الأفراد أو تتصصاعد الفروق.

 
 ممهارات قییييادة الممججمموعة

لدییييه القدرة على ممسساعدة الممججمموعات الممتتخخاصصممة على العمملل ممعا ننححو  دور الطرف الثثالث على ممسستتوى الممججمموعة هو القائئد الوسسییييط الذي
أهدافهم الممششتتركة في التتدخخلل وعلى الممدى الببعییييد. ییييتتطلب ذلك ممعرفة عممییييقة ببعمملییييات الممججمموعة والقدرة على تتییييسسییيير تتفاعلل الممججمموعة. 

ششرك الأطراف الممتتننازعة في ممواججهة خخصصببة وإببقائئهم ببالننسسببة لممهممة القییييادة٬، ییييححتتاج الوسسییييط إلى القدرة على تتصصممییييم وتتننفییييذ ججداولل عمملل تت
على هذا الممسسار كلمما لزم الأممر. ممن الججاننب الاججتتمماعي العاطفي للقییييادة٬، ییييححتتاج الوسسییييط إلى تتوفییيير التتششججییييع والدعم والتتخخلص ممن التتوتتر 

لسسلوك العدوانني أو الممخخلل ببالننظام الذي عنند ننقاط ممعییييننة والتتوفییييق ببییيين سسوء التتفاهم. كمما ییييججب أن ییييكون الوسسییييط قادرا على التتعامملل ممع ا
ییييتتححدى عمملل الممججمموعة. ببششكلل ججوهري٬، على فرییييق التتوسسط العمملل على تتخخطییييط وتتدعییييم أششكالل التتفاعلل الممححتترم والتتححلییييلي. وببالتتالي فإن 

 أدوارهم تتششمملل أدوار وسسییييط الممنناقششة وممدرب العلاقات الإننسساننییيية وممممهد الححوار وممسستتششار العمملییيية.
 

 ببییيين الممججمموعات الممهارات فییييمما
ششتتمملل أححد الأدوار الهاممة الأخخرى للوسسییييط على تتممتتعه ببالقدرة على إدارة عمملییيية ححلل الممششاكلل فییييمما ببییيين الممججمموعات في طرییييق عدم تتصصعییييد ییيي

الممششاكلل والتتوصصلل إلى سسببییييلل لححلها. ببالرغم ممن اعتتممادها على ننمماذج ححلل ممششاكلل الممججمموعات٬، إلا أن هذه العمملییيية في ممسستتوى مما ببییيين 
مموعات تتتتسسم ببالممزییييد ممن التتححدییييات والممخخاطر. ییييححتتاج الوسسییييط إلى فهم واسستتییييعاب أننه في أفضضلل الأححوالل لا ییييممكن إلا ببنناء تتححالف غییيير الممجج

سسهلل ببییيين أفراد أو ممممثثلي ممججمموعات الهوییيية الممخختتلفة٬، وییييرججع ذلك إلى الدفع الممسستتممر لقوى الممججمموعات الداخخلییيية في اتتججاهات عرقییيية تتششمملل 
ز الفكري والاججتتمماعي الممتتعارف علییييها. وببذلك ییييتتعییيين في عمملییيية تتوججییييه الممججمموعات ممن خخلالل عمملییيية ححلل الممششاكلل أن ججممییييع أششكالل التتححییيي

تتكون تتججرببة ممششتتركة وممقببولة ببششكلل ممتتببادلل في ججممییييع الممراححلل. إذا اتتسسممت أي ممن الممراححلل٬، ممثثلل ممرححلة التتششخخییييص الأولي أو إننششاء 
الممججمموعات أو التتححییييز لممصصالح إححدى الممججمموعات٬، فلا ییييممكن تتححمملل الننتتائئج. تتتتممثثلل الححلولل الببدائئلل٬، ببعدم الاتتزان عن طرییييق هییييممننة إححدى 

 في الفهم الممتتببادلل والممعامملة ببالممثثلل وییييححتتاج الأطراف إلى تتذكییييرهم ببششكلل ممسستتممر أننه فقط ممن خخلالل الممششاركة التتضضاممننییيية والالتتزام الممششتترك
 زاع ببییييننهم.ییييممكن أن ییييصصلوا إلى الننججاح في التتعامملل ممع مما ییييننششأ ممن نن

تتتتممححور ممججمموعة أخخرى ممن الممهارات الخخاصصة ببالأفراد الذییيين ییييعتتزممون الممششاركة في الممواججهات فییييمما ببییيين الممججمموعات في تتوافر القدرة على 
التتعامملل ممع الاححتتكاكات الصصعببة التتي تتواججه اثثننتتییيين أو أكثثر ممن الممججمموعات. عن طرییييق الاسستتنناد إلى ججممییييع الممهارات السساببقة٬، ییييتتطلب هذا 

ك التتححدي ممن القائئممییيين على التتییييسسییيير تتصصممییييم وتتننفییييذ التتغییييییييرات الداخخلییيية التتركییييببییيية ببییيين الأفراد الذییيين ییييننتتممون إلى الممججمموعات الممتتننازعة؛ تتل
ة التتغییييییييرات التتي ممن ششأننها أن تتقوم ببتتوججییييه أولئئك الأفراد إلى ححلل الصصعوببات التتي ییييواججهوننها وتتوججییييههم إلى إقاممة علاقة ممتتججددة. إن القدر 

ى التتححكم في الاححتتكاكات الاننقسساممییيية (ممثثلل الممنناقششات والممنناظرات والاتتهاممات والإداننة الممتتببادلة والهججوم على الغییيير أو على العمملییيية) عل
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تتححتتاج لأن تتممتتزج ببممهارة القدرة على إدارة ججدولل الأعممالل الممششححون ببممرور الوقت والاسستتممرار في ممواكببة الأححداث والتتححرك ننححو الإننججاز 
في ججممییييع الأوقات٬، ییييسسعى الوسسییييط إلى زییييادة الفهم الممتتببادلل وتتضضممییيين ححلل الممششاكلل ببصصورة تتضضاممننییيية. في ببعض الأححییييان٬، ییييكون  والاننتتهاء.

أفضضلل مما ییييممكن القییييام ببه هو اتتفاق الأطراف على عدم الاتتفاق٬، ببییييننمما إذا تتم ذلك ببششكلل ییييغلفه الفهم الكامملل والإححسساس ببالاححتترام فإن 
الببغضضاء واللوم. تتعتتببر ممهارات ممدرب العلاقات الإننسساننییيية ممفییييدة ببششكلل خخاص في هذا الممسستتوى ممن التتفاعلل.  الننتتییييججة هي الببعد تتممامماً عن

ببالرغم ممن ذلك٬، عنند العمملل ببالقرار الخخاص ببالصصراع فییييمما ببییيين الممججمموعات٬، لا ییييكون تتركییييز الممدرب ممننصصبباً على الأفراد ححییيين تتفاعلهم 
مما ییييكون التتركییييز ممننصصبباً على الطرییييقة التتي ییييننتتهججها الأفراد في التتفاعلل فییييمما ببییييننهم ممن ححییييث واححتتكاكهم ببأفراد آخخرییيين داخخلل الممججمموعة٬، ببییيينن

 هوییيية الممججمموعة التتي ییييننتتممون إلییييها ممع أفراد الممججمموعة الأخخرى.
 

 ممهارات الاسستتششارة
٬، وییييقوم فییييها ممقدم الممسساعدة ر هذه الطرییييقة في ححلل الصصراع فییييمما ببییيين الممججمموعات على أننها إححدى صصور العمملییيية الاسستتششارییيية الممهننییييةننظَ تتُ 

ئئج بباسستتخخدام خخببرتته لتتییييسسییيير ححلل الممششكلة على ننظام العمملاء. وببذلك تتعتتببر الممهارات والممممارسسات السسلوكییيية اللازممة لتتننفییييذ العمملییيية وتتححقییييق ننتتا
قدرة على ببدء وإدارة ممراححلل العمملییيية الاسستتششارییيية هي الممتتطلببات الننهائئییيية لهذا الننممط ممن العمملل. تتتتممححور ممهارات العمملییيية الاسستتششارییيية ححولل ال

العمملییيية الاسستتششارییيية ممن ننقطة الاتتصصالل إلى الاننتتهاء. ییييتتعییيين في الاتتصصالل ببالممججمموعات الممتتننازعة أن ییييننتتج عن أسساس ممن الثثقة والششرعییيية 
امماً داخخلل والححییييدة وعدم التتححییييز ححتتى في ححالة وججود فرییييق التتییييسسییيير ممكونناً ممن أفراد ییييننتتممون إلى ممججمموعتتییيين٬، ححییييث ییييلاقي الوسسطاء اححتتر 

وخخارج الممججمموعات التتي ییييننتتممون إلییييها٬، وییييننص التتوازن الخخاص ببالفرییييق على الححییييادییيية التتاممة. في عمملییيية الإدراج٬، ییييححتتاج الاسستتششارییييون إلى 
تتقییييییييم مملاححظات الخخصصوم ببششأن هذه الصصفات وییييتتعییيين على ججممییييع الأطراف أن تتقوم ببتتقییييییييم ججودة المملائئممة ببییيين القییييم والقدرات الخخاصصة 

ء وححاججة ننظام العمملاء إلى التتششاور. إذا اتتسسممت ممرححلة الإدراج ببالننججاح٬، فإن الاسستتششاري ییييقوم ببعد ذلك ببالتتركییييز على عمملییيية ببالوسسطا
التتعاقد الححییييوییيية التتي ییييتتم فییييها تتوضضییييح تتوقعات ججممییييع الأطراف وتتححدییييد القواعد الأسساسسییيية للوسساطة. وببذلك٬، ییييتتعییيين على الاسستتششاري الإفصصاح 

الطرق والأهداف الخخاصصة ببالوسساطة الممقتترححة والسسعي إلى اتتفاق الأطراف ححولل كلل ذلك. تتتتسسم الممهارات عن الممننطق الججوهري و 
٬، التتششخخییييصصییيية ببأننها رئئییييسسییيية في الممرححلة التتالییيية لعمملییيية التتششاور٬، وییييقوم فییييها الوسسییييط ببججممع الممعلوممات الخخاصصة ببالوضضع الححالي لننظام العمملاء

لححالة والممعلوممات الخخاصصة ببالوضضع الممفضضلل وفقاً لمما ییييدركه الأطراف. ببعد ذلك٬، تتسستتنند ممرححلة وهو الصصراع فییييمما ببییيين الممججمموعات في هذه ا
التتننفییييذ إلى العدییييد ممن الممهارات التتي تتتتم مملاححظتتها ححییييث ییييقوم الاسستتششاري ببتتقدییييم الأننششطة في التتفاعلل فییييمما ببییيين الممججمموعات التتي تتهدف 

لتتقییييییييم آخخر ممرححلة تتسسببق الخخروج وتتتتطلب هذه الممرححلة وججود الممهارات الممننهججییيية التتي إلى زییييادة القدرة على ححلل الممششاكلل الممششتتركة. ییييعتتببر ا
ییييتتممتتع ببها العالم الاججتتمماعي ممن أججلل الححكم على الطرییييقة التتي تتم ممن خخلالها تتننفییييذ الوسساطة٬، ومما ننتتج عننها ممن التتأثثییييرات الممقصصودة وغییيير 

ري في تتممتتع الأفراد في تتلك الممرححلة ببالفهم والممهارات اللازممة لإدارة الممقصصودة. عنند الخخروج ممن ننظام العمملاء٬، ییييتتممثثلل أمملل الاسستتششا
علاقاتتهم الممسستتقببلییيية ببأننفسسهم. في ججممییييع ممراححلل العمملییيية الاسستتششارییيية٬، ییييتتعییيين على الوسسییييط أن ییييتتممتتع ببدرججة عالییيية ممن ححسسن السسلوك أثثنناء 

ر على السساححة. وببذلك٬، فإن صصییيياغة هذا العمملل في صصورة العمملل٬، ببمما في ذلك القدرة على التتعامملل ممع المموضضوعات الأخخلاقییيية عنندمما تتظه
 العمملییيية الاسستتششارییيية الممهننییيية ممن ششأننها أن تتضضییييف طببقة أخخرى ممن التتححدییييات أممام ممتتطلببات التتدرییييب للوسسطاء الممرتتقببییيين.

 
 خخاتتممة
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ییييات الممججتتممع وفییييمما ببییيين ییييححدث الصصراع فییييمما ببییيين الممججمموعات ببصصورة ممتتكررة٬، وییييتتم التتعامملل ممعه غالبباً ببصصورة ضضعییييفة في ججممییييع ممسستتو 
الممججتتممعات. ییييرتتكز الصصراع على عدد كببییيير ممن الممصصادر وییييتتضضممن تتأثثییييرات ممتتببادلة ممركببة لممفاهییييم وسسلوكییييات وممواقف الأفراد٬، ببالإضضافة 

دوار إلى عوامملل الممججمموعات التتي تتننتتششر فییييها الننزعة إلى تتصصعییييد الصصراع. ممن أججلل ذلك٬، هنناك ححاججة كببییييرة إلى وسسطاء ذوي ممهارات٬، والأ
الاججتتمماعییيية والممؤسسسسات لدعم أسسالییييب وممنناهج أولئئك الوسسطاء. تتؤدي ممججمموعة كببییييرة ممن الممعرفة٬، وأغلببها ممن أسساس اججتتمماعي ننفسسي٬، إلى 
دلالات لتتححلییييلل وممواججهة وححلل الصصراع فییييمما ببییيين الممججمموعات. ییييتتممثثلل أححد أكببر التتححدییييات في تتدرییييب ممججمموعة كببییييرة ممن الممهننییييییيين على 

الممطلوببة ممن أججلل تتییييسسییيير الححلل الإننتتاججي للننزاع فییييمما ببییيين الممججمموعات. ممن خخلالل ممزییييج ممن الممهارات في الاتتصصالل فییييمما  الممعرفة والممهارات
ببییيين الأششخخاص والتتییييسسییيير الججمماعي وححلل الممششاكلل التتي تتننششأ فییييمما ببییيين الممججمموعات والعمملییيية الاسستتششارییيية على صصعییييد الأننظممة٬، ییييممكن 

ن الممتتوازننة تتقدییييم الممسساعدة إلى الممججمموعات في ممواججهة الخخلافات فییييمما ببییييننها ببطرییييقة فعالة للأطراف الأخخرى الخخارججییيية أو فرق الممممثثلییيي
 وإرسساء علاقات طوییييلة الأججلل.

 
 ییييتتقدم الممؤلف ببالششكر إلى السسییييد / ممورتتون دوییييتتش لمما أببداه ممن تتعلییييقات ممفییييدة ححولل الننسسخخة السساببقة ممن هذا الفصصلل. مملاححظة:
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 الممششكلة ححللّ  دممج: PSDM 1 ننمموذج
 الننزاع فضّ  في القرار وصُصننع

 
 

 فاییييتتسسممان. أ إییييببن

 فاییييتتسسممان فلییيين بباتترییييششا 

 
  
 

 هي ببالأممر٬، للتتفكییيير أخخرى طرییييقةٌ . ممعًا ممششاكلهم ببححللّ  ییييقوممون همأننّ هي  ننزاعاتتهم٬، ییييفضّضونعنندمما  النناس ییييفعله مما ححولل التتفكییيير طرق إححدى
 التتببسسییييط٬، لغرَض. نییييممتترادفتتَ  كححالتتیْیيين القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  تتنناولل ییييتتمّ  الأححییييان٬، ببعض في. ممعًا ججدییييد٬، وممن – قراراتتهم نییييتّتخخذو  أنّنهم
 خخلالل نننناقش٬ُ،. الننزاع فضّ  ممسسار في تتتتداخخلل الإججراءات أنّ  عِلمًما الببعض٬، ببعضضها تتكمّملل التتي الأسسالییييب تتوضضییييح أججلل ممن الاثثننیْیيين ببییيين ننممیّیييز
 ٬،"القرار صُصننع" قسسم أمّما. الننزاع لفضّ  الببدییييلة الاححتتممالات تتطوّر وكذلك٬، الننزاع٬، تتششخخییييص ححالات الفصصلل٬، هذا ممن" كلةالممشش ححللّ " قسسم

 أو الفرديّ  الصصعییييد على صُصننعها٬، إلى الننزاع فضّ  في نو الممننخخرط الأششخخاص ییييضضطرُّ  التتي القرارات أننواع ممن تتولییييفة فییييه فننسستتعرض
 ییييممكن والخخییييار٬، الالتتزام ضضرورة ممواججهة عنند. صُصننعه ییييتتم الذي ببالخخییييار والالتتزام الببدییييلة الاححتتممالات ببییيين دةالوار  الخخییييارات فییييها ببمما الججمماعي٬ّ،

رة ححلقاتٌ  هنناك تتكون قد ؛)الممششكلة ححللّ ( وتتطوییييرها الببدائئلل صتتششخخییيي إججراء فییييعییييدان كافییيية٬، غییيير الببدائئلل أنّ  الطرفان ییييقرّر أن  ببالننسسببة مُمكرَّ
 تتششخخییييص) 1: (عامّمة ممراححلل أرببع ممن ییييتتألف الننزاع٬، لفضّ  تتعاوننيّ  إججراء إلى ذلك یُیييششییيير. للننزاع فضٍّ  إلى للالتتوصصّ  قببلل تتكرار عمملیّیيية لكللّ 

 لا أدنناه٬، الممنناقششة خخلالل. وتتطببییييقه ببالقرار الالتتزام) 4(وَ  الطرفیْیيين٬، على ممقببولل ححللّ  واخختتییييار تتقییييییييم) 3( الببدییييلة٬، الححلولل تتححدییييد) 2( الننزاع٬،
 .   ممتتكرّر ننححو على ممننها أججزاء ممراججعة الأححییييان٬، ممن كثثییيير في الضضروري٬ّ، ممن وسسییييكون ححازممة٬، ورةببصص خخطییييĎا الإججراء هذا ییييكون

 على والممممارسسات الأببححاث أظهرت. الننزاع فضّ  ممن أوسسع لإججراء كّبباتممر ك القرار وصُصننع الممششكلة ببححللّ  التتفكییيير الوارد ممن ییييكون وهكذا٬،
. لححلّه الببنّناءة التتوجّجهات وتتطوّر الننزاع فهم على الطرفیْیيين لكِلا فائئدة تتححمملل الننزاع ححولل هذه التتفكییيير أسسالییييب أنّ  المماضضییيية٬، القلییييلة العقود ممدار
 للججزء إرششادییييĎا ودلییييلاً  إطارًا الننمموذج هذا ییييعرضُ . الننزاع فضّ  في القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  عمملیّیييتَتي ببییيين للتتفاعلل ببسسییييط ننمموذج بباقتتراح ننببدأ

 . الفصصلل ممن الممتتببقّي
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 طممببسسَّ  ننمموذج

). PSDM ننمموذج بباسسم إلییييه نُنششییيير للتتببسسییييط٬،. (الننزاع فضّ  في القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  لننمموذج ممكممِّلاً  ننمموذجًجا 9.1 الرسسم في ننقتترح
 على ٬،ییييكون للننزاع فضّ  إلى التتوصّصلل في راغببییيين غییيير أو مما٬، ببطرییييقة عاججزییيين٬، ییييكوننون ببنّناء٬، ببششكلل ننزاعهم فضّ  عن النناس ییييعججز عنندمما
 ممتتضضارببة أننها على ممصصالححهم تتظهر قد. العالقة الححالة هذه لممثثلل المُمححتتمملة الممصصادر ممن الكثثییيير هنناك. الأطراف ججممییييع ممن لاً ممقببو  ٬،الأقللّ 

 ببنّناء؛ ببششكلل الببعض ببعضضهم ممع ببالححدییييث لهم ییييسسممح لا ببششكلل -الآخخر تتججاه أححدهم- ججدĎا غاضضببییيين ییييكوننون قد ؛)ببالفعلل ممتتضضارببة لعلّها أو(
 قد مما" ححقییييقة" ححولل ممخختتلفة تتصصوّرات لدییييهم تتكون قد فضّضه؛ لإججراءات ببالننسسببة أو ننزاعهم ببششأن ٬،القیَیييم في ججوهریّیيية اخختتلافات ببییييننهم تتكون قد

 طببییييعة ححولل ممخختتلفة رغببات أو آراء لدییييهم تتكون قد العلاقة؛ ذات" الححقائئق" ممن أيّ  ححولل تتصصوّرات أو لاححقًا٬، سسییييححدث ومما أسساسًسا٬، ححدث
 إششارة أننها على تتفُهَم مما كثثییييرًا" ممصصالح" كلممة أنّ إلى  ننظرًا. (تتفسسییييرها ییييصصعبُ  التتفاهم سسوء ممن عممییييقة ححالات ببییييننهم تتكون قد أو علاقتتهم؛

 الاسستتثثمماراتو  ببالقیَیييم٬، ببلل فححسسب٬، ببالممصصالح لا للإححاطة" اهتتمماممات" كلممة ننسستتخخدم نناإننّ إذ  النناس٬، ییييججننییييها قد التتي المملمموسسة الننتتائئج إلى
     .)كذلك وغییييرها٬، ببالواقع٬، الممتتعلّقة الننظر وججهاتو  العاطفیّیيية٬،

 الاسستتثثممارات الوقائئع٬، التتفضضییييلات٬، القیَیييم٬، ٬،ججممع الممصصالح الممخختتلفة: ححللّ  إلى تتححتتاج ممعقّدة ممششكلة أو أححججییيية هنناك إنّ  إذًا٬، القولل٬، ییييممكننننا
 لا الممننطق٬، ببهذا .الأممور هذه ححسساب ییييكفي ببمماو  ججیّیييد ببششكلل ییييححسسب ححللّ  وإییييججاد العلاقة٬، ذات ببالأطراف الخخاصّصة ممن تتلك وغییييرها ٬،العاطفیّیيية

 أو الفرديّ  الصصعییييد على سسواء صُصننعها٬، ممن ببدّ  لا التتي القرارات ممن الكثثییيير هنناك ذلك٬، فعلل إلى طرییييقننا في. للممششاكلل ححللّ  اعتتمماد ممن ببدّ 
 الطلب ممن عرضال إممكاننییيية ممعرفة العروض٬، تتقییييییييم الاهتتمماممات٬، ةأولوییييّ  تترتتییييب الششخخصصیّیيية القرارات تتضضمّ ). 9.1 الرسسم یُیييننظر( الججمماعيّ 

 تُتسستتخخدَم٬، التتي ببالإججراءات تتهتتمّ  قد الججمماعي٬ّ، الصصعییييد على تتتُّتخَخذ التتي القرارات إنّ . ححصصرًا لا ممثثلاً  الثثقة٬، إممكاننییيية في القرار وصُصننع أكثثر؛
 إلى تتوصّصللال وإممكاننیّیيية الممششكلة٬، ححللّ  أثثنناء ببدائئلل ممججمموعة ممن ننششأت خخییيياراتو  ثثالث٬، طرف ممن ممسساعدة على الححصصولل وتتوقییييت إممكاننییييةوبب

 ممن ممججمموعةأننتتج  قد الممششكلة ححللّ  إججراء ییييكون أن ببعد الآخخر وببعضضها الممششكلة٬، ححللّ  إججراء أثثنناء القرارات هذه ببعض صُصننع ییييتتمّ . اتّتفاق
 لا افییيية٬،ك كاننت فإذا. كافییيية غییيير أو كافییيية النناششئئة الخخییييارات ببكَون ییييتتعلّق لاححقًا٬، هصُصننع ممن ببدّ  لا واححد مُمححتتمَملل قرار هنناك. للتتفكییيير الببدائئلل

 الممششكلة٬، ححللّ  ممراححلل إلى الممتتكرّرة العودة ییييتتطلّب تتكرارییييĎا٬، الإججراء ییييكون قد لذا٬،. الممششكلة ححللّ  ممن أخخرى ججولة إلى العودة ممن للطرفیْیيين ببدّ 
 .    الاتّتفاق الطرفان ییييقرّر أن إلى

 

 .الننزاع فضّ  في القرار وصُصننع الممششكلة لححللّ  ممتتكامملل ننمموذج: 9.1 الرسسم

 .الممخختتلفة الاهتتمماممات ممن ممعقّدة ممججمموعة یُیييلبّبي ححللّ  اببتتكار ممششكلة – ججییييةالأحح ححللّ  إججراء

 .ذلك على والاتتفاق الححلّل٬، ببخخصصوص ممعًا تّتخخاذ القرارا

 .صصعب ننزاع

 .ببدائئلل تتولییييد. 2. تتششخخییييص. 1: الممششكلة ححللّ 

 ).والالتتزام الخخییييار( ببعد القرار صصننع

 .الححاججة عنند ییييعود

 ذلك أثثنناء القرار صصننع
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 إعطاء ییييممكن الممزییييد؟؛ على الححصصولل ییييممكن ججدییييدة؛ ممقتترححات على الححصصولل في الرغببة تتقییييییييم الأولویّیيية؛ ححسسب ییييهمّ  مما تترتتییييب – فردییييĎا
 .ثثالث؟ ببطرف الوثثوق ییييججب هلل ؟؛)ییيين(ببالآخخر الوثثوق ییييججب هلل الممزییييد؟؛

 .الإججراء ببششأن وصصرییييححة ضضممننیّیيية ممتتعدّدة٬، قرارات ممسساعدة؛ على الححصصولل ووقت إممكاننیّیيية تتقدّم؛ – ممعًا

 .الآخخر تتقییييییييم الاتتفاق؛ تتقییييییييم الخخییييارات؛ تتقدییيير – دییييĎافر 

  .اتّتفاق إلى الدخخولل الخخییييار؛ – ممعًا

 

  .عمملها وكییييفیّیيية الإججراء٬، أججزاء فهم ممن لننا ببدّ  لا ذلك٬، لفعلل. المموجَجز الإججراء هذا عببر أخخذننا إلى لفصصللا هذا ممن تتببقى مما ییييهدفُ 

  .التتفصصییييلل لا التتوضضییييح هابب یُیييقصَصد صُصننعها ییييججب التتي القرارات قوائئم: مملاححظة
 

 االمشكلة  حل ّ 
 لا أششخخاص٬، ببییيين كممعضضلة أو كأححججییيية٬، النّنزاع ممع تتتتعامملل وفضّضه٬، الننزاع فهم ننححو الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات فإنّ  واسسع٬، ننطاق على تتححدّثثننا لو 

 :الممششكلة ححللّ  لإججراء أسساسسیّیييان ججزءان هنناك. ححلّها ممن ببدّ 

  .)الممششكلة تتححدییييد أو العالقة٬، الححالة لهذه المُمسسببِّب ممعرفة( الننزاع تتششخخییييص .1

  .للممششكلة ببدییييلة ححلولل تتطوییيير .2

 ححللّ  تتوجّجهات اسستتخخدام تتدعم التتي الأببححاث ببعض نننناقش. الننزاع فضّ  ننححو الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات على عامّمة ننظرة القسسم٬، هذا في ننعرضُ 
 ننفكّر أننننا كمما. للححدوث اححتتممالاً  أقللّ  أو كثثرأ  الممششكلة ححللّ  ییييكون ٬،ببمموججببها التتي الششروط فهم على تتسساعدننا أببححاث ججاننب إلى الممششكلة٬،

   .الممییييدان في خخارجًجا أو الأدببیّیييات صصعییييد على ذلك أكان سسواء الننزاع٬، ححللّ  ببتتوجّجهات الممتتعلّقة الهامّمة الننقدیّیييات ببببعض
 

 الطرفیْیيين تُترضضي ة٬،ببنّناء ججیّیييدة ححلولل عن ببححثثاً ببصصفتته الممششكلة ححللّ 

 غضضببهم٬، في الوقوع عن ببعییييدًا النناس تتوججییييه – اححتتدام العمملیّیييةالتتخخفییييف ممن  في الرغببة هو كلة٬،الممشش ححللّ  ممن الرغببة ببالاننخخراط في ججزء هامّ 
 . مَمخخرج إییييججاد على وتتركییييزهم ٬،ذلك وغییيير ببالاننتتقام رغببتتهم في

 واححد ممفهوم". ةممششكل" الكلممة تتعننییييه لمما عییييننيّ  فهم على ذلك٬، فعلل ببممححاولة الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات قییييام ببكییييفیّیيية الممتتعلّقة الآراء أححد ییييننطوي
 أو مما٬، غمموض لغز٬، أححججییيية٬، عن یُیييعبّبر الآخخر الممفهوم. سسيء  ششيء عامّ  ببششكلل – ممأزق أو صصعوببة عقببة٬، ممعضضلة٬، عن یُیييعبّبر للكلممة
 الممفهوم ذات ممششاكلل ببوججود ممششاعر ممعها الننزاعات تتححمملل مما كثثییييرًا. للننمموّ  فرصصة عن وححتتى تتححد٬ٍّ، عن الممفهوم هذا یُیييعبّبرمما  كثثییييرًا – ممسسألة
 ممششكلة ببصصفتته الننزاع صصییيياغة تتعییييد أن الننزاع فضّ  ننححو الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات تتححاولل. وممآزق صصعوببات عن تتعبّبر ببصصفتتها: للكلممة الأولل

 ممفهوم عن ننسسممع قد التتدخّخلل٬، أو التتدرییييب أثثنناء. الأححاججي هذه ححللّ  في الأطراف إششراك تتححاولل – اللغز أو الأححججییيية – الثثانني ببالممفهوم
في  یُیييننظر." (ذلك سسییييححتتاج مما فلننرَ  العمملل٬، اخختترننا إذا. العمملل أو ببالححرب علییييه التتغلب ییييممكننننا. ننزاعًا ننواججه ننححن: "القببییييلل هذا ممن ششییييئًئا ییييطرح

 .)   تتعاوننيّ  ببششكلل ححلّها ییييججب ممتتببادَلة ممششكلة وصصفهبب ٬،الننزاع تتأطییيير إعادة ححولل الننقاش ممن لممزییييد ٬،نییييوالعششر  ثثاننيال والفصصلل الأولل الفصصلل
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 ممقببولاً  ییييكون للننزاع ححللٍّ  لتتطوییيير ججهدٍ  أيّ كتتححدییييد  تتححدییييده ییييممكن الممششكلة ححللّ " أنّ  وكییييم ببروییييت روببییيين٬، ییييقتترح طوط٬،الخخ هذه اممتتداد على
  .الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات سِسمَمة هو ممتتببادَلل ببششكلل ممقببولة ححلولل تتطوییيير). الأصصلل في لییييس الخخطّ  إببراز ؛168.ص 1994،٬" (ببادَللتتمم ببششكلل

 

 الننسَسخ كتتاببة تتممت) (2004( وكییييم ببروییييت ییييعرض ٬،Social  Conflict كتتاببهمما ممن الثثالثثة ننسسخخةال في :الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات ممنناقششة
 أنّ  ییييببدو إذًا٬،. الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات تتنناوللفي  إفادة٬، وأكثثرها المُمتتاححة٬، القرارات أفضضلل ممن واححدًا) روببییيين ججییييفري راححللال ممع ببالتتعاون الأولى

  . عمملهمما ححولل فقرات ببضضع تتكرییييس ٬،الفصصلل هذا ممسستتهللّ  في ٬،ببالاهتتممام الججدییيير ممن

 العلییييا التتطلعات ییييوضّضححان نییييلّفالممؤ  فإنّ  مما٬، ننوعًا واسسعًا التتعرییييف ممججالل تتتترك قد أعلاه٬، الاقتتبباس في الواردة" ججهدٍ  أيّ " عببارة أنّ  رغمّ 
 ییييتتححدّث. الطرفیْیيين على وللممقبب ححللّ  لإییييججاد ممششتترَك ججهد على ححالاتته٬، أفضضلل في ٬،الممششكلة ححللّ  ییييننطوي : "الممششكلة ححللّ  ببتتوجّجهات الخخاصّصة
 الممسسائئلل لتتححدییييد ممعًا ییييعمملان وأولویّیيياتتهمما٬، ببممصصالححهمما الممتتعلّقة الممعلوممات ییييتتببادلان. الآخخر ممع الواححد یّیيية٬ٍ،ببححرّ  ییييممثّثلهمما ممن أو الطرفان
 ممن الببدائئلل لهذه ججمماعییييĎا تتقییييییييمًما ییييججرییييان الممتتعارضضة٬، ممصصالححهمما ببییيين ججسسورًا تتممدّ  ببدائئلل عن ببححثثاً هوادةٍ  ببلا وییييفكّران تتفرّقهمما٬، التتي الححقییييقیّیيية

  ).190. ص 2004،٬ وكییييم٬، ببروییييت" (ححییييث ممصصالححهمما الممتتببادلة

 التتسسوییيية: علییييها للححصصولل السسعيُ  ممكنأ التتي الننتتائئج ممن نِ ییييواسسعَ  نِ ییييممسستتوییييَ  عییيينُنهُمما الممؤلّفان ییييصصف الممششكلة٬، ححللّ  تتوجّجهات وصصف في
 نییييالطرفَ  اححتتییيياججات ببكللّ  التتفكییيير فییييها ییييتتمّ  التتي تتلك( التتكامملیّیيية والححلولل ٬،)نالطرفییيي كِلا ممن التتضضححییييات وتتقدییييم ٬،الإججراء وسسط في الالتتقاء(

  ).وتتححقییييقها

 ححولل ممزییييدال( واقعییييĎادائئمًما  ییييكون لن هأننّ  عِلمًما الممششكلة٬، ححللّ  تتوجّجهات في الممننششود الهدف فهو -تتكاممليّ ال الححللّ - الححلولل ممن الثثانني الننوع أمّما
  :الححلولل هذه ممثثلل لإییييججاد الننمماذج ممن تتولییييفة) 2004( وكییييم ببروییييت ییييسستتعرض). لاححقًا ذلك٬،

  .)للتتقسسییييم أكببر ممورد تتششكییييلل أججلل ممن ممعًا للعمملل طرق إییييججاد( الممججالل تتوسسییييع •

   .)مما ممسسألة التتننازلل في عن الطرف لتتعوییييض ججدییييدة طرق إییييججاد( مُمححدَّد غییيير تتعوییييض •

 .)مما ممسسألةٍ  تتننازلل فيییيي الذي للطرف ببالننسسببة الخخسسارة لتتقلییييص طرق إییييججاد( التتكالییييف خخفض  •

    .)ننییيية حُحسسن أو اتتفاق قوّة دافعة إلى لببنناء ٬،أهممیّیيية أقللّ  أنّنها ییييرى التتي ببالممسسائئلل طرف كللّ  ییييعتترف( ممتتببادَلة تتننازلات •

  .)ةالطاول على طُرحَحت التتي الأولیّیيية الممطالب لا سسیّیييمما الأهممیّیيية٬، ششدییييدة الكاممننة الممصصالح تُترضضي ججدییييدة خخییييارات إننششاء تتم( الججسسور ممدّ  •

 فییييها ببمما الممسسائئلل٬، ممن تتولییييفة ححولل العمّمالل ننقاببة ممع ممخختتلفة الإدارة فییييها تتكون مُمفتترَضًضا٬، عمملاً  تتخخصّ  تتفاوض قضضیّیيية تتصصوّروا للتتوضضییييح٬، 
 رفعَ و  الممججاللتتوسسییييع  الأوّلل٬، التتوجّجه ییييسستتلزم قد. المُمثثمِمرة والأهداف العمملل٬، ممكان في الأممن ظروف العججز٬، الطببي٬ّ، التتأممییيين الممرتّتببات٬،
 الثثانني٬، التتوجّجه أمّما. للششركة إضضافییييĎا رببحًحا كذلك٬، ییييوفّر٬، ححییيين في الننقاببة٬، تترییييده الذي التتعوییييض لدعم الرِّببح ممن ممزییييد ححضضارلإ الأسسعار

 رفع ممطالب عن التتننازلل عن للتتعوییييض ممرن وقت تترتتییييب أو ممثثلا٬ً، ٬،إضضافيّ  عطلة وقت ببتتقدییييم الإدارة یُیييلزم فقد الممححدَّد٬، غییيير التتعوییييضُ 
 تتكلییييف دون أفضضلل فوائئد تتوفییيير على قادرةً  تتكون ججدییييدة٬، تتأممییيين ششركة إییييججاد على التتكالییييف خخفض تتوجّجه ییييننطوي قد ححییيين في. اتالممرتّتبب

: الممتتببادلة التتننازلات هو ثثالث٬، تتوجّجه في كذلك٬، ییييششتتركا٬، أن نِ للطرفییيي ییييممكن. القدییييممة الخخطّة ببححسسب سسییييكلّفها كان الذي ببالممببلغ الششركة
 ششروط ممسسألةبب الإدارة وتتعتترف ٬،)الححالة هذه في أهممیّیيية أقللّ  الننقاببة ممممثّثلو ییييعتتببرُها التتي( الإننتتاج أهداف في ببسسییييط رتتغییييییيي على الننقاببة تتصصادق
 الأكثثر الممسسائئلل ببعض ححولل اتّتفاق إلى التتوصّصلل ننححو زخَخمٍ  ببببنناء الاتتفاقات ممججمموعة تتقوم. مُمكلفًا أممرًا ححلُّها یُیييعتتببر لا التتي الآممننة العمملل
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 إننهاء ممششكلة) 1( إلى العمملل وججرییييان للمَمرفَق الممعتتدلل التتصصممییييم إعادة إلى ییييؤّدي ببییييننهمما٬، ججسسورًا ییييممدّ  ححلاĎ  الطرفان ییييججد دق وأخخییييرًا٬،. صصعوببة
 لدفع الرِّببح تتولییييد وببالتتالي) 3( العمّمالل٬، على ممقببولل غییيير عِبء فرض دون) الإدارة ممصصلححة( الإننتتاججیّیيية رفع) 2(و) الننقاببة ممصصلححة( ناالأمم

 الأسسعار رفع عن ممخختتلفًا رللججسسو  الممادَّ  الححللّ  هذا ییييججعلل مما إنّ ). الإدارة ممصصلححة( والأربباح) الننقاببة ممصصلححة( والفوائئد اییييدةالممتتز  الممرتّتببات
 ببطرییييقة الطاولة٬، يطرفَ  كِلا لدى الكاممن الممصصالح ممخختتلف ییييتتنناولل الذي) التتصصممییييم إعادة( الججدییييد الخخییييار ییييسستتغللّ  أننه هو ٬،الفطییييرة وتتوسسییييع
  .       تتكامملیّیيية

 هو الممششكلة٬، ححللّ  تتوجّجهات ممعظم على وإننمما وكییييم٬، ببروییييت وصصفه الذي التتوجّجه على فقط٬، ییييننطوي٬، لا الذي الرئئییييسسیّیيية٬، الممكوّننات أححد إنّ 
 الممقام في عممومًما الممطروححة الممطالب تتننتتج والتتي الكلام٬، في كثثییييرًا عننها یُیييعببَّر لا التتي الححقییييقیّیيية الححاججات تتلك الكاممننة٬، الممصصالح تتححلییييلل

 لإییييججاد ججهد في ذلك٬، إلى ومما الممصصالح٬، تتلك ظللّ  في ممصصالح عن للببححث أكثثر التتقدّم وكییييم ببروییييت ییييقتترح ذلك٬، إلى ببالإضضافة. وللالأ
  . ممتتببادَلل ببششكلل وممقببولة ٬،ةججدییييد نناششئئة ببطرق الرضضا تتلقى أن أي – خخلالها ممن ججسسورٍ  ممدّ  ییييممكن ممصصالح

 هنناك كان إذا مما تتححدییييد) 1( ییييقتترححان فإننهمما. الممصصالح لننزاعات ببالننسسببة لممششكلةا ححللّ  لإججراء ججیّیييدًا وصصفًا) 2004( وكییييم ببروییييت ییييعرضُ 
 ببییيين للتتوفییييق طرییييقة على للححصصولل السسعي) 3( ببها؛ والالتتزام عالییيية٬، تتطلّعات وضضع الششخخصصیّیيية٬، الممصصالح تتححدییييد) 2(  ؛ییييقيّ قحح ممصصالح ننزاع

 تتولییييد ممرححلة 3 الخخطوة تُتممثّثلل فییييمما الممششكلة٬، ببححللّ  الممتتعلّقة لتتششخخییييصا ممرححلة ممن ججزء همما 2و 1 نِ الخخطوتتییيي أنّ  لاححظوا. نِ الطرفییيي تتطلّعات
 تتممثّثلل. الممزییييد عن والببححث التتطلّعات ممسستتوى خخفض الضضروريّ  ممن ییييكون فقد خخاص٬ّ، ننححو على صصعببة 3 الخخطوة كاننت إذا. الببدائئلل

 رضًضا تتلقى ححلولل وتتطوییيير الححقییييقیّیيية٬، والممصصالح للالممسسائئ تتججاه ذهننیّیيية صصافییيية تتطوییيير: الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات ممن عدییييدال ممركزَ  3و 2 الخخطوتتان
 .ممتتببادَلاً 

 إلى التتوصّصلل( القصصییيير الممدى على الممششكلة٬، ححللّ  تتوجّجهات ننججاعة على دلییييلل هنناك .الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات ممع أفضضلل ننتتائئج على دلییييلل
 ).وججودتتها ببها زامالالتت الاتتفاقات٬، ممع الممدى طوییييلل رضضا( كذلك الطوییييلل٬، الممدى وعلى) الممدى قصصییيير الرضضا اتتفاقات٬،

 ببالتتركییييز ٬،PSS(2( الممششكلة ححللّ  ننمموذج ییييسستتخخدممون الذییيين الوسسطاء ننججاعة ببییيين ممقارننة) 1994( وزمملاؤه كرییييسسلل أججرى رئئییييسسیّیيية٬، دراسسةٍ  في
ه الننمموذج ییييسستتخخدممون الذییيين الوسسطاء وببییيين ننفسسها٬، التتسسوییيية ممن ببدلاً  الججیّیييد الممششكلة ححللّ  على  ححولل زییييتترك الذي ٬،SOS(3( للتتسسویّیيية المموججَّ
 أنّ  ٬،كببییيير ننححو على وججدوا٬، وقد. الطفلل ححضضاننة قضضاییييا في ٬،)73. ص" (مما ننوعًا الاتتفاقات٬، ججودة اسستتقلالل" اتتفاق٬، إلى التتوصّصلل ممن ةییييالغا

 اكمم. اتتفاقاتتهم عن رِضًضا أكثثر وكاننوا تتسسوییيية٬، إلى تتواتترًا٬، أكثثر ببششكلل تتوصّصلوا٬، ٬،PSS ننمموذج بباسستتخخدام وسسطاء ممع ییييعمملون الذییيين الممتتننازعییيين
 ییييتترك الذي الأممر العالییيية٬، الججودة ممن الممدى طوییييلة ننتتائئج وتتفُضضي إلى أطولل٬، زممنًنا تتسستتغرق أن إلى تتممییييلل PSS تتسسوییييات وججدوا همأننّ 

 ممن. الأطراف ببییيين العلاقة على أن ییييكون له تتأثثییيير إییييججاببي دائئم وممن الممححتتمملل الوسساطة٬، ننححو أكببر ببأفضضلیّیيية تتتتممتّتع ممواقف ممع الممتتننازعییيين
 أو" سسییييئّئة ببننیّیيية الممسساوممة"ببـ الطرفیْیيين أححد ییييقوم عنندمما الممثثالل٬، سسببییييلل على: الممتتنناسسقة الاسستتثثنناءات ببعض وججود مملاححظة كذلك٬، ببممكان٬، الممهمّ 
  .  للعمملل قاببلة اتتفاقات عن ییييثثممر لا PSSفالـ ٬،ممن اضضطراب ننفسسيّ  ییييعانني

 الخخاصّصة الممدى قصصییييرة الفوائئد عاییييننواقد ) 1992( هاءوزمملا زوببییييك فإنّ  الممدى٬، طوییييلة ننتتائئج على ركّزوا هءوزمملا كرییييسِسلل أنّ  ححییيين في
 إلى ٬،STSM(4( الوسساطة في الممدى قصصییيير لننججاح أكببر اححتتممالل وججود ببیّیييننوا لقد. الممججتتممعیّیيية الوسساطة ممراكز في الممششكلة ححللّ  ببسسلوك
 ذلك٬، ببعد عاییييننوا٬،. تتننازعةالمم الأطراف ججاننب ممن للننزاع والممثثییيير العدائئيّ  للسسلوك ببالننسسببة أقللّ  STSM و للممششاكلل٬، ممششتترك ححللّ  ججاننب

                                                           
2  PSS: Problem –Solving Style  .نمووذذجج  حلل  االمشكلة  /  
3  SOS: Settlement-Oriented Style    /ه الننمموذج   .للتتسسویّیيية المموججَّ
4  STSMS: Short-Term Success in Mediation   / الوسساطة في الممدى قصصییيير ننججاح.  
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 ممارس كلمما ذلك٬، إلى ببالإضضافة. ننقاشًشا وتتببنني التتفكییيير على تتححفّز سسلوكیّیييات تتضضمّ  هاأننّ  ووججدوا STSM إلى الممؤدیّیيية الوسسییييط سسلوكیّیييات
 للاتتفاق٬، لننسسببةببا الرضضا الهدف٬، وتتححقییييق اتتفاق إلى التتوصّصلل في أقللّ  الاححتتممالل كان اتتفاق٬، إلى للتتوصّصلل الممتتننازعییيين على ضضغطًا الوُسسطاء
 ممقاببلل PSSلـ ببالننسسببة وزمملاؤه كرییييسسلل إلییييها تتوصّصلل التتي لننتتائئجإلى ا إضضافییييĎا دعمًما فییييیُیييضض الذي الأممر اسستتمماع٬، ججلسسة لعقد ببالننسسببة والرضضا
SOS. 

 ببالننسسببة اعالننز  ننججاعة تتعزییييز إلى ییييممییييلل كان الممششكلة ححللّ  أنّ ) 1995( وهوییييسسمماننس إییييوییييمما٬، فلییييییييرت٬، دي فان وججد كذلك٬، آخخر٬، سسییيياق في
 فییييه ییييكون سسییيياقًا ببصصفتته الننقّاد ممن كثثییيير إلییييه یُیييششییيير الذي ذلك ٬،والهرمميّ  التتقلییييديّ  السسییيياق ننوع یُیييعتتببر. والممرؤوسسییيين الرؤسساء ممع الششرطة لرقبباء
 كان الممششكلة ححللّ  أنّ  إلى الإششارة تتججدرُ  ٬،إلى ذلك ببالإضضافة. نناججعًا ییييكون أن عن أو مموافقة على الححصصولل عن ببعییييدًا ٬،الممششكلة ححللّ  تتوجّجه
  ). أهممیّیيية ذي غییيير ممسسارًا ییييممثّثلل الأخخییيير التتأثثییيير أنّ  عِلمًما( ورؤسسائئهم ممرؤوسسییييهم ممع الننزاعات في الرقبباء ننججاعة تتعزییييز إلى ییييممییييلل

. والوسساطة التتفاوض في الممششكلة ححللّ  عن والممییييداننيّ  التتججرییييببيّ  الببححث ممن واسسع لممججالل ممراججعة) 1992( وببروییييت كارننییييفاله أججرى وأخخییييرًا٬،
 إلى ببالإضضافة. خخرآ تتوجّجهأيّ  ممن أكثثر الننزاع٬، ییييكسسب ببها طرفا ححلولل إلى ییييؤدّي أنّ  یُیييرجّجح الممششكلة ححللّ  أنّ  ممفادُها ننتتییييججة إلى تتوصّصلاو 

ح الممششكلة ححللّ  أنّ  البباححثثان وججد ذلك٬،  أكثثر الآخخر الطرف ببممصصلححة الممتتننازعون ییييهتتمّ  عنندمما سسواء٬، ححدٍّ  على ونناججعًا٬، ممعتتمَمدًا ییييكون أن یُیييرججَّ
    . وححدهم ممصصلححتتهم على التتركییييز نمم

 الممرءُ  ییييعرف أن الممفییييد ممن ییييكون الاعتتببار٬، ببعیْیيين الممششكلة ححللّ  لتتوجّجهات المُمححتتمَملة الفوائئد أخخذ ممع. الممششكلة ححللّ  بباسستتخخدام تتتتننببأ أببححاث
 . الننزاع ححللّ  سسلوك في للممششاركة اححتتممالاً  أقللّ  أو أكثثر ببححسسببها٬، الممتتننازعون٬، ییييكون التتي الششروطَ 

 ممن عالییيية ببممسستتوییييات مما٬، لممننظّممة الننفسسيّ  الججوّ  زَ تتممییييَّ  عنندمما أنّنه إلى) 1993( ولوممببكییيين ببییييلتتون سستتروتتون٬، تتوصّصلل. مُمتتاح ممعلومماتال ببعض
 ححللّ  اخختتییييار إلى أكببر٬، ببششكلل ییييممییييلون٬، الأعضضاء كان الاببتتكار٬، على الاننفتتاح) 4(و ببالننججاح٬، الاعتتراف) 3( العدلل٬،) 2( التتمماسسك٬،) 1(

 تتوصّصلل الممششكلة٬، ححللّ  تُتححببط قد التتي العوامملل إلى تُتششییيير ةدراسس في. والتتسسییييییييس الممسساوممة في الممششاركة ممن قنناع٬،الإ ججیّیيياتوإسستتراتتییيي الممششكلة
 ببییيين الممششكلة ببححللّ  الممتتعلّقة التتكامملیّیيية الننزاع فضّ  إسستتراتتییييججیّیييات ممتتكرّر٬، ننححو وعلى تتسستتغلّل٬، التتي الممججمموعة أنّ  إلى) 1992( وسسششولل داننت

 السسییيياسسیّیيية الآثثارفوببذلك  الممعقّدة٬، والممسسائئلل ٬،كببییييرة الممخخاطرة كاننت عنندمماوذلك  ثثالث٬، لطرف تتوججییييهییييĎا تتدخّخلاً  للتتفضضّ  تتزالل لا أعضضائئها٬،
  .    كذلك ٬،عالییيية درججة على كان الممننظّممة على والاعتتمماد الهامّمة٬،

 الششخخصصیّیيية ممصصالححهم ححولل عییيينز اللممتتنن الننسسببیّیيية القلق ممسستتوییييات ببأنّ  كذلك٬، ٬،)1986( وروببییيين وببروییييت) 1992( وببروییييت كارننییييفاله ییييححاججج
 فإننهم غییييرهم٬، وإننتتاججیّیيية الخخاصّصة اتتهمببإننتتاججییييّ  الممتتننازعون ییييكتترث لا عنندمما وببذلك٬،. المُمعتتمَمدة الننزاع فضّ  ببإسستتراتتییييججیّیيية تتتتننبّبأ الآخخرییيين٬، وممصصالح
 همّمهم ییييكون وعنندمما ؛التتننازلل إلى ییييممییييلون إننهمف ببإننتتاججیّیييتتهم٬، لا الآخخرییيين٬، ببإننتتاججیّیيية ییييهتتمّمون عنندمماو  ؛الخخممولل إسستتراتتییييججیّیيية تتببنّني إلى ییييممییييلون

 -مماهكلا– الممتتننازعان ییييهتتمّ  عنندمما ولكن٬،. للننزاع ممثثییييرة إسستتراتتییييججیّیييات اعتتمماد إلى ییييممییييلون فإننهم الششخخصصیّیيية٬، ممصصالححهم هو الرئئییييسسيّ 
. الممششكلة ححللّ  في الممششاركة إلى ر٬،أكبب ببششكلل ییييممییييلان هممافإننّ  ؛)ممزدوجًَجا هممĎا ییييححمملون( كذلك ببالآخخر٬، الخخاصّصة وببتتلك ةالششخخصصییييّ  ببممصصالححهمما

 تتعزییييز على تتسساعد أن ششأننها ممن وإننتتاججیّیييتته٬، الآخخر ببممصصالح الاكتتراث زرع على تتسساعد التتي والتتقننیّیييات الإسستتراتتییييججیّیييات ییييششییيير ذلك إلى أنّ 
          .)التتعاون ببدء عن القسسم الأولل٬، الفصصلل كذلك٬، یُیييننظر. (الننزاع ححالات في الممششاكلل ححللّ 

  

 الممششكلة ححللّ  تتججاه واججتتمماعیّیيية ةفردییييّ  تتفاعُلل رؤى

 الإدراكیّیيية أدببییييات عببر ٬،الننزاع في الممششكلة ححللّ  ممن تتطوّر ججاننب آخخر ٬،)1992( وببروییييت كارننییييفاله طرحَحها ننظر وججهة ممع ببالتتوافق
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 أثثنناء الفِكر اتببإججراء وعلاقاتته الاججتتمماعي٬ّ، الفهم ببتتطوّر الممهتتمّمییيين ٬،وعلى ننححو خخاصّ  التتطوّرییييییيين٬، البباححثثییيين ممن خخلالل ببلل الاججتتمماعیّیيية٬،
 إلى الأححاججي٬، ححللّ  ببممعننى إدراكییييĎا٬، إججراءً  الممششكلة ححللّ  یُیييعتتببر الإدراكي٬ّ، الننفس عِلم إطار في. أخخرى اججتتمماعیّیيية تتفاعلات ججاننب إلى الننزاع٬،

 ججتتمماعیّیييةالا الإدراكیّیيية الننظریّیييات صصائئغو كان). ذلك إلى ومما المموز٬، على للححصصولل الصصننادییييق تتكدییييس رییيياضضیّیيية٬، ممسسألة ححللّ ( كببییيير ححدّ 
  . الأششخخاص ببییيين الممششكلة ححللّ  أي الإدراكیّیيية٬، الممششكلة ححللّ  ممن عییييننییييĎا ننوعًا ببصصفتته الننزاع فضّ  إلى الننظر إلى ییييممییييلون

 ممرححلة كللّ  فییييه تتكون للممعلوممات٬، مُمعالِج تتوجّجه على إححداهمما تتعتتممدُ . الرؤییيية هذه ممن تتننببعان الأششخخاص ببییيين الننزاع إلى للننظر طرییييقتتان هنناك
 ییييممرّ ). 1976 وششور٬، سسببییييفاك ؛1980 دودج٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( ممثثاليّ  ممعییييار ممقاببلل التتححلییييلل قییييد الأششخخاص ببییيين الممششكلة للّ حح إججراء ممن

 في الننججاح ممع ننججاعةً  الأكثثر الإسستتراتتییييججیّیييات تتتتسساوى. الآخخر ممع التتعامملل طرییييقة تتححدییييد لغرض الممششكلة٬، لححللّ  داخخليّ  إججراء عببر الفرد
 اسستتخخدام) 4(و العواقب٬، تتقییييییييم) 3( ببدییييلة٬، إسستتراتتییييججیّیييات تتولییييد) 2( الممششكلة٬، تتححدییييد) 1( :فتتضضمّ  الممراححلل أمّما. اسسلفً  مُمححدّدة مما ننتتییييججة تتححقییييق

 إلى تتؤدّي أن وییييممكننها ٬،سسيء  أو ججیّیييد ببششكلل الممراححلل هذه تتأدییيية إممكاننیّیيية إلى المملاححظة تتججدر. الننزاع لفضّ  ممخختتلفة أو ججدییييدة إسستتراتتییييججیّیييات
 الننفس عِلم ممن الممراححلل هذه اسستتقاء رغم. آخخر ننوع أيّ  ممن تتكتتییييكات في أو تتعاوننیّیيية للننزاع٬، ممثثییييرة تتكتتییييكات في الممششاركة في قرار صُصننع

 في). 1986 وكراسسننور٬، روببییيين ببها قام التتي الممراججعة یُیييننظر( الاججتتمماعیّیيية الممششاكلل واقع على للتتطببییييق قاببلة أننها الببححث أظهَرَ  الإدراكي٬ّ،
  .   ننفسسها الأرببع الممراححلل بباسستتخخدام وصصفه ییييممكن الممششكلة٬، لححللّ  ممششتترَك إججراء هنناك ییييكون فقد ننیّیيية٬،تتعاو  تتكتتییييكات الطرفان اخختتار ححالل

 ممهارات ججاننب إلى ممششتترَكة٬، أرضضیّیيية إییييججاد ممهارات الاتتصصالل٬، ممهارات ممثثلل العامّمة٬، الاججتتمماعیّیيية الكفاءات على فیُیييؤكّد الآخخر التتوجّجه أمّما
 الممهامّ  أححد الاججتتمماعییييةّ الرؤییيية تتننسسییييق یُیييعتتببر الرؤییيية٬، هذه على ضضوء. الكتتاب هذا ممن فصصولل ةعدّ  في ححولها الننقاش ییييتتمّ  أخخرى اججتتمماعیّیيية
 تتقدّم التتي للححالة فهمًما وأطوِّر الآخخر٬، رؤییيية أفهمُ  كییييف أخخرى٬، ببكلممات. الفرد لىع الننزاع ییييطرححها التتي الأسساسسیّیيية٬، الاججتتمماعیّیيية الإدراكیّیيية

 ببییيين التتفاوض إسستتراتتییييججیّیييات ممن ننمموذج وصصف تتمّ  الإطار٬، هذا ضضممن للطرفیْیيين؟ ببالننسسببة ذلك٬،ك ٬،ةالخخاصصّ  ولرؤییييتتي الرؤییيية لتتلك تتفسسییييرًا
 وتتفرییييق الذاتتيّ  العججز ببییيين راوحتتُ  التتي الننزاع٬، في الاججتتمماعیّیيية الرؤى تتننسسییييق على القدرة في تتطوّرییييĎا تتقدّمًما یُیييصصوّر ٬،)INS( الأششخخاص

 وججهة ممن أو ببییييننهمما٬، العلاقة ححییييث ممن الآخخر٬، ورؤییيية الذاتتیّیيية الرؤییيية تتننسسییييق على رةالقد تتججاه) ورؤییييتته رؤییييتتي أي٬،( الذاتتیّیيية الننظر وججهات
 للخخطوات ممششاببهة INS لننمموذج الوظییييفیّیيية الخخطوات تُتعتتببر). 1991 وسسییييلممان٬، سسششولتتز٬، ییييییييتتس٬، ؛1980 سسییييلممان٬،( ثثالث طرف ننظر

لة  وتتقییييییييم عییييننیّیيية٬، إسستتراتتییييججیّیيية وتتطببییييق اخختتییييار الببدییييلة٬، اتتییييججیّیيياتالإسستتر  تتولییييد الممششكلة٬، تتححدییييد أي٬، – الممعلوممات ممعالججة تتوجّجهات في الممفصصَّ
 التتي) والممتتببادَلة التتببادلیّیيية٬، الججاننب٬، أححادیّیيية الأنناننیّیيية٬،( الننظر وججهات لاعتتمماد إضضافیّیيية تتطوریّیيية ممسستتوییييات ییييدممج INS ننمموذج أنّ  إلا – الننتتائئج
 وفاییييسستتممان وفاییييتتسسممان) 1980( سسییييلممان ممن ممقتتبَبسسة أوصصاف ییييلي مما). 1980 سسییييلممان٬،( الوظییييفیّیيية الخخطوات ممن خخطوة كللّ  وراء تتكممن

)2000           :(  

 الذات تُتعتتببر ححییيين في ٬،)object( ممسستتقلاĎ  غرضًضا الآخخر یُیييعتتبَبر الفر٬ّ، أو والكرّ  الانندفاعيّ  ببالتتفكییيير ییييتتممیّیييز الذي ٬،الأنناننيّ  الممسستتوى على •
)self ( َالهرب٬، الاننتتححاب٬، تتضضمّ  الممسستتوى٬، هذا في على هامملاححظتت ممكنتت التتي اتالسسلوكییييّ  أننواع إنّ . الخخارججيّ  العالم ممع ننزاع ضضممن 

  .   القتتالل أو الششتتم٬، الضضرب٬، التتججاهلل٬،

 لدییييه ببأنّ  الآن یُیييفهَمُ  الآخخر أنّ  عِلمًما إلییييه٬، الأواممر إصصدار أو الآخخر الششخخص ببطاعة ییييتتممیّیييز الذي ٬،الججاننب أححديّ  الممسستتوى على •
 هذا في ننراها التتي السسلوكیّیييات أننواع إنّ . الآخخر عن ممننفصصلة الممصصالح كوْن ممع للتتفاوض٬، الرئئییييسسيّ  المموضضوع الذات تُتعتتببر ممعیّیييننة٬، ممصصالح

  .آخخر ششخخص ممن لممسساعدة تتننتتظر أو الممششكلة٬، تتتتججنّنب خخلفه٬، تتننسسللّ  كوْننها الآخخر٬، الششخخص تُتهدّد ننمموذججي٬ّ، ننححو وعلى الممسستتوى٬،

 ببعییيين أخخذها ممع الآخخر٬، اححتتییيياججات تتقَُدَّر للتتأثثییيير٬، ممححاولاتببو  تتببادلي٬ّ، ممننححى ذات ببممفاوضضات ییييتتممیّیييز الذي ٬،التتببادليّ  الممسستتوى على •
 الأسسبباب٬، تتقدییييم الإقنناع٬، الأسسبباب٬، عن السسؤالل الممقاییييضضة٬، الخخلافات٬، تتسسوییيية الننمموذججیّیيية السسلوكیّیييات تتضضمّ . الذات لاححتتییيياججات وفقًا ٬،الاعتتببار
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  .     وسسییييط إلى والتتوجّجه

 ننظر وججهة اعتتمماد ججاننب إلى الآخخر٬، واححتتییيياججات الذات اححتتییيياججات تتنَُنسسَّق التتعاوننیّیيية٬، ببالممفاوضضات ییييتتممیّیييز الذي ٬،الممتتببادَلل الممسستتوى على •
 ٬،الممسستتوى هذا في مملاححظتتها ممكنتتُ  التتي السسلوكیّیييات أننواع. الاعتتببار ببعییيين الممصصالح ممججمموعتتي أخخذ فییييها ییييتتمّ  ثثالث٬، ببطرف خخاصّصة ممتتببادلة

 .ننفسسه الوقت في الممتتببادَلة الأهداف عن ضًضار  لتتطوییيير التتعاون ممن ممخختتلفة أششكالل عن عببارةهي 

 ؛2001 فاییييتتسسممان٬، ؛1999 ولییييكوف٬، تتششي٬، فاییييتتسسممان٬،( الببالغییيين ححییيياة في الییييومميّ  الننزاع طببییييعة لننششرح INS ببننمموذج عمملننا٬، في اسستتعنّنا٬،
 في الممثثالل٬، سسببییييلل على. الاججتتمماعیّیيية-الإدراكیّیيية وقاعدتته الإسستتراتتییييججيّ  الخخییييار ببییيين مما٬، فججوة عن ببححثثننا ششفَ كَ ). 2000 وفاییييتتسسممان٬، فاییييتتسسممان

 الننظر وججهة اتّتخخاذ في ممتتببادَلة أو تتببادلیّیيية ممهارات عن ببالتتعببییيير الننسساء ممن كثثییيير قییييام رغم أنّنه وججدننا عججوز٬، لاممرأة ممتتاببعة تتخخلّلتتها دراسسة
 على). 2000 وفاییييتتسسممان٬، فاییييتتسسممان( الججاننب أححاديّ  ببالممسستتوى تتتتعلّق إسستتراتتییييججیّیييات اخختترنَ  ننفسسهنّ أ اءالننسس هؤلاء ممن كثثییييرًا فإنّ  الاججتتمماعیّیيية٬،

 سسییيياقات عببر ممسستتقرّة عمملیّیيية الممششكلة ححللّ  لخخطوات الججوهريّ  التتسسلسسلل كوْن رغم هننّ أ) 1991( وسسییييلممان سسششولتتز٬، ییييییييتتس٬، ببییييَّنَ  ششببییييه٬، ننححوٍ 
 تتأطییيير ییييتتمّ  ححییييث الممثثالل٬، سسببییييلل ىعل( الاججتتمماعیّیيية الأعراف تتصصوّر إنّ . الأححییييان ممن كثثییيير في كذلك٬، لییييس الننظر وججهة اتّتخخاذ فإنّ  الننزاع٬،
 الننزاع٬، طرفي ببییيين السسلطویّیيية للفوارق ٬،)اححتتییيياججاتتها تتلببییيية أججلل ممن الضضغط ممن ببدلاً  الرججلل٬، أممام خخصصوصًصا التتننازلل٬، أججلل ممن اججتتمماعییييĎا الممرأة
 .       ننظر وججهة اتّتخخاذ على القدرة عن الننظر ببصصرف تتعقییييدًا٬، أقللّ  إسستتراتتییييججیّیييات اسستتخخدام إلى تتقود قد أخخرى٬، سسییيياقیّیيية عوامملل ججاننب إلى

 إنّ . كذلك لییييسست والتتعاوننیّیيية الججیّیييدة الننتتائئج فإنّ  الممخختتلفة٬، الححالات عببر مما٬، ححدٍّ  إلى ثثاببتتة٬، الفردیّیيية الممششكلة ححللّ  خخطوات ببقاء رغم إذًا٬،
 ننظر وججهة ممع ذلك٬، غییيير أو ننظره هةوجج لتتننسسییييق أكان سسواء الفرد٬، قرار أنّ  هي الاننتتبباه ححیّیييز إلى الببححث هذا ییييننقلها التتي الرئئییييسسیّیيية الممسسألة

  .ببالتتدرییييب وطییييدة ببعلاقة ییييتتممتّتع قد قرارهو و  الننزاع٬، فضّ  إججراء في ممركزییييĎا یُیييعتتببر الآخخر٬، الششخخص

  

 ننقد
 ببتتلخخییييص قممننا للتتببسسییييط٬،. أییييضًضا الاننتتبباه٬، ببعض تتسستتححقّ  الننزاع٬، ببفضّ  الممتتعلّقة الممششكلة ححللّ  ممقارببات ححولل ننقد ججدّيّ  كذلك٬، هنناك٬،
 .الششاكّ  ننقدالو  ٬،وفلوغر ببوش ننقد فئئتتي ضضممن هننا اتالاننتتقاد

 الوسساطة ببششأن" للرضضا ممثثییييرة قصّصة" ییييرییييان٬، كمما یُیييخخببِّئ٬، تتوجّجه وهو الممششكلة٬، ححللّ أنّ  )1994( وفلوغر شببو  ییييدّعي. فولغر ببوش ننقد
 ییييفتترض أنّنه ححییييث ممن ٬،وآليٌّ  الأفق قضضییييّ  - )الوسساطة تتلازم التتي الأوسَسع الفُرَص اسستتغلالل دون الممتتننازعییيين٬، إرضضاء على فقط٬، التتركییييز٬،(

 ننظرًا ججیّیييد٬، أممر الننزاع ببأنّ  یُیييفییييد الذي الننزاع فضّ  ممججالل ببعییييد٬، ححدّ  وإلى ببها٬، ییييتتممتّتع التتي القیَیييم ممع خخلاف على ذلك یُیييعتتببر. ممششكلة الننزاع
 . التتغییييییيير وإححداث الننممو تتححفییييز على لقدرتته

 وسساطة تتفعله مما ببطرح قامما) 1994( وفلوغر ببوش أنّ  أي. الننقد هذا في ججوهرییييĎا طأخخ هنناك أنّ  ننعتتقد ولكننننا القیَیييم٬، تتلك ننتتقاسسم أننننا صصدفَ 
 كعقببات٬، الممششاكلل: الفصصلل هذا ببداییيية في عرضضنناهمما اللذییيين نییييالممفهوممَ  ببییيين الأولل الممفهوم في الممششكلة ححللّ  إلى ببالننظر ٬،الممششكلة ححللّ 

 ننوعًا تتتتكافأ٬، ببصصفتتها ببالوسساطة٬، الممتتعلّقة الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات تتؤطِّر مججدلیّیييتته أنّ  الأممر ننتتییييججة." سسیّیييئئة أششییيياء" ببممعننى ممآزق٬، أو صصعوببات
 أججراه الذي العمملل أنّ  ححقییييقة یُیييغفلل ذلك أنّ  غییيير). 1994( وزمملاؤه كرییييسسلل وصصفه الذي لتتسسوییيية٬،إلى ا ممیْیييللالبب ییييتتممیّیييز الذي الننمموذج ممع مما٬،

 الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات تتعممللُ . التتوجّجهات ببییيين ججوهریّیيية اخختتلافات دوججو  إلى تتوصّصلل قد وآخخرون٬، ٬،)1992( وزمملاؤه زوببییييك وزمملاؤه٬، كرییييسسلل
 الننزاعُ  اعتتببرَ  إذا. فُرصصة ببوصصفه الننزاع قیَیييم ممع ججدĎا ییييتتوافق الذي الأممر كأححججییيية٬، الممششكلة لححللّ  ننمموذج صصییيياغة على ببالوسساطة٬، الممتتعلّقة
 ببدائئلل تتطوییيير أججلل ممن التتعاون قوّة ممن كامملل ببششكلل وییييسستتفییييدوا ٬،القتتالل الممتتننازعون ییييتتججاوز أن الححتتممیّیيية ممن ییييكون والننممو٬ّ، للتتغییييییيير فرصصة
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 التتوجّجه هذا ییييصصببح عنندمما وتتممكییييننهم٬، الآخخرییيين تتححوّلل إلى ؤدّيییيي أن ییييممكننهمما وهو  ٬،الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات ججوهر ذلك یُیييعتتببر. وأفضضلل ججدییييدة
  .      الننزاع لفضّ  وششخخصصیّیيية عامّمة ممییييولل اذ

 كللّ : "ییييلي مما ییييقولل – ممتتدرّببییيين ببییيين ممححادثثة ضضممن أو التتدرییييب أثثنناء – للاالممجج هذا في ننسسممعه مما لىججدĎا ع ششاكّ  ننقد هنناك. الششاكّ  الننقد
 ححللّ  دونییييییيير  ولا غاضضببون النناس: التتالي الننححو على ببالتتفصصییييلل٬، الأممر٬، إلى یُیييننظر." الواقع عن ببعییييدٌ  ولكننه الورق٬، على ججممییييلل ششيء

 تتججاه الننظرة هذه ییييتتببنّنون الذییيين أولئئك إقنناع على یُیييسساعد مما إنّ . الببعض ضضهمببع إلى التتححدث أو الببعض٬، ببعضضهم ممع العمملل أو الممششكلة٬،
 ححللّ  تتوجّجهات ممع أفضضلل ببششكلل فعلا٬، ییييتتججاوببون٬، النناس إن. اسستتننتتاججاتتهمما في صصارممان العمملیّیيية والتتججرببة الببححث أنّ  هو الممششكلة٬، ححللّ 

 رضضاهم٬، عن یُیييعبّبرون الأححییييان٬، ممن كثثییيير فيو  أسسرع٬، ببششكلل فاقاتتّ  إلى فییييتتوصّصلون التتسسوییيية٬، إلى تتممییييلل التتي التتوجّجهات ممع ممننها الممششكلة٬،
  .للییييالطو  الممدى على تتمماسسكًا أكثثر والرضضا الاتتفاقات وتتكون

 في ٬،طرف لكللّ  ییييعرفون٬، أنّنهم ییييعتتقدون عنندمما وححتتى ٬،"الممششكلة" تتتتكوّن مِممّما الأححییييان٬، ممن كثثییيير في ییييعرفون٬، لا النناس أنّ  آخخر ننقد ییييدّعي
 نِ الطرفییيي ججعلل ممححاولتتها هو الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات تتفعله مِممّما ججوهرییييĎا ججزءًا ببأنّ  تتذكّروا ولكن. ذهننه في ممخختتلفة ةممششكل الأححییييان٬، ممن كثثییيير

 الممسسائئلل تتلك أنّ  افتتراض وعدم) ننزاعهمما طببییييعة تتششخخییييص أخخرى٬، ببكلممات( ننزاعهمما ححولها ییييتتممححوَر التتي الممسسائئلل تتححدییييد على ییييركّزان
 أننواع أو الممصصالح أو الاححتتییيياججات أو( الممسسائئلل ممججمموعة ممعالججة نییييالطرفَ  ممن ییييطلببون ذلك٬، ببعد. أسساسًسا ممعروفة والكاممننة الممركزیّیيية

في  ببأنّ  ٬،هننا ٬،افتتراض وججود عدم لاححظوا. ججمماعيّ  ببششكلل ححلُّها ییييججب ممتتببادَلة ممششكلة وصصفهابب الببححث٬، طاولة على) الأخخرى الاهتتمماممات
 ممفاهییييم ضضممن ننزاعهمما ببتتححدییييد قییيياممهمما وعدم ؛الممفاوضضات طاولة إلى التتوجّجه عنند ننفسسها٬، الأسساسسیّیيية الممسسائئللمموججودة  نییييلطرفَ تتصصوّر ا
 ممصصالححهمما رؤییيية على الطرفیْیيين یُیييسساعد الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات ججوهر إنّ . ننفسسه الاسسم ممننححها ممعها ییييتتمّ أن  لدرججة ییييكفي٬، ببمما ممتتششاببهة

 ییييننششأ وببالتتالي كثثییييرة٬، أححییييان في ببذلك٬، القییييام ییييصصعب. كذلك الآخخر اححتتییيياججات ببلل فححسسب٬، اححتتییيياججاتتهمما٬، تتلبّبي لا ححلولل إییييججاد في الششخخصصیّیيية
 التتي واححتتییيياججاتتك ٬،Cوَ  ٬،B ٬،A هي التتي اححتتییيياججاتتي٬، تتلببییيية خخلاله ممن ییييممكن الذي ببه٬، ننأتتي أن ییييممكن الذي الححلل ننوع هو مما: التتالي التتححدي

  .ححلاّ  تتننتتظر مُمششكلة تُتعتتببرُ  التتي الأححججییيية هي هذه الأقلّل؟ على ٬،وممقببولل ججیّیييد ببششكلل ٬،Zوَ  ٬،Y ٬،X هي
  

 القرار صُصننع
 

 في. الممششكلة ححللّ  إججراء وببعد أثثنناء ییييسسري القرار صُصننع أنّ  ننقتترحُ ). 9.1 الرسسم( الممببسسَّط PSDM ببننمموذج وببإییييججاز٬ٍ، ممججدَّدًا٬، فكّروا٬،
 الفرديّ  إلى أولاً  ننظرنن أدنناه٬، الوارد الننقاش في. ممعًا الطرفان ییييتّتخخذها وقرارات فردي٬ّ، ببششكلل طرف كللّ  ییييتّتخخذها قرارات كلهننا ن٬،الححالتتییيي

 . ججمماعیّیيية ببصصورة ننفسسه القرار صُصننع إلى ثثمّ  للقرار٬، صصاننعًا هوصصفبب

 على( القرار صصننع ببممصصطلححات ننفسسه التتفاوض إججراء ییييعرّفون هننا٬، أعممالهم ذِكرُ  الوارد الننظریّیييات صصائئغي ممن كثثییيير. واسِسع ببمموجَجز فلننببدأ
 طرف كللّ  ییييتتصصوّرون هذه٬، الننظر وججهة ییييعتتممدون الذییيين ببعض). 1992 زي٬، ؛1992 كاهننییييممان٬، ؛1986 وننییييلل٬، ببازرممان الممثثالل٬، سسببییييلل
 ممن ججاننبًبا وصصفهبب الننزاع٬، فضّ  إججراء على آخخرون ییييركّز ححییيين في ٬،)1992 ممان٬، ؛1992 كاهننییييممان٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( قرار صصاننع
 التتفكییيير ٬،ججهة ممن یُیييححتتمَملل٬،). 1991 ببرییييت٬، ؛1994 ومماكدونناه٬، تتاییييت٬، ببییييننییييت٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( الممششتترَك القرار صصننع ججواننب

 إلى الممطاف٬، ننهاییيية في ییييؤدّي أن ششأننه ممن الذي الأممر التتفاوض٬، ممسسار في سسییييتّتخخذها التتي القرارات ممن سسلسسلة لدییييه كششخخص ٬،ببالممفاوِض
 ببصصفتته التتفاوض٬، راءإجج ححولل ییييفكّر أن للممرء ییييممكن أخخرى٬، ججهة ممن. عییييننيّ  لححللّ  ببالننسسببة المموافقة أو عدم إممكاننیّیيية إممكاننیّیيية في قرار صُصننع
 وهو – قرار إلى ممعًا٬، ییييتتوصّصلا٬ً، أن ممخختتلفة٬، ممصصالح لدییييهمما أكثثر أو نییييطرفَ  واججب ممن فییييها ییييكون ٬،الممششتترَكة القرار صُصننع ججواننب ممن واححدًا
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 ننححو وعلى ثثالث٬، طرف ممن وسسییييط إششراك عنند ننزاعاتتهم٬، الوكلاء ممن كثثییيير ییييصصفُ  الححقییييقة٬، في. علییييهالأممر  آخخر ییييتّتفقان الذي الننزاع فضّ 
 .ممعًا القرار صُصننع في صصعوببة ممن خخلالها النناسُ  ییييعانني القرار صُصننع في ممششاكلل ببأننها خخاص٬ّ،

 
 قرار صصاننعَ  وصصفهبب الفرد

 في اتّتخخاذها ییييتتم ببدییييلة عمملیّیيية خخطوات أو ببدییييلة اتّتفاقات أكاننت سسواء ببدائئلل٬، ببییيين الوقوع على خَخییييار واححد ممششكلة على هننا التتركییييز ییييتتممححوَر
 ممببدأ تتارییييخُ  ییييعود. الممتتوقَّعة الممننفعة ممفهوم على رتتكزییييو  ٬،العقلاننيّ  الخخییييار ممفهوم على القرار صُصننع ننظریّیييات ممن كثثییيير كّدؤ ییيي. ذلك سسییيياق

 تتننطوي الممججازِفة القرارات أنّ  هي الفكرة). 1985 ولییييفي٬، أببییييلسسون( ببییييرننولي عششر٬، الثثاممن القرن في الننظریّیييات٬، واضضع إلى الممتتوقَّعة الممننفعة
 اممتتییيياز على لححصصوللممن أججلل ا ییييصصببر أن الممفاوِض ییييقرّر عنندمما الممثثالل٬، سسببییييلل على( ننتتائئججها ممن أكییييدییيين ننكون أن ییييممكن لا خخییييارات على
 القییييممة٬،) 2(و ننرججوه٬، مما لننا سسیُیييححضِضرُ  الخخییييار هذا اتّتخخاذ أنّ ) تتوقّع( رججححان) 1( الاعتتببار ببعییيين ننأخخذ أن علییييننا خخییييار٬، لكللّ  ببالننسسببة). أكببر

 لكللّ  ببالننسسببة الممتتوقَّعة الممننفعة فإنّ  ببالأرقام٬، والممننفعة الزائئدة الإممكاننیّیيية عن التتعببییيير إممكاننیّیيية فرض على. الننتتییييججة ببتتلك ننرببطُها التتي الممننفعة
 ممع تتتتفق الخخییييارات ببییيين ةالممفاضضل ببأنّ  الممتتوقّعة الممننفعة ممببدأ ییييدّعي" وببذلك. ببها الممتتعلّقة والممننفعة الزائئدة الإممكاننیّیيية نِنتتاجَ  تُتعتتببرُ  إذًا٬، خخییييار٬ٍ،

 ةممفاضضل أنّ  إلى یُیييششییيير أن الننزاع٬، فضّ  في الممببدأ٬، هذا ششأن ممن إنّ ). 244. ص 1985،٬ ولییييفي٬، أببییييلسسون" (العلاقة ذات الممتتوقَّعة ممننافعها
 .     الممتتوقَّعة الممننفعة ممببدأ ببححسسب تتححدییييدها سسییييتتم ٬،العروض أو الممححتتمَملة٬، التتسسوییيياتو  الننتتائئج٬، ببییيين النناس

  .رئئییييسسیّیيية وننظریّیييات ننتتائئج ببضضعة ییييلي٬، مما في بباخختتصصار٬ٍ، ننوجِجزُ . الممفییييدة الأفكار ممن عدد إلى أدّت الوجّجه٬، هذال ممخختتلفة ححدود اكتُتشِشفَت ولكن٬،

 ببطرُق القرار صُصننع إججراء على تتؤثّثر أن ییييممكننها الممرججعیّیيية وننقاط الأطُر٬، الارتتكاز٬، ننقاط أنّ  ییييتّتضضح :الممرججعیّیيية وننقاط الأطُر٬، الارتتكاز٬، ننقاط
 ٬،)1992( كاهننییييممان عن ممأخخوذ هننا الوارد الوصصف". العقلاننيّ " القرار صُصننع ننمموذج ببه ییييتتننبّبأ الذي الننوع ممن خخییييارات خخاذاتتّ  عدم للنناسِ  تتتتییييح
 .   ببالتتفصصییييلل الأفكار هذه ببتتتتبّبع الممهتتمّمییيين لأولئئك ببالننسسببة الممممتتازة٬، ممراججعتته على ببالاطّلاع یُیييوصصى الذي

 ممن أدننى ننتتییييججة أيّ  أنّ  ببححییييث كسسبِبها٬، ممن ببدّ  لا ننتتییييججة الطرف ییييعتتببرها التتي العلییييا طةالننق عن الممرججعییييةّ ننقطة تُتعبّبر مما٬، تتفاوض إطار في
 العرض الراهن٬، الوضضع: مما لطرفٍ  ببالننسسببة مُمتتاححة ممرججعیّیيية ننقاط عدّة هنناك تتكون أن ییييممكن ممعیّیيين٬، تتفاوض إطار في. خخسسارة الننقطة تتلك

 الممرججعیّیيية ننقطة على اعتتممادًا. ذلك إلى ومما مممماثثلة٬، ححالة في إلییييها التتوصّصلل ییييتتمّ  ةتتسسوییيي الآخخر٬، للطرف الأوليّ  العرضّ  للطرف٬، الافتتتتاححيّ 
 النناس أنّ  فهي ٬،هننا ٬،الممركزیّیيية الننتتییييججة أمّما. خخسسارة أو ممكسسبًبا هاوصصفبب) تتأطییييرها أو( ممعیّیييننة ننتتییييججة رؤییيية ییييممكن الطرف٬، فییييها ییييفكّر التتي

 ممن إییييلامًما أكثثرُ  الممرء٬، خخسسارة ممن تتزییييد التتي التتننازلات"و الرّببح٬، تتححقییييق ممن أهممیّیيية أكثثر الخخسسارة تتججنّنب: الخخسسارة ممن الننفور إلى ییييممییييلون
 اسستتعدادًا أكثثر النناس ییييصصببح مُمححتتمَملة٬، خخسسارة ممواججهة عنند لذلك٬، ننتتییييججةً ). 298. ص 1992،٬ كاهننییييممان٬،" (الرّببح عن تتممتتننع التتي التتننازلات
 تتقدییييم ممن ببدلاً  ممسسدودًا٬، طرییييقًا بباتّتخخاذه الممخخاطرة إلى الممرء رّ ییييضضط دق الممثثالل٬، سسببییييلل على. كببییييرة ببخخسسارة القببولل ممن ببدلاً  الممخخاطِر لخخوض
 لخخوض اسستتعدادًا أقللّ  ییييكوننوا أن إلى النناس ییييممییييلل رببح٬، اححتتممالل هنناك كان إذا ذلك٬، ممن الننقییييض على. كببییييرة خخسسارة فییييه ییييقببلل عرض
 ببییيين قرار ممثثلل( سسلببيّ  إطار في مما قراروُضِضعَ  إذا .أكببر ممكاسسب على الححصصولل في أمملاً ) ممسسدودًا طرییييقًا تتكون رببمما التتي( مما ممخخاطرةٍ 
 إلا). ممكاسسب ببییيين قرار ممثثلل( إییييججاببيّ  إطار في القرار وُضِضعَ  لو ذلك ممن أكببر ببششكلل للخخطر عرضضة ییييكوننوا أن إلى النناس ییييممییييلل ٬،)خخسسائئر

 ببششكلل أو٬، فقط٬، ٬،ممرغوببة أغراض عن عببارة كسسبُبها أو هاخخسسارتت تتتممّ  التتي الببضضائئع كاننت إذا: التتأثثییيير هذا ییييخخصّ  واححدًا اسستتثثنناءً  هنناك أنّ 
تُتعتتببر  ولا ٬،خخسسارة یُیييعتتببر لا قد عننها التتخخلّي فإنّ  ٬،)للتتججارة والببضضائئع للإننفاق٬، الممالل یُیييححفَظ( تتببادلل عمملیّیيية في هااسستتخخدامم یُیييفتترض أسساسسي٬ّ،
  ).       1992 كاهننییييممان٬،( ممؤلممة التتننازلات
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 مما في الفرق ییييكممن. ببعییييد ححدّ  إلى الممرججعیّیيية٬، ننقاط ٬، في ذلك٬،ممثثلُهاو  المُمححتتمَملة٬، الننتتائئج في فكییييرنناتت على تتؤثّثر ببارزة قیَیييمًما الارتتكاز ننقاط تُتعتتببر
 على ممكان أيّ  في تتكون أن ییييممكن الارتتكاز ننقاط فإنّ  والخخسسائئر٬، الممكاسسب ببییيين الححییييادیّیيية الننقطة تُتححدّد الممرججعیّیيية ننقاط أنّ  ححییيين في: ییييلي

 تتأثثُّر كوْن في ییييكممن للننظر٬، اللافتتة الارتتكازیّیيية التتأثثییييرات أكثثر أححد لعللّ . الننقییييض طرفي على تتكون مما وكثثییييرًا القییيياس٬، سُسلَّم اممتتداد
 عرض ممثثلل – علاقة ذات لییييسست أننها ٬،وببوضضوح ییييعرفون٬، التتي الارتتكاز ببننقطة مملائئم٬، غییيير ننححو وعلى الأححییييان٬، ممن كثثییيير في الممفاوضضات٬،

 علاقة ذي غییيير ببأننه إلییييه یُیييششار مما٬، رسسالة أو مُمححفّز فییييها ییييقوم ححالات" ببأننها تتكازیّیييةالار  التتأثثییييرات كاهننییييممان یُیييعرّف. ششننییييع ننححو على ممننخخفض
ا هنناك إنّ ). 308. ص 1992،٬" (ذلك رغم ٬،مُمححتتمملة ةببننتتییييجج الخخاصّصة ]الممتتصصوَّرة[ الطببییييعیّیيية الححالة رفعفي  واضضح٬، ببششكللٍ  ٬،تتقرییييريّ  وغییيير Ďكمم 
 الأسسالییييب وتتطوییيير وججودها تتححدییييد هي الننزاع فضّ  في أهممیّیيية الأكثثر الننقطة تُتعتتببر والتتي٬، الارتتكاز ننقاط ببتتأثثییييرات الخخاصّصة الدقّة ممن كببییييرًا

  .         تتأثثییييرها ممع للتتكیّیييف

 والاببتتهاج والغضضب٬، القلق٬، تتضضمّ  التتي الممؤثّثرة٬،) العاطفییيية( الفعلل ردودو  الضضغط٬، ممثثلل ننفسسیّیيية ححالات الننزاع یُیييننتتج مما كثثییييرًا :الضضغط تتأثثییييرُ 
 ببصُصننع الممتتعلّقة الننزاع فرضضیّیيية ننظر وججهة ممن". العقلاننيّ " القرار صُصننع أممام العقببات ممن أخخرى ممججمموعة ببالتتالي٬، م٬،لتتقدّ  ٬،)1992 ممان٬،(

 ؛)1992 ممان٬، ؛1993 ججاننییييس٬،( والتتكیّیييف الننزاع٬، الضضغط٬، أننمماط ببییيين هامّمة رواببط هنناك ٬،)1977( وممان ججاننییييس ببها ججاء التتي القرار٬،
 للاننزعاج٬، ممثثییييرة ححییييويّ  قرار صُصننع مَمهمّمة إنّ . الننفسسيّ  للضضغط ممصصدرًا یُیييعتتببر القراريّ  الننزاع أنّ  راضافتت على الننمموذج ییييرتتكز" ممان٬، ححسسب

 إلى الأكلل٬، في القهريّ  الإفراط أو الششهیّیيية٬، فقدان الننوم٬، في الإفراط الأرق٬، الغضضب٬، سسرعة الهییيياج٬، ممثثلل قَلِقة فعلل ردود تُتسسبّبب أن وییييممكننها
  ).        209 .ص" (ججسسممیّیيية ننفسسیّیيية أعراض ججاننب

 ییييرفعُ  الوقت ضضغط الضضغط؛ تتححت ییييننححسسر القرار صُصننع في الإدراكيّ  الأداء. للاهتتممام الممثثییييرة الننتتائئج ممن عدد ییييننببع هذه٬، الننظر وججهة ممن
 خخوض على الممتتوقَّعة تتأثثییييراتته فله الممزاج أمّما الممخخاطر؛ لخخوض الاسستتعداد تتقلییييص ججاننب إلى القرار٬، صُصننع على ببالتتالي٬، وییييؤثّثر٬، الضضغط

 الممخخاطرة تتكون عنندمما ٬،صصورة أكببربب الممخخاطر على یُیييقبِبلون تتراهم ٬،)الححییيياديّ  ببالممزاج ممقارننة( ججیّیييد ممزاجٍ  في النناس ییييكون عنندمما: الممخخاطر
 ججیّیييد٬، ممزاج في ٬،النناس أنّ  ححقییييقة ییييعكس الننممط هذا أنّ  ییييظهرُ . كببییييرة الممخخاطرة تتكون عنندمما أقلّل٬، ببششكلل علییييها یُیييقببلون ولكننهم ٬،ببسسییييطة

 ضضعییييفة الممخخاطرة تتكون عنندمما الخخسسارة٬،بب أقللّ  ییييفكّرون همولكننّ  ٬،قویّیيية ممخخاطرة تتششهدُ  التتي الححالات ظللّ  في ٬،الخخسسارة ححولل أكثثر كّرونییييف
  ).1992 ممان٬،(

 بباعتتمماد. الممخخاطرة خخوض على والممزاج الممششاعر٬، الضضغط٬، التتأطییيير٬، تتأثثییيير ممن ببعضًضا السساببقة٬، الأقسسام في نناقششننا٬،. للممخخاطرة أخخرى رؤییيية
 ممخخاطر٬، ممن علییييه ییييننطوي ومما ٬،القرار ببصُصننع الممتتعلّق الببححث ممن كببییييرًا ججزءًا ببأنّ  وزمملاؤه هولننببك ادّعى ششییييئًئا٬،ببعض  ممخختتلفة ننظر وججهة

 تتأثثییيير على ولا ممسستتقببلیّیيية٬، آثثار على ییييننطوي ولا للننججاح٬، واححدة ذي إممكاننیّیيية قرار على تتننطوي إننها: ثثاببتتة قرارات اسستتخخداممه ححییييث ممن ممححدود
 الننقییييض على). 1994 وهییييدلونند٬، فییييلییييببس٬، إییييلغن٬، هولننببك٬،( والاححتتممالات الننتتائئج ححولل الخخصصوصصیّیيية ممن عالییيية ببدرججة وییييتتممتّتع اببق٬،سس أداء
 الششروط٬، هذه ببییيين فییييها ممیّیييزوا ٬،تتججرببة ببإججراء وزمملاؤه هولننببك قام. الششروط هذه تتلبّبي لا الننزاع ححالات في القرارات ممعظم إنّ ف ذلك٬، ممن

 كاهننییييممان وصصفَه الذي التتأطییيير تتأثثییيير عكس إلى فعلییييĎا٬، أدّى٬، عییيينني٬ّ، هدف ممن ببدلاً  لتتححقییييقه٬، أداء أفضضلل ییييتتطلّب عامّ  هدف تتقدییييم أنّ  ووججدوا
 أن إلى ببححاججة ننححن الممخخاطرة٬، خخوض إلى تتؤدّي التتي للششروط أفضضلل فهم أججلل وممن ٬،أنّنه وزمملاؤه هولننببك اسستتننتتجَ ). 1984( وتتفییييرسسكي

  .   ثثاببتتة ححییييثثیّیييات على اعتتممادًا ححر٬ّ، ببششكلل الننتتائئج تتعممییييم ییييممكننننا ولا اممییييكیّیيية٬،الدییيينن السسییيياقات ححولل أكثثر ننعرف

 كوننها ححییييث ممن الممششكلة٬، ححللّ  تتوجّجهات ممن ببروححها قرییييببة) 1977( وممان ججاننییييس اعتتممدها التتي تتلك ممثثلل تتوجّجهات إنّ . تتطببییييقيّ  تتوجّجه
 ججممییييع فییييها تتردُ  ٬،"قراریّیيية ممییييزاننیّیيية ورقة" ببتتعببئئة القرار صصاننع ییييقوم جّجه٬،التتو  هذا في. الننزاع على الششخخصصیّیيية الصصفة إضضفاء إلى وتتننزع ٬،تتححلییييلیّیيية
 كان إذا. القرار صُصننع أججلل ممن ٬،خخییييار لكللّ  الننسسببیّیيية والفوائئد التتكالییييف ببتتححلییييلل ببالتتالي٬، لتتقوم٬، الإججممالیّیيية٬، والفوائئد التتكالییييف وتتححسسب الننتتائئج٬،
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 ببعض التتوجّجه لهذا أنّ  إلا. قببوله على الاتتفاق ییييممكننهمما قرار إلى التتوصّصلل اننهمماببإممك ییييكون فقد ممعًا٬، ببالإججراء للقییييام نییييممسستتعدَّ  الطرفان
 عمملة إلى هاتترججممتت ییييممكن الممسسائئلل٬، ببكللّ  الممتتعلّقة الممفاضضلات أنّ  خخاص٬ّ، ننححو وعلى ییييفتترض٬، فإننه). ممن التتوجّجهات غییييره(ك الججدیّیيية الأخخطاء
 أوانني كححمملل الننسسببیّیيية الممفاضضلات لححسساب وببالننسسببة الاننفصصالل٬، ششأن في الوسساطة ممثثلل الظروف٬، ببعض في عمملییييĎا ذلك ییييكون قد. ممششتترَكة
 الممفاضضلات ححسساب ببخخصصوص ببكثثییيير أقللّ  ننححو على عمملییييĎا ییييكون أن ذلك ششأن ممن لكنّ . الأخخرى ببالییييد لوححة ورسسم واححدة٬، ببییييد الممطببخ
 عمملة إلى ٬،ببسسرعة ییييتتححوّلون٬، لا والأطفالل الببییييت أنّ  عتتببارلا ننظرًا أخخرى٬، ججهة ممن الأطفالل٬، ورعاییيية ججهة٬، ٬،ببییييت ممسسؤولیّیيية لتتححمّملل الننسسببیّیيية
 .ممششتترَكة

 
 ببه والتتزاممها الممججمموعة قرار صُصننع

 وعدم الممفرِطة ببالثثقة تتتتممیّیييز اعتتببارهابب الننوع٬، هذا ممن قراریّیيية تتححیّیييزات ممعاییييننة إممكاننییيية ییييفتتح مُمششتترَك٬، قرار صُصننع ببممثثاببة التتفاوض اعتتببار إن
 وننییييلل٬، ببازرممان( الننزاع فضّ  وسسلوك الأداء ممن تتببدّلل أن ننهاأشش ممن – القرار صُصننع ممججالل في فةممعرو  إججراءات – عیّیييننةمم ننظر وججهة تتببنّني

1986  .(  

 صصننع اسسمبب یُیييعرف الممججمموعة٬، إطار في القرار صصننع فهم في خخاص٬ّ، ننححو على والمُمفییييدة٬، الببارزة التتوجّجهات أححد :السسلوكيّ  القرار صصننع
 ببازرممان( الممرء ممصصالح ممن ییييزییييد الذي القرار صصننع ببهدف العقلانني٬ّ، التتفاوض على السسلوكيّ  القرار صُصننع یُیييؤكّد). BDM( السسلوكيّ  القرار
 ؛1986 وننییييلل٬، ببازرممان( التتوجّجه هذا على اعتتممادًا الببححث٬، ممن ممكثّثف ببرنناممج ببإججراء وزمملاؤهمما ننییييلل ببازرممان٬، قام). 1992 وننییييلل٬،

 واییييت٬، فالي٬، ؛1992 ولوفننسسطاییيين٬، طوببسسون ؛1992 وببازرممان٬، ننییييلل ؛1993 وننییييلل٬، مماننییييكس ؛1989 وببازرممان٬، طوممببسسون٬، لوفننسسطاییيين٬،
 ییييعتتممد سسلوكيٍّ  راممننظ ممن. ححلّه على والعمملل ٬،الننزاع فهم ححییييث ممن ٬،ممعلومماتتیّیيية سسردیّیيية إلییييها تتوصّصلوا التتي الننتتائئجإنّ ). 1992 ببازرممان٬، ننییييلل٬،

 لششتّتى التتفاعلیّیيية والدییيينناممییييكیّیييات طرف٬، لكللّ  الفردیّیيية الإدراكات فییييه تتكون الأطراف٬، ممتتعدّد قرار لصصننع ننششاطًا" التتفاوض یُیييعتتببر القرار٬، ننظریّیيية
 سسواء٬، ححدٍّ  على وتتوججییييهییييĎا٬، وصصفییييĎا ییييكون أن إلى التتوجّجه ییييهدف). 157. ص 1992،٬ وببازرممان٬، ننییييلل" (الأهممیّیيية ششدییييدة عنناصصر الأطراف٬،

    .وتتطلّعاتتها تتححیّیييزاتتها٬، الممفاوضضات٬، تتصصوّرات قببییييلل ممن ممفاهییييم ضضممن ییييعمملل أننه كمما
 أججلل ممن عقلاننییييĎا٬، التتفاوض ببهدف تتتتدخّخلل القرار٬، صصننع عمملیّیيية في اننححرافات تتظهر سسببعة ممن ممكوّننة قائئممة) 1992( وننییييلل ببازرممان ییييعرض

). 2. ص" (إفادةً  الخخییييارات أكثثر ییييعد لم لو ححتتى الأولي٬ّ، الأححداث ببسسییيياق لالتتزاممك العقلاننيّ  غییيير التتصصعییييد" هو الأوّلل. الممرء ممصصالح زییييادة
 الأصصلي٬ّ، الهدف ممن أهممیّیيية أكثثر الفوز ییييصصببح مماعنند ٬،كننتتییييججة تتننششأ ییييممكن التتي التتننافسسیّیيية اللاعقلاننیّیيية ٬،التتححیّیييز لهذا الممححتتمَملة الأسسبباب تتضضمّ 
 التتي الممعلوممات تتججنّنبو  ننفعله٬، مما دقّة تتؤكّد التتي الممعلوممات تتححصصییييلل إلى لنناممییيي عن النناتتججة والحُحكم٬، التتصصوّر في التتححیّیييزات ججاننب إلى

 .  انناتتتتححدّ 

 كِلا على ببالفائئدة تتعود التتي الممببادلات فُرصَ  ببذلك٬، لییييفوّت٬َ، الآخخر٬، الطرف ححسساب على ییييأتتي أن ببدّ  لا ممكسَسبَبكَ  ببأنّ  ییييفتترض" الثثانني التتححیّیييز
 على اتتكامملییييĎ  هببوصصف ممخختتلَطة٬، ببدوافع ییييتتممیّیييز الذي الننزاع تتنناولل فوائئد ببعض سساببقًا٬، ٬،ننانناقشش). 2. ص 1992،٬ وننییييلل٬، ببازرممان" (نییييالطرفَ 
كثثییيير  في یَیييعتتببران٬، لا التتفاوض٬، في نییييالممششارِك نییييالطرف" ببأنّ  وننییييلل ببازرممان ییييدّعي. خخالص ننححو على تتوزییييعییييĎا ییييكون أن ببدلل مُمححتتمَملل٬، ننححو
" الآخخر الطرف ممصصالح ممع رةممبباشش تتتتعارض ممصصالححه أنّ  ییييفتترض طرف كللّ  أنّ إلى  ننظرًا ببالفائئدة٬، ییييعود أممرًا التتببادلات هذه الأححییييان٬، ممن
  .     الممججالل الراسسخ الأسسطوريّ  اسسم العقلیّیيية هذه على نایُیييطلقو ). 16. ص(

 ممن لممزییييد). 2. ص 1992،٬ وننییييلل٬، ببازرممان" (الأوليّ  العرض ممثثلل ٬،لا علاقة لها ممعلوممات على ارتتكازًا إححكاممك تتثثببییييت" هو الثثالث التتححیّیييز
  ".الممرججعیّیيية اطوننق الأطُر٬، الارتتكاز٬، ننقاط" قسسم في السساببق ننقاششننا یُیييننظر التتثثببییييت٬،
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 التتأطییيير٬، تتأثثییيير إلى ذلك یُیييششییيير.). ص 1992،٬ وننییييلل٬، ببازرممان" (الممعلوممات عرض ببطرییييقة ببششدّة٬، ٬،ممتتأثّثرًا الممرء ییييكون أن" هو الراببع التتححیّیييز
 على نییييالطرفَ  ممسساعدة على ییييعمملل أن التتسسوییيية٬، على نییييالطرفَ  ببتتششججع ییييرغب الذي الوسسییييط على أنّ  وننییييلل ببازرممان حییييقتتر . أعلاه المُمنناقَش

  . الخخسسائئر للببد المَمكاسِسب على ییييؤكّد إطار إییييججاببي٬ّ، إطار في الننزاع رؤییيية

 ببازرممان٬،" (وطدالأ العلاقة ذات الممعطییييات للتتججاه مما ییييتتمّ فییيي ببسسهولة٬، ممتتاححة ممعلوممات على مّما ییييججبمم أكثثر الاعتتمماد" الخخاممس٬، التتححیّیييز
 ننححو وعلى. التتححیّیييز هذا لممواججهة العمملل على الممفاوضضییيين وننییييلل زرممانببا ییييححثّ . القرارات ججودة على واضضححة ببآثثار ییييتتممیّیييز ٬،)2. ص ٬،1992
 . أننفسسهم هم لدییييهم أو الممتتننازعییيين لدى أكان سسواء الممییييولل٬، هذا ییييراقببوا أن على الوُسسطاء ببدورننا٬، ننححث٬ّ، ششببییييه٬،

 ننظرة ییييعتتممد ٬،)2. ص 1992،٬ ٬،وننییييلل ببازرممان" (الآخخر رؤییيية على التتركییييز خخلالل ممن تتعلّممه ییييممكننك مما تتقدییيير في الفششلل" السسادس٬، التتححیّیييز
 الممعلوممات اكتتسساب على التتأكییييد ییييكون الججاننب٬، اهذ في. سساببقًا الواردة الننظر وججهات ببییيين الممعتتممدة الننظر وججهة تتججاه مما٬، ححدّ  إلى ممخختتلفة
  . الححسسببان ببعییيين ننظرهم وججهة وأخخذ أفعالهم إلى الاننتتبباه عببر الآخخر٬، الطرف ببدوافع ةقالممتتعلّ 

 على هاممĎا تتححیّیييزًا فیُیييعتتببرُ  ٬،)2. ص 1992،٬ وننییييلل٬، ببازرممان" (هي لصصالححكَ  التتي الننتتائئج ححییييالل الثثقة مُمفرطَ  تتكون أن" أي ر٬،الأخخییيي التتححیّیييز أمّما
 ممن الننزاع لححالة الممرء تتصصوّرات تتششوییييه الاعتتببار٬، ببعییيين الآخخر رؤییيية أخخذ ممن التتعلّم في الفششلل الأولي٬ّ، المُمقتترَح تتثثببییييت عببر. خخاصّ  ننححو
 تتتتححداه٬، التتي الممعلوممات وتتججاهلل الممرء٬، مموقف تتدعم التتي الممعلوممات على كببییييرة ببقوّة والتتركییييز الذات٬، تتججاه فضضللأ ببششكلل الششعور أججلل

 ححللٍّ  لإننششاء فُرَصًصا ییييفوّتتان لذلك٬، وننتتییييججة الأححییييان؛ ممن كثثییيير في الفوز٬، على ببقدرتتهمما ثثقتتهمما في نییييمُمفرط الننزاع٬، ممقاببلل الطرفان٬، ییييصصببح
 فششلل لو ببأننه تتامّ  ییييقییيين على ممننهمما كللّ  ییييكون ن٬،ییييطرفَ  ییييواججهوا أن ببالممححاكممة٬، الممتتعلّقة الوسساطة ببراممج في سسطاءللوُ  ییييممكن وببالتتالي٬،. ممتتكامملل

  .    ممصصلححتته في ییييصصبّ  ذلك الممححلّفییيين هییييئئة أو القاضضي سسییييعتتببر الننزاع٬، تتسسوییيية في

  .وزمملائئهمما ننییييلل ببازرممان٬، عمملل ممن الواردة الننتتائئج عدد ٬،ببإییييججاز نننناقش٬، دعوننا والآن٬،

 ممع تتفاوض وضضممن ٬،)1993( وننییييلل مماننییييكس وججدَ  التتطلّعات٬، وممسستتوى القوى تتوازن عدم تتأثثییييرات ححولل ببححثثیّیيية دراسسة في :القوى تتوازن عدم
 حُحقِّقَت) 2( ممتتسساوییيية؛ غییيير أن تتكون ممن ببدلاً  ممتتسساوییيية القوى كاننت عنندمما ٬،أكثثر مُمششتترَكة ممكاسِسب حُحقِّقَت) 1( ییييلي٬، مما تتكاممليّ  اححتتممالل
 ححلولل كاننت ممتتسساوییيية٬، غییيير القوى كاننت عنندمما) 3( ؛ةممننخخفضض أن تتكون ممن ببدلاً  عالییيية التتطلّعات كاننت عنندمما ٬،أكثثر تترَكةمُمشش ممكاسِسب

 الححلولل ححالات في أننه أي. الضضعییييفة القوة ذو الطرف ییييقدّممها التتي العروض قبَبلل ممن دفعًا تتلقى أن إلى تتممییييلل أكثثر٬، المُمششتترَكة الممكاسِسب
 أنّ  تتببیّیيين لذلك٬، ننتتییييججة. مُمششتترَكة ممكاسِسب ببححللّ  للببدء أقللّ  ببأرججححیّیيية ییييححظى أكببر ببقوّة ییييتتممتّتع الذي الطرف كان اوییيية٬،ممتتسس غییيير ببقوى تتتتممیّیييز التتي

 .  أقللّ  ببقوّة ییييتتممیّیييز الذي الطرف عاتتق على ییييقع ممششتترَكة٬، ممكاسسب يذ ححللّ  وببییييع تتولییييد عِبء

 تتفسسییييرات" إججراء إلى ججممعیّیيية٬، ممسساوممة عمملیّیيية ممححاكاة في وضضییيين٬،الممفا وسسط ممییييولاً ) 1992( ولوفننسسطاییيين طوممببسسون وججدَ . العدالة تتفسسییييراتُ 
 طرفٍ  كللّ  اعتتببره مما ببییيين تتنناقضضات إلى ذلك أدّى. الخخاصّصة ممصصالححهم إلى تتححیّیييز ممع العدالة تتقییييییييم إلى الممششاركون ییييممییييلل أي٬،." للعدالة أنناننیّیيية
 ححییييث ممن الممتّتفقییيين غییيير الأششخخاص عدد زاد كلمما" ذلك٬، إلى ببالإضضافة. خخاصّ  ببششكلل یُیييفییييده تتفسسییيير إلى طرف كللّ  ییييممییييلل ححییييث عدلا٬ً،

 تتوفییيير هو أكثثر٬، الاسستتغراب ییييثثییيير مما لعللّ و ). 184. ص" (تتسسوییيية إلى للتتوصّصلل أطوَلل وقت اسستتغرقهم ة٬،ییييّ العاد التتسسوییيية لأججور تتصصوّرهم
 ممسسألة في للذات الننافعة الطببییييعة لزییييادة إلا تتعمملل لا والتتي التتححیّیييز٬، ببتتقلییييص تتقوم أن یُیييتتوقَّع قد أكثثر٬، ممعلومماتتیّیيية ببخخلفیّیييات تتتتممتّتع ممواضضییييع

 . عادلة تتقییييییييممات إججراء

 لوفییييننسسطان٬، وججدَ  الممششكلة٬، ححللّ  ححولل السساببق نناقششننا على ممبباششرة تتعتتممد دراسسة وفي وأخخییييرًا٬،. العلاقات ممن ممخختتلفة أننواع في ممفاضضلات
 العلاقة طببییييعة على ببقوّةٍ  اعتتممدت قد الننزاعات٬، في الآخخر أداء ممن أججود أداء ببتتقدییييم النناس تتفضضییييلات أنّ ) 1989( وببازرممان طوممببسسون٬،
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 نییييالطرفَ  ببییيين العلاقة اننتأو ك ششخخصصییييĎا؛ أو ممهننییييĎا الننزاعُ  أكان سسواء: الننزاع علاقة ممن نییييججاننببَ  ٬،ببببراعة ن٬،و البباححثث تتنناولل. نالطرفییيي ببییيين
 ضضعییييفًا فییييها أداؤهم كان التتي ببالننتتائئج) والعلاقة ٬،لننزاللا ننوع تتركییييببات عببر( نییييالطرفَ  إعججاب عدم رغم أنّنه وججدوا. ححییييادیّیيية أو سسلببیّیيية إییييججاببیّیيية٬،

 أداء ممن أفضضلل فییييها أداؤهمما كان مما٬، ننتتییييججة نییييالطرفَ  للییييتتفضض درججة في ججوهریّیيية فروقات كلهننا كاننت فقد الآخخر٬، الطرف أداء ممن أكثثر
 أو إییييججاببیّیيية علاقة في ولكن الآخخر٬، أداء ممن أفضضلل أداء تتقدییييمبب الرغببة إلى ییييممییييلون الممتتننازعون كان سسلببیّیيية٬، علاقة وفي لا٬ً،أوّ . الآخخر الطرف
 تتببدأ التتي الرِّببح٬، ممن ممعیّیييننة عالییيية درججة إلى وصصولاً ( الآخخر ممن أفضضلل أداء تتقدییييم ممححببة عدم إلى ییييممییييلون الممتتننازعون كان ححییييادیّیيية٬،

 الآخخر٬، أداء ممن أفضضلل أداءٍ  تتقدییييم ركونالممششا أححبَّ  الممهننیّیيية٬، الننزاعات وفي ششببییييه٬، ننححوٍ  على). ججدییييد ممن ببالارتتفاع ببعَدها٬، الممفاضضلات٬،
 هذان یُیييعزّز هام٬ّ، ننححو وعلى). ممعیّیييننة درججة إلى وصصولاً  ججدییييد٬، ممن( الآخخر ممن أفضضلل أداء تتقدییييم ییييححبّبوا لم الششخخصصیّیيية٬، الننزاعات في ولكنّنهم٬،

  . السسلببیّیيية العلاقات في رییييĎاججوه تتعزییييزًا ییييلقى أججود ببأداء القییييام تتفضضییييلل كان الممهننیّیيية٬، الننزاعات فيو  الببعض؛ ببعضضهمما یْیييلانالممَ 

 ممثثلل( ممعیّیييننة ححالات في أننه خخاص٬ّ، ببششكلل تُتخخببرننا٬، فإنّنها. نناقششنناها التتي الممششكلة ححللّ  تتوجّجهات على عممییييقة آثثار الدراسسة لهذه كونتت قد 
 في ششركاؤهم ییييتتلقّاه ومما مه ییييتتلّقوننه مما ببییيين كببییيير فرق إححداث إلى ججدĎا ممدفوعییيين النناس ییييكون قد) سسلببیّیيية علاقة ننششوء أو ممهننيّ  ننزاع ححدوث

 تتضضخخییييم في الطرفیْیيين ممششاركة: الممششكلة لححللّ  التتعاوننیّیيية التتوجّجهات هدف ممع ممبباششرة ییييتتعارض أن الدافع هذا ممثثلل ششأن ممن إنّ . التتفاوض
 .الممتتببادَلة المَمكاسِسب

 

 النّنزاع ححالات في القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  فهمُ 

 هذه عن ننعرفه مما دممج إطار ییييعرضُ  ٬،)9.1 الرسسم( الننزاع فضّ  في القرار وصصننع الممششكلة ححللّ  تتفاعلل ححولل الممببسّسط ننمموذججننا إنّ 
 ووججهات الننتتائئج هذه اسستتخخدام خخلالها ممن ییييممكن التتي الطرق ببعض لننببیّیيين ٬،PSDM ننمموذج الفصصلل٬، هذا في ببإییييججاز٬، ننتتنناولل٬،. الإججراءات

 .للننزاع فهممننا تتعزییييز لغرض الننظر٬،

  

 PSDM ننمموذج في الننظر إعادة

 القرار صصننع ییييححدث أن كذلك٬، اقتترححننا٬،. الننزاع لفضّ  التتعاوننيّ  الإججراء ممن ییييتتججزّآن لا نءییييججز  القرار وصصننع الممششكلة ححللّ  اعتتببار ننااقتترحح لقد
  . الآخخر ببعضضهاممعًا ییييصصننعان و  اننفراد٬، على كلاَّ  ٬،ممرححلة كللّ  في ٬،القرارات ببعض ییييصصننع الطرفان ببححییييث الممششكلة٬، ححللّ  ببعدو أثثنناء

 سسلوكیّیييات أو ممهنني٬ّ، وسسییييطٌ  وضضعها واعییيية خخططًا أكاننا سسواء الننزاع٬، فضّ  ننححو سسواء٬، ححدٍّ  على القرار٬، وصصننع لةالممششك ححللّ  يتتوجّجهَ  إنّ 
 ذلك نناقششننا كمما والتتننافس٬، ببالتتعاون الخخاصّصة الأسساسسیّیيية الدییيينناممییييكیّیييات ممع ججوهري٬ّ، ببششكلل ییييعمملان٬، - سسذاججة الممتتننازعییيين أكثثر ببها قام عفویّیيية

 فییييه الطرفان ییييرى تتعاوننییييĎا٬، ممسسعًى وصصفهبب الننزاع تتنناولل تتمّ  إذا بباخختتصصار٬،). الأولل الفصصلل یُیييننظر( باالكتت ذاه ممن أخخرى أقسسام في ببإسسهابٍ 
 مما عمملل هو الهدف فییييصصببحُ . الطرفیْیيين كِلا ننتتائئج ممن یُیييضضخّخم ححللّ  إلى للتتوصّصلل بباججتتهاد العمملل إلى النناس ییييممییييلل إییييججاببي٬ّ، ببتتراببط ننتتائئججهُمما

  .  الججدليّ  التتننافسسيّ  للننزاع ننمموذجًجا یُیييعتتببر ببششكلل الخخسسارة٬، أو الفوز إلى ییييهدف هدّام صصراع في لممششاركةا ممن ببدلاً  ٬،ولغییييري لي عممله ییييممكن

 الححلولل تتححدییييد) 2( الننزاع٬، تتششخخییييص) 1: (عامّمة ممراححلل أرببع ممن ننيّ و االتتع الننزاع فضّ  ییييتتألف ننعتتممدُها٬، التتي الممتتكامملة الننظر وججهة في
) 9.1 الرسسم( PSDM ننمموذج ممن الییييسساريّ  الججزء أمّما. وتتطببییييقه ببالقرار الالتتزام) 4(و ن٬،ییييالطرفَ  على ممقببولل ححللّ  واخختتییييار تتقییييییييم) 3( الببدییييلة٬،
 -القرار صصننع" المُمسسمّمى الننمموذج٬، ممن الییييممییييننيّ  الججزء وأمّما. القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  ححدوث ممع 2،٬و 1 نییييببالممرححلتتَ  رئئییييسسي٬ّ، ببششكلل فیُیييعننى٬،

 في ذلك إلى أُششییييرَ  وكمما. ببها والالتتزامُ  اخختتییييارها ییييتتمّ  أن ببدّ  لا النناششئئة الححلولل أنّ  ححییييث 4،٬و 3 لتتیْیيينببالممرحح رئئییييسسي٬ّ، ببششكلل فیُیييعننى٬، ٬،"ببعد مما
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 عن ببححثثاً الممششكلة٬، ححللّ  إججراء إلى العودة ٬،الضضروريّ  ممن ٬،كونتت ممنناسسب٬، ححلل إننششاء عدم 4،٬و 3 نییييالممرححلتتَ  خخلالل اتّتضضح إذا الننمموذج٬،
 .الأممر اقتتضضى إذا لي٬ّ،الأصص التتششخخییييص دراسسة وإعادة إضضافیّیيية٬، ححلولل

 
 التتششخخییييص

 قییييد الننزاع ننوع تتححدییييد: هامّ  قرار على تتننطوي التتششخخییييص في الأولى الخخطوة لعللّ . الممششكلة ححللّ  إججراء ممن ججزء أوّلل هو التتششخخییييص إنّ 
 ممع فعلییييĎا٬، وافقة٬،الممتت غییيير القلییييلة الننزاعات تتلك تتححدییييد هي ٬،التتطببییييقيّ  العمملل وضضممن ٬،اعز النن فضّ  في الججوهریّیيية الممششاكلل إححدى. التتنناولل
  .وممتتكامِملل ببنّناءٍ  تتوجّجهٍ 

 أوّلل تتظهر٬، التتي الننزعات ممعظم ببأنّ  نندرّببهم٬، الذییيين وأولئئك طلاببننا لننقننع ننعمملل الأححییييان٬، ممن كثثییيير في. التتنناولل قییييد الننزاع ننوع تتححدییييد
 دوافع ذات ححالتتها٬، أسسوأ وفي الأممر ححقییييقة في ٬،؛ وهيببطببییييعتتها فارغة ححالات ببأنّنها للتتغییييییيير٬، قاببللٍ  غییيير ننححوٍ  على تتننافسسیّیيية ببأنّنها الأممر٬،

 التتوجّجهات فییييها تتكون ححالات افتتراضضي٬ّ، ننححوٍ  وعلى هنناك٬، لییييسَست أنْ  مَمفادُه الطلاب٬، ممع صصارمًما أولییييĎا مموقفًا ییييتّتخخذ ضضنناببع نّ أ ححتّتى. ممخختتلَطة
 هذا ممؤلّف ییييعي الأقلل٬، على). (1992 وننییييلل٬، زرممانببا( تتننافسسيّ  ردٍّ  تتقدییييمِ  أججلل ممن العامّ  الممیْیييلل عن لخخلعها ممححاولة في ٬،ممسستتححییييلة التتعاوننیّیيية
 سسییييببدو. الفرس ممرببط لییييس ذلك أنّ  ننعرفُ  ننقاشُشها٬، السساببق الببححث وننتتائئج العمملیّیيية التتججرببة خخلالل ممن ذلك٬، ممع .)ذلك في ممذننب أنّنه الفصصلل

 القرّاء تتننبّبه التتي وننییييلل٬، ببازرممان كتتاب ممثثلل كُتتبًبا إنّ . للننزاع وممثثییييرة للسّسلطة مُمممارِسسة تتكتتییييكات تتببرییيير فییييها ییييتتمّ  ححالات وججود إننكار السسذاججة٬، ممن
 ممججمموعة إلى الححاججة أششدّ  في إننننا. هامّمة ببداییييةً  تُتعتتببر أكببر٬، ببتتممعّن الننظر على تتححثّثهم والتتي وعامّمة٬، ممتتححیّیييزة خخاطئئة٬، تتصصوّرات وججود إلى
رة٬، والننظریّیيية التتججرییييببیّیيية والأطر الإرششادات الممببادئ٬، ممن  ننححو على للننزاع ممثثییييرةً  ٬،فعلییييĎا تُتعتتببر٬، التتي الححالات تتلك دییييدتتحح على للممسساعدة المُمببرَّ
  .        للتتغییييییيير قاببلل ییييرغ

 الأولل الطرَف قبَبلل ممن الننزاع لفضّ  الممببذولة لججهودفي ا عننها غننى لا وسسییييلةً  سسیُیييعتتببر ححییييث. الأقلل على نییييهدفَ  ییييخخدم أن ذلك ششأن ممن
لل ثثالث وطرَف  ممششكلة' إلى تتححوییييلها ٬،فعلییييĎا ییييممكن٬، لا التتي الححالة تتعرفون هكذا" لطلاببننا٬، ننقولل أن على القدرة اسسییييممننحُحنن أنّنه كمما. مُمتتدخخِّ
 ننعمملل دعوننا والآن٬،. مما ممكانٍ  في هنناكَ  ننججاححه اححتتمماللُ  ییييكونُ  الممعاییييییيير٬، هذه الأممرُ  یُیييلبِّ  لم فإذا '.تتعاوننیّیيية ببصصورةٍ  ححلّها ممن ببدّ  لا ممششتترَكة

 ."إییييججاده كییييفیّیيية على

 القیَیييم٬، الممصصالح٬، ممسستتوى على ذلك أكان سسواء – الننزاع لطببییييعة فهم تتطوییيير هي التتششخخییييص ممن التتالییيية الخخطوة :اكللالممشش أو ةلكالممشش تتححدییييد
 طرف لكللّ  الححقییييقییييةّ الاهتتمماممات تتححدییييد على ذلك ییييننطوي. الممششكلة لححللّ  تتخخضضعُ  التتي – ببالاعتتببار الججدییييرة الاهتتمماممات ممن الأخخرى والأننواع

 الأسسئئلة ببعض. طرف ببكللِّ  الخخاصّصة الممششتترَكة الاهتتمماممات لممججمموعة عامّ  فهمٍ  وتتطوییيير ٬،)التتفاوضضیّیيية نناوراتالمم أو الأولیّیيية الممواقف تتججاوز(
 :ییييلي مما تتضضمّ  الممرححلة هذه في ببححثثهُا أو طرحُحها ییييممكن التتي

  أرییييد؟ مماذا

  أرییييده؟ لمماذا

  أرییييد؟ مما تُتلبّبي أراها التتي الممخختتلفة الطرق هي مما

 الآخخر؟ ییييرییييد مماذا

 لمماذا؟
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 ییييرییييد؟ مما تُتلبّبي الآخخر ییييراها التتي الممخختتلفة الطرق هي مما

 وممششاعره؟ داتتهعتتقمم أسسبباببه٬، الآخخر٬، اححتتییيياججات كامملل٬، ببششكلل ممننا٬، واححد كللّ  ییييفهم هلل

 القیَیييم؟ أو الأداءات٬، الاعتتقادات٬، ببالممصصالح٬، ییييتتعلّق قییييقيّ حح ننزاع هو أو ٬،فهم سسوء على الننزاع ییييرتتكز هلل

 الننزاع؟ طببییييعة هي مما

ا أممرًا الاججتتمماعیّیيية الرؤى تتننسسییييق یُیييعتتببر التتششخخییييص٬، ممرححلة أثثنناء وأخخییييرًا٬، Ďییييكون أن ببدّ  لا ممششتترَك٬، تتششخخییييص إلى التتوصّصلل أججلل ممن. هامم 
 الآخخر الطرف تتوجّجه ممع الاهتتمماممات هذه وتتننسسییييق الخخاصّصة٬، اهتتممامماتته ییييححمملل ششخخصًصا هوصصفبب الآخخر تتقدییيير على وقدرة اسستتعداد نییييللطرفَ 

  .مُمششتترَك تتششخخییييص لتتششكییييلل
 

 الببدییييلة الححلولل تتححدییييد

 كللّ  أهداف تتلببییيية ٬،الأقلل على ٬،ییييممكننها ببدییييلة ححلولل تتولییييد في هي الببداییيية التتالییيية الخخطوة تتكون مُمششتترَك٬، تتششخخییييص إلى ییيينالطرفَ  تتوصّصلل فور
 مما تتولییييد ىعل هننا٬، التتركییييز٬، ییييكون. الذهننيّ  العصصف هو ببذلك٬، للقییييام ششییييوعًا الممذكورة التتوجّجهات أكثثر أححد لعللّ و . ممقببوللببششكلل ججییييِّد٬، و  طرف
 علییييهمما اسستتعصصت التتيو  ممتتببادَلة٬، ببصصورة الممقببولة الححلولل ببأننواع التتفكییيير على ییيينالطرفَ  تتششججییييع أمملل على الإببداعیّیيية٬، الأفكار ممن أممكن
 لاً أمم مُمقتترَححة٬، أفكار أو ببمملاححظات یُیييسسممح لا الذهنني٬ّ، العصصف ججلسسة أثثنناء": تتقییييییييم لا" قاعدة الذهننيّ  العصصف ججلسسات ممعظم تتوظّفُ . سساببقًا
 اللوح على الببدائئلل تتسسججییييلل فور. ججدواها عدم أو سسخخافتتها ممدى عن الننظر ببصصرف أفكار٬، ممن أممكننهمما ببمما التتفكییيير على ییيينالطرفَ  تتششججییييع في
  .    للتتطببییييق قاببلة خخییييارات على والعثثور خخلالها٬، الفرز ببعمملیّیيية الببدء على نییييقادرَ  الطرفان ییييكون مما كثثییييرًا ق٬،اور الأ على أو

" للأفكار٬، فححص قوائئم"ببـ الممثثالل٬، سسببییييلل على یُیييوصصون٬، فإننهم). 1994( ودورفالل إییييسساكسِسن٬، تترییييفننغر٬، اقتترَححها أخخرى تتقننیّیيياتبب قائئممة كلهننا
. ص" (ممخختتلفة؟ ببطرییييقة اسستتخخداممه أو تتغییييییييره ییييممكن الذي مما" أو" ذلك؟ ممن ببدلاً  تتفعلل أن ییييممكننك مماذا" ممثثلل الأفكار تتححفییييز ممسسائئلل تتتتنناولل
 ممع) الذهننيّ  العصصف ممثثلل( الفعّالة الإسستتراتتییييججیّیييات ودممج الإببداع٬، لتتححفییييز وتتششببییييهات اسستتعارات سستتخخدامببا یُیييوصصون أننهم كمما). 43

  ).   الرأس في الأممور تتقلییييب أججلل ممن المُمدمَمججة٬، الاسستتراححة فتترة ممثثلل( التتأمّملیّیيية الإسستتراتتییييججیّیييات

 الممخخاطرة خخوض یُیييعتتببر. الممخخاطَرة تتممیّیييزها ششروط ظللّ  في ارالقر  ببصُصننع الممتتعلّق الببححث على أكّدننا القرار٬، صُصننع ححولل السساببق ننقاششننا في 
ا أممرًا Ďببدخخولل والممخخاطرةِ  ببمموقف التتممسّسك على الاسستتعداد على یُیييركّز ذِكره أوردننا الذي الببححث إنّ . الأقللّ  على ن٬،ییييتتَ ببطرییييقَ  السسییيياق هذا في هامم 

 فییييها ییييكون الممخخاطر ممن رىخخأ أننواعًا هنناك أنّ  غییيير. ننيّ التتعاو  الننزاع فضّ  ممع ییييتتعارض ٬،ممخخاطرة على ییييننطوي قرار وهو – ممسسدود طرییييق
 تتكن لم إذا ممخخاطرة وكأننه ییييببدو قد!) اعتتذار أو( تتننازلل عرضُ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. فییييه ممرغوب غییيير أممرًا العمملل٬، ممن السسییيياق هذا ممثثلل

 نییييالطرفَ  أححد ججعلل الأححییييان٬، ممن كثثییيير في روري٬ّ،الضض ممن ییييكون ننزاع٬، طرفي ببییيين الممعدوممة الثثقة ببنناء عببر. ببالمِمثثلل سسیُیييعامَملل أنّنه ممن ممتتأكّدًا
 . ببدوره ببالثثقة٬، ببالببدء الآخخر الطرف إقنناع أججلل ممن مما٬، ثثقة ببإظهار یُیييخخاطر

ا أممرًا الاججتتمماعيّ  الرؤى تتننسسییييق یُیييعتتببر Ďلعلّه ببلل–  الممفییييد ممن ییييكون طرف٬، كللّ  اهتتمماممات تُتلبّبي للتتطببییييق٬، قاببلة ححلولل لإننششاء. كذلك هننا٬، هامم 
 تُتلبّبي ححلولل عن الببححث في الممششاركة واخختتییييار الآخخر٬، الطرف رؤییيية أهممیّیيية وتتقدییيير فهم على یْیيينقادرَ  ییييكوننا أن ن٬،ییييللطرفَ  لننسسببةببا -ججوهريّ 

 .الآخخر اهتتمماممات
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 والاخختتییييار التتقییييییييم

 ذلك ییييننطوي. ببییييننها فییييمما ییيياروالاخختت الممتتننوّعة الخخییييارات قییييییييم عن عببارة التتالییيية الممهمّمة تتكون الممححتتمَملة٬، الببدییييلة الححلولل ممن ممججمموعة تتححدییييد فور
 غییييره٬، ممن عدلاً  أكثثر ییييببدو الذي الخخییييار ححولل الخخییييارات٬، تتعرضُضها التتي الإییييججاببیّیييات ببییيين الممفاضضلات ححولل: الفردیّیيية القرارات ممن تتولییييفة على

 ننقاط الضضغط٬، ییييللقبب ممن عوامملل ششأن ممن سسییييكون القرارات٬، هذه ببصُصننع ییيينالطرفَ  قییييام عنند. ذلك إلى ومما ییييدوم٬، أن حالمُمرججَّ  ممن والذي
 الممییييزاننیّیيية ورقة تتممرییيين قببییييلل ممن الإججراءات أمّما. وعقلاننيّ  ممننطقيّ  قرار ببصُصننع التتدخّخلل في دورًا تتلعب أن الممفاضضلة وننقاط الأُطُر٬، الارتتكاز٬،
 )1992( ننییييللو  ببازرممان عرضَضها التتي التتوصصییييات كححالل هننا٬، ممفییييدة تتكون فقد ٬،)1977( وممان ججاننییييس ببه ججاء التتي القرار ببصُصننع الممتتعلّقة
  .التتححیّیييزات على للتتغلّب

 ننتتائئج ممن العدییييد یُیييعتتببر. صُصننعه ییييججب الذي ببالخخییييار رئئییييسسي٬ّ، ببششكللٍ  تتتتعلّق٬،و  ؛ییييتّتخخذها ممن تتننتتظر قرارات ممججمموعة كذلك٬، الممرححلة٬، هذه ییييتتخخلّلل
ا السسلوكيّ  القرار صُصننع Ďعلى. كببییيير ححدّ  إلى ٬،إلییييها الاننتتبباه ثثالثثةال والأطراف والوُسسطاء الممفاوضضییيين على ییييججب التتي الأششییيياء بباعتتببار هننا٬، هامم 
 الأقللّ  الطرف ممن دفعًا تتلقى أن إلى تتممییييلل أننها كمما ؛ننسسببییييĎا ممتتسساوییيية القوى كاننت إذا اححتتممالیّیيية٬ً، أكثثر التتكامملیّیيية الححلولل تُتعتتببر الممثثالل٬، سسببییييلل

) 1992 ولوفننسسطاییيين٬، طوممببسسون( للعدالة أنناننیّیيية تتتفسسییييرا إججراء إلى ممیْیييلاً  هنناك إنّ ). 1993 وننییييلل٬، مماننییييكس( كذلك القوى تتكن لم إذا قوّةً 
 في أقللّ  اهتتممامٍ  عن النناس یُیييعرب كذلك٬،. ببالححاججة الطرف لششعور ببالننسسببة صصعوببة وببالتتالي٬، الأخخلاقي٬، التتببرییيير ممن ننوعًا تتضضفي أن ییييممكننها
 وببازرممان٬، طوببسسون لوفننسسطاییيين٬،( وإییييججاببیّیيية ششخخصصیّیييةً  القییييادة تتكون عنندمما) تتننافسسيّ  هدف( الآخخر الطرف أداء ممن أفضضلل أداءٍ  تتقدییييم

 .ممفییييدة تتكون أن ییييممكن) 1977( وممان ججاننییييس إججراء ممثثلل إججراءات إنّ  ججدییييد٬، ممن). 1989
  

 ببخخییييار الالتتزام
 عواممللممن ال الراهننة٬، الممخخاطر ججاننب إلى الثثقة٬، تُتعتتببر. اتّتفاق إلى للدخّخولل قرار صُصننع ممن ببدّ  لا الطرفان٬، علییييه ییييتّتفق ححللٍّ  إییييججاد فور وأخخییييرًا٬،

 یُیييعتتببر ."الآخخر الطرف أداء ممن أفضضلل أداءٍ  تتقدییييم" هدف قببلل الممتتببادَلل الرضضا تتححدییييدل اسستتعداد على الطرفان ییييكون أن ججدĎا الممهم ممن. هامّمةال
 لأهممیّیيية؛ا ششدییييد أممرًا الممكتتسَسب الاججتتمماعيّ  الفهم على اعتتممادًا السسلوك اخختتییييار ممسسألة تُتعتتببر ححییييث اخخرى٬، ممرّةً  هاممĎا الاججتتمماعي٬ّ، الرؤى تتننسسییييق
 الممسسنّنات الننسساء ممع عمملُننا ییييقتترححها التتي الرئئییييسسیّیيية العوامملل ببییيين ممن. للسسلوك اسستتعداد إلى الفهم تترججممة ممن ببدّ  لا – ییييكفي لا وححده فالفهم

 والممششاعر فالتتكالییيي ممسسائئلل وأنّ  ببالفعلل؛ ومُملزمًما٬، نناججحًحا سسییييكون الاتّتفاق ببأنّ  اعتتقادات التترججممة٬، هذه ججییييعلتتشش) 2000 وفاییييتتسسممان٬، فاییييتتسسممان(
 . ججدĎا عالییيية درججة على تتكون لن وغییييرها٬،

  

 والممممارسسة التتدرییييب آثثار
  

 الننزاع ببفضّ  الخخاصّصة القرار صصننع تتوجّجهات تتعلییييمُ  ییييججب ممخختتلفة٬، تتدرییييب ببراممج وضضممن ممننفردة٬، ببصصورةٍ  تتعلییييممها ییييتتمّ  أن ببدلل أنّنه ننقتترحُ 
 ببییيين تتدممجُ  تتقرییييبًبا٬، ممراححلل أرببع ضضممن الننزاع فضّ  إججراء تتقدییيير الاسسببق٬، القسسم في ٬،نناقششننا. مُمتتكامملل أسسلوب ضضممن ججننب إلى ججننبًبا التتعاوننيّ 

 نُنلقي. ننفسسها ببالطرییييقة الإججراء تتتتنناولل التتي التتدخّخلل وتتصصاممییييم التتدرییييب ببراممج ببتتطوییيير ننوْصصي كمما. ذلك خخلالل القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ 
 .كهذه ججهود ممن ججزءًا تتكون أن ییييججب عوامملل ببضضع على وببإییييججاز٬ٍ، القسسم٬، هذا في الضضوء٬،
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 الممششكلة ححللّ  على تتششجّجع ششروط

 الممششاركة على نییييالطرفَ  اسستتعداد إلى تتؤدّي أن یُیييرجّجح التتي الششروط ححولل ممعلوممات ییييضضمّ  أن ییييججب الممششكلة٬، ححللّ  تتوجّجهات على التتدرییييب إنّ 
 الاببتتكار٬، على والاننفتتاح الننججاح٬، إدراك العدالة٬، ببالتتمماسسك٬، ییييتتممیّیييز الذي الننفسسيّ  الججوّ  أنّ  الممثثالل٬، سسببییييلل على ننعرف٬،. الممششكلة ححللّ  في

 سستتروتتون٬،( والتتسسییييییييس الممسساوممة في للممششاركة اححتتممالاً  أقللّ  ییييكوننوا أن وعلى الإقنناع٬، وإسستتراتتییييججیّیييات الممششكلة ححللّ  اخختتییييار على النناس یُیييششجّجع
 وببراممج ٬،)ADR( تتننظییييمميّ  ببببدییييلل عتتتتممتتّ  ننزاع فضّ  ببببراممج الخخاصّصة التتصصاممییييم ببالوُسسطاء٬، الخخاصّصة التتدرییييببات إنّ ). 1993 ولَممببكییيين٬، ببییييلتتون٬،

  . الممعلوممات هذه ممن تتسستتفییييد أن -ججممییييعًا- ییييممكننها ححصصرًا٬، لا ممثثلاً  الثثاننوییيية٬، ببالممدارس الخخاصّصة الننزاع فضّ 

 وببروییييت٬، كارننییييفاله الممثثالل٬، سسببییييلل على( اهاممĎ  أممرًا ییييكون أن الآخخر٬، لدى القلق زرع عببر الممششكلة ححللّ  تتششججییييع ششأن ممن ذلك٬، إلى ببالإضضافة
 رؤییيية على لممسساعدتتهمما ننظر وججهات اعتتمماد في نییييالطرفَ  إششراك على الششائئعة التتوجّجهات أححد ییييننطوي). 2004 وكییييم٬، ببروییييت ؛1992

 لا) 2000 وفاییييتتسسممان٬، فاییييتتسسممان( الاججتتمماعیّیيية الرؤى تتننسسییييق على عمملننا إنّ . ممششروعة اهتتمماممات وصصفهابب الببعض ببعضضهمما اهتتمماممات
 خخییييار إلى مما٬، رؤییيية اعتتممادِ  على القدرة تترججممة إلى الاننتتبباه تتححوییييلل بوججو  أییييضًضا٬، وإننمما٬، الآخخر٬، رؤییيية عتتممادَ ا النناس تتعلّم وججوب فقط٬، ییييقتترح٬ُ،

  .)  الننزاع فضّ  تتششجّجع التتي الششروط ححولل للممزییييد والثثالث٬، الأولل الفصصلل یُیييننظر. (الننزاع فضّ  لإسستتراتتییييججیّیيية

 ذلك لفعلل ةاللازمم ببالوسسائئلل النناس تتزوییييد كذلك٬، الججوهري٬ّ، ممن فإنّ  كلة٬،الممشش ححللّ  على تتششجّجع التتي الششروط تتححسسییيين على العمملل أهمّمیّیيية رغم
 ٬،الممججالل تتوسسییييع ممثثلل إلییييها٬، الإششارة سسببقت التتي الممششكلة ححللّ  تتقننیّیييات ممن عییييننیّیيية أننواعًا التتدخّخلل وخخطط التتدرییييببات تتضضمّ  أن ییييججب. ججیّیييد ببششكللٍ 

 أن ششأننه ممن هننا٬، الممطروححة الممسسائئلل ببببعض التتفكییيير إنّ ف ذلك٬، إلى لإضضافةببا. الججسسور وببنناء العییييننیّیيية٬، غییيير التتعوییييضضات الممتتببادلة٬، زلاتاننالتت
رًا٬، ممنّنا٬، طُلبَ  ححییييثُ  العمملیّیيية٬، تتججرببتتننا ممن ممثثالاً  ولننأخخذ. التتدخّخلل ننححو ممألوفةٍ  غییيير تتوجّجهات اعتتمماد إلى ییييؤدّي  ممججتتممعيّ  ننزاع في التتوسّسط ممؤخخَّ
 ننقدًا٬، هاوصصفبب أعلاه الممطروححة ببالممسسألة التتفكییيير إنّ . ممخختتلفة رؤى ییييححمملل طرف كللّ هو أنّ  ممعلومًما٬، بباتَ  مماو  ٬،"الأطراف" ممن كثثییييرًا شَشهِدَ 
 إلى أدّى الننزاع٬، لفضّ  الممببذولة الججهود یُیييضضعف أن وححده٬، ذلك٬، ششأن ممن وببأنّ  الأممر٬، أوّلل الممششكلة تتححدییييد على ییييتتفّقون لا قد النناس ببأنّ 

" وسساطة" ببججلسسة الببدء مُمججتتممعییييĎا٬، عضضوًا ثثلاثثییيين ممن تتتتألّف ممججمموعة ممن طُلبَ . ذاتتها ببححدّ  الممششكلة تتححدییييد ممسسألة على ییييرتتكز تتوجّجه اعتتمماد
 تتححقییييق ننححو تتدرییييججیّیيية٬، ببصصورة الممججمموعة٬، عمملت الججلسسة٬، اسستتممرار ممع. ییييواججهوننها التتي" الممششكلة"لـ ذهننيّ  عصصف تتعرییييفات إدخخالل عببر

 وتتمّ  الوضضوح٬، إلى أقرب الححللّ  بباتَ  الممششكلة٬، تتعرییييف على اتّتفاق إلى الممججمموعة تتوصّصلل وعنند. نییييالطرفَ  بباتّتفاق ییييححظى ٬،للممششكلة تتعرییييف
 .ببسسهولة علییييه الاتتفاق

 

 القرار صُصننع أدببیّیييات ممن الدروس تتعلییييم
 فضّ  على التتدرییييب في هادممججُ  تتمّ  إذا خخاصّ  ننححو على ممفییييدة سستتكون والتتي ذكرُها٬، السساببق القرار صُصننع أدببیّیييات ممن الممسستتقاة الممعلوممات إنّ 

 ممفهوم على اعتتممادًا اللییييفییييننیّیيية٬، الرؤییيية یُیييسسمّمییييه مما) 1992( كاهننییييممان ییييقتترح. الممرججعیّیيية وننقاط الأطُر٬، الارتتكاز٬، ننقاط ممفاهییييمَ  تتضضمُّ  الننزاع٬،
 الممكاسِسب تتححسّسن أن ششأننها ممن التتي التتننازلات تتقدییييم ممن ننججاعة أكثثر الخخسسائئر٬، تتزییييلل أن ششأننها ممن تتننازلات تتقدییييم إنّ : الخخسسارة ممن الننفور
 .  الفرَص هذه عن الببححث تتعلّم كذلك٬، والممفاوضضییيين٬، وُسسطاءال ببإممكان. الراهننة

 تُتعتتببر مما كثثییييرًا. ببححدوثثها والتتننببُّؤ الممتتننازِع سسلوك ششرح على تُتسساعد التتي القرار صُصننع ظواهر ححولل مُمخختتارة ممعلوممات سساببق٬، وقت في عرضضننا٬،
 سسردیّیيية ببصصورة ییييببدو٬، كمما ولكنّنها التتننافسسیّیيية٬، الممفاوضضات في" الفوز" إلى ییييهدف الذي التتفاوض على التتدرییييب في مُمدرَججة الممعلوممات هذه ممثثلل
 الضضغط٬، أثَثر ممثثلل ممسسائئلل فهم أنّ  إلا. الوسساطة على التتدرییييب ممن ججزءًا تتكون لأن ببكثثییيير٬، ٬،عُرضضة أقللّ  الأححییييان٬، ممن كثثییيير وفي الأقللّ  على
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 خخوض في الممسسائئلل دور ججاننب إلى الننسسببیّیيية٬، ائئحالننتت ببخخصصوص وممفاضضلات للعدالة٬، أنناننیّیيية تتفسسییييرات إججراء الممعلوممات٬، كششف القوى٬، تتوازن
  .    الوُسسطاء لدى اججدĎ  كببییييرة ببقییييممة تتتتممتّتع وكأننها تتببدو الممخخاطر٬، خخوض إلى الننزوع على تتؤثّثر التتي والعوامملل الممخخاطر

 سساببقًا٬، وصصفُها الوارد یّیيياتالأدبب ننوع على اعتتممادًا. هننا له ننعرِضَ  نأ إلى وییييححتتاج ٬،القرار صُصننع أدببیّیييات ممن ییييننببع آخخر إضضافيّ  وجّجهتت هنناك
 لفعلل تتقننیّیييات وتتصصفُ ) 291. ص 1991،٬" (الججودة عالییيية ججمماعیّیيية قرارات إلى التتننظییييممیّیيية الممججمموعات في الننزاع تتححولل" ششأن ببرییييت تتنناقش

ه ییييعتتممد. ذلك  خخلالل ممن ببنّناءة٬، ججةننتتییيي إلى الننزاع تتوججییييه ممن الممرءُ  ییييتتممكّن القرار٬، وفرضضیّیيية التتفاوض تتسسخخییيير عببر ببأنّنه الافتتراض على هاتتوججُّ
  :  ییييلي مما ببرییييت وصصفتته مما ییييضضمُّ . القرار ببصُصننع خخاصّ  تتوجّجه

  .الججودة عالي قرار إلى التتوصّصلل تتم إذا مما تتححدییييدلل ممعاییييییيير •

  .القرار صُصننع أججراء لتتححسسییيين إرششادیّیيية خخطوط •

  .الممخختتلفة الننظر وججهات لدممج أسسالییييب •

  .فرديّ  كسَسبومم ائئتتلافي٬ّ، ممكسَسب مُمتتببادَلل٬، ممكسَسب لإننششاء تتكتتییييكات •

  .الممعلوممات دممج ممن تتزییييد التتي القرار قواعد اخختتییييار •

  .الائئتتلافيّ  والممكسَسب الفردي٬ّ، الممكسَسب المُمتتببادلل٬، الممكسَسب اسستتخخدام لدى إرششادیّیيية خخطوط •

 ننزاع فضّ  أججلل نمم القرار صُصننع تتقننیّیييات لتتطببییييق الببححثثیّیيية٬، الأدببیّیييات على ٬،ثثاببت ببششكلل ٬،تتعتتممد وهییييكلیّیيية مملمموسسة ننصصییييححة التتوجّجه هذا ییييوفّر
  .PSDM ننمموذج ححدّدها التتي القرار٬، صُصننع لححظات ممن كثثییيير في ممفییييدة تتكون أن التتقننیّیييات لهذه ییييممكن. الممججمموعة

 ییييطرح. صصعبًبا قرارًا یُیييعتتببر ٬،اممننزاعه وتتححلییييلل ممعًا٬، الطرفیْیيين ججلوس أنّ ) 1977( وممان ججاننییييس ببه ججاء الذي التتوجّجه ییييقتترح ممششاببه٬، ممججالل في
 تتححدییييد ٬،)طرف لكللّ  ببالننسسببة الممهمّمة الأششییيياء( الخخییييارات ممعاییييییيير لججدوَلة اسستتممارة القرار٬، ببصُصننع الممتتعلّقة الممییييزاننیّیيية ورقة ممثثلل وسسائئلل كتتاببهمما

٬، فائئدةال ممن ییييزییييد ححللّ  عن الببححث بججانن إلى الآخخر٬، الطرف ییييهمّ  ببمما والتتلاعب ممججمموعة٬، لكللّ  ببالننسسببة) - أو(+  العددیّیيية والتتكافؤات القیَیييم
 في إمّما ممفییييدة٬ً، تتكون أن التتقننییييات هذه لممثثلل ییييممكن هننا٬، ذِكره الوارد PSDM ننمموذج إلى إششارة في. الخخسسارة ممن ییييقلّللو  عنند كلّل طرف٬،

  .   نییييالاثثننَ  ببییيين سسورًاجج ییييممدّ  الننمموذح الأممر٬، واقع في الببدائئلل؛ ببییيين ممن الاخختتییييار ممرححلة في وإمّما الببدائئلل٬، تتولییييد ممرححلة

لة تتقننیّیييات تتممثّثلل) 1977( وممان ججاننییييس ببها وججاء) 1991( رییييتبب ببها ججاءت التتي تتلك ممثثلل تتوجّجهات إنّ   ییييممكننها رسسممي٬، طاببع وذات ممفصصَّ
 التتششكییييك٬،( التتوجّجهات ببعضفي  الكاممننة الافتتراضضات ببعض اننتتقدننا نناأننّ  رغم. الراهن الوقت في ییييعلّمموننه مممما أوسسع ببصصورة تُتعلَّم أن وییييججب
 الممطلوب٬، ببالششكلل طُببِّقَت إذا عالییيية ببقییييممة تتتتممتّتع أن ییييممكننها وسسائئلل تتببقى فإنّنها ٬،)وممان سججاننییيي تتوجّجه في المُمششتترَكة العُمملة افتتراضضات ممثثلا٬ً،

 وعییييننیّیيية مملمموسسة تتقننیّیييات سسببییييلل في ببالممزییييد الطلاب تتزوییييد ممن تتدرییييببننا ببراممج سستتسستتفییييد. القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  تتوجّجه في مُمدمَمججة ووسسائئلل
 .أدواتتها ممججمموع\ طقم في دممججها أججلل ممن هذه٬، ممثثلل

 

 اتتممةخخ
 

 قدّممننا وقد التتعاونني٬ّ، الننزاع فضّ  إججراءات ممن كثثییيير في تتتتششاببكان عمملیّیييتتان همما ٬،القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  أنّ  ممفادُه اقتتراحًحا قدّممننا لقد
 واخختتییييار ییييمتتقییيي) 3( الببدییييلة٬، الححلولل تتححدییييد) 2( الننزاع٬، تتششخخییييص) 1: (ممراححلل أرببع عن ییييعبّبر الذي التتكامملي٬ّ، PSDM ننمموذج ییييتتنناولل مُمقتترَحًحا
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 ٬،ممعرفة لتتطببییييق المُمتتاححة ببالفُرَص للتتفكییيير طرییييقة التتكاممليّ  الننمماذج هذا یُیييوفّر. وتتطببییييقه ببالقرار الالتتزام) 4(و ن٬،ییييالطرفَ  على ممقببولل ححللّ 
 ببعدّة اتتششججییييعه وییييممكن ٬،ممفییييدة الممششكلة٬، ححللّ  تتوجّجهات عمملل لكییييفیّیيية الفهم ححالات ممن ححالة تُتعتتببرُ . القرار وصُصننع الممششكلة ححللّ  وتتقننیّیييات
 لححالة ییييممكن ببذلك٬، ششببییييه ننححو على. الننزاع فضّ  ببرنناممج وتتصصممییييم التتدخّخلل٬، التتدرییييب٬، ممركّببات ممن ججدĎا هاممĎا ممركّبًبا تتكون أن یُیييممكننها ٬،سسییيياقات

 على رسستته٬،ومممما الننزاع فضّ  تتعلییييم في ححییييوییييĎا عننصصرًا تتكون أن علییييها٬، التتغلب أججلل ممن وإسستتراتتییييججیّیيياتته القرار صُصننع تتححیّیييزات فهم ححالاتال ممن
 إلى تتؤدّي أن ییييممكننها التتوجّجهات٬، ببهذه الخخاصّصة التتقننییييات ببببعض وححتتى هننا٬، الممطروححة ببالممسسائئلل التتفكییيير إنّ  ذلك٬، إلى ببالإضضافة. سسواء ححدٍّ 

  . الببراممج وتتصصممییييم التتدرییييب للتتدخخلل٬، ججدییييدة تتوجّجهات
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 العاششرالفصصلل 
 

 

  العاطفة والصصراع
 لمماذا ممن الضضروري

  إدراك ممدى تتأثثییيير العواطف
 على الصصراع وممدى

 تتأثثییيير الصصراع على العواطف
 
  

 إییييفلییيين لییيينندننر
 

 
 

 
فإن عواطفننا تتؤثثر على الصصراعات المموججودة في ححییيياتتننا٬، كمما  لقد ممررننا ججممییييعًا ببتتججرببة تتلك العواطف القوییيية التتي تتتتصصلل ببالصصراع؛

  .على عواطفننا ؤثثر الصصراع ببدورهییيي
ببالننسسببة للممثثالل الدولي٬، . لتتوضضییييح التتفاعلل ببییيين العواطف والصصراع ٬،أححدهمما دولي والآخخر ششخخصصي ٬،ییييببدأ هذا الفصصلل ببممثثالییيين ممببسسطییيين

 .دعننا ننلقي ننظرة على الححرب العلممییيية الثثاننییيية
 

وممع ذلك٬، ببدأت تتلك الهواججس داخخله تتعكس . لأولى وببعدهاوششغله ضضعف ألمماننییييا أثثنناء الححرب العالممییيية ا ٬،كان هتتلر ممننعزلاً ومُمببعدًا

م سسردًا ممطولاً عن فقدّ  ؛)أو الضضعفاء die kleinen Leuteببالألمماننییيية " (الششعب الصصغییيير"ون في ألمماننییييا صصداها على ممششاعر ممن ییييسسممّ 

ذلك الببؤس السسییيياسسي ببأن ییييسساهم ببتتقدییييم الششكاوى الششخخصصییيية التتي عاننوا ممننها إصصر " الششعب الصصغییيير"وننادى  ٬،إذلالل الششعوب

ي قببلل تتولّ  ٬،لل على ننححوٍ ممننفصصلل ممكاننة ممهممششة في التتصصننییييف الطببقي الألمماننيقد ششغَ " الششعب الصصغییيير"وكان  .والاقتتصصادي الممتتفششي

صصهم٬، وببصصفتته قائئد ججدییييد ممن ننوعه ولاقى هتتلر تترححییييبًبا بباعتتبباره ممخخلّ . ولكننهم دعمموا طلب هتتلر لأننه ممننححهم إححسساسًسا ببأهممییييتتهم .هتتلر

وببعد الححرب العالممییيية الثثاننییيية فقط مما كان أمماممهم إلا أن ییييدركوا  .ببتتعاطفه ممعهم وممننححهم أهممییيية غییيير ممسسببوقة ببدلاً ممن تتهممییييششهمییييعدهم 

ببممججرد أن اممتتلك الدعم الششعببي الكافي٬، ببننى هتتلر ممؤسسسسات فرضضت تتلاعببه ببكلل فرد واسستتفزاز ممششاعر . ممدى اسستتغلاله الممؤلم لولائئهم

كان هتتلر خخببییييرًا . وإننقاذهالذلل وإقنناع الششعب الألممانني أن الججننس الآري ممهممتته هي قییييادة العالم  الببطولییيية ضضدّ الولاء الننببییييلة والممقاوممة 

٬، ححتتى عنندمما اتتضضح تتممامًما أن الوضضع 1945ححتتى عام  ق العدییييد ممن الألممان هتتلر لدرججة أننهم أییييدوهوصصدّ . في ممخخاطببة الممششاعر
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ى ممن قدر أهم ییييقللل ححتتّ  ٬،العاطفییيية الممتتزاییييدة تتججاه أممر ییييسستتححوذ على ججمماعة مماوالممششاركة  ٬،الولاء الزائئد. ممححكوم علییييه ببالفششلل

 .الاعتتببارات الأخخلاقییيية والعقلاننییيية الأسساسسییيية
 
وزوججها آدم . تتخخییييلل أننك ممعالج ولدییييك ممرییييضضة تتدعى ححواء ججاءت إلییييك لأننها ممصصاببة ببالاكتتئئاب: ننعرض الآن الممثثالل الششخخصصي 

وأننت خخائئف ألا تتببقى . وتتظهر على ججسسم ححواء كدممات واضضححة ججدًا ٬،هد صصراخخها وببكائئهاوییييصصف الججییييران ممششا. ییييضضرببها دائئمما ببقسسوة

كمما تتححاولل أن تتقننعها أن تتححممي ننفسسها ببممغادرة ذلك  .مما ییييسسممح ببه ججدولل ممواعییييدك وتتزورها بباسستتممرار قدر ٬،ححواء على قییييد الححییيياة

وفي داخخلك٬، تتراها ضضححییيية ببییييننمما تترى أن . لأزمماتعلى الأقلل في أوقات ا ٬،آممن الممننزلل الخخطییيير وأن تتببححث عن مملاذ لها في ببییييتٍ 

وتتقتترح كذلك على ححواء أن آدم ییييهییييننها ببكلل مما في  .ممممننوع قاننونًنا ممننذ فتترة طوییييلة" العننف الممننزلي"وتتششرح لححواء أن . زوججها ممججرم

هذا المموقف . ییييییيير ححییيياتتهاعلى أننه خخطوة أولى في اسستتججمماع القوة الكافییيية لتتغ" إییييججاببي"وأننها ییييججب أن تتتتممتتع ببغضضب  ٬،الكلممة ممن ممعننى

 .ببنناء ببعاطفة ممتتقدة وعننییييفة وتتتتممننى أن تتسساهم فییييها ببححللٍّ  ممححمّملاً  اً هدامم اً ببالننسسببة لك ییييممثثلل ببكلل وضضوح صصراع
 
إن " :وتتججادلك دائئمًما ببقولل هذه العببارات .وححسسن الننییيية لممسساعدتتها يسسممة ببالتتفاننوححواء تتفسسد ججهودك ببعنناد وتتعارض ممححاولاتتك الممتتّ  

لقد أننقذنني ممن  !أننا ممن تتتتسسببب في غضضببه ببإخخفاقي في اححتترام ممكاننتته ٬،أننا لسست ضضححییيية! أسسلوببه في أن ییييححببنني ضضرب زوججي لي هو

وییييتتهممك أننك  ٬،"ممججرم"وییييرفض آدم تتممامًما أن یُیييننعت ببكلممة !" على عكس آدم -لم ییييتتححدث والدي أببدًا عن الححب والرعاییيية ! قاسٍ أبٍ 

 .ببصصفتته رججلل وییييدعي أننك تتننتتهك سسممعتته ٬،تتهدد ببوححششییيية سسلام ممننزله
 

وأننت الممعالج الممدافع عن ححقوق الإننسسان٬، طرف ثثالث  .اً عننییييف اً ولا ضضححییيية تتعانني ولا ممججرمم اً وممن وججهة ننظر آدم٬، هو لا ییييرى صصراع

د الححب على أننه تتوافق ببییيين القلوب والعقولل داخخلل أننت تتححدّ  .تتعرییييف الححب والصصدق هننا أممر ممصصییييري .غییيير ممدعو٬، تتقدم هذا الصصراع

وممن نناححییيية  .ممتتسساوییيية ع الججممییييع ببالكراممة ببدرججاتٍ تتركة٬، وهو تتعرییييف مموججود في ممثثالییيية ححقوق الإننسسان التتي تتتتصصلل ببتتممتتّ علاقة عنناییيية ممشش

أننت تتعرض صصراعًا ببججذب اننتتبباه ححواء إلى تتعرییييف ججدییييد للححب٬، تتعرییييف ییييممثثلل في ممججممله . أخخرى٬، ییييرببطون الححب ببالخخضضوع الأننثثوي

 . تتعارضًضا لتتعرییييف الزوججییيين
 

لا تتلاقي أطر ححقوق الإننسسان في التتممتتع ببالكراممة ببدرججات  .ننرببط ممثثالل ححواء وآدم ببأححداث على الممسستتوى الدولي ییييممكننننا ببسسهولة أن

لششعورهم ببأححقییييتتهم  -عن التتممییييییييز العننصصري فرییييقییييا إدافعت طببقات الصصفوة في ججننوب  .ممتتسساوییيية قببولاً دائئمًما ببییيين الممججرممییيين الممفتترضضییيين

ححییييث تتححولت هذه الممممارسسة ممن فئئة ممححاییييدة داخخلل ممممارسسة . ى ججرائئم الششرففقط إلى مما ییييسسممّ  تتوججییييه الاننتتبباه ممؤخخرًا وتتمّ . في التتفوق

أو لننننظر في ننظام الطببقات الاججتتمماعییيية الخخاصصة في الهنند والذي أصصببح ممؤخخرًا  .ثثقافییيية إلى فئئة اتتهاممییيية تتتتصصلل بباننتتهاك ححقوق الإننسسان

 . ممت لآلاف السسننییيينسسم ببالتتممییييییييز العننصصري في الهنند؛ فهو تتعرییييف ججدییييد لححییيياة داییييتتّ 
 

ممششاعر  (في هذا اللغز الذي تتتتداخخلل فییييه العواطف ممع الصصراع ببأسسالییييب ممححزننة تتظهر أسسئئلة ممثثلل ممتتى وببأي طرق تتكون العواطف 

مما  .وممتتى لا تتكون العواطف كذلك؟ ممن ییييححدد هذا؟ ممن صصراع ییييسستتدعي اننتتبباهننا؟ ججزءاً ) الممعانناة والألم والغضضب أو الححب والرعاییيية

وننححن ننعییييش  .في أطر تتارییييخخییيية وثثقافییيية أكببر انمموججود افهمم ن ممتتأكدییيين ببصصدده هو أن العواطف والصصراع غییيير ممسستتقرییيين؛ییييممكن أن ننكو 

كییييف ننعییييششهمما  -العاطفة والصصراع وننتتائئججهمما  .وممزییييد ممن الكراممة الممتتسساوییيية للججممییييع ٬،فتترات اننتتقالل ننححو اعتتمماد ممتتببادلل ممتتزاییييد عالممیًیييا

  .وهمما أییييضًضا ییييتتغییييران ببتتغییيير العالم .ن هذا الاننتتقاللمم یُیييعدَّان ججزءاً  -وكییييف ننححددهمما 
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 طببییييعة العواطف
 
هلل هي  مما هي العواطف؟ هلل العواطف ثثقافییيية أم ببییييولوججییيية أم كلاهمما ممعًا؟ ألا تتممثثلل ششییييئًئا آخخر غییيير مما تتببننییييه الممعرفة الممججتتممعییيية؟ 

 هلل تتوججد عواطف؟ وممعدلل ججرییييان الدم في الدمماغ؟ردود أفعالل ججسسدییيية تتننتتج عن الهرمموننات وممسستتوییييات اسستتججاببة الججلد وتتدفقات الدم 

هلل تتوججد عواطف  مماذا عن العواطف الممعروفة بباسسم العواطف الاججتتمماعییيية؟ مما هي وظائئفها؟ أفكار؟ لمماذا ننممتتلكها؟ ممششاعر؟ ممؤثثرات؟

طف؟ هلل ییييوججد أي هلل ییييممكن التتححكم ببها؟ مما التتصصرفات التتي تتؤدي إلییييها العوا هلل العواطف تتتتصصلل ببالعقلل؟ ممطلقة عببر الثثقافات؟

 راببط ببییيين العاطفة والتتصصرف؟ 
 

على القدر ه ؤ خخلفا٬، واححد ممن رواد علم الننفس٬، كان ممهتتمما ببالببححث في العاطفة٬، وممع ذلك٬، لم ییييكن )1910 -1842(وییييلییييام ججییييممس 

إییييزارد وكلاوس ششییييرر ممثثلل سسییييلفان تتوممكییييننز ومماججدا أرننولد وبباولل إكممتتن وكارولل  ٬،قلة ممن البباححثثییيين الممثثالییييییيين فقط .ممن الاهتتممام هننفسس

وممع أن الممششكلة تتتتممثثلل في أن السسلوكییيية والإدراكییيية٬، كاننتتا للححظة٬، . اسستتثثممروا طاقاتتهم في ججهود فهم العاطفة الببششرییيية ٬،وننییييكو فرییييججدا

 .إلا أن السسلوكییيية وكذلك الإدراكییيية قد تتححولتتا لتتكوننا داخخلل إطار ضضییييق ججدًا ٬،مموضضوع العاطفةن مم" أكثثر إثثارة"
 
وببالتتالي٬، الرغببة في ممعرفة العواطف٬، ممع أننها اسستتعادت ننششاطها . الفكر والسسلوك والممششاعر ممرتتببطة ارتتبباطًا وثثییييقًاالییييوم ننعرف أن  

د وححتتى أعوام قلییييلة مماضضییيية فقط٬، كان البباححثثون ییييهدفون إلى وضضع تتصصننییييفات تتححدّ  .ممؤخخرًا٬، تتتتوسسع ححالیًیييا وتتتتغییيير ببالفعلل على ننححوٍ سسرییييع

عرضًضا ممرتتبًبا ) 1990(وببالننسسببة لممن ییييهتتممون ببالأممر٬، قدم أنندرو أورتتونني وتتییييرننس تترننر عام  ".ةالأسساسسییيي"درججات العواطف الججوهرییيية 

 . لببعض أننظممة التتصصننییييف

ن فكرة تتفصصییييلییيية عن وییييفضضلون دراسسة ممتتعددة الممسستتوییييات تتكوّ  ٬،الییييوم لا ییييوافق البباححثثون الججدد على وججود ممننظور واححد للعاطفة 

ییيينناقش  .ي والتتصصرفات والممممارسسات الاججتتمماعییيية والأعراف التتي تتوججد ححولل العواطف الأصصلییييةالعواطف بباعتتببارها سسلاسسلل ششامملة للممعانن

في تتعامملننا ممع  الننفسسي الممییييراث) 1997(وییييصصف ججان سسممییييدسسلانند " ممننسسوخخة" كییييف تتكون الخخببرات العاطفییيية ) 1997(ججییييممس أفرییييلل 

وسسییييظهر عرضًضا غننیًیييا للدراسسات الججدییييدة الخخاصصة ببالببححث  .ییييخخییييةولكن تتطببییييق هذه الننسسخ ییييتتننوع طببقًا للتتأثثییييرات الثثقافییيية والتتار  .العاطفة

ف ف تتراسسي مماییيين وممؤلّ أو ممؤلَّ ) 2001(ف ججوزییييف فورججاس وممؤلَّ ) 2004(ف دییييفییييد ییييون داي وروببر سستترننببییييرج في العاطفة ممثثلل ممؤلَّ 

  ).2001(ججورج ببونناننو 

قاببلة للتتكوییيين وییييممكن تتطببییييقها وتتعلم العواطف التتي تتكون ممتتصصلة ننححن نن .هذه الدراسسة قد أببطلت الفكرة القدییييممة أن الطببع ممقاببلل التتطببع 

 ممثثلل التتفاعلل الممخخییييف ببالممواججهة أو الفرار أو عكسسه٬، ممننهج  ٬،والممششاعر الأسساسسییيية الممتتصصلة .على التتأثثییييرات الاججتتمماعییيية والثثقافییيية

ن امملة تتقوم على أسساس ببییييولوججي ییييممكّ عواطفننا الأسساسسییيية تتكون أننظممة رد شش .٬، هي الأسساس الذي تتننششأ علییييه العواطف الفییيياضضةمُمرضٍ 

وممع ذلك٬، ححلت الثثقافة الراببط ببییيين هذه . الأششخخاص ممن ممواججهة الممششكلات الخخاصصة ببالببقاء الججسسدي والتتكاثثر والححكم الججمماعي

 . وظهرت ححلولل ججدییييدة لممششكلات قدییييممة واسستتخخداممات ججدییييدة للعواطف القدییييممة. العواطف الأسساسسییيية ووظائئفها
 
وهذا ییييننعكس على ششببكة ممعقدة ممن الرواببط ببییيين ممننطقة النناصصییيية التتي  ٬،وع للممششاعر والعواطف ممن كلل الأننواعییييعرض الببششر أكببر تتنن 

التتطور الزممنني للممخ والعواطف ییييننعكس في  .وتتكوییييننات الججهاز الاننفعالي في الممخ التتي تتكون أقدم ٬،تتكون أكثثر ننضضجًجا ممع تتقدم الوقت

). تتطور أننواع ممعییييننة( تتارییييخ تتطور السسلالات ممثثللییييغالببا مما ) أعضضاء الإننسسان تتطور( التتطور العضضوي. ةححد تتطور كلل إننسسان على 
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والعواطف التتي تتكون أححدث في التتطور الببششري تتصصببح ممممكننة فقط  .ییييتتعامملل المموالییييد ممع الممششاعر الأسساسسییيية في تتكوییييننات ممخخییيية أقلل

ي ممن العام ممن الححییيياة٬، القدرة الإدراكییيية للإدراك في الننصصف الثثانن .عنندمما ییييتتم التتوصصلل إلى ببعض العلاممات الإدراكییيية في ححییيياة الطفلل

وببییيين عممر عاممییيين وثثلاث أعوام تتننششأ القدرة الممعقدة على تتقییييییييم  .الذاتتي تتظهر ممع عواطف ممصصاححببة ممثثلل الارتتبباط والتتعاطف والححسسد

تتكون  ٬،الخخججلل أو الذننبممثثلل الإححسساس ببالكببرییيياء أو  ٬،عواطف الوعي الذاتتي التتقدییييرییيية .سسلوك الفرد طببقا لممعییييار داخخلي أو خخارججي

أخخییييرًا٬، الإدراك والممششاعر  .د أسسلوب تتعامملننا ممع العواطفب مما ننؤممن ببه وتتححدّ تتتتطور خخطط العواطف لكي تترتتّ  .ممممكننة ححییييننذاك

 . ییييتتداخخلان ببششدة في ننطاق الرممز الثثقافي وأننظممة الممعرفة ممثثلل الأدییييان

 .الخخطر الممتتوقع أو الفائئدة الممتتوقعة ي تتححذییييرننا؛ فالخخوف ییييننببهننا ضضدّ الوظییييفة الفورییيية الممممننوححة لننا ممن خخلالل هذه الأججهزة العاطفییيية ه

٬، وهي تتكوییيين اللوزة الدمماغییييةأولل تتكوییيين ممخخي للتتفاعلل هو . أو قطتتننا الممححببوببة فقط -وعنندمما ننسسممع ضضوضضاء٬، رببمما ییييكون لص 

 ٬،صصننفها ححسسب ممسستتوى الخخطرهذا التتكوییيين ییييممییييز الأششكالل والأصصوات والسسممات الححسسییيية الأخخرى وییيي .عصصببي أسسفلل القششرة الممخخییيية

 ٬،وهو ییييقوم ببدور ممححللل قببلل ممرححلة الاننتتبباه لببییييئئتتننا وأعممالننا دون أن ییييتتححكم في الوعي .وییييصصدر رد فعلل سسرییييع وتتلقائئي إذا لزم الأممر

ننفس ننقفز ممن ممقعدننا وننتت هلل ییييوججد لص؟ .وییييتترك أثثرًا سسرییييعًا وتتلقائئیًیييا ممسسبببًبا تتغییييییييرات عاطفییيية في طببقة الصصوت وممعدلل ضضرببات القلب

). ردًا على الأعصصاب التتي تتفرز الدوبباممییيين(والخخوف هو رد فعلل أسساسسي ییييننتتج ممن الأعصصاب الأدرییييننالییيية  .ببصصعوببة وننششعر ببالخخوف

عنند الببالغییيين٬، ییييتتسسببب الضضغط  .وهو ییييتتححكم في الأعوام الأولى ممن عممرننا في فتترة الطفولة ٬،هذا الننظام تتطور ممببكرًا في تتطور الإننسسان

 . غییيير مملائئممة في ممعظم الأححییييان في ظهوره ممججددًا ببطرق

وججود  إذا ثثببت أن المموقف آممن٬، ببدلاً ممن !لننفتترض أن الضضوضضاء سسببببها قطتتننا الممححببوببة وقد عادت إلى الممننزلل ببعد ششرودها عننه

عصصاب خخوف٬، ییييممكن أن تتسستترخخي اللوزة الدمماغییيية وتتننقلل الممعلوممات إلى العقد القاعدییيية لتتششفییييرها وتتخخزییييننها٬، فییييتتننببه التتكافؤ المموججب للأ

هذا التتفاعلل الییييوممي الممثثییيير تتسساعده ممعلوممات . وننفتتح أححضضاننننا لذلك الححییييوان الألییييف الببريء .وننسستتعد لتتقببلل المموقف .الممفرزة للدوبباممییيين

ححییييث ییييسستتممد العقلل ممننهمما ممعرفة ممججردة لغوییيية ) القششرة الأمماممییيية الججببهییيية الییييسسرى والممننطقة الخخلفییيية(داخخلییييییيين " ممتتسسلسسلییيين "ممن تتكوییييننییيين 

 . ننححن لا ننسسییييطر على الأممور .كلل هذا ییييححدث تتلقائئیًیييا .ییيية ممخخزننةوتتراببط

) )التتلفییييف الححزاممي(التتلفییييف الأمماممي٬،  (للتتعامملل ممع العاطفة الخخاضضعة للتتححكم عنندمما٬، ییييصصدر تتكوییيين ممخخي آخخر أعلى " ییييتتییييقظ"وعقلننا 

٬، أممرٍ خخاطئ التتلفییييف الححزاممي ببوججود وییييخخببرننا  .إششارة ببوججود تتعارض أو ششك أو أخخطاء أو صصراعات أو آلام أو ممخخالفات للتتوقعات

الأمماممییيية  القششرة الممدارییيية( تتكوییييننان قششریّیييان عنند هذه اللححظة ییييتتفاعلل  .عنندمما لا تتفییييد ردود أفعالننا التتلقائئییيية وننححتتاج إلى ششيء ممخختتلف

]VMFC [ییيية الأمماممییيية ببالقششرة الححججاو]OFC ([ننححتتاج لهذه التتكوییييننات و  .ثثییييرییيية للمموقف الذي ننواججههتتأوالقییييممة ال ممع أهدافننا الححالییيية

وممن هننا ننتتعلم الوعي الذاتتي  .لأننها تتقوییييننا على تتننظییييم اننفعالاتتننا العاطفییيية والتتححكم فییييها ٬،خخاصصة في ممواقف الصصراعات ٬،القششرییيية

 . وننتتكییييف ممعهم ونندركهم  ٬،والتتججرییييد والتتخخییييلل
 

الننووي٬، تتتتننششط عقولل الممششتتركییيين ممن خخلالل  وكمما ننرى٬، عنندمما تتواججه ححواء آدم٬، أو عنندمما ییييتتنناقش الممججتتممع الدولي عن ننزع السسلاح

ببداییيية ممن تتكوییييننات ممخخییيية أدننى إلى تتكوییييننات ممخخییيية أعلى٬، ممن  ٬،سستتة تتكوییييننات ممخخییيية على الأقلل وهي التتي تتتتعامملل ممع العاطفة

أننمماط التتكوییييننات الأقدم ممن ححییييث التتطور ححتتى العنناصصر الأححدث٬، وممن الذاكرات الممخخزننة عن كییييفییيية ردود أفعالننا وكأننننا أطفالل ممع 
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ییييممكن أن تتكون الممششاعر ممتتوججهة أو بباردة٬، قد تتكون إییييججاببییيية . وهنناك عدة فروق وازدواججات .التتفاعلل الججدییييدة التتي اننفتتححت لننا كببالغییيين

ازدواججییيية الاننتتبباه والتتعامملل تتقوم على  .علاوة على ذلك٬، تتوججد ازدواججییيية الممراقب والفاعلل .أو سسلببییيية وقد تتكون تتلقائئییيية أو قاببلة للتتححكم

تتسستتطییييع العواطف أن تتتتدخخلل في هذه  .أثثنناء تتأدییيية هذه الممهممة هننفسس في الوقتننفسسننا أححقییييقة أننه ییييممكننننا أداء ممهممة وننراقب  أسساس

 . الازدواججییيية وتتششتتت التتركییييز في الممهممة وأدائئها

أن : خخلي٬، والثثاننییييةأن العواطف تتراقب عالممننا الدا: الأولى .وظائئف ثثلاثومما نناقششنناه ححتتى الآن ییييوضضح أن العواطف تتؤدي على الأقلل 

ییييوججد تترتتییييب واتتسساق في هذه العمملییييات  .أننها تتسساعدننا على التتصصرف: والوظییييفة الثثالثثة ٬،العواطف تتراقب علاقاتتننا ببالعالم الخخارججي

أن إلى ییييششییيير الببححث  .ولكن قد ییييؤدي هذا التترتتییييب فججأة إلى فوضضى إذا كننا ممغییييببییيين ولا ننتتممتتع ببالقدرة الكافییيية على التتححكم ٬،العاطفییيية

دوائئر  وتتوججد ببداخخلها .تتببقى لفتترة أطولل وأهداف ممججردة الدوائئر الهاممة. وائئر ممعلومماتتننا الممرججعییيية التتي تتتتكون ببالتترتتییييب تتننظم سسلوكنناد

وننخخلق صصراعًا ممدممرًا أو ننححتتفظ ببوججوده عنندمما ننسسممح لآلییييات التترتتییييب الممننخخفضضة أن تتتتقدم الآلییييات  .للممهام قصصییييرة الأججلل ثثاننوییيية

لفششلل عنندمما ننسسممح لعمملییييات عاطفییيية أسسرع وأكثثر تتلقائئییيية على ممدار تتطور السسلالات ببإلغاء عمملییييات ممننظممة أكثثر وننسستتدعي ا .الممرتتفعة

 .الأهداف طوییييلة الأججلل تتتتطلب أن ننممتتننع عن الاننججذاب ننححوها ممن خخلالل وسسائئلل عقلییيية قصصییييرة الأججلل. تتججرییييدًا

 ییييوججد .ننتتخخییييلل الممسستتوییييات الممخختتلفة التتي تتتتفاعلل ممعًا ییييوممیًیييا للتتششكییييلل كییييف ییييممكن أنوقاببلة  فییييمما ممضضى٬، تتنناقششننا أن العواطف ممتتداخخلة

وییييوججد ببالتتوازي ". هذا سسيء ببالننسسببة لي"أو على الممسستتوى الننفسسي " أششعر ببححالل سسيء"فسسییييولوججي ممتتداخخلل وححالة سسلببییيية ببقولل  رد فعلل

تتكتتسسب كییييانًنا اججتتمماعیًیييا٬، هذه الردود " لي"٬، لأن كلممة "هذا ججییييد ببالننسسببة لي"أو " السسعادة"أو " أششعر ببححالل ججییييد"ححالة إییييججاببییيية ممتتداخخلة 

التتججاهلل والخخصصوممة  .ولوججییييات الأخخرىییييننححو الأششخخاص أو الممججمموعات أو الأفكار أو الأییييد الممسسهببةالأسساسسییيية ممن الننواة لعواطفننا 

العنناكب أو  .ججدًا ییييتتضضح ذلك ببممثثالل ببسسییييط .وكذلك الوججدان والممودة والإخخلاص والتتعاون وغییييرها ممن العواطف الإییييججاببییيية لم تتعد تتلقائئییيية

أو٬، ببالننسسببة للننبباتتییييییيين٬، ییييكون  .ششعورًا ببالاششممئئزاز ممننهافي ثثقافات أخخرى الدییييدان تتلقى تترححییييبًبا لأننها ششهییيية لدى ببعض الثثقافات وتتلاقي 

تتححولات وییييوضضح ممثثالل ححواء وآدم ممدى تتججسسییييد تتفاعلاتتننا العاطفییيية داخخلل  .ببییييننمما ییييسستتممتتع غییيير الننبباتتییييییيين ببأكلها ا٬ً،ممقزز  اً أكلل اللححوم أممر 

له الححق ببلل وییييججب " رججلل الببییييت" -ییييعببر عن التتكافؤ الإییييججاببي " الممعاقببة الممننزلییيية"ممصصطلح  تتارییييخخییيية أوسسع داخخلل سسییيياقات ممعییييارییيية؛

الآن٬، في السسییيياقات الاججتتمماعییيية ". ببممكانناتتهم"لكلل ممن ییييششتترك في ذلك الأممر لتتذكییييرهم " اً ججییييد"زوججتته وأببننائئه وییييعد الأممر " ممعاقببة" علییييه

لم تتعد  هننفسسأي٬، ننتتییييججة السسلوك " العننف الممننزلي"هذا الممصصطلح إلى فكرة سسلببییيية عن  تتححوّللتتأثثرت ببقییييم ححقوق الإننسسان٬، ا وأنّنهخخاصصة 

 ".سسییييئئة لكلل ششخخص"ولكن " ججییييدة لكلل ششخخص"

الأهداف والسسلوكییييات والممششاعر والأححاسسییييس والعواطف والححالات  .وسسییييكون ممن السسهلل إششبباع القراء ببممفاهییييم وممصصطلححات غزییييرة

ولا ییييوافق البباححثثون في الغالب على  ٬،قائئممة الممصصطلححات غییيير ممححدودة -اطفییيية والححالات الممزاججییيية والوعي والذات والروح الع

ولخخدممة أغراضضننا٬، ییييكفي أن ننفهم أننه علییييننا التتخخلي عن أي طلب ببتتصصننییييف ممججرد أو ببعییييد عن السسییيياق للعواطف الغزییييرة  .تتعرییييفاتتها

 اً قائئمم اً أن نندرك أییييضًضا أن هنناك تتوتتر  ممن الضضروري .ممتتعددة الأوججه تتتتججسسد داخخلل ثثقافة وتتارییييخهذه العواطف الغزییييرة سسلاسسلل  .الممعقدة

ذلك التتوتتر ممن خخلالل  م ببدرججة مما في ححللّ ننححن ننتتححكّ  .ببییيين ردود الأفعالل العاطفییيية القدییييممة الأكثثر ببسساطة وقدراتتننا الممححققة ممؤخخرًا

ولسسوء الححظ٬،  .وإذا ننججححننا٬، تتسستتطییييع العواطف أن تتسساعدننا وتترششدننا أییييضًضا .ننة ببالتترتتییييبسسلاسسلل تتضضم دوائئر الممعلوممات الممرججعییيية الممكوّ 
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غالببا مما تتننتتهي هذه الدوائئر أثثنناء ممواقف الصصراع عنندمما تتببدأ الأججزاء القدییييممة في الممخ العمملل لضضممان ببقاء العضضو على قییييد الححییيياة في 

كن أن تتكون واححدة ممن أهم الممهارات التتي ییييقدممها الششخخص وممعرفة التتوتتر وممححاولة تتهدئئتته ییييمم. وهذا ییييممكن أن ییييؤدي إلى كارثثة .الححالل

 . لكي ییييححلل الصصراع ححلاً سسلییييمًما
 

 التتفاعلل ببییيين العاطفة والصصراع
 

ممثثلل الخخوف والغضضب والذلل والذننب والأمملل والثثقة والدفء وییييوضضح ) الإییييججاببییيية والسسلببییيية(هذا الججزء ییييركز على العواطف الأسساسسییيية 

سسنننناقش مما الذي قد ییييححدث أثثنناء الصصراع عنندمما تتسسییييطر على الششخخص عاطفة ججاممححة والننتتائئج  .هممدى تتأثثییييرها على الصصراع وتتأثثرها بب

وببالإضضافة إلى  ).إثثارة الخخوف أو الششعور ببالذننب أو الذلل لدى الآخخر ممثثلل ممححاولة(الممتتوقعة ممن ممححاولة ححث عاطفة مما لدى الآخخر 

وفي ظلل أي ظروف ییييممكن أن تتؤدي العاطفة دورًا ممدممرًا  ٬،"اثثولوججيالبب"أو " الطببییييعي:ذلك٬، سسننثثییيير مموضضوع مما ییييممییييز ننوع هذه العاطفة 

 .أو ببنناءً داخخلل صصراع أو ممنناقششة
 

وممن هذا المموضضوع ننننتتقلل إلى عواطف أكثثر ". القدییييم"ییييببدأ هذا الججزء ببمموضضوع الخخوف بباعتتبباره عاطفة أسساسسییيية ننضضججت في عقلننا 

 . تتعقییييدًا
 

 الخخوف وكییييف ییييؤثثر على الصصراع وكییييف ییييتتأثثر ببه
 .وتتننححاز إلییييه الكراهییيية وییييممییييزه الغضضب. وییيينناقضضه صصوت الخخججلل. صصوت الرغببة وییييتتججاهله. الذكاء یُیييغممر ببالششعور الزائئد ببالخخوف صصوت

 )كارلل ممییييننننججر. (والججهلل یُیييسسكت ممعظم تتلك الأصصوات
 

ب الكارثثة ببالتتوصصلل أو الرغببة في تتججنن") الممواججهة("أو التتفاعلل ممعه ببرهببة ججاممححة ") الهرب ممننه("قد ییييؤدي الخخوف إلى تتججننب صصراع 

 . وییييممكن أن ییييعییييق ححلل الصصراع الممدممر أو ییييدعممه عنندمما ییييقوي ششعورننا وییييننببه أفكارننا .إلى اتتفاق
 

وهو ییييثثییيير الححذر عنندننا في لححظة  .الخخوف ییييححذرننا .وممكاننه في الممخ هو اللوزة الدمماغییيية .وكمما نناقششننا ممن قببلل٬، الخخوف أممر أسساسسي

ییييممكن أن  .وییييببدأ عقلننا القدییييم في ححمماییييتتننا ممن الخخطر القرییييب. رؤییييتتننا أضضییييق وأكثثر تتركییييزًاسسرییييعة وییييطلق هرمموننات ضضغط وییييرتتفع وییييججعلل 

 . وممع ذلك ییييوججد ثثممن ییييججب سسداده .ننححقق الأممان لفتترة طوییييلة
 

ووصصف ننمموه في أرض الصصوممالل التتي تتششببه الصصححراء وتتعلممه . ٬، كان آدم ببییييكي في لقاء ممع هذا الممؤلف في الصصوممالل1998عام 

وتتعلم كییييف  .ممن القببائئلل الأخخرى" الأعداء"ممن ممن الححییييواننات الخخطییييرة و  ٬،وححتتى في اللییييلل ٬،أن ییييكون دائئمًما ححذرًا لاً صصغییييراً طفعنندمما كان 

هذا الاسستتعداد الممسستتممر للطوارئ وضضع بباقي ججواننب الححییيياة في  .وننهاراً وقت لییييلاً  وفي أيّ  ثثوانٍ ییييكون ممسستتعدًا للهرب أو الممواججهة في 

 الممدییييرون الممعاصصرون ییييننتتاببهم الآن الششعور .ببییييكسسي ششعر أننه لم ییييعش ححییيياتته .تتفوقت على أي ششيء آخخرالطوارئ  .طور الاننتتظار

وتتكون الأممور الأسساسسییيية ممثثلل التتخخطییييط  .وقد تتؤدي أییييضًضا إلى فششلل القلب .الححییيياة في ححالة طوارئ ممسستتممرة تتفقدننا ححمماسسة الححییيياة. هننفسس

 .السسلییييم طوییييلل الأججلل وببنناء الممؤسسسسات ممهمملة
 

ممتتوهج " تتصصرف"وننححن ننممتتلك ننظام  .ییييمما ممضضى أن الممششاعر ییييممكن أن تتكون ممتتوهججة أو بباردة وتتلقائئییيية أو ییييممكن التتححكم فییييهارأییييننا ف

سسق وأكثثر ممن النناححییيية العاطفییيية سستتراتتییييججي وممتتكامملل وممتتّ إ و  وببطيءالببارد إدراكي وممعقد وتتأمملي " الممعرفة"ننظام  .ببارد" ممعرفة"وننظام 
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" التتصصرف"ییييثثییييران ننظام فهمما  ٬،وكذلك الضضغط الححاد والممتتكرر ٬،الخخوف اأممّ  .لتتننظییييم والتتححكم الذاتتيوهو أسساس ا. فضضلاً عن الححییييادییيية

وییييححد " رؤییيية ضضییييقة"والخخوف الكثثییييف ییييسسببب  .هذا الننظام ممنندفع وییييتتفاعلل ببسسرعة وییييححد ممن ممححاولات التتححكم في الذات العقلییيية .الممتتوهج

 . ممخخاطرة اتتخخاذ قرارات دون الممسستتوى الأممثثللوییييسسببب  ٬،ممن التتصصورات والأفكار والاخختتییييارات لدى الممرء
 
وممع ذلك٬، ییييتتصصرف الخخوف ببدرججة  .قد ییييححممییييننا ممن الخخطر الممفاججئ .ححدییيين ذا سسلاححاً الممتتوهج ییييعد " التتصصرف"ننظام : ببممعننى آخخر 

ا ییييسستتخخدم في روانندا كان الخخوف ممن الذلل فییييمم .الخخوف والذلل ییييرتتببطان ببقوة ببطرق كارثثییيية ممعییييننة .ممهلكة في ححالات الصصراع الممعقد

ج هتتلر في ححواراتته أننه ییييخخاف ممن إذلالل الییييهود للعالم في روَّ . أننهم عاششوا الذلل في المماضضي ممببررًا للقتتلل الججمماعي٬، على أسساس

 . الممخخییييف" ححله"وكاننت ممححرقة الییييهود هي  .الممسستتقببلل
 

تتججننب الننظرة الضضییييقة ننسستتغلل الممییييزة أثثنناء وججود صصراع لكي ننو  ٬،وننسستتننتتج هننا أننننا أممام ننصصییييححة التتممتتع ببالهدوء عنندمما ننواججه الخخوف

أثثنناء  .وببالممثثلل ییييججب أن ننسساعد خخصصوممننا في الصصراعات والممنناقششات لننهدئ ممن روعهم .الكاممننة وراء الخخوف٬، أو الاننتتبباه الممدعم

 . الممنناقششات٬، التتعامملل ببالتتهدییييدات٬، ممع التتسسببب في الخخوف للآخخرییيين٬، قد ییييححد ممن الححلولل الببنناءة ببدلاً ممن أن ییييقدم الممممییييزات

ببالححد ممن التتهدییييد  ببننصصححهمما اییييببدأ ممن ییييننصصححهمم .في لححظة مما ییييود كلاهمما الححصصولل على ننصصییييححة .لننننظر في ممثثالل ححواء وآدم

 ٬،وییييخخاف آدم ممن أن ییييفقد سسییييطرتته .إلى تتننببییييه وححافز ننححو التتغییييییيير اممخخاوفهمم تتححوییييللوالممعالج ییييعمملل على  .ببییييننهمما یْیيينالمموججودوالخخوف 

 .ییييممكن تترججممة هذه الممخخاوف إلى ننممو ششخخصصي عممییييق لدییييهمما ٬،نند التتعامملل ممع الأممر ببهدوءع .أن تتخخضضع للسسییييطرةممن وتتخخاف ححواء 

 ٬،وممع ذلك٬، ییييكون ذلك ممممكنًنا فقط في ججو ممن الإصصرار الودي الذي ییييولد الأممن٬، ججو ممن الاححتترام والححب والتتفاهم والتتعاطف والصصببر

 .عییيية الأوسسعره ببممسساعدة ششببكة العمملل الاججتتمماوهذا هو كلل مما ییييححتتاج الممعالج أن ییييوفّ 
 

 على الصصراع وتتأثثرهمما ببه االغضضب والكراهییيية وممدى تتأثثییييرهمم
 

ممن  اً ببوممع ذلك٬، ییييكون الغضضب ممركّ . وقد ننركلل الكرسسي المموججود في طرییييقننا وتتسسببب في اصصطداممننا ببه. ننغضضب سسرییييعًا وننششعر ببالألم

. وییييقوم العقلل ببثثلاثثة أششییيياء. اكییيية والعاطفییييةوهو ییييظهر ببأسسلوب ممعقد زممننییييا وییييسستتتتببع العنناصصر الإدر  .عمملییييات عقلییيية أكثثر ممن العقلل

ییييرسسم ححالة أججسساممننا ممثثلل الاسستتعداد : ییييرسسم تتقدییييمًما ششامملاً عن الششيء أو الححییييوان أو الششخخص الذي تتسسببب في الأذى٬، ثثاننیًیييا: أولاً 

ائئمما عن ضضرب رئئییييسسننا في ممثثلا٬ً، ننممتتننع د .ییييححدد ننوع العلاقة التتي تتججممعننا ببالممججرم وكییييف ییييممكن أن ییييكون رد فعلننا :وثثالثثاً ٬،للممواججهة

 .العمملل أو الممصصارع الییيياببانني

 .سسواء كان ییييججهلل ذلك أو ییييتتعممده ٬،وننتتصصرف ببغضضب٬، ببدلا ممن التتعاطف عنندمما ننججد أن الششخخص الآخخر ییييتتعامملل ببعننا ببدون اححتترام

ییييتتججننب الأذى وننغضضب عنندمما ننرى أن الششخخص الذي ییييؤذییييننا ییييتتححكم في المموقف ببدرججة كافییيية ل .وكلمما ششعرننا ببالأذى٬، ازداد غضضببننا

ببالفعلل٬، الببححث ییييوضضح لننا أننننا ننرغب  .الطرف الآخخر ییييتتعممد الأذىأنّ وییييزداد غضضببننا إذا اسستتننتتججننا ). القاببلل للتتححكم الببعد وهذا ییييسسممى(

هذا الأممر قد ییييصصدر ممن رججلل . كان بباسستتطاعتتهم تتججننب إلححاق الأذى ببننا أننهفي التتسسببب في أذى الآخخرییيين ججهرًا أو سسرًا عنندمما ننججد 

في  -التتصصرف ضضرورییيية  عزو٬، طرییييقة )2000(وكمما ییييششییيير كییييث ألرد  .قد ییييصصدر أممر آخخر ممن رججلل ممدرك تتممامًما للوضضع سسكران أو

ننظرییيية وتتفكییييرننا كییييف ییييتتصصرف الآخخرون تتوججهه دائئمما . إلى تتصصرفه أو وعییييه المممملوء ببالححقد -ححالة صصدور الأممر ممن الششخخص السسكران 

وظهرت الننظرییيية ممننذ  .ییييعد هو أولل صصاححب ننظرییيية عزو) 1958(هییييدر  فرییييتتز .ججتتمماعيأححد الننمماذج السسائئدة في علم الننفس الا ٬،العزو
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الخخطأ  وننعرف ممثثلاً  -قد تتكون عائئقا لححلل الصصراع التتي ذلك الوقت وصصارت أداة في إلقاء الضضوء على الاننححییييازات التتي لا نندركها و 

واننححییيياز الممراقب لصصاححب التتصصرف ییييششییييران إلى  عزوالججوهري في ال خخطأال .اننححییيياز الممراقب لصصاححب التتصصرف أو الججوهري في العزو

ممثثلل (إلى تتصصرفات ششخخصصییيية الآخخر ببدلاً ممن الظروف الوقتتییيية ) ممثثلل علاممات العداء(الممییييلل ننححو عزو السسلوك الصصادر ممن الآخخر 

ي ذلك عنند قد ییييؤد .ببدلاً ممن تتصصرفاتتك) ئئهعداممثثلل علاممات (ببییييننمما تتعزو علاممات عدائئك إلى الظروف  ٬،)علاممات التتقلییييلل ممن ششأننك

اننظر ججلببرت  ٬،للممزییييد ممن الممنناقششة ححولل ننظرییيية العزو. (وججود صصراع دائئم ببكلل طرف إلى زییييادة تتقدییيير عداء الآخخر وممدى ممسسالممتتك

 ).٬1977، وروز ٬1967، وكییييلي ٬1965، وججوننز ودییييفییييز 1997
   

ییييننتتاب آدم غضضب ششدییييد عنندمما لا  .الششخخصصي اأو قد ییييفتتج دربًبا ننححو ننضضججهمم -ببالننسسببة لححواء وآدم٬، قد ییييؤدي الغضضب إلى الدممار 

وتتسسعى للعییييش في  ٬،ولا ییييممكننها إظهار غضضببها ٬،ببلل تتخخاف ممننه -ححواء على الغضضب ردًا على هییيياججه  تتججرؤتتخخضضع له ححواء ولا 

وفي الننهاییيية ییييدعو  .ییييححاولل الممعالج تتححوییييلل هذا الغضضب الممتتأججج الذي ییييظهره آدم ننححو ححواء إلى اننعكاس على ننضضججه .خخضضوع

 .ییييتتخخلى عن اسستتخخدام الغضضب بباعتتبباره أسسلوب هروب سسهلل وییييواججه الممششاعر الممججروححة والممتتألممة الممدفوننة ببالداخخللالممعالج آدم كي 

وییييششرح الممعالج لححواء وآدم أن الإطار العام الججدییييد للاححتترام ممببدأ الكراممة للججممییييع ییييححدد ممفاهییييم ممثثلل الححب والإخخلاص والتتعاون والممودة 

ممن  .تتخخضضع أممام غضضب آدمببدلاً ممن أن وییييششججع ححواء على تتقببلل هذه الأسسالییييب  .ججدییييدة والارتتبباط والعلاقة ببأسسالییييب ججوهرییيية

على الأقلل في أوقات ممعییييننة٬، دون أن تتهتتاج أو تتكره٬، ولكن ببثثببات ممححدد ییييممكننها  ٬،الضضروري أن تتتتججرأ ححواء على ششعورها ببالغضضب

 . ننكممش ححولل ننفسسهاممخخزون ببنناء أغننى وأششمملل لكوننها ششخخصصییيية ببدلاً ممن خخادممة تتكون ییييلاللججوء إلییييه 
 

ببدلاً ممن  ٬،إذا ننظرننا في العلاقات الججمماعییيية أو الدولییيية٬، ننججد أن العالم ییييسستتفییييد ممن كلل ششخخص ییييصصرخ غاضضبًبا ببثثببات أممام الاسستتغلالل

ببدلاً ممن  -ممانندییييلا سستتراتتییييججییيية إممثثلل سستتراتتییييججییييات إببومما ییييججب علییييننا الاننتتبباه له هو أننه ییييججب تترججممة الغضضب  .التتننصصلل والممراقببة ممن ببعد

 .ةببنناء للححصصولل على ننتتائئج  -الكره والعننف 
 

 الذلل وكییييف ییييؤثثر على الصصراع وییييتتأثثر ببه
 

 )الممهاتتمما غانندي( .زمملائئهم في الببششرییيية همإذلالبب للرججالل أن ییييششعروا أنّنهم ممكرَممونییييممكن كییييف  ٬،ببالننسسببة ليلغزاً دومماً كان 
 

تتححولل الضضعفاء إلى إلى ؤدي إلى الخخضضوع والاسستتسسلام و الذلل ییيي. أسسوأ أممر هو ولكن الذلل ٬،والغضضب أممر ممعقد ٬،الخخوف أممر ضضروري

ومما ییييعد ذلاً  .وغییيير ممقببولل يالممرء قادرًا على ممقاوممة الغش وییييججد أننه غییيير قاننوننییييصصببح  ییييظهر الششعور ببالذلل عنندمما .ممقاوممییيين للخخداع

وداخخلل  ٬،وممن ششخخص لآخخر وننتتائئججه ییييتتححددان ببالاننطبباعات العاطفییيية التتي تتخختتلف ممن فتترة زممننییيية إلى أخخرى وممن ثثقافة إلى أخخرى

 . في أوقات ممخختتلفة هننفسسالششخخص ننفسسه عنندمما ییييتتفاعلل أو تتتتفاعلل ممع الذلل 
 

ححافظ على وححدتته الذاتتییيية ببالححفاظ على كراممتته ورفض تتعرییييف الذات الذي فرضضه علییييه " لا ییييكییييف ممانند) 2006(تتش ییييییييششرح ممورتتون دو 

 : ببعد ننزولهم على ججزییييرة روببن ٬،دییييلا الححادثثة التتالییييةییييصصف ننییييلسسون رولییييهلاهلا ممانن). ٬38، صصفححة 2006ش ییييتتدو " (قاممعوه
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  Dis  die  Eiland!  Hier  gaan“: لاقتتننا ممججمموعة ممن السسججاننییيين الأقوییيياء ذوي الببششرة الببییييضضاء قائئلییيين jiell   vrek!”   ) هذه هي
أي أن ننسسییيير !" اثثننییيين -اثثننییيين " !"اثثننییيين -اثثننییيين "٬، صصاح الححراس نججالسسوعنندمما كننا ننسسییيير ننححو !") . . . هننا سستتلاقون ححتتفكم  !"الججزییييرة

 ٬،فرییييقییييةبباللغة الإ" تتححركوا"تتعنني  Haas كلممة ".Haas. . . !Haas"وببدأ الححراس ییييصصییييححون . ت ممع تتییييفووسسر.... كلل رججلییيين ممعًا 

 . ه إلى قطییييع ممن الححییييوانناتولكننها دائئمما مما تتوججَّ 

ننكون قدوة٬، إذا اسستتسسلممننا الآن سسننكون تتححت  وهممسست قائئلاً ییييججب أن واقتترببت ممن تتییييفو ٬،ون ممننا أن ننهروللكان الححراس ییييطلبب

وببممججرد أن أصصببححننا في الممقدممة ببدأننا ببتتقلییييلل الممسسافة وسسرننا ببببطء . وقلت له ییييججب أن ننكون في الممقدممة وننقودهم...... رححممتتهم

( وأممرننا  .في أمماكنننناولكننننا اسستتممرییييننا ثثاببتتییيين "! تتححركوا"! تتححركوا. لن ننسسممح ببتتممرد هننا) "... قائئلییيين(ششعر الححراس ببذلك  .ممتتعممدییيين ذلك

"! تتححركوا .إننذارخخر آهذا ... في هذا الأممر ح ز ننممسسننقتتلك وننححن لا ! أییييها الرججللسسممع إ" :ووقف أمماممننا قائئلاً  ٬،ببالتتوقف) كببییيير الححراس

 "!تتححركوا
 
ننییييلسسون ( .ببالفعلل وقد قررت أننننا لن ننخخضضع ولم ننخخضضع لأننننا كننا في الزننزاننات" علییييكم واججببكم وعلییييننا أییييضضا واججبباتتننا: "ورددت قائئلاً  

 .)299 -297 ٬، صصفححة1995رولییييهلاهلا ممانندییييلا٬، 
 

ححاولل القاممعون  التتيببإصصراره على الرفض العام ببالذلل أو الششعور ببالذلل٬، رفض ممانندییييلا علاقة تتششتتت الذات الممدممرة " :تتشییييدو  ییييسستتننتتج

قاه ممن الححراس والسسججاننییيين السسادییييییيين داخخلل وعزز هذا رییييادتته ببییيين زمملائئه ممن الممسسججوننییيين السسییيياسسییييییيين والاححتترام الذي لا ٬،فرضضها علییييه

 ).39صصفححة  2006،٬تتش٬، ییييدو ( "السسججن
 

ییييفتترض ببححث لییيينندننر  ).2002(إییييفلییيين لییيينندننر هذا الممصصطلح  تصصاغ ٬،"قننببلة ذرییيية تتدوي داخخلل العواطف"ییييممكن أن ییييكون الششعور ببالذلل 

ححییيياة النناس لدرججة أن تتصصرفاتتهم تتصصببح ممدممرة لهم وییييممكن أن تتسسییييطر على  .أن الششعور ببالذلل قد ییييححقق ممییييزة وقوة للهواججس والإدممان

٬، قد ییييششعلل الششعور ببالذلل فتتییييلل الأذى 1994ممثثلمما ححدث في روانندا عام  ٬،إذا كان هنناك تتححرییييض ببالذلل ممن رججالل الأعممالل .وللآخخرییيين

سستتخخداممها في ییييححمملل كلل فرد في روانندا ممنناججلل في ممننزله ممن أججلل ا .ببأسسالییييب تتصصلل إلى ششراء أسسلححة بباهظة الثثممن لا أهممییيية لها

قد لا ییييححتتاج الأممر إلى الأسسلححة  -وقد ییييكون ششعورهم ببالذلل هو الدافع الأكببر -الأفراد ارتتكاب الفظائئع  يییييننو وعنندمما  .الزراعة

الثثقة ر في كتتاببه الأخخییيي ننظرییييتته عن العننف الججمماعي٬،في ) 2004(فاممییييك فولكان . العسسكرییيية عالییيية التتكالییييف لممننع النناس عن الأذى

 ببححقهم في الثثأر وقد ییييؤدي هذا إلى الششعور ییييححزننون عن ححالهم لاممن اخختتییييارهم و الذلل كأذى ییييعییييش الأفرادعنندمما تتكون  العممییيياء

 .القلق/ الخخوفضضغط تتححت  والتتراججع الججمماعي
 

الرأي القائئلل ببأن الإهاننة قد تتكون أكثثر ممن ممججرد عاطفة أخخرى سسلببییيية٬، ولكن قد تتممثثلل في الواقع ظاهرة قوییيية ببششكلل خخاص٬، ییييدعممه 

وهییييلییيين ببلوك ) 1991(ودوننالد كلاییيين ) 1999(ولییيينندا هارتتلننج وتتراسسي اوخخییييتتا ) 1996(ث عدد ممن الممؤلفییيين٬، ممثثلل ججییييممس ججییييلییييججان ببحح

 ).1991(وتتومماس ششییييف وسسوزان وتتزننججر ) 1996(ورییييتتششارد ننییييسسببت ودوف كوهییيين ) 2000(ییيينندننر لوإییييفلییيين ) 1971(لوییييس 
 

ظاهرة الإذلالل التتي تتممثثلل ببالفعلل ضضممننییييا فقط في الأعممالل الأدببییيية  -لائئلل الإذلالل وممع ذلك٬، فقد درس بباححثثون ق ٬،ححتتى وقت قرییييب ججدا

 .عنند التتعامملل الصصرییييح ببإذلالل٬، فهو ییييسستتخخدم في الغالب ببصصفة ممتتداخخلة ممع الخخججلل أو ببممهفوم تتننوع هذه العاطفة. عن العننف والححرب

وببییييتتر كولممان  ٬،وججننییييفر ججولد ممان 1996،٬رى ممننذ وححده ممن ببییيين عواطف أخخ ٬،الإذلالل ممؤخخرًا) 2000(إییييفلییيين لییيينندننر  توقد درسس
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ممثثلمما هو الححالل في ححادثثة ننییييلسسون . الإذلالل ظاهرة ممعقدة ممن التتصصرفات والممششاعر التتي ییييممكن أن تتححدث ببدون خخججلل ).2005(

وسسوء وححتتى عنندمما ییييششعر ضضححاییييا التتعذییييب ببالذلل  .ححییييث ییييواججه النناس الذلل ییييممكننهم رفض الششعور ببالذلل أو الخخججلل ببثثقة ٬،ممانندییييلا

 . ببالخخججللفعلاً عنندمما كاننوا ییييششعرون  ٬،ببالخخججلل اً ششعور ولییييس  الممقاوممة ممن الننججاح في ججزءاً الممعامملة فإننهم ییييعدون ذلك 
 

 ٬،وننححن لا ننفهم الظروف. الممزییييد ممن الضضوء على العننف والإرهاب ٬،أكثثر ممن التتفسسییييرات الأخخرى ٬،الاهتتممام ببممششاعر الإذلالل قد ییييلقي

" اً إلهییيي اً أممر "الفقر بباعتتبباره (طالمما أن كلل الأطراف تتقببلل التتببرییييرات  .ممصصالح أو الفقر أو السسلببییيية التتلقائئییييةممثثلل عدم الممسساواة أو صصراع ال

وححتتى  .ولكن لا ییييوججد وعي ممششتترك ببممششكلة الححاججة إلى تتثثببییييت التتفاعلات ضضد الصصراع والعننف ٬،قد ییييكون هنناك ششعور ببالألم ٬،)ممثثلاً 

وعنندمما تتوضضح ممششاعر الذلل أن . وییييممكن تتسسوییييتته ودیًیييا وعلى ننحٍحو إببداعي -ممن تتلقاء ننفسسه فإننه لا ییييكون ممدممرًا  ٬،عنندمما ییييححدث الصصراع

هو وفي أسسوأ الححالات٬، ییييكون العننف  ٬،ببنناء٬، ییييخخفق التتعاون وٍ على ممششاعر الذلل على ننحح بإذا لم ییييتتم التتغل. والثثقة تتننعدم الخخلافات تتننششأ

 . الححلل ببالننتتییييججة

التتارییييخخییيية الفاصصلة ححالیًیييا٬، تتتتسسببب قوتتان ججدییييدتتان في وججود الذلل ببدرججة كببییييرة غییيير  في ممرححلة التتححولل) 2006(وكمما تتوضضح لییيينندننر 

طالمما أن النناس ییييعییييششون  .تتننسسججم ممع ثثورة ححقوق الإننسسان وتتزییييد ممن أهممییيية قضضییيية الششعور ببالذلل) أو وححدة الببششرییيية(العولممة  .ممسسببوقة

الأوببرا الصصاببوننییيية الغرببییيية  ٬، ممع وججودولكن الییييوم .ححظه أححدببعییييدًا عن ببعضضهم الببعض٬، في عزلة٬، ییييسستتممر الححرممان الننسسببي دون أن ییييلا

٬، إلى تتعلییييم الممسساواة في هننفسس في الوقت ٬،تتدعو ححقوق الإننسسانو . ف على ححرمماننهالتتعرّ  ٬،اً الأقلل تتممییييز  ٬،م العالمتتعلّ  الغرببییييییيينوالسسییيياح 

 عنندمما .ولكننه ییييممثثلل اننتتهاكًا للإننسساننییيية ٬،إلهییيية وتتححدد أن فقرهم وححرمماننهم الننسسببي لم ییييعد ممقببولاً على أننه إرادة ٬،ححولل العالم الكراممة

وعنندمما ییييششك أن الأغننییيياء ییييهتتفون ممطالببییيين ببححقوق  ییييننتتهكون ححقوقه٬،أن الأغننییيياء ححولل العالم ممججرممون  ٬،أي الششخخص الممححروم ٬،ییييعرف

غننییيياء على الممسستتوى الممححلي الفججوة ببییيين الفقراء والأتتتتزاییييد ححالیًیييا٬،  .ییييتتححولل الفقر إلى ححرممان ٬،الإننسسان للححصصولل على ممنناصصببهم الننفوذییيية

والضضعفاء في العالم وممن ییييححددوننهم ببهذا الححالل٬، ییييسستتممعون إلى خخطاببات ححقوق الإننسسان الفارغة وییييششعرون ببالذلل لأننها طقس  .والعالممي

سستتییييفن " (ةممعرفة الإننسساننییيية ببوججه ممن الننفاق وخخییيياننة الوعد تتتتسسببب في الذلل ببطرییييقة أكثثر تتدممییييرًا لأننها تتننكر الإننسساننییيية الممزعومم" :كاذب

 ). ٬، في مملاححظة ششخخصصییيية2002ننوفممببر  14فییييوتتششواننج٬، 
 

العالم٬،  ششؤونییييغطي  اً واححد اً أممر أنّ إذا علممننا " كاتتب عممود٬، الولاییييات الممتتححدة الأممرییييكییيية٬،  ننییييوییييورك تتاییييممز ٬،)2003(تتومماس فرییييدممان 

أن الذلل عاطفة ممن عتتقد أ" :ییييكتتب) 2004(زار آرون لا". القوة الممننفردة التتي لا ییييسستتهان ببها في العلاقات الدولییيية هي الذلل :سسییييكون

  ).262صصفححة " (وعلى الممسستتوى الششخخصصي والعام ٬،أهم العواطف التتي ییييججب أن ننفهممها وننتتححكم فییييها داخخلننا وداخخلل الآخخرییيين

ت والتتصصرفا ا٬ً،ننرججسسییيي اً تتطرح فكرة أن ممششاعر الذلل قد تتثثییيير غضضبب) 1996(ببییييلمما سستتننببرج  مماذا ییييححدث عنندمما تتظهر ممششاعر الذلل؟

تتححللل سستتننببرج الأزممات السسییيياسسییيية والتتححذییييرات بباسستتخخدام القادة الدولییييییيين٬، عنند  .العدواننییيية تتهدف إلى الححد ممن الألم وزییييادة تتقدییيير الذات

ممع  اً ممرتتفع اً ذاتتییيي اً ییييقتترح أن ممرتتكببي ججرائئم العننف ییييدممججون تتقدییيير ) 1996(وري بباوممییييسستتر  .الششعور ببالذلل٬، أسسلححة الدممار الششامملل والححرب

عششر  لححادياننظر الفصصلل ا(ییييششییيير والتتر ممییييششییييلل وآرون دییييسسممت وإییييثثان كروس  .وخخاصصة وقت التتححدي ٬،ننظییييممهم الذاتتي الفقییييرضضعفهم وتت

 . في ممواقف الممهاننة التتي ییييششعرون فییييها ببالذلل" اییيينندممججو  "ییييممكن أن  رضضة الممهممییيينارججالل الممعأن ) في هذا الكتتاب

وطالمما أن ححواء تتقببلل الخخضضوع لغضضببه٬، لا ییييوججد . رججلل الممعارضضة الهامفي الممثثالل الممذكور عن ححواء وآدم ییييممكن أن ییييكون آدم هو 
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إثثارة الششعور ببالذلل لدى  ببإممكاننهوالممعالج الذي لا ییييتتممتتع ببالححكممة ییييممكننه أن ییييننسسج هذه الممواقف إذا كان  .صصراع ممدممر أو ممواقف ذلل

الذي  هننفسسححواء فقط أسسلوب الإذلالل الممخختتلل  وییييممكن أن تتتتعلم .والتتي ییييممكن ألا تتؤدي إلى أي ششيء سسوى علاقة الكییييلل ببالكییييلل ـححواء

 . في التتعامملل ممع ممششاعر الذلل لدى ححواء وآدم" تتششببه ممانندییييلا"أن ییييقدم رؤییيية  إلى ییييححتتاج الممعالج .ییييتتعامملل ببه آدم
 

 وفي ححالات الأذى الججمماعي٬، ممثثلل .تتححدث ممواقف الذلل عنندمما تتتترججم ممششاعر الإذلالل إلى تتصصرفات إذلالل تتلاقي ردود أفعالل مممماثثلة

ییييدعو رججالل الأعممالل تتاببعییييهم إلى التتخخلص مممما ییييححببطهم في سسرد ممفصصلل لممواقف الذلل التتي تتتتضضممن  ٬،فكرة الذلل التتي اسستتخخدممها هتتلر

ننون علاقات تتتتممتتع ییييعرفون كییييف ییييكوّ  الذییيين فقط" أششبباه ممانندییييلا"أن ییييتتججننب ذلك  ییييممكن .تتصصرفات عقلاننییيية في صصورة رد على الذلل

وییييرتتكب . فججرائئم الاغتتصصاب والتتعذییييب والببتتر غالبًبا مما تتسسببق القتتلل وإننمما تتكون أكثثر قسسوة؛ ٬،القتتلل فقطوالممذاببح لا تتقتتصصر على . ببالعزة

ولكن لا ییييوججد مما ییييثثببت أننهم ممعتتدون في الححییيياة الممدننییيية أو أننهم ییييممارسسون السسادییيية الججننسسییيية أو العننف  ٬،الكثثر ممن الججننود هذه الججرائئم

لم  ٬،ممثثلاً أثثنناء ججرائئم القتتلل الججمماعي في روانندا .ة ببمما ییييتتوافق ممع الننظرییييات القضضائئییييةوببذلك ییييصصعب ششرح هذه القسسوة الممتتأجججج .السسادي

ولمماذا تتننزع مملاببس اممرأة عججوز وتتسسیّیيير في الششوارع قببلل إغلاق البباب علییييها ممع  .ییييذلون الضضححاییييا قببلل قتتلهم كاننواببلل  .ییييكن القتتلل كافیًیييا

 ححییيية؟  لییييأكلوهاكلاب ججائئعة 
 

الححدییييث  الإرهابأو  ٬،كمما ییييقولل هتتلر ٬،ببالذلل ییييؤثثر ببأسسالییييب خخببییييثثة على الصصراع عنندمما تتتترججم إلى عننف ننسستتننتتج ممن ذلك٬، أن الششعور

ییييممكن اسستتغلالل ممششاعر الذلل أییييضًضا في التتغییييییيير  .لا ییييوججد راببط ثثاببت .وممع ذلك٬، لا تتثثییيير ممششاعر الذلل العننف تتلقائئیًیييا. وببداییيية دوائئر الذلل

 ٬،ییييننببع ممن الخخضضوع للذلل والششعور ببالممهاننة ممن أججلل التتغییييییيير الممفییييد ببنناءً  اً نناك ننمموذججأظهر ننییييلسسون ممانندییييلا أن ه .الاججتتمماعي الببنناء

ولكننه لم  ٬،عامًما في السسججنن ییييوعششر تتعرض ممانندییييلا ببالتتأكییييد للذلل لممدة سسببعة  .على عكس العلاقة ممع الإذلالل الوححششي ممقاببلل الذلل

ولم ییييسسممح ننییييلسسون ممانندییييلا لننفسسه أن ییييششعر  .فرییييقییيياإججننوب ییييطلق العننان لارتتكاب ججرییييممة القتتلل الججمماعي لذوي الببششرة الببییييضضاء في 

٬، في ممن ذلك على الننقییييض .ولم ییييسسممح لننفسسه ببتترججممة هذه الممششاعر إلى اننتتقام عننییييف ٬،ولم ییييششعر ببالذلل ٬،ببالذلل في ممححاولات إذلاله

 . ببالإببادة الججمماعییيية صصفّوهمالضضححاییييا السساببقون ممن كاننوا قتتلل روانندا٬، 
  

إذا تتم التتححكم فییييه ببأسسلوب ججدییيير  .ممششاعر الذلل ممن خخلالل الطرییييقة التتي ییييتتم التتححكم ببها في الصصراعوالصصراع ببدوره ییييؤثثر على 

ولكن إذا تتم التتححكم فییييه على ننححو غییيير ممنناسسب٬، سستتقللل ممششاعر الذلل ممن التتعاون الببنناء  .ببالاححتترام٬، ییييزداد اححتتممالل إییييججاد ححلولل ببنناءة

على الممسستتوى  .ییييممكن تتعممییييم هذه الرؤییيية في الممؤسسسسات العاممة. قصصد ببلا وإن كان هذا قد ححدث ٬،ممعه ببأسسالییييب التتعامملل الممتتعالییيية

الممججتتممع الممهذب إلى وججود ممؤسسسسات عاممة لا تتممارس ) 1996( أفییييششاي ممارججالییييت في كتتاببه الاججتتمماعي٬، لتتححقییييق سسلام آممن٬، ییييدعو

 . الإذلالل

 الششعور ببالذننب وكییييف ییييؤثثر على الصصراع وییييتتأثثر ببه
 

وأرى أن . وصصار التتقدم التتكننولوججي فأسًسا في ییييد ممججرم بباثثولوججي. ججییييا التتي ننسستتخخدممها قد تتعدت الإننسساننییييةأصصببح ممن الواضضح أن التتكننولو 

ممن الإننسساننییيية٬، وهذه كارثثة  وتتججرییييدالاننححدار الممخخییييف في التتعامملل العننصصري ممع الأششخخاص ییييننتتج الییييوم عن مما ییييسسود ححییيياتتننا ممن آلییيية 

 .)ألببرت أییييننششتتاییيين( !الییييس خخطأنن .تتننتتججها العقلییييات العلممییيية والتتكننولوججییيية
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ولننششعر . الششعور ببالذننب هو عاطفة كببییييرة ومموضضوع في علم الننفس والعقلل والأخخلاق والقاننون الججننائئي والممججالات الأخخرى ذات الصصلة

ة ممثثلل الفخخر أو عواطف الإدراك الذاتتي التتقدییييرییيي .ببالذننب ننححتتاج الوعي الذاتتي والقدرة على قییيياس تتصصرفاتتننا التتي تتتتصصلل ببالممعاییييییيير

وممع ذلك٬، كمما نناقششننا ممن قببلل٬، العواطف الفییيياضضة تتعتتممد . الخخججلل أو الذننب لا تتكون ممتتوقعة قببلل العام الثثانني أو الثثالث ممن الححییيياة

لا تتكون قد وكلممة الذننب ننفسسها  ٬،خخاصصة لدى الغرب قد لا ییيينندرج الششعور ببالذننب تتححت ببعض الثثقافات. ببدرججة كببییييرة على الثثقافة

 .مموججودة

 .ییييممكن أن ننفهم الذننب أننه ححالة ششعور ببالأسسف عنندمما ییييرى ششخخص مما أننه فعلل مما لا ییييججب فعله ٬،وصصفها ببأببسسط صصورةول

ي اوتتتتورد وججننتت .عنندمما أششعر ببالخخججلل أوافق على ششعوري ببقصصر القاممة .الذلل والتتواضضع والخخججلل والششعور ببالذننب هي ممفاهییييم ممرتتببطة

الببازغة عنند الششعور " الممهارة"ییييقدم ) 1990- 1897(ننورببرت إلییيياس  .لاححظنني أححدححتتى دون أن ییييخخججلل أوییييممكن أن : قصصد لاببنندفع أو 

 ممثثلل الححالل ممع ٬،الششعور ببالخخججلل ممن الإییييججاببییييات الاججتتمماعییيية .في ممننتتصصف ننظرییيية الححضضارةببالخخججلل عنند وقوع ببعض التتججاوزات 

لا ییييممكننهم الششعور ببالخخججلل أو الذننب ییييعدون أححییيياء وممن  .عنندمما أششعر ببالذننب٬، أوافق أنننني قد ارتتكببت تتججاوزًا أخخلاقیًیييا .الششعور ببالذننب

قِببلل التتواضضع  زّزالاتتسساق الاججتتمماعي وتتعسسوف تتححافظ على الذننب الششعور ببالرغببة في تتججننب الححییيياء و  ننأمملل ججممییييعًا أن". ببلا ححییيياء"

همما الخخججلل والششعور ببالذننب و  ٬،ننعد التتواضضع فضضییييلة .دامببنناء عالم ممسستتممن أججلل القواعد الاججتتمماعییيية والقاننوننییيية والححاججة إلى التتعاون 

ن أن الششعور ببالذننب ییييفوق الخخججلل لأننه ییييححمملل قوة أكببر في تتححقییييق التتعاطف والإححسساس تتججاه ییييییييرى ببعض البباححثث. الأهممییيية اكببییيير  انأممر 

 ییييممكن أن ییييقدم الششعور ببالذننب علاجًجا للممججرممییيين والضضححاییييا والممججتتممع ككلل ممن خخلالل النندم والاعتتذار والتتسساممح والعدالة .الآخخرییيين

 . الممتتججددة

في الممججتتممعات التتي تتتتسسم ببالخخججلل٬، ییييقالل  ).1948 -1887روث ببنندكت٬، (تتتتغییيير الممججتتممعات التتي ییييسسود فییييها الخخججلل والششعور ببالذننب 

تتقالییييد أخخلاقییيية  ببییييننمما ییييقالل في الممججتتممعات التتي ییييسسود فییييها الششعور ببالذننب لديّ  ٬،أننا أسسعى لتتححقییييق سسممعة ججییييدة لي في عییييون الآخخرییيين

لكن البباححثثون  .الآسسییييوییييةییييرتتببطان دائئمما ببالثثقافة " ححفظ مماء الوججه"و" الوججه" .ي ببالتتفوق وأششعر ببالذننب عنند ممخخالفتتهاداخخلییيية تتششعرنن

وكلاهمما ییييوججه النناس ننححو ببححث دواخخلهم في  ٬،الصصییييننییييون ییييوضضححون أن الخخججلل والششعور ببالذننب ییييلقییييان الضضوء على ببعضضهمما الببعض

  .دییيير تتصصرفاتتهم والتتكییييف ممعهاالممواقف الاججتتمماعییيية وییييححفزان النناس على تتق

أقلل ولا ییييممكننهم التتأكییييد على  اً وممع ذلك٬، ییييممكن اسستتغلالل الششعور ببالذننب كأداة تتححكم اججتتمماعییيية لأن ممن ییييششعرون ببالذننب ییييلاقون اسستتححقاق

ببعض الأطفالل٬، وكذلك ببعض الممججمموعات تتتتعلم الششعور ببالذننب على وججودهم أو على وججود ببعض  .طلب ححقوقهم وصصلاححییيياتتهم

 . للششعور ببالذننب اً ممدممر  اً بباثثولوججییيية وتتطببییييق اً هذه الححالات تتممثثلل ظروف .ات في ممظاهرهمالصصف
 

دم آوهي تتصصدق ننوعا مما أن  .ببالذننبعلى الأقلل عنند زییييارة ححواء وآدم ممرة أخخرى٬، ظلت ححواء تتححت الخخضضوع الججببان دون أن تتششعر 

وفي الححقییييقة٬، في السسییيياقات  .لدى كلل ممننهمما اً ممعییييارییيي اً ییييححدد ممعالججهمما ببوضضوح أن هنناك تتششوشش .ییييطلب ممننها أن تتكون أكثثر طوعًا

وممع ذلك٬، تتغییيير الزممن ولم ییييعد الخخضضوع  .الممعییييارییيية التتقلییييدییيية في الممسستتوییييات الاججتتمماعییيية العالییيية٬، ییييتتوقع ممن الممرأة أن تتكون ممننصصاعة

لییييس  -تتننسسج ممسسافة أششمملل وأوسسع ییييححق لإییييف أن . ٬، على الأقلل في السسییيياق الثثقافي الذي ییييتتأثثر ببححقوق الإننسسانهاننفسس ییييممثثلل الفضضییييلة

وممن نناححییيية أخخرى٬، لم ییييعد آدم مملزمما  .ولكن ببتتححقییييق روح الثثببات والتتواضضع الججدییيير ببالاححتترام -ببأن تتهاججم آدم ببعججرفة داخخلل علاقتتهمما 
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تتببرییيير ولم ییييعد ییييححتتاج إلى تتججننب ششعوره ببالخخججلل و  -ببالششعور ببالخخججلل والذننب لأننه لم ییييوفق في الححفاظ على وداعة زوججتته وخخضضوعها 

وییييممكن أن ییييششعر ببالخخججلل أو الذننب وییييعتتذر لزوججتته لأننه لم  .أننثثى قوییييةممن ججاننببه وییييححق له أن ییييششعر ببالفخخر لأننه ذكر ییييدعم  .عننفه

ممن أججلل الممسساواة في الكراممة ببروح ییييسسودها التتواضضع ییييؤدي إلى علاقة ججدییييدة نناضضججة ببییيين  تتببادلل الاححتترام .ییييدرك هذا الممفهوم ممن قببلل

 . آدم وححواء
 

والششعور ببالذننب على أخخطاء وتتججاوزات سساببقة٬، إن كان  .تتج ممن هذا الججزء أن الششعور ببالذننب ییييممننع النناس ممن ارتتكاب الششرننسستتنن

في الواقع٬، مما ییييسساعد على قوة الخخججلل  .ممرتتكببها قد أقرها ببالفعلل٬، ییييممكن التتعوییييض عننها ببالاعتتذار والتتسساممح مممما ییييححلل الصصراع ببقوة

ببإییييججاببییيية٬، إذا تتم  اوححلهمم الم ییييتتم الإقرار ببهممذا إ .وقییيياسسها ببصصراححة وتتواضضع وتتقببلل اواججهتتهمموالذننب في الححلل هو الششججاعة على مم

وقد تتنندفع  .قد ییييصصطدم الصصراع ببدوره ممع الششعور ببالذننب .٬، قد تتسساعد ممششاعر الخخججلل والذننب على تتصصاعد صصراع ممدممراتتججننببهمم

" الذننب البباثثولوججي"علاوة على ذلك٬، الششعور ببارتتكاب  .اهمموالتتخخلص ممنن اممششاعر الذننب ننححو العننف إذا أعاقت الظروف الإقرار ببهمم

 ٬،لأن إضضعافهم قد ییييححد ممن الححلولل الببنناءة طوییييلة الأججلل .ممتتكرر تتججعلل الخخصصوم داخخلل صصراع أو ممنناقششة ییييششعرون ببالذننب ننححوٍ على 

الأفضضلل الششعور ببالذننب  ممن. لأن الصصراع ییييعتتممد على التتزاممات ثثاببتتة ممن أطراف أقوییيياء ٬،الممنناقششات النناججححة أو الححلوللممن أو 

 . للتتخخلص ممننه إذا تتممثثلل داخخلل عدالة ننزییييهة ججدییييرة ببالاححتترام

 
 الأمملل وكییييف ییييؤثثر على الصصراع وییييتتأثثر ببه

 
ییييتتصصلل عمملل سسنندر ببننظرییييات التتفاؤلل والكفاءة الذاتتییيية والتتقدییيير الذاتتي والتتعامملل  .ننظرییيية الأمملل) 2002(سسي رییييتتششارد سسنندر وضضع 

الصصححة الببدننییيية  يوممممارسسلل كلمما زاد٬، ییييتتصصلل بباسستتممرار ممع ننتتائئج أفضضلل لدى الدارسسییيين والرییيياضضییييییيين وییييقرر سسنندر أن الأمم .الممعروفة

 . والعلاج الننفسسي والعقلي

لم  الذییيين أن العدییييد ممن النناسإلى وییييششییيير سسنندر  ٬،ییييفتتقد الكثثییيير ممن النناس عاطفة التتأمملل. وممن الممثثییيير للاهتتممام أننه ییييممكن اكتتسساب الأمملل

ییييوصصي سسنندر ببتتكوییيين أطر ثثقافییيية وممؤسسسسییيية تتوضضح  .سستتراتتییييججییيياتتهم الولییييدة للتتفكییيير الممممتتلئ ببالأممللإلتتهم٬، تتححطممت ییييتتعلمموا ججییييدًا أثثنناء طفو 

السسعي ننححو الأننششطة التتي تتؤدي إلى ببعدد ممممكن ممن الأششخخاص  لأكببرعنند تتطببییييق القواننییيين لتتسسممح "الآراء داخخلل ننظرییيية الأمملل 

وببالتتالي   ).261  صصفححة(". ننححو الإححبباط والتتصصرف ببعدواننییيية ضضد ببعضضهم الببعض كثثییييرًا اییييممییييلو كمما ییييججب على الممواطننییيين ألا  ٬،أهدافهم
ییييؤدي الأمملل الكببییيير إلى اسستتقرار اججتتمماعي أكببر داخخلل أسسرة صصاححب الأمملل وصصدییييقه وییييزییييد اححتتممالل تتطور الممننظوممات الاججتتمماعییيية 

 . الأوسسع والصصححة العاممة والرفاهییيية

الأمملل سستتراتتییييججییيية إ .على العكس٬، ییييممكن أن ییييكون ذلك وصصفة لفقدان الأمملل .لواقعییييةلا ییييخختتلط الأمملل ممع التتوقعات الببسسییييطة أو غییيير ا

في ممواقف الصصراع٬، أثثنناء  .وإییييججاد ححلولل ممثثلى) أو ضضعفها(وقوة هذه الفرص ) أو ننقص الفرص(كببییييرة ممسستتممرة  اً تتضضممن فرصص

تتفكییيير عن  عن ححلم ییييقظة ممششوش أو اً نناتتجج اً وهممالأمملل لییييس  .الممنناقششة٬، قد ییييؤدي اننتتظار ننتتائئج ممتتوقعة ببدرججة كببییييرة إلى كارثثة ممهولة

 . للتتأقلم ممع الننججاحسستتراتتییييججییيية إولكننه  ٬،راغب
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فهو ییييتتسسببب  لأننها ییييججب أن تتعییييش له هو فقط؛ ییييححد آدم ممن وججود ممننظوممة اججتتمماعییيية تتدعم إییييف٬، .دعننا ننزور ححواء وآدم ممرة أخخرى 

ولییييس لها أي قییييممة ببدوننه وببدون  .لا ییييممكن لأي ششخخص آخخر غییييره أن ییييححببهاننه إأي ننوع ممن الثثقة لدییييها قائئلاً  في إذلالها دائئمًما وتتححطییييم

 لعننفوممع ذلك؛ فهي لا تتتتسسببب إلا في ا -٬، سستتؤدي إلى علاقة سسعییييدة فقط سستتراتتییييججییيية٬، إذا تتفاقممتكلل ممننهمما ییييؤممن أن هذه الإ .ححببه

ى آدم أن ببث الأمملل في ححواء ییييسسببب خخسسارة ممثثلل غییييره٬، ییيير . عن الأمملل اسستتراتتییييججییيياتتهممإ و  اصصییيياغة ممفاهییييممهمم اییييعییييد ممعالججهمم .والدمموع

الممعالج أییييضًضا ممسساعدة آدم على اسستتعادة الثثقة في قدرتته  ییييححاوللو  .وییييعییييد الممعالج إححییيياء ثثقة ححواء في ننفسسها وتتببدأ ححییيياتتها تتننتتعش .لهمما

كلل  .التتي ححققتتها ممؤخخرًا وییييسستتممتتع بباسستتعادة الححییيياة ببححمماس ببدلاً ممن الخخوف ممن قوتتها ٬،على الححفاظ على قوة زوججتته بباعتتببارها ششرییييكتته

 .ننهااییييححددممننهمما ییييتتعلم اممتتلاك آممالل أكببر ممن أججلل علاقتتهمما وییييعمملان ممن أججلل أهداف ممششتتركة ججدییييدة 

وننسستتننتتج هننا٬، أننننا ننححتتاج إلى اممتتلاك الأمملل وتتننممییيية ثثقافات الأمملل وممؤسسسسات اممتتلاك الأمملل لدعممننا عنندمما ننسسعى إلى ححلل الصصراع 

ذا ننججححننا٬، إ .أهداف ببدییييلة أكثثر وطرق ممممكننة أكثثر وتتححمملل أكببر داخخلننا وممن أججلننا وداخخلل ممججتتممعاتتنناوهذا ییييعنني الوصصولل إلى  .الببنناء

ییييغفلون ن ییييالممتتششائئمموممن الممفارقات٬، أن  .ثثم تتأتتي العواطف الإییييججاببییيية .سسییييننججذب النناس إلى ممننظوممات اججتتمماعییيية أوسسع تتفییييد كلل ششخخص

وببالتتالي ییييخخاطرون بباننزلاق المموقف ننححو  ٬،لصصراع ببدلاً ممن الححد ممننهوممن خخلالل ححزننهم ییيينندممججون في زییييادة ححمملل ا .عن هذه الآراء

 ٬،إذا قییييلل لممرییييضضة سسرطان أننها في ححالة ممتتأخخرة .علییييننا تتعلم التتفاؤلل والأمملل الببنناء لأن هذا فقط سسییييغییيير الأطر الممفییييدة. هاوییيية السسقوط

ببالننسسببة للعالم٬، ننححتتاج إلى أمملل ببنناء  .ائئممون ییييححییييطوننهاوقد تتمموت إذا كان الممتتشش .أمملاً كببییييرًامملل ححتتقد تتببقى على قییييد الححییيياة إذا كاننت 

 . ننهاییيية العالم لییييسسا اولكننهمم م٬،أمماممه تتححدٍّ الطوارئ والفوضضى  ییييرى أن

 
 ببهن اوییييتتأثثر على الصصراع ن اییييؤثثر الثثقة والدفء وكییييف 

 
وصصییييات عنند قممع الاخختتلافات والخخصص .الذي ییييكمملل ححركة العالم هو تتداخخلل الاخختتلافات وتتفاعلاتتها واخختتلافاتتها

 )أوكتتافییييو بباز( .التتقدم الححییيياة وییييججعلل المموت رغببة ممفضضلةف ضضعِ ییييُ وبباسستتئئصصالل ححضضارات ممخختتلفة٬، 

 
صصححییييح مما ییييححاولل إخخواننننا الببششر إخخببارننا ببه  ننححوٍ ن على طالمما أننننا ننعییييش في أججواء ثثقافییيية ممننعزلة وممننسسججممة٬، ییييممكننننا بباسستتممرار أن ننخخممّ 

لا " للثثقة"وممع ذلك٬، هذا التتعرییييف الوهممي  .لننضضممن ثثبباتتننا في ببییييئئتتننا" الثثقة"ة ممن وننننوي التتصصرف ببدرججة ممعییيينن .ببكلمماتتهم وتتصصرفاتتهم

 ".ثثقافات أخخرى"وأزواججننا ییييممثثلون  أببنناءنناإذا فكرننا للححظة٬، سسننعرف أن  .ییييفییييدننا

 ممن أننفسسهمن ییييواثثق علییييننا أن ننكون رححالة .ننطفو ببثثقة داخخلل الششك ببدلاً ممن الممییييلل لافتتراض الأممور الییييقییييننییييةأن ومما علییييننا تتعلممه هو 

  .ولكننهم ییييتتممتتعون ببالممروننة

 ): 2005(لییييروكس  كمما ییييقولل دییييفییييد رییييكي مماتتسسومموتتو وسسییييوننج هییييي ییييو وججییييفییييري الممدافعون٬،

إن هؤلاء الأششخخاص الذییيين لا ییييممكننهم التتححكم في عواطفهم ییييطببقون وییييوضضححون أسسالییييببهم الممححدودة الإثثننییيية والننممطییيية المموججودة ممن قببلل في 

هذا الننمموذج الراكد لییييس له مموروث نناضضج ممححتتمملل  .وهؤلاء الأششخخاص لم ییييلتتححقوا ببالرححلة ٬،فهذا ننمموذج لا ییييعببر عن الننممو. التتعامملل ممع العالم

لأن رؤییيياهم الششامملة مموججودة فقط للدفاع عن إثثننییيياتتهم وننممطییيياتتهم المموججودة ممسسببقًا ولییييس للتتححدي " ببالممدافعییيين"ونندعو هؤلاء  .في هذه العمملییيية

  .)18صصفححة ( .والننضضج
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٬، "التتأكد"وننننتتقلل إلى الاسستتننتتاججات لأننننا ننححتتاج إلى ششركاءننا٬، عنندمما لا ننفهم  .ننتتعلم السسمماح ببوججود الششك والثثقة الغاممضضةأن ججب ییيي

علییييننا أن ننتتعلم  .ییييفییييداووضضع قاعدة لتتصصرفاتتننا ببببسساطة تتججاه هذه التتوقعات لن ) أو الإرهاببییييون(أزواججننا " ییييرییييد"وتتخخممییيين مما  .سسننفششلل

سساتتوششي نناكاججاوا في (ممببتتكر ببالتتخخییييلل والتتطلع ولأننننا ننححتتاج الفضضولل والصصببر  ننححوٍ  وء عنندمما ننسستتغلل الإححبباط علىالببقاء في ححالة الهد

 ). 2005ییييوننییييو  25اتتصصالل ششخخصصي ممع ججاكولییيين واسسكوییييسسكس ببتتارییييخ 

وهذا ییييتتصصلل ببمما  .لییييب ببنناءةییييفتترض كییييف ییييتتقاببلل الأفراد والثثقافات والممفاهییييم الثثقافییيية ببأسسا ننمموذجًجا ممزدوجًجاقدم ) 1987(مموننو ییييوششییييكاوا 

 .التتأرججح للأممام والخخلف ببییيين رأییييننا وآراء الآخخرییيين التتي تتسسممح لننا ببإممكان فهم ببعضضننا الببعض الببنندولییيية٬،) 1997(ییييطلق علییييه ببییييتتر لییييفییيين 

ممننك  -ممزدوج التتأرججح ال .وببدوننه سسننننعزلل وننفقد التتكامملل الاججتتمماعي ٬،هذا التتأرججح النناججح قد ییييؤدي إلى التتضضاممن والتتكامملل الاججتتمماعي

الاححتترام والدفء ییييممثثلان اللصصق الذي  .ییييججب أن ییييتتم ببدفء واححتترام ببییيين كلل أطراف الصصراع -وهكذا  يّ إلوممنني إلییييك ثثم ممننك  -إلي 

 . اببلل ننكتتسسببهمم: طببییييعة فییييننا لییييسساالاححتترام والدفء  .ییييججذب الأفراد كلمما تتححركوا للأممام أو الخخلف

الكییييان الصصححییييح في  .ا ببذلل ججهود ببأسسالییييب تتححافظ على وججود التتأرججح الممزدوجوننسستتننتتج ممن هننا٬، أن ششن صصراع فعالل ییييتتطلب ممنن

كلا الطرفییيين داخخلل علاقات صصراع ییييججب  .نییييمملتتصصقولییييسسا ممننعزلییيين  ا ممتتداخخلییيينلییييسس -الوححدة والتتأرججح ییييعتتممدان على ببعضضهمما الببعض 

أثثنناء العلاج٬، فهم كلل ممننهمما  .وهي سسممححت له ببذلكآدم اححتتقر ححواء  .الاببتتعاد واححتتقار الآخخر أو السسمماح للآخخر بباححتتقارك ییييتتججنّنبباأن 

ییييممكن وضضع إطار  القاننونني٬،أننه عنندمما ییييتتعلم كلل أطراف الصصراع اسستتغلالل الاححتترام والدفء والثثقة الخخفییيية ببهدوء فضضلاً عن الإننصصاف 

لآخخر كان ییييححمملل ننواییييا وححاولل كلل ممننهمما أن ییييثثببت للممعالج أن ا ٬،في الببداییيية٬، تتححدثثت ححواء وآدم عن ببعضضهمما .للصصراع ببأسسلوب ححممییييد

 .فقدمما لننا ججاننببي التتأرججح الممزدوج .وححاولل كلل ممننهمما التتأثثییيير على ممششاعر الآخخر وأفكاره .ثثم٬، ببدأ كلل ممننهمما الاسستتمماع للآخخر .ششرییييرة

 ٬،طئئةعلى أسساس إثثراء فهممه للآخخر ببصصورة خخا اً الآن عرفا أن صصراعهمما كان قائئمم .ممتتببادلل ننححوٍ وأخخییييرًا٬، اتتضضح أن كلاهمما اسستتفادا على 

علاوة على ذلك أن صصراعهمما اسستتممر لأن  وییييعرفان .ممننهمما كان ییييتتأرججح في ججاننب واححد فقط ببعییييدًا عن التتأرججح الممزدوج كلاً أن و 

وأخخییييرًا أدركا أننهمما كان ییييعاننییييان ممن درججة كببییييرة ممن التتششوش  .في الدفاع عن الننفس وححلل الصصراع لم تتكن ممكتتمملة اسستتراتتییييججییيياتتهممإ

وتتأرججححا  ٬،ممصصادفة٬، تتخخببط كلل ممننهمما ممعا داخخلل أطر الججدارة الممعییييارییيية العالییيية في ممقاببلل الممسساواة في الكراممةوعلى سسببییييلل ال .الممعییيياري

الییييوم٬، لم تتعد ححواء وآدم ییييرغببان في الممششاركة في  .ببضضعف ببییيين الننمماذج العاطفییيية الممتتنناقضضة التتي تتتتصصلل ببهذه العمموممییييات الممعییييارییيية

ممن  ییيياً ممتتسساو  اً ممننهمما ییييسستتححق قدر  كلاً التتعامملل ممع ببعضضهمما الببعض على أن  نا ییييححاولاولكننهمم" الخخاضضع"و" الممتتححكم"تترتتییييب الكییييان 

 . الكراممة
 

أییييضًضا الصصراعات الممججتتممعییيية والصصراعات العالممییيية التتي ییييممكن وضضع ممفاهییييم ییييششمملل لم ییييقتتصصر الأممر على صصراع آدم وححواء فقط٬، ببلل 

 عرضتتقدییييم و  ممنهتتلر سستتراتتییييججییيية إأن بببباعتتذارها للعالم وإقرارها دولییيياً  اً مماححتترااكتتسسببت ألمماننییييا أنّ  ٬،أقلّهالییييس  .عننها ببأسسالییييب مممماثثلة

  .ییييةكارثث تكاننممع الفوضضى  ةصصوّر لرد على الإهاننة الممتتوا" ننقذالمم"ننفسسه على أننه 

 

 كییييف تتتتدخخلل في الصصراع وتتتتححكم في العواطف
 

 السسلببییيية وتتعزز العواطف الإییييججاببییيية

213

202



 
ننعم٬، ننضضع ححدًا لهذا الأسسلوب الوححششي الهممججي الممننافي تتممامًما للواقع  .لببدء كلل ححرب فضضلاً عن إننهاء الححرب٬، ننرییييد أن ننضضع ححدًا

 .)وییييننسستتون تتششرششلل( .الممسستتخخدم في تتسسوییيية الخخلافات ببییيين الححكوممات
 

إلییييننور (ممتتى سسییييننضضج الوعي لدییييننا ببدرججة كببییييرة ممن الإححسساس تتصصلل إلى أن ننعمملل على ممننع ببؤس الببششرییيية ببدلاً ممن الثثأر للببششرییيية؟ 

 .)فلتز رو 
 

العقلي قصصییيير الأججلل لدییييننا ییييسسفر عن ننتتائئج عكسسییيية عنندمما ننححاولل تتححقییييق أهداف كببییييرة وطوییييلة " التتصصرف"فییييمما ممضضى٬، تتنناقششننا أن 

 .في ححالة الممششكلات الممعقدة طوییييلة الأممد٬، ننححتتاج إلى اسستتغلالل الدوائئر الرئئییييسسییيية الممننتتظممة في تتكوییييننات العقلل العالییيية لدییييننا .الأججلل

وننححتتاج التتواصصلل ممع ممششاعر أعممق وأفكار أغننى  .وببذلك ییييممكننننا تتقییييییييممها ببأسسلوب ننقدي ٬،التتفكییيير لدییييننا وننححتتاج أن ننببطئ عمملییييات

علییييننا أن ننتتفاعلل داخخلل عمملییييات اللاوعي التتلقائئییيية المموزعة ببالتتوازي على  .وعوامملل أقوى خخارج الننمماذج التتي تتسسییييطر علییييننا عقلیًیييا وححسسیًیييا

تتطلق العواطف القوییيية عنند إثثارتتها ممثثلل القلق " أزرار اسستتفزاز" أن ننعرف أن كلل فرد له  وممن الححكممة .ننححو واسسع والتتي تتممدننا ببالإببداع

وممن الممفییييد أن ننعرف أزرار الاسستتفزاز لدى الآخخرییيين لننتتججننب الضضغط  .أو الغضضب أو الهییيياج أو الخخوف أو الإححبباط أو الاننسسححاب

في ممثثلل هذه علننا عنند الضضغط علییييها٬، وببالتتالي ییييممكننننا التتححكم وممن الضضروري أن ننعرف أزرار الاسستتفزاز لدییييننا وكییييف ییييكون رد ف ٬،علییييهم

 . في ردود أفعالنناالححالة 

وتتصصور الممخ الججدییييد ییييتتخخییييلل مما ییييثثببت على ). ییييتتولى الممخ القدییييم الأممر" (فقدت عقلك"لننفتترض أننك تتششاججرت للتتو و كییييف ننتتبباطأ وننهدأ؟

غییيير الببنناءة ببدرججة كببییييرة على عكس الافتتراض الغرببي السسائئد ببأن  ییييدعي الببوذییييون أننه ییييممكن تتقلییييلل العواطف .فعالییيية تتقننییييات التتفكر

 . الببرممججة الببییييولوججییيية للعواطف ثثاببتتة

التتببت أننه ممن الممممكن والممسستتححسسن التتغلب على العواطف ببلل والتتخخلص ممننها ممثثلل الغضضب أو العدواننییيية ححییييث ییييرى فلاسسفة  ییييعتتقد ببوذییييو

ببممعننى الصصفاء الكامملل والوفاء ( السسعادةوفكرة  تتننببییييه الذهنالممفاهییييم الببوذییيية ممثثلل  وتتتتصصلل ".طببییييعییيية وغییيير قاببلة للتتغییييییيير" الغرب أننها 

 ).الذي ییييننششأ ممن عقلل سسلییييم ممتتممییييز
 

وببصصفة أعم٬،  .في إطار العلاج ببالممعننى ییييمماثثلل ذلكعن ممراقببة الذات  ممفهوم فییييكتتور فراننك .وننججد ممنناهج مممماثثلة في ممججالات ممتتعددة

أسسلوب ممنناقششة الأششخخاص وإثثببات وججودهم في لقاءاتتهم وججهًا لوججه وییييرسسخخون " ي في الذاتبباححث إثثننوججراف"وصصف إرفییيين ججوفممان٬، 

ممن تتقننییييات  -" الهدوء"إذا ننظرننا ممججددًا إلى ممعالج ححواء وآدم ننججد أننه ییييقدم تتغطییيية ششامملة لممنناهج . ییييقدرون داخخلها ممعننى لقاءاتتهم اً أطر 

 . ث الأهداف التتافهةالاسستترخخاء إلى رححلات الأححلام أو اسستتییييعاب قصصر الححییيياة وعبب
 

علییييك أن تتتتصصلل ببصصورة إییييججاببییيية  .الآن٬، اسستتعد للخخطوة التتالییيية .لننفتترض أننك تتبباطأت ووضضعت ممسسافة بباسستتخخدام الممننهج الذي ییيينناسسببك

إذا كننا لا ننسستتطییييع " .لأي تتأثثر اتتصصالي" الححراس الأمماممییييون"ببعواطفك السسلببییيية ممثثلل الغضضب والخخوف والاكتتئئاب وتتتتححكم فییييها لأننهم 

مماتتسسومموتتو وییييوو ولییييروكس  ... "عواطفننا السسلببییيية الممتتعذر اججتتنناببها٬، ییييسستتححییييلل أن ننننتتقلل إلى التتفكییيير الننقي عالي التترتتییييب تتفححص 

أي  ٬،صصر الأرببعة الأسساسسییيية في الننضضج الششخخصصي هي أسساس التتعامملل النناججح ممع الصصراعاییييششرح هؤلاء أن العنن). ٬9، صصفححة 2005(

للتتكییييف  الممححرك الننفسسيهذه العمملییييات الننفسسییيية هي ). FL(والممروننة ) OP(والاننفتتاح ) CT(والتتفكییيير الننقدي ) ER(تتننظییييم العواطف 

 . والتتوافق
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التتممتتع ببدرججة عالییيية ممن عاطفة الأمملل ییييعنني  .نناقششننا الأمملل سساببقًا .تترتتییييب العواطف السسلببییيية علىتتتتوفر ممججمموعة ممن الأدوات لتتسساعد 

الححزن على أي  ".ننصصف الكوب المممملوء"سستتراتتییييججییييات ممثثلاً ممننهج ممن هذه الإ .لمسستتراتتییييججییييات ممححددة ججدًا للاقتتراب ممن العاإالاننششغالل بب

٬، كخخطوة تتححدٍّ والححزن ییييصصعب الأممر على إدراك أن مما هو ممفقود ییييممثثلل  .أو مما لم ییييكتتمملل ححتتى الآن ییييسستتننزف الطاقة" ممفقود"ششيء 

وآدم الاببتتعاد عن التتعثثر في الألم ومملأ كان ییييججب على ححواء  .ثثاننییيية٬، ییييججب الاقتتراب ممننه ببححمماس وتتححفییييز وششججاعة وججهد ممتتواصصلل

 . اتتخخییييلل إثثارة خخببرة الننضضج المموججودة أمماممهمم اوعلییييهمم -ببننسسییييان سسوء الححظ  اححییيياتتهمم

هذا . ببششيءفییييد تتلن " ممببتتسسمًما اببقَ "وفرضضییيية . أن الممششاعر السسلببییيية تتممثثلل ممعا سسوء التتكییييف وأننه ییييججب تتججننببها ولكن لا ییييممكننننا أن ننسستتننتتج

غالبًبا مما  .وكذلك ححالات التتعلم الفعالة ئالطوار ییييممكن أن تتكون للعواطف السسلببییيية وظییييفة في ححالات  .خختتصصارطلب ببتتججننب الإطالة والا

العواطف الإییييججاببییيية الكثثییييرة  .ییييتتطلب ححلل الصصراع النناججح درججة مما ممن تتغییيير ممفاهییييم ییييممكن اسستتخخدام العواطف السسلببییيية كوسسییييلة لتتححقییييقه

علاوة على ذلك٬، ببدلاً ممن  .اسسات علاقة واضضححة ببییيين الششعور الإییييججاببي وتتغییيير الممفاهییييملم تتسستتننتتج الدر  .ییييممكن أن تتعییييق التتعلم الفعالل

 . قد ییييؤدي إلییييه" التتججاهلل الممببهج"تتججننب الصصراع 

 .الآن٬، تتسستتطییييع أن تتصصعد إلى العواطف الإییييججاببییيية الببنناءة .لننفتترض أننك تتممكننت ممن تتهدئئة عواطفك السسلببییيية وصصولاً إلى ممسستتوییييات ببنناءة

ننمموذج التتوسسییييع وییييقدممان ممننظورًا ننظریًیييا ججدییييدًا ییييسسمموننه  .الإییييججاببییيية العواطفییييدرسسان ) 1998(وروببرت لییييفییييسسون  ببرببرا فرییييدرییييكسسون

أي أن هذه العواطف ییييججب أن تتضضممن وججود  ٬،العواطف الممعاصصرة الننمموذج ییييتتسساءلل عن الافتتراضضات الممششتتركة لننظرییيية اهذ .والببنناء

مما تتهدده . لححركة٬، ییييببدو أن العواطف الإییييججاببییيية تتسسهلل تتغییييرات في ننششاط الإدراكفضضلاً عن ا .ممییييولل تتفاعلییيية وتتؤدي إلى ححركة ججسسدییيية

وكمما رأییييننا تتششییيير ننمماذج العواطف السسلببییيية التتي تتوججهها ردود الأفعالل أن العواطف  .العواطف السسلببییيية٬، تتنناسسببه العواطف الإییييججاببییيية

ننطببق على الممواقف التتي تتهدد الححییيياة وتتتتطلب رد فعلل ممخخزون ذاكرة الششخخص عنند التتفكییيير في رد الفعلل٬، وهذا تتأثثییيير ییيي تتضضعفالسسلببییيية 

 الممششاعر والعواطف .ممخخزون ذاكرة الششخخص للتتفكییيير في رد الفعلل على تتوسسییييععلى العكس٬، تتعمملل العواطف الإییييججاببییيية  .سسرییييع

ییيية التتي تتزییييد ممن والعواطف السسلبب على عكس الممششاعر ٬،)RH(الننصصف الأییييممن (سستتراتتییييججییييات العقلییيية الححدسسییيية الكلییيية الإییييججاببییيية تتعزز الإ

واتتضضح أن التتعامملل والممروننة ییييرتتببطان ممع العواطف الإییييججاببییيية وححتتى  ٬،))LH(الننصصف الأییييسسر (سستتراتتییييججییييات عقلییيية تتححلییييلییيية ممتتسسلسسلة إ

في ممثثالل ححواء وآدم٬، التتممثثییييلل الججسسممانني الممسسببب للذعر المممملوء ببالألم ییييججب أن ییييقدم  .الضضغط الممتتكرر ممثثلل تتوفییيير الرعاییيية والثثكللححت تت

 . اننعكاس هادئ وححلل ثثاببت في ججو ییييسسوده الأمملل والششججاعة ممن أججلل طرییييقة

 .وببننییييت العواطف الإییييججاببییيية ٬،واتتضضح أننها لدییييك ولكننها لا تتسسییييطر علییييك ٬،السسلببییيية لننفتترض أننك هدأت الآن وححددت درججة العواطف

اضضججییيين والخخضضوع لححظة الغضضب الششعور ببالذننب وكییييف ییييؤثثر على الصصراع وییييتتأثثر ببه نناقششننا ممن قببلل فوائئد الححب الممتتببادلل ببییيين النن

 .كثثییييرة أخخرى ییييممكن تتوظییييفهاراء آتتوججد  .وفي ححلل ببنناء ییييتتسسم ببالتتواضضع والأمملل وثثقة الرححالة والدفء الذي ننححتتاججه لییييصصلل ببییييننننا ججممییييعًا

) 1999(الصصادر عام " Crude Law of Social Relations"في ممؤلفه  .ممثثلل فوائئد التتعاون التتي ییييججب ممعرفتتها على ننطاق واسسع

وهو اسستتعداد للممسساعدة  ٬،التتعاون ییييححفز وییييسستتثثار ممن خخلالل التتششاببه المملححوظ ببییيين الممعتتقدات والممواقف"تتش أن ییييلل ممورتتون دو ییييقو 

وهو تتوججه ننححو تتعزییييز  ٬،ولا ییييركز على الفوائئد الممتتعارضضة ٬،والاننفتتاح في ممواقف الاتتصصالل والثثقة والممودة والإححسساس ببالفوائئد الممششتتركة

الممننافسسة السسلببییيية تتثثییيير وتتسستتثثار ببالإكراه والتتهدییييد  ٬،على الننقییييض). 56–45 الصصفححات" (القوى وهكذاقوة ممششتتركة ببدلاً ممن تتفاوت 
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 . والخخداع والششك والاننححییيياز للممصصالح الذاتتییيية والاتتصصالل الضضعییييف وییييححاولل تتعزییييز درججات القوى الممتتفاوتتة ببییيين الششخخص وغییييره
 

ییييرى أن الاخختتلاف فرصصة للعلم  على ممسستتوى العالمالممتتصصلل . عالمميإلى فن اتتصصالل  ییييححتتاج) 2005(الرححالة الذي ییييذكره ببارننت ببییييرس 

هي ممعضضلة تتدعو إلى الاكتتششاف الأوسسع لإییييججاد ححلولل ممببتتكرة ببدلاً ممن  -ولییييس الكوارث  -الاخختتلافات  .وتتكوییيين ححقائئق ججدییييدة

 . والقدرة على الانندمماج في أداء مماهر) ج(وقدرة على التتممییييییييز المملححوظ ) ب(ننححو مما ننفعله " ممیْیييلاً كببییييراً  ) "أ(تتعنني  كلممة فن .الكوارث

٬، تتوججه ننححو تتطوییيير أششكالل ججدییييدة ممن التتواصصلل الذي "ممییييلل كببییيير"إذًا٬، مما الذي ننححتتاججه لعالم ییييششتترك في الصصراع على ننحٍحو ببنناء هو 

درة على تتغییييییيير ییييسستتلزم وججود تتوازن ححرییييص ومماهر ببییيين مما نناقششنناه ممن قببلل٬، أي القدرة على تتوسسییييع العواطف الإییييججاببییيية وببننائئها٬، والق

 . الممفاهییييم عن العواطف السسلببییيية
 

وهو  اً لا ییييكون ثثاببتتالذكاء  .ولتتححقییييق فن اتتصصالل ببارع٬، ییييلزم التتخخلي عنند الإییييممان ببببعض الممعتتقدات غییيير الممسساعدة عنند الذكاء والتتعلم

وییييرغببون في إرضضاء  الأننا٬، أداء تتوججهه الأششخخاص الذییيين ییييعتتقدون أن الذكاء تتطور ثثاببت ).الإضضافییيية ننظرییيية الذكاء(قاببلل للتتششكییييلل 

ییييعرضضون الآخخرییيين للخخطر ممثثلل أوقات ححججب " مملممعي واججهات"تتوقعات الآخخرییيين وتتججننب الأخخطاء والظهور ببممظهر الأذكییيياء ییييعدون 

ییييرغببون ممن ججهة أخخرى في ممعرفة أششییيياء ججدییييدة ححتتى إذا أصصاببهم  أهداف تتححكم ممعرفییيية تتوججهها الممهاموممن لدییييهم . الأخخطاء الخخطییييرة

 .للتتححكم ییييكوننون أكثثر ننججاححا اً ییييوضضح الببححث أن الأششخخاص الذییيين ییييممتتلكون أهداف .خخطاء أو لم ییييظهروا ببممظهر الأذكییيياءتتششوش أو أ

عششر في  الثثاننياننظر الفصصلل ا( .ننتتعلم ججممییييعا ممن أخخطائئننا: ییييضضاف إلى ذلك أن الصصراع ییييسستتفییييد ممن تتنناوله ببالتتححكم في تتوججهه الممهام

 ).هذا الكتتاب
 

 .ممثثلل التتقرب ممن االله وتتقدییيير الرححممة أو الإییييممان في الإننسساننییيية الممششتتركة "للقوة والإییييممانعامملل ثثالث ب "ییييسسممى  ییييممكننننا أن ننعتتممد على مما

وتترقب الرححممة ییييسساعدننا على الإقرار ببششعورننا ببالإننسساننییيية الممششتتركة والرججوع إلییييها  .ببتترقب الرححممة تتوصصي) 2003(كاییييث فییيين ججاراتتن 

الممفاهییييم ممثثلل تتكوییيين الششخخصصییيية والكراممة والححقوق والششخخصصییيية والتتضضاد والتتكامملل والخخججلل . والتتوقف عن ننزع السسممة الببششرییيية عن الغییيير

 .إذا اننتتهكننا كراممتتننان ییيين صصالححییييممواطننلا ییييممكن أن ننكون  .اححتترام الذاتییييججب علییييننا  .والتتواضضع والقممع والتتممكییيين تتتتداخخلل في هذا السسییيياق

ببقوة تتتتممتتع الاعتتذارات  .هرییيية لدى الببششر هو تتقدییييم الاعتتذارات وقببولهاممن أهم التتفاعلات الججو : "ییييؤكد) 2004(أخخییييرًا٬، آرون لازار 

ببالننسسببة للأطراف  .التتخخلص ممن الإهاننات والأححقاد وتتزییييلل الرغببة في الاننتتقام وتتؤدي إلى التتسساممح ممن ججاننب الأطراف الممسساء إلییييها

ششعور ببالذننب وخخججلل ببإصصرار وتتمماسسك ییييصصعب  الممسسییييئئة٬، ییييممكننها التتخخلص ممن الخخوف ممن الاننتتقام وتتببتتعد عمما ییييسسییييطر على العقلل ممن

  ).1 صصفححة " (وننتتییييججة الاعتتذار الممثثالییيية هي التتصصالح وإعادة العلاقات الممننقطعة .تتججاهله
 

 ٬،"للتتبباطؤ والهدوء"وعنند التتعرض للضضغط ننججد طرییييقة " أزرار اسستتفزازننا"ننسستتننتتج ممن هذا الججزء أننه ممن الضضروري أن ننعرف مما هي 

ممن الممهم  .العواطف الإییييججاببییيية ببدلل ممنناخ العواطف السسلببییيية لتتسسوییيية الصصراع خممننار والتتصصرف ببطرییييقة تتصصلل إلى وببالتتالي ییييممكننننا التتفكییيي

 يهوخخاصصة لأن القدرة على التتواصصلل الببنناء وتتوججییييه وإدارة الممششاعر السسلببییيية  ٬،أن نندرك أن الممششاعر السسلببییيية ییييججب أن تتدار ببححذر

مما التتأمملل . اعر السسلببییيية القوییيية واسستتخخدام طاقتتها لتتعزییييز الممششاعر الإییييججاببییيية الببنناءةییييفضضلل كببح الممشش. لفعالییيية الاتتصصالل" ححارس الببواببة"

وفییييمما ییييتتعلق ببالخخصصوم٬، فإننه ممن الممسستتححسسن عدم الضضغط على  ٬،"التتبباطؤ والهدوء"إلا طرییييقة واححدة ممن ببییيين طرق أخخرى ممن أججلل 

 ".ببفن الاتتصصالل العالممي"رعاییيية وتتعاون تتتتممییييز تتننممییيية علاقة اححتترام ممششتترك و  لدى الآخخرییيين ولكن ننححاولل" أزرار الاسستتفزاز"
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ولییييس  ٬،علممت ححواء وآدم تتدرییييججییييا أن هنناك تتعرییييفات أخخرى للححب والسسعادة ححولهمما .في أممرهمما للننظرلننقم ببزییييارة ححواء وآدم ممرة أخخرى 

 ٬،ییييف وححده ییييححتتاججهوصصدق آدم في ببادئ الأممر أن الششرییييك الضضع .السسییييطرة/ فقط الححب الممعروف ببأننه اعتتمماد ممتتببادلل على الخخضضوع

الآن وقد علمما أن الححب ییييممكن أن . وححاولت ححواء قدر الممسستتطاع أن تتتتأقلم ممع ذلك .ولذلك كان ییييححافظ على أن تتببقى ححواء ضضعییييفة

وهي تتششببه إججادة لغة . وححواء إننها عمملییيية ممعرفة طوییييلة لآدم  .الببعض ییييزداد ببییيين ششرییييكییيين قوییييییيين وممتتممتتعییيين ببالثثقة ییييممكننهمما دعم ببعضضهمما

. وممع ذلك لا ییييسستتسسلممان أببدًا ٬،"ییييعودان"وببییيين كلل وقت وآخخر ". مما لا ییييفییييد"و" مما ییييفییييد"عن  افرضضییيياتتهممكلل إعادة صصییيياغة  .ججدییييدةأججننببییيية 

 .وممع ذلك لا ییييسستتسسلممان أببدًا
 

 خخاتتممة
 

د الببییييئئي الممششكلات الممعروفة ممؤخخرًا على الصصعییيي .هذا الفصصلل ییييخختتتتم ببتتوضضییييح التتححدییييات التتي ننواججهها في الممرححلة الزممننییيية الححالییيية

 .الصصراع والعاطفة همما أسساس الممششكلات والححلولل هلل ببننو الببششر ممسستتعدون؟ .والاججتتمماعي العالممي تتتتطلب التتعاون الدولي لححلها

ییييششعر ببهذه العواطف وییييتتفاعلل  .قلییييلل ممن الدببلومماسسییييییييندد عالعواطف الاججتتمماعییيية على الممسستتوى الدولي لم تتعد تتححدد وتتتتصصلل ممن خخلالل 

الإرهاب الدولي  .قةو ببأسسالییييب غییيير ممسسبب" العالم الذي أصصببح قرییيية صصغییييرة"خخاص وتتصصببح مملححوظة في صصراعات ممعها مملاییييییيين ممن الأشش

 . وعلم الننفس ییييرتتببط ببالححصصولل على أهممییيية ججوهرییيية في ممججالل العلم السسییيياسسي ٬،هو أححد الممصصببات؛ فهو أممر وححششي
  

ییييححتتاج هذا  .لأفراد ییييزییييد ممن القلق وخخطر عدم التتفاهمببییيين ا) العولممة(وظهور  .لعولممة وثثورة ححقوق الإننسساناتتظهر ممششكلتتان همما 

الخخروج ممن الججمماعات / الفصصلل التتقلییييدي ببییيين دخخولل الججمماعات .التتعامملل ممعه ببأسسالییييب تتححممي التتعاون وتتتتججننب الاننقسسامماتإلى الخخطر 

ببالتتزاممن  . ییييصصییيير ببنناءالفخخر ببدخخولل الججمماعات٬، إذا كان قائئمما على الاسستتخخفاف ببالخخروج ممننها٬، لا .ییييسسببب الضضرر أكثثر ممن ذي قببلل

أو (هذه الثثورة  .ثثورة ححقوق الإننسسان الممسستتممرة: ممع تتججممع الأفراد تتثثییيير ظاهر اججتتمماعییيية أخخرى غییيير ممسسببوقة تتسساؤلات عن أعراف قدییييممة

ورة ححقوق ممششاعر الذلل تتوقد فتتییييلل ثث .ببقدر السسییيياسسة الدولییييةننا ئئورؤسساتتؤثثر على علاقتتننا ببأببننائئننا وأزواججننا ) التتححولل أو الححركة أو التتییييار

 .في السساببق تتححولل التتححقییيير الممششروع إلى ذلل غییيير ممششروع .ممثثلل الممننزلل ٬،والثثورة تتوقد فتتییييلل ممششاعر الذلل على السساححة الدولییيية ٬،الإننسسان

والظروف ممثثلل الفقر أو عدم الممسساواة أو الصصراع على الممصصالح ییييممكن التتعامملل  .وممششاعر الذلل تتتتداخخلل ممع تتفسسییييرات أخخرى للعننف

وعنندمما تتوضضح  .التتممكییيين ممن ببنناء الببییييئئات ببصصورة ممششتتركة وییييممكن الممششاركة في المموارد الننادرة: ممن خخلالل التتعاونممعها ببصصورة ببنناءة 

خخفق التتعاون الأححولل٬، ییييُ ححسسن أببنناء٬، في  ننححوٍ إذا لم ییييتتم التتغلب على ممششاعر الذلل على . ممششاعر الذلل أن الخخلافات تتننششأ والثثقة تتننعدم

 . لل ییييسسود العننفاوفي أسسوء الأححو 

ییييعتتقد الكثثییييرون أننه لا ییييممكن التتعلم ممن ننضضج ممانندییييلا  .ا ییييححدث عنندمما ییييببقى الإننسسان غییيير ممدرك لححقییييقة غییيير ممهییييأ لها عاطفیًیيياكلل هذ

ننححتتاج أن ننتتعلم٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، أننننا لم  .ولكن لا ییييزالل علییييننا أن ننححاولل. قد ییييكون ذلك صصححییييح ججزئئیًیييا .وأننه ذو مموهببة غییيير عادییيية

ببدلاً ممن  .في الممننزلل أو خخارججه -إلى السسلام والعدلل والححب  انالخخضضوع سسوف ییييؤدییيي/ا في أن السسییييطرةننعد ننسستتطییييع اسستتكممالل أمملنن

ییييججب أن  .تتححقییييق السسلام والتتعاون٬، تتثثییيير ثثقافة الخخصصوممة ببأسسالییييب تتواصصلل قتتالییيية ننظام تتججننب الممواججهة والهروب وتتزییييد ممن الصصراعات

خخداع الممتتنناقضضات٬، ببلل  لاالآخخرییيين وممششاعرهم ثثم ننعود إلى وججهة ننظرننا وببننتتعلم الـتتأرججح للخخلف والأممام ححییييث نندخخلل في وججهات ننظر 
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 .ییييججب أن ننتتعلم الححفاظ على هدوئئننا عنند اللججوء إلى الإححبباط ببطرییييقة ممببتتكرة ممع التتخخییييلل والتتطلع .بباسستتخخداممها ببششججاعة وصصورة ببنناءة

ححتتاج أن ننتتعلم اللججوء إلى الاححتترام والدفء لببنناء ونن .الآخخرییيين سسممات الفضضولل والششججاعة والصصببرفي لأننننا ننححتتاج أن ننزرع في أننفسسننا و 

 . علاقات ذات ججدوى ببدلاً ممن الأقننعة الممؤقتتة في الممننزلل والعالم

ولكننننا  ٬،ششاق تتححدٍّ هذا  .ییييججب أن ننتتعلم زرع العواطف الإییييججاببییيية وخخاصصة في ممواقف الصصراع لأننها تتصصقلل قدرتتننا على ححلل الممششكلات

ییييججب أن  .ممام ببعواطفننا السسلببییيية أولاً وممعرفة أننها هي ححرس لبباب قدراتتننا الأكثثر عممقًا وإییييججاببییييةننسستتطییييع تتححقییييقه إذا تتدرببننا على الاهتت

 .وإن كاننت ممكروهة -ممع العلم أن العاطفة السسلببییيية ممكون ضضروري ببتتغییيير الممفاهییييم  ٬،ننتتعلم السسمماح ببوججود ببعض الممششاعر السسلببییيية

وننححتتاج أن ننتتعلم كییييف ننثثییيير الممششاعر  ٬،"التتججاهلل الممببهج"ى إلى ممسستتوى ولا ننرییييد أن ننتتدنن - "التتفكییيير الإییييججاببي"ییييممكن الممببالغة في 

 . أواممرها علییييننا الإییييججاببییيية الثثاببتتة وننتتخخذ ممن العواطف السسلببییيية مما هو ببنناء فقط دون السسمماح لها أن تتمملي
  

ذا الفصصلل ییييعد دلییييلاً ه .ممن خخلالل تتممكییيين ممششتترك وححلل الممششكلات ببالتتعاون" ششن صصراع إییييججاببي"ننححتتاج في التتححلییييلل الأخخییيير أن ننتتعلم 

ممن ببعض الخخببراء الذییيين  اً هذا لییييس طلبب .ننححتتاج أن ننغییيير تتفكییييرننا ججوهریًیييا إذا أردننا ممننع الصصراع وححله في الممننزلل والعالم .إرششادیًیييا

" تتببادلل الخخببرات"أقصصر دلییييلل . ییييججب أن ننصصییييغ ممممارسسات وممؤسسسسات ججدییييدة على الممسستتوى الممححلي والدولي .ییييججممعون تتقننییييات ذكییيية

تتننظییييم الممششاعر السسلببییيية في الأسسفلل ببدرججة تتببعد ببممسسافة كافییيية  .ننفسسك والآخخرییيينء دِّ ه: ي العواطف أثثنناء الصصراع ییييكون كمما ییييليللتتححكم ف

وتتننظییييم الممششاعر الإییييججاببییيية في الأعلى بباسستتثثارة رؤییيية  ".التتججاهلل الممببهج"عن تتججننب الرؤییيية الضضییييقة٬، ولكن لا تتكون ببعییييدة ججدًا؛ فننتتججننب 

؟ الححث على تتوججییييه تتعلییييم الإننسساننییيية عمملییيية التتوججه ؤنناأببننا فییييه والتتسساؤلل عن ننوع العالم الذي ننرغب أن ییييعییييش -إییييججاببییيية طوییييلة الأججلل 

وححتتى عنندمما تتكون  ٬،صصییيياغة ننمماذج ججدییييدة ونناضضججة تتتتممتتع ببروح عواطف ممانندییييلا التتي تترتتببط ببننا أثثنناء التتعاون ممعًا .ننححو التتعلم

أفییييششاي ممارججالییييتتا إلى  ییييتتممتتع ببروح مما دعا إلییييه عالم قروي ممهذبالعالم٬، تتعزییييز  على ممسستتوى .اً الظروف صصعببة وییييكون الإذلالل ممؤلمم

الممممارسسات والممؤسسسسات الثثقافییيية الممهننییيية على ممسستتوى العالم  .الذي ییييضضم ممؤسسسسات ممهذببة لا تتححمملل عواطف إذلالل "الممججتتممع الممهذب"

لان ححقوق الإننسسان الذي ییييننص أن كلل إننسسان ولد في إع 1ممن أججلل الإششراف على كوكببننا كممهممة ممششتتركة قائئممة على أسساس الممادة 

 . ممن الكراممة وهو ییييممتتلك قدر ممتتسساوٍ 
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 عششر ححاديال الفصصلل

  

 الننزاع فضّ  خخدممة في الذاتتي التتننظییييم
 

 ممییييششلل والتتر

 دییييسسمِمت. لل آرون

 كروس إییييثثان

 
  
  

 ویُیييننششئئوننها٬، ییييواججهوننها التتي والممغرییييات لاتعضضِ الممُ  ممع صصراعهم ضضممن ٬،ببرأس رأسًسا فییييها النناسُ  ییييتتقاتتللُ  التتي تتلك ٬،ممن أكثثر الننزاعات إححبباطًا
 في الداخخلیّیيية الححروب هذه ننخختتببرُ . الأببد إلى الججنّنة وخخسسرَ  ححوّاء لإغواءِ  آدمُ  خخضضع ممننذ -الزممننيّ  رتتییييبالتت ببححسسب- الححالل كاننت كمما تتممامًما
 ییييخختتننق عنندمما أو الصصییييننیّیيية٬، الممعجّجننات ممواججهة في الححلوى٬، تتنناولل ببعدم قرارننا إلى التتوصّصلل وببعد ممثثلا٬ً، أننفسسننا٬، ننججدُ  عنندمما الییييوممیّیيية٬، ححییيياتتننا
 النناس أنّ إلى  ننظرًا الححضضور٬، دائئممة الننزاعات هذه ممثثلل عتتببرتتُ . التتالي السسییييججار یُیييششعلل لئئلاّ  ننفسَسه ییييححاربُ  تتراهُ  الرئئة٬، بباننتتفاخ الأفییييون مُمدممن

 ننظرًا أو ٬،)الأدوییيية التتدرییييب٬، ببراممج الغذائئیّیيية٬، ببالححممییيية التتممسّسك( صصححیّیيية حِحممییيية اعتتمماد أو الممننالل٬، صصعب هدف تتححقییييق وراء السسعي ییييححاولون
 الننزاع ییييصصببح عنندمما الممطلوب٬، الممسسار على للببقاء الروتتییيين أو العادة ممن أكثثر تتتتطلّب ججهودٌ  – وطییييدة ةعلاق على ییييححافظون همأننّ إلى 

     .علییييه تتننطوي الذي والإححبباط الججهود صصعوببة ممعه وتتتتصصاعد ححتتممییييĎا٬،

 فهمَ  ییييججعلل مما أنّ  ممفتترضضییيين ذلك ننفعلل. الداخخلیّیيية الممعارك هذه یُیييخخاطب الذي الننفس عِلم ممن الرئئییييسسیّیيية الننتتائئج ببببعض الفصصلل٬، هذا في ننفكّر٬ُ،
 كللّ  على الإننسساننیّیيية٬، الححالة تُتممیّیييز التتي للننزاع الممخختتلفة ببالأننواع كذلك ییييتتعلّق ببنّناء٬، تتفاوض إججراء ححییييث ممن ٬،أسسهللَ  الننفس داخخلل الننزاع
 والفرضضیّیيية الننفسسيّ  الببححث هبب یُیييخخببرننا مما تتححدییييد هو الرئئییييس نناهدفُ . الدوَلل ببییيين العلاقات وححتّتى الأششخخاص ببییيين العلاقات ممن٬، ببدءًا ىممسستتو 

       .الننزاع لفضّ  الممححتتمَملة الآثثار وممعاییييننة الذات٬، على السسییييطرة ححولل الننفسسیّیيية
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 "الذات على السسییييطرة" فهم

  
 "الححارّة" الآلیّیيية٬، الانندفاعیّیيية٬، الفعلل ردود كببح على القدرة هو عییيينني٬ّ، ببششكلل الذات٬، على السسییييطرة أششكالل ممن كششكلل ییييهمّمننا الذي الججاننب إنّ 
 الممرء ییييححاولل والتتي ممسستتقببلا٬ً، الأببعد ذلك٬، ممع ها٬،ولكننّ  ؛عننها ببالتتراججع وتتهدّد قییييممةً  الأعلى الأهداف ممع تتتتننازع التتي الممششاعر٬، ححییييث ممن

 تتوفییيير أو الكححولل٬، عن الاممتتنناع أو التتلفزییييون٬، تتششغییييلل ممن ببدلاً  للاممتتححان الدراسسة ممتتاببعة أو الممعجّجننات٬، تتججنّنب ممححاولاً ( إلییييها للوصصولل السسعي
 ). الأمَمد طوییييلة لممدّةٍ  ججاره وببییيين ببییييننه ییييفصصلل ننزاعٍ  تتسسوییيية أو رییيياضضیّیيية٬، سسییييارة ششراء ممن ببدلاً  للتتقاعد الممالل

  
 الممارششممییييلو ممعضضلة: الننفس داخخلل ننممطيّ  ننزاعٌ 

 فيببه  أصصببح ممعروفاً ف" الممارششممییييلو اخختتببار" قاممت ششهرتته  الأكثثر علىو   ٬،)1989 وردورییييغز٬، ششودا٬، ممییييششلل٬،" (الإششبباع تتأخخییيير" ننمموذج 
 الببححث في ٬،الأسسلوب هذا مَمثّثللَ  ٬،)1995 غولممان٬،( ششییييوعه رغم. عدّة ننصصائئح على تتننطوي التتيو  ٬،ممببییييعًا الأفضضلل والمُمججلّدات الإعلام نُنسَسخ

 الذكاء لممفهوم زاوییيية ججرحح كذلك٬، وممثّثلل٬، ؛الممننالل صصعببة أهداف لتتححقییييق السسعي سسببییييلل في الذات٬، على السسییييطرة لدراسسة ننمموذجًجا ٬،الننفسسيّ 
. طوییييلة سسننوات ممدار على أننفسسهم الأفراد تتتتاببع التتي الطولیّیيية والدراسسات التتججرییييببیّیيية الدراسسات في ممكثثَّف٬، ببححثٍ  إججراء تتمّ لقد ). EQ( فيّ العاط

 ).    1989 وردورییييغز٬، ششودا٬، وممییييشِشلل٬، ؛2004 وأییييدوك٬، ممییييشِشلل ؛1999 وممییييشِشلل٬، ممییييتتكالف یُیييننظر الآراء٬، على للاطّلاع(

 ٬،التتججرببة صصاححب رججوع اننتتظري: ممعضضلة طرح ییييتتمّ  ٬،ذلك ببعد .ممثثلاً  كححلوى مما٬، اسستتهلاكيٌّ  غرض صصغییييرة لطفلة یُیييقدّم الأسسلوب٬، هذا في
 واححدة ححلوى قطعة على وسستتححصصلییيين فورًا٬، التتججرببة صصاححب لییييعودَ  الججرس اقرَعي أو ؛تترغببییييننها التتي الححلوى ممن قطعتتیْیيين على واححصصلي

 التتأخخییيير یُیييصصببح ٬،قرییييببة ةفتتر  ببعدو  ٬،ذلك رغم. علییييها للححصصولل ببالاننتتظار ننفسَسها وتُتلزِمُ  ببر٬،الأك الننتتییييججة تتفضّضلل الطفلة أنّ  ٬،الواضضح ممن. فقط
. فورًا المُمتتاححة الححلوى خخذلأ ٬،الججرس لقرع والإغراء الییييأسو  ننزاعممواججهة ال في ببطییييئًئا یُیييصصببح المُمخختتار الهدف اننتتظار أنّ إلى  ننظرًا ججدĎا٬، صصعبًبا
 الانندفاعیّیيية٬، على للسسییييطرة ججوهریّیيية تُتعتتببر التتي الننفس٬، تتننظییييم وإسستتراتتییييججیّیييات ممهارات ننوع ییييلممس وبالأسسل هذا أنّ  تتببیّیيينَ  ببننییييتته٬، ببسساطة رغم

 . والإححبباط الإغراء وججه في ربباطة ججأش على والممححافظة

 عن وببعییييدًا ممصصطننعًا ییييببدو قد ٬،واححدة قطعة علىالآن  والححصصولل الأممر تتسسوییيية أو ٬،ممارششممییييلو قطعتتي اننتتظار ببییيين الاخختتییييار صصراع إنّ 
 وببطرُق ببعنناییيية تتركییييببها ییييتتم عنندمما الننوع٬، هذا ممن ممششكلة فإنّ  الصصغییييرة٬، للطفلة ببالننسسببة ولكن٬،. عالممهم في الببالغون ییييواججهها التتي الخخییييارات
 ممثّثللتتُ  .الببالغون ببها ییييممرّ  التتي الححییيياة لممعضضلات ببالننسسببة ضضممننيٌّ  هو كمما لها٬، ببالننسسببة ضضممننییييĎا یُیييعتتببرُ  ححقییييقییييĎا٬، صصراعًا تتولّد للسسن٬ّ، ممنناسسببة
 عن ٬،التتأججییييلل ححالة ححولل لیّیييةأوّ  أببححاث كششفَت وقد .ننظامميّ  ببششكلل الذات٬، على السسییييطرة في الكاممننة الإججراءات لدراسسة ممسسارًا الممششكلة

 ممارششممییييلو قطعتتي اننتتظار في الممببذولل الوقت" أسسلوب أثثببت ٬،سسننوات ببعد. التتأججییييلل على وقدرتتهم الأطفالل اسستتعداد في كببییييرة فردیّیيية اخختتلافات
 ؛2000 وآخخرون٬، أییييدوك( لاححقًا الححییيياة في هامّمة ننتتائئج إلى مُمذهلل ممؤشّشر هأننّ  ٬،"الآن واححدة قطعة على الححصصولل" ممقاببلل ٬،"لاححق وقت إلى

 فییييها ییييكون والتتي للممدرسسة٬، السساببقة الممرححلة في الطفلل ییييقضضییييها التتي الثثوانني عدد إنّ  الممثثالل٬، سسببییييلل على). 1989 ورودرییييغز٬، ششودا٬، ممییييشِشلل٬،
 ححالییييĎا٬، والممتتاححة كممیّیييةً  الأقللّ  الححلوى قطعة على للححصصولل الأممر تتسسوییيية ممن ببدلاً  أكببر٬، ححلویّیييات على الححصصولل أججلل ممن تتظارللانن ممسستتعدĎا
) 1996 ممییييشِشلل٬،( الممدرسسيّ  التتقییييییييم ببننتتائئج خخصصوصًصاو  لاححقة٬، عقود ببعد الممتتننوّعة٬، التتأقلممیّیيية والاججتتمماعیّیيية الإدراكیّیيية ببالننتتائئج ي٬ّ،ججدّ  ببششكلل تتتتننبّبأ٬،
 ). لاححقًا وآخخرون٬، إییييغسستتي( الإدراكیّیيية السسییييطرة وقدرة
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 ذاك أي ننفسسییييĎا٬، ییييححدث مما فهم ببممكان٬، یّیييةالأهممّ  ممن ٬،ییييصصببح هاممششیّیيية٬، اهتتمماممات على ییييننطوي لا الححالة هذه في السسلوك أنّ  افتتراض على
 ببنناء إلى الممششكلة هذه دفعَت. دًاأبب تتننتتهي لن وكأننها تتببدو لفتترة ییييننتتظر الآخخر ببعضالو  ٬،ببسسرعة الججرس ییييقرعون الأطفالل ببعض ییييججعلل الذي

 ببححسسب ییييسسلكون ٬،أوليّ  وببششكلل ٬،الببششر كان إذا: التتالي السسؤالل ییييتتنناولل ٬،)2004 وأییييدوك٬، ممییييشِشلل ؛1996 ممییييشِشلل٬،( فممكثثّ  ببححث ببرنناممج
 طوییييلة لفتترة افتترُضَ  كمما - كببییيير ححدٍّ  إلى ببالممننطق ممببالییيين وغییيير المُمتتعة٬، ممببدأ ییييححكممهم فوري٬ّ، تتسسرییييح على للححصصولل ییييضضغطون الانندفاعات٬،

 إسستتراتتییييججیّیييات وممممارسسة آلیّیيية٬، فعلل ردود لاسستتخخراج الممححفّزات سُسلطة على التتغلّبو  وممششاعرهم٬، أفعالهم ضضببط على قادرییيين ییييصصببححون كییييف -
   الممننالل؟ صصعببة ممقاصصدهم لتتننفییييذ ججوهريّ  ببششكلل الذات٬، على سسییييطرة أو ننفس ضضببط

 الننفس٬، ضضببط العمملل على في ٬،للننججاح النناس ییييتّتببعها التتي الطرییييقة ببأنّ  القائئلل أيالر  لدعم ٬،الممارششممییييلو اخختتببار ننتتائئج تتفسسییيير الممثثییيير  ممن 
 مما٬، ححدٍّ  إلى ٬،رةمُمببكّ  فتترة في ظاهرة تتكون قد التتي المملاممحوهي  ٬،للتتفاصصییييلل الاننتتبباه أو) أننا(الـ ضضببط ممثثلل أسساسسیّیيية٬، ششخخصصیّیيية مملاممح تتعكسُ 

 على والقدرة ٬،الننفس ضضببط إلى الننزوع في واسسعة فردیّیيية اخختتلافات تتممییييییييز في مُمفییييدة تتكون أن ییييممكن الهییييكلیّیييات٬، هذه ممثثلل إنّ . الححییيياة ممن
 تتفسسییييرات تتطرح الححالات٬، أفضضلل في ولكنّنها٬، تتححقییييقه٬، إلى الممرء ییييسسعى الذي الأممد طوییييلل الهدف فقدان دون صصعببة٬، ننزاعات ححولل التتفاوض

 على ییييقدروا لم والذییيين للممدرسسة٬، سساببقة سسنٍّ  في هم الذییيين ننفسسهم٬،أ الأطفالل أنّ  ننتتییييججةال عن تتتتغاضضى الممثثالل٬، سسببییييلل على فإننها٬،. ممكتتمِملة غییيير
 وضضعها أو الححالة تتممثثییييلل تتمّ  عنندمما دقییييقة٬، عششرییيين ممدّة الاننتتظار على الششروط٬، ببعض ظللّ  في ٬،قادرییيين كاننوا ٬،فقط واححدة لدقییييقة الاننتتظار

 ییييممكن مما ننفهم أن إلى ببححاججة ننححنف لذا٬،. صصغییييرة تتببدو قد ٬،ببطرق الششروط تتغیّیييرت عنندمماكذلك  أو أخخرى٬، ممفاهییييم ضضممن ممعیّیيين إطار في
 تتججاه للانندفاعیّیيية الاسستتسسلام دون ٬،نناججع ننححو على التتعامملل أججلل ممن هدفهم٬، لتتححقییييق سسعییييهم في الثثببات ییييححاولون عنندمما ییييفعلوه أن للنناس

 .  الأممر عن للتتخخلّي والانندفاعات الححالیّیيية الإغراءات

  
 الذات لتتننظییييم ججوهریّیيية تتممهییييدات

 واججتتمماعیّیيية أكادییييممیّیيية كفاءة لاححق٬، دراسسيّ  فششلل: ممخختتلفةعدییييدة و  ببننتتائئج النناججع غییيير الذات تتننظییييم ییييتتننبّبأ الححییيياة٬، في الأولى ننواتالسس ممن ببدءًا
 وأییييدوك٬، ممییييشِشلل یُیييننظر الآراء٬، على للاطّلاع( للممججتتممع الممعادي والسسلوك الإدممان ممن ممخختتلفة وأششكالل سسلوكیّیيية٬، اضضطراببات ممتتواضضعة٬،

 أهدافهم٬، لتتححقییييق سسعییييهم في الننزاع ممسسألة ممع والتتكیّیييف ذاتتهم تتننظییييم نناججع٬، وببششكللٍ  ییييممكننهم٬، الذییيين الأفراد ذلك٬، ممن العكس على .)2004
 والسسییييطرة الذات تتننظییييم یُیييتتییييح الذي الإججراء فهم الممهم٬ّ، ممن وعلییييه٬،. ببنّناءة اتّتججاهات في وممسستتقببلهم ححییيياتتهم صصییيياغة الأقلّل٬، على ججزئئییييĎا ییييممكننهم٬،

  .   للننزاع نّناءبب فضٍّ  خخدممة في علییييها

 تتببیّیيين. الذات على السسییييطرة ممفهوم عن الغمموض لإزالة ٬،الششعببیّیييیْیيين والتتخخممییيين الحِحكممة الببححثُ  تتججاوز المماضضییيية٬، الأرببعة العقود ممدار على
 ییييننطوي التتي الننفسسیّیيية الإججراءات إلى تتركییييزهم تتححوییييلل على قادرییيين الظروف٬، ببعض ظللّ  وفي الأششخخاص٬، ببعض ییييججعلل الذي السسببب الننتتائئج
 ممع نناججع٬، ببششكلل ببالتتعامملل٬، الأششخخاص لقییييام ببالننسسببة – ننسسببییييĎا سسهلة أو – ةییييللغا صصعببة ییييججعلها أن ششأننه ممن الذي الأممر الذات٬، تتننظییييم علییييها

  . مُمححتتمَملل ننححو على الححییيياة تُتهدّد ولكننها عادیّیيية٬، تتببدوقد  ننزاعات

: ییييلي مما ذلك ییييضضمّ و . وعاطفیّیيية ٬،ةتتفاعلییييّ  -دراكیّیيية٬، إببإححكام اببطةالممتتر  الإججراءات ممن سسلسسلة على عتتممدتت ٬،افششله أو ٬،ننججاعة تتننظییييم الذات إنّ 
 الممششاعر) ج( تتفعییييلها٬، ییييتتم التتي والاعتتقادات التترقّببات) ب( الذات٬، لتتننظییييم ممححاولة تتششهد التتي الححالة وتتفسسییيير ببتترممییييز الفرد قییييام كییييفیّیيية) أ(

 المُمثثممرة٬، السسییييطرة ممممارسسة لممححاولة ججوهریّیيية تتممهییييدات تُتعتتببر الننقاط هذه نّ أ رغم. العلاقة ذات والقیَیييم الأهداف) د(و وتُتخختتبَبر٬، تتولَد والأححاسسییييس
  .تتححقییييقها ننححو للسسعي ممححاولة في تتوظییييفها ییييتتم التتي الإسستتراتتییييججیّیيية والتترقّببات الننفس ضضببط ممهارات على ییييعتتممد الججهود على الثثببات فإنّ 
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 الششخخصصي٬ّ، الممسستتوى على ىممعنن تتححمملل ببوصصفها ٬،الححالة أو الننششاط تترممییييز لدرججة الارتتفاع إلى ییييممییييلل ٬،الذات تتننظییييم إلى الدافع إنّ  : التترممییييزات
 ببالرضضییييع٬، العنناییيية في والروتتییيين الممننزلیّیيية الأعممالل ممع ممثثلا٬ً، أفضضلل٬، ببششكلل الججدییييدات٬، اتهالأممّ  تتتتكیّیييف. مما ننححو على ببالششخخصصیّیيية تتتتعلّق أو

 عن عوضًضا ومُمرضضییيية٬، هامّمة ششخخصصیّیيية لتتزامماتا الممهامّ هذه  ممهاتالأ تتلك اعتتببرت ححالل في ؛الصصراع ححالة سستتفزُّ وییيي كثثییييرًا وهو مما ییييرهق الببدن
 والححالات الممنناسسببات تتصصوّر ییييتتمّ  كان لو ححتتى. الممهننیّیيية الححییيياة ممثثلل الذات٬، تتححقییييق ممن أخخرى أننمماط ححسساب على للوقت اسستتننزافًا اعتتببارها

 إنّ ف ذلك٬، ممن العكس علىو . ذاتته ببتتننظییييم ییييقوم أن ببالضضرورة٬، ٬،وعي عن ییييححاولل لا الششخخص فإنّ  الذات٬، ممع هامّمة علاقة تتححمملل أننها على
. الذات تتننظییييم تتقوییييض على وتتعمملل الفرد٬، ششخخصصیّیيية تتممیّیييز التتي الثثاببتتة السسلوك أننمماط ٬،آليّ  وببششكلل ببسسهولة تتدفع٬، مما كثثییييرًا الححالات٬، هذه ممثثلل

 ممن ییييتتححسّسسسون الذییيين الرججالل ممن ٬،اهزجج ننححو على ییييننطلقان٬، والوقاححة الغضضب كوْن على الآليّ  الفعلل ببردّ  الممتتعلّقة الأممثثلة أححد ییييننطوي
 هذه ممثثلل في. أببدًا ییييححدث لم الرفض هذا ممثثلل أنّ  لو ححتتى رومماننسسي٬ّ، ششرییييك قبَبلل ممن للرفض تتصصوّرهم ببسسرعة ییييتتممیّیييزون والذییيين الرفض٬،
 عن الننظر ببصصرف للالتتممثثییيي هذا على ویُیييححافظ كذلك٬، تتكن لم لو ححتتى ششخخصصیّیيية٬، علاقة تتححمملل بباعتتببارها الححالة ببتترممییييز الششخخص ییييقوم الححالة٬،

 وییييتتوقّعه الرججللُ  ییييخخششاه مما أكثثر أنّ  ممفادها التتي الححصصییييلة أنّ  فهي ٬،إلى ححدّ ببعییييد الممأسساویّیيية ببلل السساخخرة٬، الننتتییييججة أمّما. لذلك الممنناقضضة ةالأدلّ 
 ییييخخائئییييلییييس٬،مم فرییييتتاس٬، داونني٬،( الذات تتححقییييق ننببوءة ضضممن ٬،الششخخصصيّ  لسسلوكه ننظرًا وتتییييرتته تتزداد  -رومماننسسيّ  ششرییييك قبَبلل ممن الرفض–

 ).1998 وححوري٬،

 ممسسببقًا ششرطًا كذلك٬، یُیييعتتببر٬، نناججح٬، ببششكللٍ  ٬،الممطلوب الفعلل وتتننفییييذ ٬،السسییييطرة ممممارسسة على قادر الممرء ببأنّ  والاعتتقاد التترقّب :التترقُّببات
 كاننتتور٬، ممییييشِشلل٬،( اتتهذ تتننظییييمتته ممححاول وكییييفیّیيية زممان٬،و  ممكان٬،و  ممكاننیّیيية٬،في إ هوییييوجّجه ٬،الممرء ججهود ییييدعم فإنّنه. الذات لتتننظییييم اأسساسسییييĎ و 

 العمملل تتننفییييذ على قادرًا سسببببییييĎا عامملاً  ببوصصفها الذات عن تتممثثییييلاً  تتطلّبتت هادف٬، ببششكلل الذات تتننظییييم ممححاولة ححتتىو ). 1996 وفییييلدممان٬،
 أججلل ممن أو صصعب٬، هدف تتححقییييق سسببییييلل في النناججح للسسعي أسساسًسا تُتعتتببر –" ذلك فعلل ییييممكنننني"ببـ الإییييممان – الششخخصصیّیيية الفعالییيية إنّ . الممقصصود

 ممسسلكًا یُیييعتتببرهو ف الممتتصصوَّر٬، الییييأس وهو الننفسسي٬ّ، الممسستتوى على ذلك ننقییييض أمّما). 1986 ببانندورا٬،( ذاتته أو الممرء ححالة وتتححسسییيين تتغییييییيير
 ٬،لهتتححممّ  ممن بُبدّ  لا مُمكرَهًا ششییييئًئا الذات تتننظییييم مَمهمّمة تتكون عنندمما ححتتى). 1975 سسییييلییييغممان٬، ؛1986 دوییييك٬،( لاكتتئئابلو  للاممببالاة٬، للاسستتسسلام٬،

ى ححالة عل السسییييطرة أو التتننببُّؤ ییييممكننه الممرءَ  ببأنّ  الإییييممان فإنّ  – عننییييف تتفاعلل أو الأسسننان في ممؤلممة عمملیّیيية فلننقلل٬، – علییييه السسییييطرة ممكنتت ولا
 التتننببُّؤ ییييممكننهم ببأنّنه اعتتقدوا إذا اننزعاجًجا٬، أقللّ  ییييصصببححوا أن إلى النناس ممعظم ییييممییييلل عام٬ّ، ببششكلل.  والتتأقلم للتتكیّیييف هاممĎا ممركّبًبا یُیييعتتببر ٬،الضضغط

 تتاییييلر ؛1987 رودییيين٬، ؛1979 ممییييلر٬، ؛1973 أفییييرییييلل٬،( وهممییييĎا التتصصوّر كان لو ححتتى علییييها٬، والسسییييطرة والممؤلممة٬، الضضاغطة ببالأححداث
 ).     1981 طوممببسسون٬، ؛1984 وَوُود٬، لییييتتششممان٬،

 الننفس وششغلل ٬،القَلق ممششاعر فإنّ  الهدف٬، تتححقییييقلى إ والسسعي ٬،الذات تتننظییييم اححتتممالل ممن یُیييعزّزان والسسییييطرة الفعالیّیيية أنّ  ححییيين في: التتأثثییيير
 القلق٬، لاخختتببار ییييخخضضع الذي الششخخص في" أببدًا ذلك فعلل ممن أتتممكّن لن هذا؛ في ججیّیييدًا لسستُ " الفكرة إنّ . الججهود هذه ممثثلل یُیييقوّض ببالأفكار٬،

 الننفس٬، تتششغلل التتي الأفكار تتدخّخلل إنّ ".) إججابباتتي عةممراجج عليَّ  الآن" الممثثالل٬، سسببییييلل على( ممعها وتتتتصصادم ببالمَمهمّمة الممتتعلّقة الأفكار تُتزاحِحم
 ٬،الححالل هي كمما الممتتننافسسة٬، التتججاوببات ممن الكثثییيير وتتتتطلّب ٬،مُمعقّدة هاإننججاز  ییييججب التتي الممهمّمة تتكون عنندمما ٬،تتأثثییييرًا أعظم ییييكون أن إلى ییييممییييلل
 ییييكون عنندمما( أنّ الدافع إلى العمملل الممتتقن ییييتتعاظم اوكمم. نِ ییييوصصعبب نِ ییييممعقّد ححلا٬Ď، ییييننتتظراناللذانِ  والصصراع الممششكلة تتكون عنندمما ٬،دومًما

ا المَمهمّمة في الننججاح Ďكوْننه خخاص٬ّ، ننححو على مملائئم غییيير یُیييصصببح الكارثثیّیيية٬، صصفة إضضفاء إلى والممییييولل القلَق فإنّ  ٬،)ممثثلاً  خخاص٬ّ، ننححوٍ  على هامم 
  .    نناججع ببششكللٍ  إججادتتها كییييفیّیيية على والتتركییييز للمَمهمّمة الاننتتبباه ببذلل تتعارض ممعییيي

 ٬،في تتسسهییييلل التتننظییييم الذاتتيّ التتأقلمميّ  تتسساوي أهمّمیّیييتتهارغم  والتترقُّببات٬، التتأثثییييرو  التترممییييزات تُتعتتببر :الهدف لتتححقییييق السسعي في والثثببات الدافع
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 هذا وكان ٬،ششهیّیيية تتببدو ٬،الششوكولاطة كعكة ممن قطعة مما ششخخص على عرضضننا لو. لننفسسه مًماممننظّ  ییييكونححتّتى  الفرد لتتححفییييز ججوهرییييĎا أممرًا
 ححقییييقة في الفرد٬، أنّ  افتتراض علىو . قضضممة تتنناولل عن الششخخص ییييممتتننع أن الاححتتممالل ضضئئییييلل فإنّ  الوزن٬، فقدان لممسسألة ممبباللٍ  غییيير صالششخخ

ز الهدف لتتححقییييق السسعي على إصصراره فإنّ  الذات٬، لتتننظییييم ببححافز ییييتتممتّتع الأممر٬،  الاححتتممالل ممن ٬،الننهائئیّیيية تترقّبباتته خخلالل ممن -ضیُیييقوِّ  أو- سسیُیييعزَّ
 تتهماببتترقّ  النناسُ  يییييببنن. الممرغوببة الممححصّصلة إلى -ییييؤدّي لا أو – سسییييؤدّي المَمهممة٬، على الممببذولل والوقت الثثممن٬، الججهود٬، تتكون أن في الوارد

 ییييتتممتّتع بباخختتصصار٬،. سسواء ححدٍّ  على سساببقة٬، ممششاببهة ححالات ممن عامّمة تتوقّعات وعلى الرّاهننة٬، الححالة في المُمتتاححة الممعلوممات على الننهائئییيية
 أداء ببإممكاننهم أنّ  اعتتقدوا إذا ججهدًا٬، ییييتتطلّب مما عمملل تتأدییيية النناس ییييخختتار أن یُیييرجّجح: الذات تتننظییييم ودوافع خخییييارات على مملمموس ببتتأثثییيير التترقّب
 .إییييججاببیّیيية ننتتائئج إلى الأممر ییييقودهم أن وتتوقّعوا ٬،)عالییيية ششخخصصیّیيية ببفعالیّیيية ییييتتممتّتع تترقّب لدییييهم( العمملل

  
 العاطفيّ  والعقلل الححارّة الفعلل ردّات

 تتممییييلل الصصراع٬، ححللّ ل الححثثییييث سسعیِیييهم أثثنناء ٬،انندفاعاتتهم على والسسییييطرة ٬،الذات تتننظییييم إلى الححاججة أششدّ  في النناسُ  فییييها ییييكون التتي لاتالححا إنّ 
 الححننییيين أو الششهییيية -أو الششدییييدیْیيين٬، القلق أو الخخوف ممثثلل ححارّة٬، عاطفیّیيية فعلل ردّات تتسستتظهر التتي الححالات إننها. صصعببة التتننفییييذ تتكون أن إلى

ضًضا الشّشخخصُ  ییييكون أن ییييممكن الححالات٬، هذه ممثثلل في. نالقویّیييییييْ   الممححفِّز فییييها یُیييطلِقُ  التتي الححالات أي٬، -" المُمححفِّزة السسییييطرة"ب یُیييسسمّمى لمما ممعرَّ
 لییييةالآ المُمححفِّزة السسییييطرة هذه ممثثلل على التتغلّب فهو للفرد٬، ببالننسسببة الممركزي التتححدّي أمّما. علییييه  السسییييطرة ممكنتت لا اافتتراضضییييĎ  آلییييĎا ردĎا

 .    عاكِس ننفس ضضببط ببواسسطة والاننعكاسسیّیيية٬،

 في مما٬، حِحممییيية ییييتّتببع الذي ببالششخخص أو ؛روییيينییيياله أممامَ  ضضعییييفٌ  ولكنّنه ٬،عن إدمماننه الإقلاع ییييححاولل الذي الممدمِمن ببممعضضلة ممثثلا٬ً، فكّروا٬،
 ممن الننوع هذا ییييممییييلل. صصعب بباراخختت ممواججهة في ٬،الاخختتببار ممن قلق ممن ییييعانني الذي ببالطالب أو ؛الممممییييَّزة الششوكولاطة كعكة ممواججهة
 أكاننت سسواء العلاقة٬، ذات الممششاعر ٬،وببسسرعة ییييولِّد٬َ، أن ششأننه ممن الذي الأممر ٬،اححارĎ  فعلل ردّ  آلي٬ّ، وببششكلل ٬،یُیييطلِق أن إلى الححارّة٬، الححالات
 فییييه للششخخص تتششتتدّ   ت الذيفي الوق الذات٬، تتننظییييم على السسییييطرة وسسائئلل تتممامماَ  تتججاوزییيي ببانندفاع٬، الردّ  في إلححاحأو  ٬،رغببة أو خخوف ممششاعر
 تتسساعد التتي یّیيية٬،الكلّ  الإثثارة ححالة ممن ججزءًا تتكون أن ییييممكن الننوع٬، هذا ممن واننعكاسسیّیيية ححارّة فعلل ردّات إنّ . الوسسائئلل هذه ممثثلل ییييممتتلك أن أهممییيية
 إلاّ . الججسسم مموارد ییييححرّك لذيا الممفاججئ الخخطر أو ٬،الححرییييق إننذار في الطارئ الفعلل ردّ  ممثثلل سسرییييعة٬، تتأقلممیّیيية عمملیّیيية ببخخطوات الممببادرة على
 ممییييتتكالف( الصصعوببة ششدییييد أممرًا ٬،ممدروسسة خخطّة واتّتبباع الذات ببتتننظییييم ییييتتممیّیييزان اللذیْیيين الواعیَیييیْیيين والتتفكییيير العمملل ممن تتججعللُ  الإثثارة ححالة أنّ 

   ).1999 وممییييشِشلل٬،

 الفعلل ردّات في ححاسسم ببششكلل هامّمةً  ٬،)بباللاتتییييننییيية" لوز(" الأممییييغدالا تُتدعى والتتي الدمماغ٬، في اللوزيّ  الششكلل ذات الصصغییييرة الممننطقة تُتعتتببر
 ؛1999 وآخخرون٬، أدلوفس( للتتهدییييد ممثثییييرةً  دالأفرا ییييعتتببرُها التتي الممححفّزات ممع -تتكاد أو- فورًا الدمماغیّیيية الهییييكلیّیيية هذه تتتتفاعلل. العاطفیّیيية
 ننححو وعلى یُیييششییيير٬، الذي الأممر ٬،)2002 ودولان٬، أودوهییييرتتي٬، سستتراییييننج٬، وییييننسستتون٬، ؛2001 وآخخرون٬، فییييلببس ؛2000 1996،٬ لییييدوكس٬،

 ییييججهّزه ححتتى عمملیّیيية٬، خخطوات لاتّتخخاذ سسمججال ییييححرّك أن ذلك ششأن ممن إنّ . والعضضویّیيية) الآلیّیيية( الننفسسیّیييةو  السسلوكیّیيية الفعلل ردّات إلى فوري٬ّ،
 للببقاء تتطوّریّیيية قییييممة هنناكَ : للتتأقلم ممفییييدًا الطوارئ ححالة ممع العكسسيّ  التتفاعلل هذا یُیييعتتببر. ممتتصصوَّر تتهدییييد على فعلل كردّ  ٬،الهروب أو للممواججهة

 عنندمما للاننقضضاض٬، اججاهزً  خخصصمًما لتتححارب أو الأممر٬، في للتتفكییيير وقتتها تتأخخذ أن دون العششب٬، في أفعى تتعتتممدهُ  الذي الآليّ  الفعلل ردّ  في
 لییييدوكس٬،( اسستتممرّت إذا رةممدممِّ  تتصصببح أن وییييممكننها سسرییييعة٬، ححلولل سسوى لییييسست هذه٬، الآلیّیيية الفعلل ردّات أنّ  إلا. ممممكن غییيير الهروب ییييكون
 ببالننسسببة سسلببیّیيية ننتتائئج إلى تتؤدّي أن ییييممكننها تتهدییييدًا٬، تتششكِّللُ  لا التتي الممححفِّزات على ردٍّ  في عششوائئییييĎا٬، تتششغییييلها ییييتتمّ  عنندمما). 2000 ٬،1996
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 . الممرء لطببییييعة

 عالییيية دمماغیّیيية ممراكز بباسستتخخدام السسییييطرة٬، ىعل ببالقدرةالأممر  في ننهاییيية الببششر ییييتتممتّتع التتطوّر٬، سُسلّم وفقو  الدننییييا٬، الححییييواننات عكس على
 ببششكلل الأممییييغدالا ممعها تتتتفاعلل والتتي تتواججههم٬، التتي التتهدییييدات خخضَضمّ  في والتتخخطییييط ببالتتفكییيير الببدء على والقدرة ٬،)الججببهيّ  الفصّ ( الممسستتوى

 على الردّ  في وححدها تتعمملل لا الأممییييغدالا أنّ  لىإ الممججالل٬، هذا في العاطفي٬ّ، للتتننظییييم العصصببیّیيية ببالقاعدة الممتتعلّقة الأببححاث ننتتائئج تُتششییيير. آليّ 
 تتننفییييذیّیيية وظائئف تتدعمو  ٬،)أخخرى ممنناطق ببییيين( الججببهيّ  الفصّ  في الدمماغیّیيية الممنناطق ممن عدد ممع وتتتتفاعلل تُترتّتب مماوإننّ  ٬،الممتتصصوَّرة التتهدییييدات

 وغروس٬، أوششسسننر یُیييننظر الآراء٬، على للاطّلاع(. الممششاعر على الإدراكیّیيية السسییييطرة في ححسّساسًسا دورًا تتلعب ببأننها یُیييعتتقَد الممسستتوى٬، عالییيية
 إعادة إلى النناس إرششاد أنّ  السسلببیّیيية٬، العاطفیّیيية الفعلل ردّات ضضببط على النناس ببقدرة الممتتعلّقة الدراسسات ببیّیييننت الممثثالل٬، سسببییييلل على . )2005

 عببارة مما ججثّثة على الدم تتخخییييلوا الممثثالل٬، سسببییييلل لىع( إكراهًا أقللّ  اعتتببارها أججلل ممن إدراكي٬ّ، ننححو على للتتهدییييد٬، الممثثییييرة الممححفّزات ممعننى تتقییييییييم
 التتقرییيير على السسلببيّ  التتأثثییيير وفي الأممییييغدالا٬، تتفعییييلل في الآلیّیيية٬، الفعلل ردّات في مملازِممة اننخخفاض ححالات إلى ییييؤدّي ٬،)باكاتتششَ  عصصییيير عن

 ؛2002 وغاببرییييییييللي٬، غروس٬، ننج٬،ببو  أوششننر٬، ؛2003 وآخخرون٬، لییييفسسییييك٬، ؛2000 ودافییييدسسون٬، لارسسون٬، ممالممسستتادت٬، ججاكسسون٬،( الذاتتي
 الاننتتقالل على نناججع٬، ذاتتيّ  تتننظییييم تتححقییييق في الخخدعة تتننطوي وببذلك٬،). 2004 وغروس٬، غاببرییييییييللي٬، تتششوببرا٬، روببرتتسسون٬، كوببر٬، راي٬، أوششننر٬،

 واننعكاسًسا٬، تتعقّلاً  ٬،ةخخفّ  أكثثر عمملیّیيية خخطوة ممع فییييه ییييتتأقلم وضضع إلى ببسسرعة ییييتتححوّلل أن ییييممكننه الذي والعاطفي٬ّ، الححارّ  الآلي٬ّ، الفعلل ردّ  ممن
 ).  1989 وآخخرون٬، ممییييشِشلل( اممتتییييازهم الببششر تتممننح التتي الواسسعة الإدراكیّیيية المموارد ممن تتسستتفییييد

  

 الذات على السسییييطرة تتممكییيين: الببارد إلى الححارّ  ممن
  

" ببارد" وآخخر" ححارّ " مننظا: عن قرب ممتتفاعلییيينِ  ننظاممییيينِ  اقتتراح تتمّ  الممرء٬، ممقاصصد تتننفییييذ في الذات على السسییييطرة تتممكییيين أججراءات لفهم
 ممتتمماسسك٬، ممتتكامملل٬، إسستتراتتییييججي٬ّ، عقلانني٬ّ، تتأمّملي٬ّ، ممعقّد٬، إدراكي٬ّ، ننظامٌ  إننه": ممعروف" ننظام هو الببارد الننظام). 1999 وممییييشِشلل٬، ممییييتتكالف(

 التتي ٬،البباردة قدَالعُ  ممن ممعلومماتتیّیيية ششببكة ممن الننظریّیيية٬، هذه في الننظام٬، ییييتتألف. الننفس وضضببط الذات تتننظییييم أسساس إننه – عاطفییييĎا وححییيياديّ 
 ننظام هو الححارّ  الننظام ذلك٬، عكس على. وإسستتراتتییييججییييĎا اننعكاسسییييĎا٬، عقلاننییييĎا٬، سسلوكًا وتتولّد الببعض٬، هاضضعبب ممع ممتتقَن٬، ننححو على تتتتواصصلل٬،
 الممححفّزات٬، إطلاق عببر تتششغییييلها ییييتتمّ  عنندمما ٬،ححارةّ ببقُع أو ننسسببییييĎا٬، ٬،قلییييلة تتممثثییييلات ممن ییييتتألّف هإننّ . وسسرییييع اننعكاسسي٬ّ، ببسسییييط٬، عاطفي٬ّ،: "ححركة"

 القلییييلة السسننوات في سسائئدًا وییييكون الححییيياة٬، ممن ممببكّرة فتترة في الححارّ  الننظام ییييتتطوّر. الفعلل ردّات ممع لاً وتتعامم افتتراضضییييĎا اننعكاسسییييĎا تتفادیًیييا دتتولّ 
 آلیّیيية٬، فعلل ردّات تتولّد التتي سسواء٬، ححدٍّ  على وإییييججاببییييĎا سسلببییييĎا الغرییييزیّیيية٬، الإطلاق ممححفِّزات ممع ممتتججاوبًبا لییييكون ببییييولوججییييĎا ممضضببوط هإننّ . الأولى

 الانندفاعيّ  الححار٬ّ، الننظام یُیييعتتببر. وججننسسيّ  (فاتتح للششهیّیيية) مُمششهٍّ  تتوجّجه ذات فعلل ردّات تتولّد أو والهرب٬، الخخوف أسسلوب ییييممیّیييزها إكراهیّیيية٬،
 .       الننفس لضضببط العقلاننیّیيية الممححاولات ییييقوّض هإننّ  سسواء؛ ححدٍّ  على الششغف٬، أو الخخوف ممسستتوى على العاطفیّیيية٬، قاعدةَ  والاننعكاسسي٬ّ،

 1994،٬ إببسسییيين٬، في: یُیييننظرة٬، ششببییييه ممقابِبلة إججرائئیّیيية لننمماذج( ممسستتممرّ  تتفاعلل ضضممن ییييعمملان والتتأثثییيير الإدراك أنّ  الببارد/الححارّ  ننمموذج ییييفتترض
 لتترببطَ  الببعض٬، ببعضضها ممع خخاص٬ّ، ننححو وعلى ممبباششرةً  ممرتتببطة٬، البباردة والعُقَد الححارّة البُبقَع إنّ  .)2002 وتتروب٬، غییييلببرت٬، غراوت٬، لییييببرممان٬،
 العُقَد تتفعییييلل عببر الححارّة البُبقَع اسستتفزاز ییييممكن). 1999 وممییييشِشلل٬، ممییييتتكالف ؛1998 1996،٬ وججاكوببس٬، ممییييتتكالف( نِ الننظاممییيي ببییيين ببالتتالي
 السسییييطرة تتصصببح. لها الممقاببلة البباردة عُقَدال ممع ٬،نِ الننظاممییيي رواببط عببر ٬،الححارّة التتممثثییييلات تتببرییييد ییييممكن ببدییييلل٬، ننححو وعلى لها؛ الممقابِبلة البباردة
 رواببط عببر الححار٬ّ، الننظام تتفعییييلل ببإححاطة الإدراكي٬ّ، التتببرییييد ننظام ییييولّدها التتي التتببرییييد إسستتراتتییييججیّیييات فییييها تتقوم ةدرجج إلى مُمممكننةً  الذات على
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 ببإممكاننیّیيية الححارّة الببقَع ظلّها في عتتّ تتتتمم لا التتي الششروط تتكون وببذلك٬،. الببارِدة ببالعُقَد الححارّة البُبقَع تترببط التتي الننوع٬، هذا ممن الأننظممة ببییيين
تتححولل دون قییييام النّنظام  التتي هي الششروط هذه أنّ إلى  ننظرًا الننفس٬، لضضببط ننتتییييججة عن عببارة لها٬، المُمقاببلة البباردة التتممثثییييلات ممع التتواصصلل

 .الححارّة الانندفاعات ببتتننظییييم الببارد أو تتقوّضضه٬، وذلك

 وتتفسسییييرها٬، الذات٬، على السسییييطرة طببییييعة ححولل الممخختتلفة ببالننتتائئج التتننببُّؤ یُیييتتییييح أن والببارد٬، الححارّ  :نِ الننظاممییيي ببییيين لاتالتتفاع تتححلییييلل ششأن ممن إنّ 
 أي. واضضححة الممعالم الننزاع إدارة آثثار فإنّ  مما٬، ننوعًا مُمعقّدة التتفاعلات هذه علییييها تتننطوي التتي الإججراءات أنّ  رغمو  .الببححث ممن عقود كثثممرة

 تتفاعلات وهي – إسستتراتتییييججيّ  ننححو على الاننفعالیّیيية٬، التتفاعلیّیيية وممییييوله الححارّ  الننظام تتببرییييد هو النناججع٬، الذاتتي للتتننظییييم اسسيّ الأسس الممركّب أنّ 
  . الأممد طوییييلة الأهداف تتححقییييقإلى  سسعیًیييا التتببرییييد ننظام ذلك٬، ممن ببدلاً  ٬،تتححرّكو  – الننزاع ححالات في أسساسًسا٬، تتعمملل٬،

 وقتٍ  في وییييطغى ٬،الححارّ  الننظام ییييتتطوّر. للفرد التتننممويّ  الممسستتوى أوّلها عوامملل٬، عدّة على ییييعتتممد والببارد٬، الححارّ  ننظاممي ببییيين القائئم التتوازن إنّ 
 في الطفلل٬، ییييكون ببالتتالي٬،. الننمموّ  ممع تتدرییييججییييĎا٬، طاغیًیييا٬، وییييصصببح) الراببعة سسنّ  في( لاححقًا ییييتتطوّر الببارد الننظام أنّ  ححییيين في الححییيياة٬، ممن رممببكّ 

 الححارّة البُبقَع ممن كثثییييرًا أنّ إلى  ننظرًا الخخارججي٬ّ، العالم في الححارّة الممححفّزات تتممارسسه الذي والججزر الممدّ  ممع رئئییييسسيّ  كللببشش ممتتججاوبًبا ننمموّه٬، ببداییيية
 سَسبببالنن الممتتعلّق الدلییييلل ممع ممتتنناسسقة التتننممویّیيية الفروقات هذه. ببه وتتتتححكّم الححارّ  الننظام إججراء تتننظّم أن یُیييممكننها ممقاببلة٬، بباردة عُقَد لدییييها تلییييسس
 سسادوفسسكي٬، سسممییييث٬، آییييزننببییييرغر٬، یُیييننظر الآراء٬، على للاطّلاع. (نِ الننظاممییيي نِ لهذییيي ببالننسسببة علاقة٬، ذات دمماغیّیيية ممنناطق لننمموّ  ممتتبباییييننةال

 .)2004 وببوزننر٬، إییييلییييس٬، روثثببارت٬، ؛2004 وسسببییييننراد٬،

 ٬،"تتأخخییيير الإششبباع" ممسستتححییييلاً  اعتتبُِبرَ  فییييمما ثثالل٬،المم سسببییييلل على. التتوقّعات هذه ییييدعم ٬،"الإششبباع تتأخخییيير" دراسسات ممنالمُمسستتقى  التتججرییييببيّ  الدلییييلل إنّ 
 ممن %60 ٬،الدراسسات ببعض في ٬،تتممكّن فقد ٬،)1974 ممییييشِشلل٬،( سسننوات أرببع رهم عناعممأقلّل ن تتالذییيي للأطفالل ببالننسسببة افتتراضضي٬ّ، ننححوٍ  على

 رون٬،خخوآ أییييدوك أقصصى؛ كححدّ  دقییييقة 25( الممننتتظَرة الممكافأة على للححصصولل الممطلوببة الزممننیّیيية الممدّة اننتتظار ممن عششرة الثثاننییيية سسنّ  في الأطفالل
 تتولییييدُ ٬، للأطفالل ببالننسسببة تتدرییييججي٬ّ، وببششكلل مُمممكنًنا٬، ییييصصببح الوقت٬، ممرور ممع ٬،الببارد الننظام تتطوّر ممع ولكن٬،). 2 الدراسسة ٬،2000

 ممییييشِشلل( لممغرییيياتتهم خخضضوعًا أقللّ  یُیييصصببححوا ححتتى ٬،)إكراهًا أقللّ  التتأخخییيير لججعلل ذهننیّیيية ألعاب اببتتكار الذاتتي٬ّ، الإلهاء ممثثلل( تتببرییييد إسستتراتتییييججیّیييات
 ).1989 وآخخرون٬،

 الضضغط٬، ییييقوم ححییييث. الببارد والننظام الححارّ  الننظام ببییيين التتوازن في أهممیّیيية المُمححدِّدات أكثثر ممن واححدًا الننزاع٬، فضّ  سسییيياق في الضضغط٬، یُیييعتتببر
 الممعقّد٬، التتفكییيير ممن كللّ  ییييكون أدننى٬، ضضغط تممسستتوییييا وعلى. الححارّ  للننظام ننةً ممهییيي ببذلك لیُیييننششئ الببارد الننظام ببتتعطییييلل ٬،في ممسستتوییيياتته العالییيية

 الظروف في الححالل هي كمما ججدĎا٬، عالییيية أخخرى إلى ممننخخفضضة درججات ممن الضضغط ممسستتوییييات تتقفز عنندمما. واردة أممورًا والتتذكّر التتخخطییييط
 ییييكون أن إلى الفعلل ردّ  ممییييللییيي ٬،)ججوعًا المموت أو الطعام على الححصصولل المموت؛ أو ممننك ییييقتترب ممججرِم ممن الهرب( للححییيياة المُمهدِّدة الطارئئة
 أن ییييممكن مما٬، تتهدییييد تتححت الححییييوان ححییيياة فییييها تتكون ظروف ظللّ  في. التتأمّملل أو يّ كالإدرا للتتعقییييد ممنناسسبًبا ییييكون كادییيي ببششكلل – وآلییييĎا اننعكاسسییييĎا

 أن ییييممكننها الننوع٬، هذا ممن آلیّیيية فعلل دّاتر  إنّ ف ننفسسه٬، الوقت في. ججوهرییييĎا أممرًا غرییييزییييĎا٬، مُمححدَّدة ببممححفّزات الممدفوعة السسرییييعة الفعلل ردّات تتكون
 ننححو على العادي٬ّ، الإننسسان ییييخختتببرها التتي الننزاعات تتممیّیييز التتي الممعضضلات لأننواع ببالننسسببة ببنّناء٬، ببششكلل ننزاع فضّ  في ةالعقلاننییييّ  الججهود تتببطِلل

 .ننمموذججيّ 

 ببححالات ییييرتتببط الأممد طوییييلل ضضغطل التتعرّض إنّ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. الججسسديّ  الممسستتوى على ححتتى واضضححة الممزممن الضضغط تتأثثییييرات إنّ 
 أنّ  إلى أخخرى دراسسات تُتششییيير. الببارد الننظام لعمملل أسساسسیّیيية تُتعتتببر دمماغییيية ببننییيية وهو ٬،)1996 سساببولسسكي٬،( الححصصییيين ححججم في الاننخخفاض
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 وفییييلممان٬، هییييننییييننغ٬، ن٬،ببراو ( الوسسطيّ  الججببهيّ  الفصّ  في  الششوكیّیيية الننتتوءات في افقداننً  تُتظهر ممتتكرر٬، ضضغط إلى تتتتعرّض التتي الججرذان
 الفصُّ  فییييها ییييتتضضاعف ببالضضغط٬، الممتتعلّقة الننفسسیّیيية للاضضطراببات خخلویّیيية یّیييةخخاصصّ  عن عببارة وهو –) 2005 2004،٬ وآخخرون٬، رادلي ؛2005
 ارییييججي٬،وتتششاتت ببییييرننالل٬، فییيياس٬، ؛2005 وتتششاتتارییييججي٬، فییيياس٬، مماكإییييوییيين٬، ححادهاف٬، ممییييتترا٬،( الأممییييغدالا في الششوكیّیيية الننتتوءات وننمموّ  – الججببهيّ 
 لدى) والذّعر الححرب ححالات في كمما( والمُمزممن الششدییييد الضضغط ٬،ییييؤدّي. العاطفة تتأججج ممن تُتسسهِّلل أننها یُیييعتتقَدُ  عصصببیّیيية ححادثثة وهو –) 2003
 الننزاع بباخختتصصار٬،. هاعكسس وییييصصعب ننسسببییييĎا٬، ٬،ممسستتقرّة تتصصببح ببدأت ببطرق الببارد٬، الننظام ممقاببلل الححار٬ّ، للننظام مُمهییييمِمن تتفعییييلل إلى ٬،الببششر

 وآلیّیيية٬، سسهلة رةببصصو  العقلانني٬ّ، الممششكلة ححللّ  إضضعاف أججلل ممن الآخخر واححدهمما یُیييغذّي ححییييث وثثییييق٬، ببششكلل ببعضبب ببعضضهمما ممرتتببطان والضضغط
 ببدوره٬، ییييصصعدّ  الذي ننزاع٬، ننششوء اححتتممالل ممن الضضغط ییييزییييد الدورة٬، هذه في. ببالهزییييممة ششعورًا ییييثثییيير الذي والححارّ  اللاعقلاننيّ  السسلوك وتتصصعییييد

 تَتبِبعات ججاننب إلى الححار٬ّ، الننظام إلى تتننتتممي التتي ٬،الانندفاعیّیيية الفعلل ردّات ممن خخببییييثثةو  ممتتتتالییيية سسلسسلة یُیييننتتج الذي الأممر غط٬،الضض ممسستتوى ممن
 عدّة ممن الببححثثیّیيية التتوجّجهات ممخختتلف تتتّتفق الححظ٬، لحُحسسن. ونناججع عقلاننيّ  ببششكلل الننزاع لفضّ  فرصصة أيّ  وججود ممن وأكثثر أكثثر تُتضضعف

 .         ببنّناء كللببشش الننزاع ممع للتتعامملل – ممججازات أقلّه أو – ججدییييدة اتّتججاهات إلى والإششارة ممبباششرة٬، ببصصورة الممعضضلة هذه ممخخاطببة على ممججالات٬،

 ممن الششخخص تتممكّن ححالل في أقوى ییييصصببح الییييأس وتتححمّملل ٬،عاالإششبب تتأخخییيير أنّ  الححالة٬، هذه في ننلاححظ. الممارششممییييلو بباخختتببار أخخرى٬، ممرّةً  فكّروا٬،
 إححدى تتننطوي. ببذلك القییييام ٬،علییييهمما اعتتممادًا ییييممكن٬، رئئییييسسیّیييتتان٬، طرییييقتتان هنناك. إننتتظاریّیيية-لا ٬،سسعییييدة ححالة إلى لكرییييهةا الاننتتظار فتترة تتححوییييلل
 تتححقییييق ییييممكن. ذلك ببدلل سسعییييدة أخخرى ببأششییيياء والتتفكییيير٬، للییييأس المُمثثییييرة الإششبباع تتأخخییيير ممركّببات عن والأفكار الاننتتبباه تتششتتییييت على الطرق
 على تُتسساعد أن ششأننها ممن التتي التتأخخییيير٬، فتترة أثثنناء ٬،الظاهريّ والذهننيّ  الممسستتویَیييیْیيين على ننششاطات في اركةالممشش عببر هذه٬،ك إلهاء ححالات

 إنّ . تتححقییييقه أججلل ممن الثثببات في والاسستتممرار الهدف٬، اسستتببقاء ننفسسه٬، الوقت وفي الممرججوَّة٬، لننتتییييججةا اننتتظار في ةالكراهییييّ  إننقاص أو كببت
أن و  ٬،الخخلافات إننششاء ممن ییييقلّلوا أن للنناس تتتتییييح" اسستتراححات" ششكللعلى  الییييوممیّیيية٬، الننزاع ححالات في رًاكثثییيي هارؤییييتت ییييممكن هذه٬،ك إلهاء تتكتتییييكات
 .  ججدییييدة ببننظرةٍ  والتتممتّتع ٬،الصصفاء الذهننيّ  اسستتعادةو  للاسستترخخاء٬، آخخر ممكانفي  اننتتبباههم ییييركّزوا

 ممن ذهننییييĎا ییييعمملون أو ییييننتتظروننها التتي الننتتائئج ممثّثللتتبب النناس قةطرییيي تتغییييییيير عببر ححییييادییييĎا٬، أممرًا التتأخخییيير فتترة كراهییيية ججعلل الإممكان في ثثاننیًیييا٬،
 المملمموسسة٬، خخصصائئصصها ححییييث ممن ببالممكافآت٬، لأطفاللل ییييحلتتلو ا أنّ  الدراسسات٬، ممن عددٍ  في وآخخرون ممییييشِشلل ببییييَّنَ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. أججلها

 على. الإششبباع تتأخخییيير على الأطفالل قدرة ممن یُیييضضعِف ٬،)مِمهطع ولذییييذ لزوججتته ببممدى التتفكییيير ییييممكننك الذي الممارششممییييلو أي" (الححارّة"و الممححفِّزة
 الممارششممییييلو أي٬،( الممرججوَّة ببالححلوییييات الخخاصّصة" الرائئعة"و والممعلومماتتیّیيية٬، تتججرییييدیّیيية٬، الأكثثر الخخصصائئص على التتركییييز أنّ  ییييظهر ذلك٬، عكس
 التتأخخییيير قدرة تتعزییييز على العممللهو  عكسسي٬ّ، ثثییييرٍ ببتتأ ییييتتممتّتع) الغییييوم أو القطن كرات ممثثلل واننتتفاخخه٬، اسستتدارتته ببممدى التتفكییيير ییييممكننك الذي

 كمُملهییييات تتعمملل ننششاطات تتدعممه أن ییييممكن ٬،للممكافأة الطوعيّ  التتأخخییيير بباخختتصصار٬، .)1989 رون٬،خخوآ ممییييشِشلل یُیييننظر الآراء٬، على للاطلاع(
 التتججرییييديّ  الججاننب عتتتتببّ بب ذهننییييĎا٬، هاتتممثّثل إعادةِ  خخلالل ممن أو ٬،دون الححصصولل علییييها  ممن الاننتتظار٬، كراهییيية عن وببالتتالي٬، ٬،ننفسسها الممكافأة عن
 الممثثییييرة الممكافأة تتأخخییيير ححالة تتححوییييلل الننوع٬، هذا ممن ذهننيّ  تتممثثییييللٍ  وإعادة مُملهِییيياتٍ  عببر ٬،الممممكن ممن ییييكون. المملمموس الججاننبممن تتتتبّبع  أكثثر

 عن ییييننمّ  مما عممللٍ  إججراء خخلالل ممن كروهمم ننششاط على الححفاظ ممححاولة ممن ببدلاً و  ببذلك٬،. الننفسسیّیيية النناححییيية ممن كراهییيية أقللّ  ححالة إلى للاكتتئئاب٬،
 ممثثییيير إلى والممممللّ  ممرغوب٬، إلى الممكروه سسهلل٬، إلى الصصعب تتححوییييلل عببر ممسساعدة الفعّالل الننفس ضضببط ییييلقى الممركَّز٬، الاننتتبباه أو الرغببة

 .      علییييه أةالممكاف ٬،أخخییييرًا ٬،تتعتتممدُ  الذي الأممر مما٬، مَمهمّمة إججراء ییييتتطلّب الذي الننششاط على الححفاظ اسستتممرار ممع للاهتتممام٬،

 الححاججة عنند الضضروريّ  العمملل لتتطببییييق ٬،نِ فییييممكثثّ  وتتخخطییييطًا ممراججعةً  ٬،ةممعقّد الممهمّمة تتكون عنندمما نناججع٬، ننححو على ببذلك القییييام ییييتتطلّب قد
 في الممكافأة٬، -للممححفّز الححارّة ببالخخصصائئص الطفلل ییييكتترث لا للإششبباع٬، النناججع التتأخخییيير في ).1976 وبباتتییييرسسون٬، ممییييشِشلل ؛1996 غولوییييتتزر٬،(
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 وتتششججییييع الإلهاء ننششاط إنّ ف ممششاببه٬، ننححو على. الاننتتظار سسلوك لممواصصلة الذات إلهاء عببر إسستتراتتییييججییييĎا٬، ببالتتببرییييد٬، فییييه ییييقوم الذي الوقت
 التتكیّیييف على النناس وییييسساعد علییييها٬، السسییييطرة ییييممكن لا التتي الصصدممات وججه في القلق ممن ییييقلّص المموسسییييقى٬، إلى الاسستتمماع ممثثلل الاسستترخخاء٬،

 تتسساعد أن التتببرییييد لإسستتراتتییييججیّیييات ییييممكن عام٬ّ، ببششكلل). الححییيياة تتهدّد التتي الششدییييدة الأزممات في وححتتى الرثثییييانني٬ّ، داء ممثثلل( المُمزممن الألم ممع
ع إذا الممثثالل٬، سسببییييلل على. إزعاجًجا ججعلل ححالات الضضغط الممححتتمملة أقللّ  على الممرء  ممكوثثهم تتفسسییيير عادةإ علىالممرضضى في قسسم الججراححة  شُشججِّ
 الممرییييض ممثثلل تتممامًما الججراححیّیيية٬، العمملیّیيية ببعد أكببر تتححسّسنًنا یُیييظهرون همفإننّ  الییييوممیّیيية٬، الححییيياة في الضضغوطات ممن عطلة هأننّ  ىعل الممسستتششفى في

 .أفضضلل تتححسّسنًنا كذلك٬، یُیييظهر ححییييث إییييججاببي٬ّ، ببششكلل ححالتته تتفسسییيير ییييعییييد والذي ٬،امُمزممننً  اممرضضً  ییييعانني الذي

 الححالات تتننطوي مما كثثییييرًا الححقییييقي٬ّ، العالم في: هامّ  تتححذییيير كلهننا تتأقلممي٬ّ، ننححو لىع الذات تتننظییييمفي  النناس ممسساعدة ببكییييفیّیيية التتفكییيير عنند
 وججه في وممتتأمّملییيين هادئئییيين الببقاء ممن النناس تُتممكّن إسستتراتتییييججیّیيية تتببرییييد إججراءات على ٬،الننفس ضضببط ممممارسسة ٬،الأفراد ممن ٬،تتتتطلّب التتي

 قام الممثثالل٬، سسببییييلل على. الأممر اعتتزالل ممن ببدلاً  الأهداف٬، لتتححقییييق السسعيبب امتتز لالا لتتتتبّبع إسستتراتتییييججیّیيية تتححممییيية إججراءات ججاننب إلى الممغرییييات٬،
 التتننظییييم ییييعتتممدلا . للإششبباع ممتتواصصلل تتأخخییيير أثثنناء ججهود ببذلل خخلالل ثثاننییيية٬، ببعد ثثاننییيية الاننتتبباه تتوزییييع في ببالتتححقییييق) 2002( وممییييشِشلل هییييببلل٬، ببییييك٬،

 أكببر٬، ننححو على العمملل٬، ححالات في التتأخخییيير تتسسهییييلل تتمّ  – كذلك الممرِن٬، اهالاننتتبب تتوزییييع على ببلل فححسسب٬، التتببرییييد إسستتراتتییييججیّیييات على الذاتتيّ 
 ببالممكافآت٬، أننفسسهم تتذكییيير عببر للببقاء٬، ییييححفّزهم مما تتعزییييز ممن تتعِببوا قد الأطفالل وكأنّ  ؛الممكافآت إلى ممتتقطّع٬، ببششكللٍ  الاننتتبباه٬، نُنقِللَ  عنندمما
 فكرة ممع تتتتوافق الاننتتبباه٬، تتوزییييع في الممروننة هذه ممثثلل إنّ ). 2002 وآخخرون٬، كببییيي( الممفرِطة الإثثارة لییييممننعوا ببعییييدًا اننسسححببوا مما سسرعان ولكننهم

دة راتتهاییييوتتأثث دافعها تتممارس لأننها الإششبباع٬، تتأخخییيير على تتححافظ التتي هي والببارد٬، الححارّ  نِ الننظاممییيي ببییيين الممتتوازننة التتفاعلات أنّ   إلى ججننبًبا المُمببرِّ
 .)1989 وآخخرون٬، ممییييشِشلل كذلك٬، یُیييننظر. (ججننب

  
 الأششخخاص ببییيين الننزاع

  
  .الأششخخاص ببییيين الننزاعات لتتححلییييلل ممبباششرة آثثار على تتننطوي أعلاه٬، وصصفها الوارد الننتتائئج

 
 الأششخخاص ببییيين الننزاع في الذاتتيّ  التتننظییييم فششلل

 الفردبب الخخاصّصة الأهداف ممججمموعة ببییيين العلاقات فییييها وتتكون الدوافع٬، فییييها تتخختتلط ممعقّدة ححالات على الأششخخاص ببییيين الننزاع ییييننطوي مما كثثییييرًا
 إلى تُتششییيير" تتححب ممن تتؤذي دائئمًما إننك" ممثثلل لاً اقو أ إنّ . سسلببییييĎا الغییيير على ٬،ننفسسه الوقت في ٬،ومُمعتتممدة إییييججاببییييĎا ممسستتقلّة ببالآخخر٬، الخخاصّصة وتتلك

 إلى والممییييولل ٬،ةججممتتأججّ  الممششاعر فییييها تتكون التتي العییييننیّیيية الححالة یُیييننششئُ  الأششخخاص٬، ببییيين التتقارب ممن ییييأتتي الذي الاعتتمماد ببأنّ  الششائئعة الحِحكممة
 التتي والعاطفیّیيية الححارّة الفعلل ردّات على السسییييطرة ییييححاولون قد النناس أنّ  رغم. أوججها في ومُمضضرّة٬، ییييةممؤذ وطرق انندفاعیّیيية ببصصورة الفعلل ردّ 

 أو ششخخصصیّیيية٬، ببهججممات ییيياملقاو  الاننفججار٬، لممننع كافییييةً  لییييسست الججیّیييدة ننواییيياهم أنّ  إلى ییييتتوصّصلون مما كثثییييرًا فإنّنهم ببالعلاقات٬، وتتضضرّ  الننزاع تُتكثّثف
 .لاححقًا علییييه فعلل مما قد ییيينندممون -آخخر سسییيياق في -

 الذي الضضغط ممن عاممĎا ممسستتوًى تتخخلقُ  ذاتتها٬، ببححدّ  الننزاع٬، ححالة إنّ . الننزاع خخضضمّ  في صصعبًبا أممرًا السسلببیّیيية الممششاعر عن التتعببییيير تتننظییييم یُیييعتتببر
 عییييننیّیيية أممور وفعلل قولل ییييتتمّ  مما كثثییييرًا العالي٬، الضضغط ظللّ  في. الححارّ  ظامالنن سسییييطرة إلى الببارد الننظام سسییييطرة ممن التتوازن٬،ببسسرعة  ییييححوّلل
 في الننفس ضضببط ممممارسسة في الفششلل. وعاطفیّیيية ححارّة فعلل ردّات ببدورها  تُتطلق عییييننیّیيية٬، ننفسسیّیيية أزرار على تتضضغط أن ششأننها ممن الننزاع٬، خخلالل

230

219



 ببالتتالي٬، ششأننه٬، ممن الذي الأممر .الآخخر الطرف ممن ششببییييهة٬، رّةححا فعلل ردّات خخروج على ییييححرّض أن ییييممكن الننوع٬، هذا ممن فعلل ردّات وججه
. أییييضًضا قببلل٬، ذي ممن أصصعب والتتعاوننیّیيية البباردة الفعلل ردّات ججعللییييو  الننفس٬، لضضببط الممببذولة الججهود أكثثر ویُیييضضعف الننزاع٬، ححدّة ممن ییييزییييد أن
 ییييممرّون عنندمما ییييججادلون الذییيين الأششخخاص فإنّ  لذا٬،. قّدةممع ممششاكلل ححللّ  على الممرء قدرة ممن ییييقلّص أن إلى كذلك٬، فییييممییييللُ  العالي٬، الضضغط أمّما
 الممششاكلل ححللّ  على قدرتتهم أنّ  كمما. آخخر سسییيياقٍ  في ببه ییييتتممتّتعون قد الذي الننفس٬، ضضببط إلى ییييفتتقرون مما كثثییييرًا وإرهاق٬، ضضغطٍ  ححالة في

  .   ببنّناءة ببصصورةٍ  الننزاع لفضّ  ممححاولةٍ  أیّیيية ممضضاعَف٬، ببششكللٍ  الضضغط٬ُ، یُیييضضعف ببححییييث تتتتضضاعف٬،

 فضّ  في هاممĎا دورًا الضضغط إدارة تتلعب أنّ  الممفاججئ ممن لییييس نناجِجح٬، ببششكللٍ  الننزاعات فضّ ل ببالضضغط الممتتعلّقة السسلببیّیيية الآثثار ن ححییييثمم
 ححلولل وتتقییييییييم تتولییييد على الممرء قدرة ممن كذلك٬، ٬،ییييزییييدان وإننمما ٬،لا ییييححسّسننان تتببرییييد الذات وضضببط الننفس فححسسب وتتقلییييصصه الننزاع إدارة إنّ . الننزاع
 فإنّ  ححار٬ّ، آخخر إلى ٬،ببارد ننظام ممن التتوازن ٬،الغالب في ٬،ییييححوّلل أن الضضغط ممن العالي الممسستتوى ششأن ممن أنّ  إلى وننظرًا. للننزاع لةمُمححتتممَ 
 وججدَ  الممججالل٬، هذا في. السسییييطرة عن خخارج ببششكلل واننفججارها الححارّة الانندفاعات كببت ببییيين الفرق نناججع٬، وببششكلل تتعنني٬، قد الضضغط إدارة

 التتدرییييب٬، ذلك في ببمما الضضغط٬، إدارة إسستتراتتییييججیّیييات أنّ  علاقتتهم٬، تتهدّد ججدیّیيية ننزاعات ییييخختتببرون ممتتزوّججییيين ممع ییييعمملون ذییيينال وزمملاؤه٬، غوتتممان
. المماديّ  والرضضا الننزاع فضّ  تتححسسییيين على تتسساعد أن ییييممكننها الییييوم٬، ننهاییيية في الضضغط وإزالة ٬،للاسستترخخاء الننفس تتسسكییيين وطقوس الوسساطة٬،و 
  ).   2000 وسسییييلفر٬، غوتتممان ریُیييننظ الآراء٬، على للاطّلاع(

 الآراء على للاطّلاع( الننزاع خخلالل ٬،الذات تتننظییييم في النناس فششلل إلى تتؤدّي التتي ٬،الأسسبباب ممن یُیييححصصى لا عدد هنناك الضضغط٬، ججاننب إلى
 لتتححقییييق) فعدا أي( صصارم ححللّ  وججود عدم أو الازدواججیّیيية ببییييننها ٬،)1994 وتتاییييس٬، هییييثثرتتون٬، ببوممییييتتسسر٬، ؛1996 وهییييثثرتتون٬، ببوممییييسستتر یُیييننظر(

 على وممعننى ببعلاقة تتتتممیّیييز ٬،الببححث قییييد الفعالیّیيية أو٬، الححالة كاننت إذا ییييزداد٬، ذاتته لتتننظییييم الممرء دافع إنّ ف سساببقًا٬، ذُكر كمما. عییييننيّ  هدف
 أنّ  عججبَ  فلا والججسسدیّیيية٬، الننفسسیّیيية الطاقة ممن ممعیّیييننة كممییيية إلى انییييححتتاجج الننفس وضضببط الذات تتننظییييم أنّ إلى  وننظرًا. الششخخصصيّ  الممسستتوى

ممن  ٬،عاديّ  ببششكلل ییييتتعببون أو أخخرى٬، ببأممور ییييننششغلون أو أخخرى٬، أممور تُتلهییييهمو  ذهنني٬ّ، اسستتننزافو  عاطفي٬ّ، ضضغط ممن ییييعاننون عنندمما النناس
  ).     1996 وهییييثثرتتون٬، ببوممییييسستتر( قويّ  عاطفيّ  انندفاع على التتغلّبعلییييهم  الصصعب ممنأن ییييججدوا 

 نناججح لححللّ  وافرة ذهننیّیيية ممواردَ  وییييتتطلّب ٬،ممعقّدًا الننزاع كان إذا خخصصوصًصا الذات٬، تتننظییييم نممكذلك  یُیييضضعِف قد ٬،والاننششغالل التتفكّر القلق٬، إنّ 
 الكارثثیّیيية٬، صصفة إضضفاء إلى والننزوع القلق ممسستتوى فإنّ  الممتتصصوَّرة٬، الممخخاطر ارتتفاع ممع ولكن٬،). 1995 هأوكسسییييمما٬،-وننولن لییييوببوممییييرسسكي(

 العاطفیّیيية – الننزاع لححالة العییييننیّیيية الطببییييعة إنّ . الممعقّدة الممششكلة وححللّ  ٬،الننفس ضضببط ىعل القدرة ییييؤثّثر على وهو مما الارتتفاع٬، إلىكذلك  ییييممییييلل
 عنندمما ٬،الممححتتمملة الننزاع ححالات ممع التتعامملل لتتججنّنب ممححاولة في ببدییييهیّیيية ننصصییييححة وتتقتترح الننفس٬، ضضببط ممن ببالتتالي٬، تُتضضعف٬، للضضغط والممولّدة

 عنندمما ننأخخذ ببعییيين الاعتتببار تتننفییييذها٬، ییييصصعب ولكن إسسداؤها٬، ییييسسهلل ننصصییييححة إننها – سسدییييĎاجج مُمرهَقًا أو ممضضغوطًا٬، قلِقًا٬، ممششغولا٬ً، الممرء ییييكون
 سسییييارة إییييقاف أو السسییييارة رَكْن ببممسساححة تتتتعلّق الممعركة أكاننت سسواء عام٬ّ، ببششكلل الواقعیّیيية٬، الححییيياة ننزاعات فییييها تتتتواججه التتي" الححارّة" الظروف

             .ممفاججئئة عالممیّیيية أزممات ممع التتعامملل أو الببییييت٬، إلى الطرییييق في أججرة

  
 الننزاع في الممصصعِّدة الممتتاهات

 إنّ . الححسسننة الننواییييا اننهییييارإلى و  وححدّة٬، تتواتترًا أكثثر ممخخالفة ارتتكاب إلى الأححییييان٬، ممن كثثییيير فيییييقود  ٬،وهممییييĎا خخطĎا صصغییييرة خخطوةبب تتعببرأن 
 أعصصاببه٬، تتهدئئة على لتتسساعده واححدة سسییييججارة تتدخخییيين تترقییييسس الذي السساببق الممدخّخنأو  خخاصّصة٬، ممنناسسببة في قلییييلاً  وییييغشّ  مما ححممییيية ییييعتتممد الذي
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 إلى الممؤدیّیيية الأولى الخخطوات هي تتلك – السسننویّیيية العییييد ححفلة في أكببر ببهدوء لییييششعر صصغییييرة٬، واححدة رششفة ییييأخخذ الذي الكححولل ممدممن أو
 الداخخلیّیيية٬، الننزاعات في فقط ییييححدث لا ببع٬،ببالط التتراكم٬، هذا ممثثلل إنّ  ."العرببة عن السسقوط" ممثثلل تتعاببییيير تججاء هننا٬، وممن .سسعییييدة غییيير ننهاییيية
  . الأششخخاص ببییيين الننزاعات في أییييضًضا٬، تتححدث٬، ولكننها ؛الننفس ممع الححممییيية صصراعات في الححالل هي كمما

 الاسستتفزاز ممن تتصصعییييدیّیيية ممتتاهة تتتتلوها ننسسببییييĎا٬، ضضارّة٬، غییيير ببأفعالل ننمموذججي٬ّ، ننححو على تتببدأ٬، ببسسرعة٬، عننییييفة تتصصببح التتي الممهاتترات إنّ  
 ییييببرّر وكأننه ببدوره٬، ییييببدو عننییييفًا٬، فعلل ردّ  ییييثثییيير هولكننّ  الإطلاق٬، على ضضارّ  غییيير الوقت٬، ذلك في لل٬،الأوّ  العدواننيّ  الفعلل ییييببدو قد. للالممتتببادَ 
 الإثثارة دورة وأمّما .)1993 زییييلممان٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( عننف إلى وییييتتححوّلل الننهاییيية في الأممر وهكذا٬، ححتّتى ییييتتراكم عننفًا٬، أكثثر ةممضضادّ  ححركة
 لا الذییيين الممطلّقییيين الأزواج ححالات في الممثثالل٬، سسببییييلل على ذلك٬، ییييتّتضضح. التتصصاعد في فتتسستتممرّ  والعدوان٬، الممنندفع٬، الآليّ  الفعلل ردّ  طفیّیيية٬،العا

 والتتي العننییييفة٬، الفعلل ردّات ممن سسلسسلة إطلاق إلى ییييؤدّي ٬،ممممكن اسستتفزاز أقللّ  دون ممعًا٬، واححدة غرفة في الممكوث على ٬،ببببسساطة ییييقدرون٬،
 تتتتببع طوییييلل٬، ننزاع في طرفیْیيين ببییيين ٬،هذه ممثثلل ٬،اعتتییيياديّ  ببششكلل تتصصعییييدیّیيية فعلل ردّات إنّ . السسییييطرة عن خخارججة ممتتاهة في تتدخخلل امم سسرعان
 أسسالل الذي للطعام تتعرّضضوا الذییيين ببافلوف٬، ببكلاب فكّروا للتتوضضییييح٬،. أننواع ردّات الفعلل الاعتتییييادییيية ججممییييع في الححالل هي كمما القواعد ببعض
 التتي الكلاب٬، أممام یُیييعرَض الطعام كان ییييرن٬ّ، الججرسُ  كان عنندمما. ببارز ججرس ممع نممججمموعتتییيي إلى ممتتكرر٬، ببششكلل الطعام٬، صُصنّنف. لعاببهم
 سسمماع لممججرّد لُعاببها فییييسسییييلل الججرس٬، صصوت سسممعت كلمما الطعام ظهور تتتتوقّع أن الكلاب تتعلّممت الأممر٬، آخخر في. ذلك ججرّاء لعاببها ییييسسییييلل

 في أصصلي٬ّ، غاضضب فعلل ردّ  لننششوء الدافع ییييكممن الإننسساننیّیيية٬، العلاقات في. لا أم قُدِّمَ  قد عامالط كان إذا اعممّ  الننظر ببصصرف الججرس٬، صصوت
 الغضضب ییييتتححوّلل قد التتصصعییييدیّیيية٬، الدورات هذه في الوقت ممرور ممع ولكن٬، .)2000 أولرد٬، یُیييننظر٬،. (الممتتصصوَّرة الضضارّة وننتتائئججه الآخخر سسلوك

 ٬،ششببییييهة فعلل ردّات لإطلاق كافیًیييا ییييكون قد كفكرة٬، أو ججسسدییييĎا الآخخر٬، الششخخص ححضضور أنّ  ببححییييث ٬،وقویّیيية ممششروطة فعلل ردّات إلى والعدواننیّیيية
            .  تتببرییييدیّیيية إسستتراتتییييججیّیيية تتدخّخلات تتقَُدّم لم مما ٬،آليّ  ببششكلل

  
 التتببرییييد وتتقننیّیييات إسستتراتتییييججیّیييات

 ممننهم ییييقتترب عنندمما ٬،الششهر السسادس في طفاللالأ ییييممییييلل ححییييث. ممششاعرهم تتننظییييم ببتتعلّم الأطفالل ییييببدأ ٬،الششهر السسادس والششهر الثثاممن عششر ببییيين
الششهر الثثاممن  في الأطفالل أمّما. ممرتتفع صصوت وإصصدار ٬،هییييعییيينن إلى الننظر تتججنّنب خخلالل ممن وقلقهم خخوفهم ممع التتكیّیييف إلى غرییييب٬، ششخخص
لدییييهم  ییييثثییيير الذي الغرییييب ممع التتعامملل أججلل ممن الننفس٬، وتتهدئئة الذات إلهاء ممثثلل أخخرى٬، إسستتراتتییييججیّیيية فییييسستتخخدممون أخخرى٬، ججهةٍ  ممن ٬،عششر

 عن تتننمّ  التتي الححارّة فعلهم ردّات ممع ٬،نناججع ببششكلل ییييتتكیّیييفوا٬، أن للأطفالل تتتتییييح هذه٬، تتعقییييدًا الأكثثر التتببرییييد إسستتراتتییييججیّیييات إنّ . القلق ممششاعر
 وإسستتراتتییييججیّیييات للننفس٬، تتهدئئةو  لذات٬،ا إلهاء فإنّ  ببسساببقاتتها٬، ششببییييهة ٬،والفرّ  للكرّ  عاطفیّیيية فعلل ردّات یُیييولّد الننزاع أنّ  إلى وننظرًا. وقلق خخوف
 .  الببالغییيين لدى ممتتسساوٍ  ننححو على هامّمة ممهارات تُتعتتببر الأخخرى التتببرییييد

  
 المُمهلة

 العودة ببعد قصصییييرة ممهلة أخخذ عببر ٬،العائئلة ممع علاقاتتهم وتتححسسییيين الننزاع تتقلییييص ضضاغطة٬، وظائئف في ییييعمملون الذییيين ٬،الأششخخاص ییييسستتطییييع
 ننششوء إلى الأححییييان٬، ممن كثثییيير في العائئلة٬، تتفاعلات إلى ضضاغط عمملل ییييوم ممن ممبباششرة الذهاب يییييؤدّ  الممهلة٬، دونممن . العمملل ممن الببییييت إلى

 قببلل الاسستترخخاء إلى ببضضغط٬، ییييممرّون الذییيين ببأججر العامملییيين لهؤلاء یُیييتتییييح ٬،ببعض الوقت ممع ننفسسه كلّل ممننهمقضضاء  ولكنّ . وخِخلافات ججدالات
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 .لطفًا كثثرأ العائئلة تتفاعلات تتكون وببالتتالي٬، عائئلاتتهم٬، ممع التتعامملل

 إذا. والاسستترخخاء للهدوء ییييححتتاججوننه إضضافییيياً   اوقتتً  للأششخخاص یُیييتتییييح أن ٬،"عششرة إلى العدّ "و التتروّي ححتتى أو ٬،مُمهلةال لطلب یُیييممكن الننزاع٬، أثثنناء
لة٬، مُمهلة الأششخخاص أخخذ " الصصاممت الهییييججان" وتتججنّنب ومُمقلِقة٬، ممثثییييرة أخخرى ننششاطات في الممششاركة على ییييححرصصوا أن علییييهم فإن ممطوَّ

 الممششاركة إن. لاححق ممضضادٍّ  ببهججومٍ  للقییييام والتتخخطییييط ٬،الغضضب ممششاعر لممعالججة الممهلة مییييسستتخخد الذي) 1993 وتتاییييس٬، هییييثثرتتون٬، ببروممییييسستتر٬،(
 سسببییييلل على( الننزاع في للممششاعر الممثثییييرةو  المملمموسسة الححارّة٬، الججواننب على ٬،عییييننيّ  وببششكلل ٬،الأششخخاص فییييها ییييركّز التتي الصصاممت٬، الهییييججان في

 تتفكییيير إلى تتؤدّي بباعتتببارها ٬، وذلكالححارّة الفعلل ردّات ممن الإطالة إلى تتممییييلل...") عننییييد إننه" أو..." ذلك قالت أننها أصصدق لا" الممثثالل٬،
 ببدلاً ). 1998 هأوكسسییييمما٬،-وننولن رَسستتییييننغ ؛2005 وممییييشِشلل٬، أببدوك٬، كروس٬،( السسلببیّیييیْیيين والعدواننیّیيية الإثثارة ممن إضضافي٬ّ، ببششكلل ییييزییييد٬، ممتتواصصلل

 ییييممكننهم٬، ببححییييث إثثارتتهم٬، ممسستتوییييات یُیييقلّصو  یُیييهدّئُئهم٬، سسلوك في للممششاركة ببنّناء٬، ننححو على لةالمُمه اسستتخخدام الأششخخاص ییييسستتطییييع ذلك٬، ممن
 السسلوكیّیييات إنّ . تتأقلممیّیيية ححلولل إلى تتؤدّي ببأسسالییييب مملمموس٬، ببششكلل فییييها والممسساهممة ٬،العدواننیّیيية الممفاوضضات إلى ججدییييد ممن الاننضضممام لاححقًا٬،
 قییييد الننزاع ننوعو  الفرد٬، ششخخصصیّیيية تتضضمّ  التتي العوامملل ممججمموعة على اعتتممادًا النناس٬، ببییيين الأرججح على سستتتتننوّع ذلك٬، تتسسهّلل التتي العییييننیّیيية
 – ننفسسه هو ییييببقى الممهلة هدف فإنّ  النناس٬، ییييخختتاره الذي العییييننيّ  السسلوك عن الننظر وببصصرف ولكن٬،. ححدّتته درججة إلى إضضافة الببححث٬،
 .لححلّه الممببذولة الججهود عن والتتخخلّي الننزاع ممع التتعامملل لتتججنّنب أسسلوب هو ولا ببئئة٬،التتع وإعادة التتوقفهو  ولییييس والتتهدئئة٬، التتوقف

  
 تتأمّملل

 لأهدافممع ا الممرء سسلوك ممقارننة ٬،وِقفة التتأمّملل. أكببر ببششكلل لذاتته واعیًیييا ممرءال ییييصصببح أن هي٬، أكثثر ححلّل ببنّناء للننزاع ركي ییييتتییييسسّ  الطرق ىححدإ
 تتركییييز عن تتوقّفوا الذییيين الأششخخاص إنّ . ممسساعِدًا ییييكون أن ییييممكن ٬،ذلك كللّ  ؛الآخخر الششخخص ننظر وججهة تتقببلل وممححاولة الهامّمة٬، والممعاییييییيير
 رؤییيية إلى أكثثر ییييممییييلون الححالیّیيية٬، وسسلوكیّیيياتتهم ٬،مأهدافهو  ممششاعرهم٬،و  أفكارهم٬، في ٬،تتأقلمميّ  ببششكلل ببالتتأمّملل٬، وننججححوا أننفسسهم٬، لىع اننتتبباههم
 قواعد أو الممججتتعیّیيية الأعراف ممثثلل المُمششتترَكة٬، للممعاییييییيير نیُیييخخلصصو و  والممعاییييییيير٬، فالأهدا ممع ییييتتوافق ببمما وییييسسلكون ٬،لى ننححو دقییييقع أننفسسهم

 لتتححلییييلل الممببذولة للججهودكذلك  ییييممكن ولكن٬،). 1979 وییييكلَنند٬، ؛1981 وسسششییييییيير٬، كارفر الممثثالل٬، سسببییييلل على( علییييها المُمتتفَّق العلاقات
 سسببییييلل على( السسلببيّ  رالتتأثثّ  ییييزییييد أن ششأننه ممن الذي الأممر ٬،لممفرِطا ببالتتفكییيير ساالنن إششراك عببر خخطِرة تتصصببح أن  ببنّناء٬، ننححو على الممششاعر
 فهم أن یُیييعتتببرَ ییييممكن  ٬،ع أخخذ ننتتائئج الننزاع هذه ببعییيين الاعتتببارمم). 1998 هأوكسسییييمما٬،-وننولن رَسستتییييننغ ؛2002 وممییييشِشلل٬، داونني٬، أییييدوك٬، الممثثالل٬،
  .  أسساسسیّیيية ححاججة ببممششاعرهم٬، رالتتفكییيي في الإفراط ممن ببدلاً  ببنّناء٬، ننححوٍ  على ببالتتأمّملل النناس قییييام كییييفیّیيية

 على ٬،الأهممیّیيية ششدییييد ببششكللٍ  ٬،ییييعتتممد ذلك فإنّ  التتأمملل٬، إلى أو ببالتتفكییيير الإفراط إلى ییييننتتهي الششخخص أكان سسواء الببارد٬،/الححارّ  الننمموذج ححسسب
 لإججراء العالییيية الممسستتوییييات في الإششارة٬، سسببقت كمما). 1999 وممییييشِشلل٬، ممییييتتكالف( للتتججرببة الفرد وتتفسسییييرات ٬،الفرد إثثارة ممسستتوى: اثثننتتیْیيين آلیّیييتتیْیيين
 ببششكلل السسلببیّیيية الممششاعر لتتححلییييلل الممببذولة الججهود أنّ  یُیييفتترَض الننزاع٬، أثثنناء الوقت ممعظم الححالل هي كمما الححار٬ّ، الننظامبب ةالخخاصصّ  الإثثارة

 التتججارب تتفسسییيير إلى الأفراد دتتقو  أن الججهود هذه ممثثلل ممن یُیييتتوقّع ٬،نِ الممججرّدییيي والاسستتننتتاج التتفكییيير تتعزییييز ممن فببدلاً . تتتتضضاعف سسوف عقلانني٬ّ،
 ببدوره٬، الذي٬، الأممر ٬،)له ححدث ومما الممرء ببه ییييششعر مما على عییيينني٬ّ، ببششكلل التتركییييز٬، أي( الغالب في وتتصصوییييریّیيية مملمموسسة ببممفاهییييم السسلببیّیيية
 ییييائئس تتفاوض خخضضمّ  في وانجج أنّ  تتخخیّیييلوا :التتالي الافتتراضضيّ  ببالممثثالل فكّروا للتتوضضییييح٬،. أكثثر السسلببیّیيية الإثثارة لییييزییييد وییييعمملل ٬،ججدییييد ممن ییييغذّي

وذلك  كببییييرة٬، ببعدائئیّیيية تتششعر ججعلها الذي السسببب طغت علییييها الححاججة لممعرفةو  ٬،اتتدرییييججییييĎ  كئئییييببة تتصصببح ببدأت وقد ننفسسها ججوان تتججدُ  ججون٬، ممع
 وممهووس ممتتعججرف لأننه" ٬،قائئلة هاننفسس فتُتججییييب" ججون؟ ممن الححدّ  هذا إلى غاضضببةٌ  أننا لمماذا" :ننفسسها وتتسسألل ممهلة تتأخخذ. التتفاوض اننفججار ممننعل
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 ببدلاً . عممییييق فهم إلى ییييقودها لا ذلك لفعلل ممححاولتتها فإنّ  ممششاعرها٬، فهمإلى  ممدفوعة ججوان أنّ  رغم هكذا٬،." عادلاً  لییييس وعرضضه ببالسسییييطرة٬،
 ججيّ تتدرییيي ببششكلل تتصصببح ییييججعلها الذي الأممر كئئییييببة٬، تتججعلها التتي والححالة ججون٬، ییييخخصّ  مما على عییيينني٬ّ، ببششكلل التتركییييز٬، إلى تتقودها ذلك٬، ممن

 العییييننیّیيية الإسستتراتتییييججیّیييات أنّ  الببارد/الححارّ  الننمموذج ییييقتترح التتأقلممي٬ّ، التتأمّملل وإتتاححة التتفكییيير٬، في المُمفرِط الفعلل ردّ  ممن الننوع هذا ممننعلو . أكثثر كآببة
  .     أكثثر تتججرییييدًا وأقلّل ححسّسیّیيية الممرء تتححلییييلل لممششاعر إلى الاننتتبباه تتوججییييه ییييتتم ححییيين في الإثثارة٬، لتتقلییييص ممطلوببة

. تتعامملاً بباردًا وتتأمّملییييĎا كهذا تتتتییييح التتي ٬،الننفسسیّیيية العمملیّیييات على الضضوء ببإلقاء ٬،)2005( وزمملاؤه كروس ییييججرییييها التتي الأخخییييرة الدراسسات ببدأت
 التتفكییيير في اطالإفر  ممن ببدلاً  تتأقلممي٬ّ، ننححو على التتأمّملل ممن النناس تتممكییيين في رئئییييسسĎا دورًا تتلعببان إسستتراتتییييججیّیييتتیْیيينِ  هنناك أنّ  ببححثثهم في یُیييببیّیييننونوهم 

 ممن ببدلاً ( وللتتججرببة لننفسسه ممراقب إلى الفرد فییييه ییييتتححوّلل الذي ٬،ببالذات الننأي ممننظور تتببنّني هي هاتتییيين الإسستتراتتییييججییييتتییيين إححدى. السسلببیّیيية ببالممششاعر
 السسلببیّیيية الممرء ششاعرمم في تتكممن عییييننیّیيية أسسبباب على" لمماذا"الـ تتركییييز فهي الثثاننییيية الإسستتراتتییييججیّیيية أمّما). العاديّ  الذات غممر ممننظور على الححفاظ

 هاتتیْیيين دممج أنّ  إلى تتششییيير ننتتائئج ممججمموعة ممن الدراسسات). وییييخختتببرها الممرءُ  ببها یُیييححسّ  عییييننیّیيية ممششاعر على" لمماذا"الـ تتركییييز ممن ببدلاً (
 اربججالتت تتححلییييلل للنناس ییييحیُیييتت") الننائئییيية-لمماذا"الـ إسستتراتتییييججیّیيية أو ٬،ببالذات الننأيِ  ممننظورُ  علییييه ییييننطوي الذي" لمماذا"الـ تتركییييز أي٬،( الإسستتراتتییييججیّیييتتیْیيين

 ببییييَّنَ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. الممششكلة تتعببئئة وإعادة ببالكراهییيية إغراقها دون ممفهوممة ججعلهاوتت ننسسببییييĎا٬، وإدراكیّیيية٬، بباردة ببممفاهییييم السسلببیّیيية والممششاعر
 ٬،")لمماذا"الـ تتركییييز( الششخخصصیّیيية همببننزاعاتت والممححییييطة ٬،السسلببیّیيية ممششاعرهم في الكاممننة الأسسبباب على التتركییييز إلى النناس إرششاد أنّ  وزمملاؤه كروس

 عببر( وصصراححة) ممبباششر غییيير للببششك( ضضممننییييĎا تتقییييییييممه ییييتتم أقلّل٬، غضضب اخختتببار إلى ییييقودهم أن ششأننه ممن ٬،ببالذات الننائئییيية ننظرهم وججهات ممن
 ننححو وعلى...") أببدًا للممعقو  غییيير إننه" أو..." لي ذلك قالت أننها أصصدق لا" أي٬،( أقلّل ححسّسیّیيية صصورةبب تتججارببهم تتفسسییيير وإلى ٬،)الذاتتيّ  التتقرییيير

...") خخلالل ممن ممخختتلف ببششكلل الردّ  ییييممكنننني كان الآن٬، ذلك إلى ببالرججوع" ؛..."ححضضوري في ببالتتهدییييد ششعرت أننها أدركتُ " ممثثلل٬،( تتججرییييدًا أكثثر
 .ببالذات الننأي ممننظور تتببنّني دون ممششاعرهم في الكاممننة الأسسبباب على ییييركّزون الذییيين لأفرادا ٬، ببمما ییييخخصّ وننسسببیّیييةً 

 اتالتتقننییييّ  ممن عدد هنناك ننظرییييĎا٬،. ببنّناءة ببصصورة الممششاكلل وححللّ  التتأمّملل لتتسسهییييلل واححدًا ممسسلكًا تتقدّم الننائئییيية٬،" لمماذا"الـ إسستتراتتییييججیّیيية أن تتببیّیيينییيي وهكذا٬،
 ننححو على تتججارببهم تتفسسییيير إلى فییييه النناس تتقود الذي الوقت في الإثثارة٬، ممسستتوییييات لتتخخفییييف تتعمملل كوْننها ممششاببهة٬، فائئدة ذات تتكون قد التتي

 أننها تتثثببت أن - الكتتاببة في والتتدخّخلات ثثالث٬، طرف ممن الوُسسطاءو  المُمهَلل٬، ششأن ممن ییييكون قد الممججالل٬، هذا في. أكثثر تتججرییييداً وأقلّل لممسساً 
 .هذه التتممكییيين ششروط ممعها تتتتححقّق لدرججة ممفییييدة

  

 التتطببییييق وإسستتراتتییييججیّیييات الذات تتننظییييم ططخخ

 
 تتقتتببس أن ممننها سسأطلبُ  فظ٬ّ، إنني قالت إذا(" عییييننیّیيية تتطببییييق ننیّیيية ممع") ببنّناء ببششكلل زاعالنن فضّ (" عامّمة أهدافًا التتطببییييق إسستتراتتییييججیّیييات تتججممع
 مُمخخطَّط عییييننيّ  فعلل ردّ  ممع ممرتتببطة تُتصصببح____) إذا( عییييننیّیيية اححتتممالل ححالة إننششاء إنّ "). ببششتتممها وأببدأ أعصصاببي أفقد لن عییييننیّیيية؛ أممثثلة

 على. السسلوكيّ  الفعلل ردّ  ممن ببدلاً  الممقصصود٬، الفعلل ردّ  ممع ححارّ  ممثثییيير ححدث رببط عببر الخخطّة٬، تتطببییييق ضضممان على یُیييسساعد ٬،____)فإذًا(
 واسسعة لأننها للعمملل٬، نناججعة خخطّة یُیييعتتببر لا ٬،"الممننتتظممة الممممارسسة" ممقصَصد إلى" والججسسدیّیيية الصصححیّیيية اللییيياقة" هدف تترججممة إنّ  الممثثالل٬، سسببییييلل
 غولفییييتتسسر٬،( الهدف لتتححقییييق ٬،فقط الممطلوببة٬، العمملیّیيية الخخطوات مماهیّیيية ممن ببدلاً  والممكان الزممان الكییييفیّیيية٬، تُتححدّد النناججعة العمملل خخطّة إنّ . ججدĎا

مما أن : "التتالي الننححو على تتكون أن ییييممكن أكثثر٬، صصححيٍّ  ححییيياة ننممط على للححصصولل ییييسسعى الذي للششخخص ببالننسسببة الأفضضلل الخخطّة). 1996
 الخخطّة هذه تُتعتتببر" ممییييلان هاقدر  لممسسافة ٬،السسرییييع الركض وأممارس ٬،الممتتننزّه إلى سسأذهب٬، الأسسببوع أییييام ممن ییييوم كللّ أعود ممن العمملل٬، ممسساء 
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 تتثثییيير التتي والححالة ٬،)الممتتننزّه في ییييومٍ  كللّ ( ححدوثثها وزممان ممكان ٬،)ممییييلان ممقدارُها لممسسافة السسرییييع الركض( ببعییييننه العمملل تُتححدّد لأننها ٬،أفضضلل
 إلى الممببادرة ضضممان على تتسساعد أن ممكنییيي ٬،ششببییييهةو  ممفصّصلة عمملل خخطّة إنّ ). العمملل ممن الببییييت إلى أصصلل مما سسرعان( ننفسسه العمملل

  .  لذلك المملائئممییيين الأششخخاص وببممششاركة ٬،نِ الممنناسسببییيي والممكان الوقت في عییييننیّیيية٬، ننزاع فضّ  إسستتراتتییييججیّیييات

  

 الممراججعة/الأدوار لعب/الصصییيياغة

  
 خخلالل ممن الننزاع ممع متتتتأقل فعلل ردّات تتعلّم كذلك٬، ییييممكننهم٬، .فقط الممبباششرة التتججرببة خخلالل ممن ججدییييدة فعلل ردّات صصییيياغة ییييتتعلّممون لا النناس
 تتقننیّیييات تتعلّممهم التتي التتدرییييب٬، تتأثثییييرات ممن ببششدّة الاسستتفادة ییييممكننهم خخاص٬ّ، ننححو على ٬،العدواننیّیييییيينَ  والممراهقییيين الأطفالل إنّ . الآخخرییيين ممراقببة
 للممراقِب تتتتییييح الصصعببة٬، الححالات عمم نناججع ببششكلل تتتتعامملل التتي المماهرة٬، الأننمماط ممراقَببة إنّ . الأششخخاص ببییيين الننزاعات ممع للتتعامملل عننییييفة غییيير
  ). 1986 ببانندورا٬،( ننوع كللّ  ممن والممسستتقببلیّیيية الححالیّیيية الممششاكلل ممع التتأقلم في الححریّیيية ممن أكببر قدرًا ییييححقّق أن

 را٬،ببانندو ( للممششاكلل الممثثییييرة الححالات ممن تتولییييفة فيییييصصوغ أفراد ممؤهّلون ردّات فعلل ممنناسسببة ونناججعة ببششكلل ممتتكرّر٬،  الصصییيياغة٬، عمملیّیيية في
 إلى تتدرییييججییييĎا تتننتتقلل الممتتعلّممون٬، یُیييتتقننها وعنندمما ننسسببییييĎا٬، سسهلة ححالات في نناججعة سسلوكیّیييات ببممراقببة الصصییيياغة تتببدأ عام٬ّ، ببششكلل). 1986 ٬،1969

 تتاححةالممُ  الفُرَص في كذلك٬، رائئدییيين٬، الممتتعلّممون كان الممراقببة٬، ججاننب وإلى الممششارِكییيين٬، صصییيياغة في. ننححو الصصعوببة ببالتتححوّلل الآخخذة الححالات
 ححالات على الردّ ممن  ییييتتممكّننوا أن إلى الججدییييد٬، السسلوك لممممارسسة وافرة فرصصة ججاننب إلى الضضروري٬ّ، الإرششاد وتتلقّي المُمصصاغ٬، السسلوك لتتججرییييب
 .  تتححقّق قد التتعممییييم فییييها ییييكون ةببممهار  ششببییييهة٬، إششكالیّیيية

 ضضممن الممنناسسببة السسلوكیّیييات ممممتتازة لصصییيياغة طرییييقة تتكون أن ییييممكن أننها الصصییيياغة تتببیّیيين فییييدییييو٬، ششرییييط على مُمسسجّجلة أو ممبباششرة أكاننت سسواءٌ  
 وتتوضضییييح ٬،الأسساسسیّیيية الخخصصائئص إلى الاننتتبباه لفت فییييممكننه صصوتتییييĎا٬، تتسسججییييلاً  ییييعتتممد الذي السسرد أمّما. الواقعیّیيية والسسییيياقات الححالات ممن تتولییييفة
 ببه ییييفكّر مما لتتممثثییييلل ٬،الصصوتتیّیيية التتسسججییييلات اسستتخخدام ییييممكن إرششاديّ  فییييدییييو في. ممثثالل ممججرّد الصصییيياغة فییييها تتكون التتي الكاممننة٬، العمملل خخطّة
 تتششییيير أن وییييممكننها الننزاع٬، خخلالل ششؤوننهم إدارة على لممسساعدتتهم ییييسستتخخدمموننها التتي إدراكییييĎا٬، النناججعة والإسستتراتتییييججیّیييات أننفسسهم٬، وببییيين ببییييننهم النناس

 الننتتائئج ولإظهار ٬،السسيء والأداء الججیّیييد الأداء ببییيين ممقارننة لإججراء العرض اسستتخخدام ییييممكن. الججسسد لغة ممثثلل الواضضححة٬، غییيير السسلوكیّیييات إلى
 على داخخلیّیيية٬، إججراءات لصصییيياغة العرض اسستتخخدام ییييممكن كمما. السسيء للأداء المُمححتتمملة السسلببیّیيية والتتَّبِبعات ٬،الججیّیييد ببالأداء الممتتعلّقة الإییييججاببیّیيية

 ٬،عاللٍ  ببصصوت للتتححدّث النناس أممام الفرصصة تتاححةإ ممن خخلالل. وییييششعروننه النناس ببه ییييفكّر مما إظهار طرییييق عن الننفس٬، لضضببط رممزي٬ّ، ننححو
 .  للرقاببة ییييخخضضع سسلوك ججاننب إلى داخخلیّیيية٬، دییيينناممیّیييات لصصییيياغة العرض اسستتخخدام للممرء ییييممكن وییييششعروننه٬، ببه ییييفكّرون مما وششرح

 

 خخاتتممة

 
" ححارّة" عاطفیّیيية إثثارة ننمموذججي٬ّ، وننحح وعلى تتولّد٬، وممججمموعات٬، أفراد ببییيين خخارججیّیيية مأ الفرد لدى داخخلیّیيية أكاننت سسواء الححادّة٬، الننزاعات إنّ 

 ممن كثثییيير في. والقتتالل العدوان أو والهرب٬، نّنبججالتت ممثثلل افتتراضضي٬ّ، ننححو على واننعكاسسیّیيية آلیّیيية٬، فعلل ردّات وببسسهولة٬، ببدورها٬، تتثثییييرُ  وقویّیيية٬،
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 إنّ . الممعننیّیييییيين لججممییييع ورائئها ممن للطائئ ولا ٬،الأممد طوییييلة تَتبِبعات إلى تتقود التتي ببعییييننها هي هذه٬، عیّیييةفادننالا الفعلل ردّات تتكون الأححییييان٬،
 عن تتسسهییييله ییييتتم الإدراكیّیيية٬، كللاششالمم ححللّ  في ننججاعة وأكثثر أببرَد أننمماط إلى والانندفاعیّیيية٬، ببالعاطفة٬، الممدفوعة الححارّة٬، الفعلل ردّات ممن الاننتتقالل
 فییييها ببمما التتقننیّیييات٬، ممن تتولییييفة إنّ . خختتییييارالا ححسسب التتقییييییييم وإعادة الاننتتبباه ممثثلل تتوضضییييححها٬، تتم التتي التتببرییييد إسستتراتتییييججیّیييات ممن تتولییييفة طرییييق
 هذه ممثثلل اسستتخخدام على ببسسرعة٬ٍ، الأفراد٬، ییييسساعد أن ییييممكننه ٬،الأدوار ولعب ممراججعة٬،/تتخخطییييطو  نناججعة٬، لننمماذج التتعرّضو  التتأمّملل٬،و  الهُدَن٬،

 في -العفويّ  التتنناولل ححییييث ممن ةً صصعوبب أكثثرها سساخخر٬، ننححوٍ  على تُتعتتببر٬، والتتي – إلییييها الححاججة أممسّ  في ییييكوننون عنندمما ٬،الإسستتراتتییييججیّیييات
  .للننزاع نناججع فضّ  ننححو ججهودٍ 
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 الننزاعات الننظرییييات الضضممننییيية وححللّ 
 
 

 دوییييك س.كارولل 
 ییييرلییييننججرإججوییييس 

 
 

 
الأفكار الممسسببقة ننتتییييججة ننششأت سسواء  ٬،لعدییييد ممن الصصراعات الممسستتعصصییييةا التتي تتقف ممن وراء الأسسبباب الرئئییييسسةضضممن الأححكام الممسسببقة تتنندرج 

عادة مما تتججعلل الاعتتقادات الممببالغ فییييها ححولل ششخخصصییيية الطرف و  .في تتأججییييججهننها سساهممت إلا أ ٬،ننششوء الخخلافقببلل  و وُججدتححالة خخلاف أ
 ا ییييصصعب تتححقییييقه.أممرً  ٬،ممن تتسسوییيية الخخلاف ٬،الآخخر ودوافعه

ننظرییييات التتي ییييححمملها الببششر لا ننتتاجَ العلاقة ببییيين الأححكام الممسسببقة والننزاعات الممسستتعصصییيية قد تتكون  أنّ ممؤدّاها سسننطرح في هذا الفصصلل فكرة 
ئئك الذییيين فأول ؛ححولل طببییييعة الصصفات الإننسساننییييةا النناس ممؤممن ببهن قد ییييتتییييْ ننظرییييّ ببییيين ححولل لییييوننة الصصفات الإننسساننییيية. لقد ممییييزننا ممن خخلالل عمملننا 

مما أن داخخلییيية إكییيياننات  ٬، ببببسساطة٬،هي ثثاببتتة. هذه -ممثثلل طییييببة القلب أو الذكاء-الإننسساننییيية ممات سسّ ال نّ ییييعتتقدون أ"ننظرییيية الكییييان"  ـییييؤممننون بب
طرییييقة ال ا أنّ أییييضضً ببلل ییييعتتقدون ٬، فححسسب ثثاببتتةسسممات  ییييمملكونالببششر  أنّ ببهذه الننظرییيية  ودلا ییييؤممن ممؤییييّ و ننها. ها النناس أو لا ییييممتتلكو كلییييممتت

وججهة ٬، فإنّ وكمما سسننرى لاححقا زهم.ات الثثاببتتة التتي تتممییييّ ممتتححدییييد ممججمموعة السسّ  عببرتتم تترییيين إلى ممعرفة الآخخ اعيالأفضضلل لتتححقییييق الهدف السسّ 
 الآراء الننممطییيية ححولل الآخخرییيين. ببلورة وصصننعإلى تتؤدي  الننظر هذه
لا تتفتترض فر. تتطوّ ننة وقاببلة للات لییييّ ممات الإننسساننییيية هي سسممسسّ ال ة"٬، أنّ سسم "الننظرییيية التتننمموییييّ ا٬، التتي أطلقننا علییييها وججهة الننظر الأخخرىتتفتترض 

وججهة  وححامملییييؤممن كمما د. تتهاججالتتعلم والاننتتییييججة لقدرة على التتطور لكلل ششخخص ا سسوف ییييتتغییييرون٬، ببلل أنّ النناس ججممییييع  هذه الننظرییيية أنّ 
الآخخرییيين لا تتكون ممن خخلالل الححكم على سسمماتتهم لممعرفة  الطرییييقة المُمثثلى أنّ ببححولل الطببییييعة الإننسساننییيية٬،  دییيينناممیّیييةالأكثثر  هذه٬، وهي الننظر

 ٬، طرییييقة تتفكییييرهم وثثقافتتهم.اححتتییيياججاتتهم وأهدافهم :)تتهمسسییييكولججییييّ ححالتتهم الننفسسییيية (فهم  ببوسساطةالثثاببتتة٬، ببلل 
مما  رییييعة والممتتصصلببة إلى ححدٍّ السسّ لإطلاق الأححكام  ممن خخلالها الممججاللَ  "ننظرییيية الكییييان"سسننعرض ممن خخلالل هذا الفصصلل٬، الطرییييقة التتي تتفسسح 

سسننتتاببع لننعرض كییييف و م لدى الآخخرییيين. إضضافة إلى عدم القدرة على تتببییييان التتغییييییيير أو التتقدّ  -ممججمموعات ما أكاننوا أفرادً أ سسواءً -عن الآخخرییيين 
ببالممقاببلل٬، سسننعرض كییييف الننزاعات ببطرییييقة نناججعة.  ححللّ أممام لل عقببة أسساسسییيية السسییيياسسات والممممارسسات النناتتججة عن ذلك ییييممكن أن تتششكّ  أنّ 
لدى تتغییييییييرات  تتقییييییييممات تتكون قاببلة للممراججعة في ححالل ححصصولل أيّ وهي ا٬، دً لییيية أكثثر ممروننة وتتردّ إلى تتقییييییييممات أوّ  "رییيية التتننمموییييةظالنن"ي تتؤدّ 

 ٬،ننزاعتتوفییيير ححلولل نناججححة لححالات الإلى و  ٬،لل إلى أرضضییيية ممششتتركةللتتوصصّ  صسسننتتاببع لننعرض كییييف تتتتییييح وججهة الننظر هذه الفر و الآخخرییيين. 
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 وججود ننقاط ننقص لدى الآخخرییيين. ححتتى في ححالل
رأییييه  أنّ ببوالإقرار  ٬،اححتتممالل الخخطأأن ییييكون ممسستتعدا للاعتتراف بب ءالننزاع٬، على الممر  ن ممن فهم الخخصصم وإییييججاد طرییييقة لححللّ تتممكّ وكي نن

أن ییييممكن ننقوم ببممراججعة أببححاث تتكششف كییييف وسس. وححییييثثییيياتته وأن ممن الممممكن تتعلّم الممزییييد ححولل الوضضع ٬،ائئبلییييس الرأي الوححییييد الصصّ  الششخخصصيّ 
رییيية الننظ"ببالممقاببلل٬، عادة مما تتؤدي و الممششكلة.  على ححسساب ححللّ  ٬،زة للثثقة ببالننفسعزّ إلى تتصصرفات أكثثر دفاعییيية وممُ  "ننظرییيية الكییييان"تتؤدي 
عادة مما تتكون ضضرورییيية لممواججهة الننزاعات الصصعببة  أمموروهي ا للصصعوببات وججاهزییيية للتتعلم٬، ییييً تتححدّ و ا إلى ممواقف أكثثر اننفتتاححً  "التتننمموییيية
 ن ممن ححلها.والتتممكّ 

تتغییييییيير  أنّ  على تتدللّ  اثثً اأببحح القسسم الأخخییييرسسوف ننراججع في و ر. اببتتة هو ننفسسه قاببلل للتتغییييّ ممات ثثسسّ ال القاضضي ببأنّ الرأي  لححسسن الححظ٬، فإنّ 
إلى تتصصننییييف الآخخرییيين وتتكوییيين تتهم ي إلى اننخخفاض واضضح في ننزعؤدّ ة) ییيية تتعلییييممهم وججهة الننظر التتننمموییييّ (ببواسسطالننظرییييات الضضممننییيية للببششر 

 ن مملححوظ في رغببتتهم ببالتتعلم. ححسسّ تتهم تتججاه التتطور والتتغییييییيير٬، وإلى تتسساسسییييّ زییييادة واضضححة في ححإلى و الآراء الننممطییيية عننهم٬، 
 

 سقییيياس ننظرییييات الننا
 

ییييننتتممي إلى ششخخص  "كللّ  :ممدى مموافقتتهم ممع إفادات ممثثلل ییييفصصننببتتممطالببة الممششاركییيين  عببرسسننقوم ممن خخلالل دراسساتتننا ببقییيياس ننظرییييات النناس 
% ممن 40. ییييتتفق "روا ببششكلل ججوهريّ ا أن ییييتتغییييّ "ییييسستتطییييع النناس دائئممً  :أو ؛ولا ییييممكن فعلل الكثثییيير لتتغییييییيير ذلك" ٬،ن ممن الببششرننف ممعییييّ صص

 % ممن الممششاركییيين ممع التتصصرییييححات التتي تتششییيير40 ٬، ببییييننمما ییييتتفقونالنناس ثثاببتت أنّ إلى ممع التتصصرییييححات التتي تتششییيير لل٬، ٬، في الممعدّ الممششاركییيين
 الننظر. يْ ممن وججهتت أيٍّ  % الممتتببقون ببوضضوح ممع20الـ  تتفقییييلا  للتتغییييییيير٬، فییييممان و قاببلالنناس  أنّ  إلى

لییييسست ثثاببت أو قاببلل للتتطوّر؟  ممعطًىننتتممي إلییييه كببششر هو الأسساسسي الذي نن ننافییييصصننتتهلل  ؛ةالصصححییييححالننظرییييات هي  أيّ قد ییييتتسساءلل الممرء 
علم الننفس ییييرتتكز  ر. ممع ذلك٬، فإنّ تتها للتتغییييّ في درججة قاببلییييّ  فات الفردییييةالصصّ ممن الأرججح أن تتخختتلف و  ٬،ؤاللهذا السسّ  عنإججاببة واضضححة  هنناك
زییييادة في عدد  ثثممةعلاوة على ذلك٬، تتهم. ان على تتغییييییيير ججواننب هاممة ممن ششخخصصییييالأششخخاص قادرو  ا على الفكرة القاضضییيية ببأنّ ججزئئییييً 

الححقییييقة في هو  -ببعییييد إلى ححدّ  اوهو ججزء ممن الذات ییييعتتببره الببعض ثثاببتت-ا الذكاء أییييضضً  أنّ ببالرأي القائئلل  الذییيين ییييتتببننوني علم الننفس ییييأخخصصائئ
 ).1985؛ سستتییييرننببرغ٬، 1983؛ رییييسسننییييك٬، 1995؛ ببییييركننز٬، 1996راون وكاممببییييون٬، (بب قاببلل للتتغییيير
 الوقع القوي لهذا الاعتتقاد.ركییييزننا هو مما ییييعتتقده النناس٬، و تت ممححور نّ إممع ذلك٬، ف

 
 ببالببششرسسممییييات إلصصاق التت

عدد قلییييلل  ا إلىییييون أو غییيير أخخلاقییييییيين٬، اسستتننادً ئئون٬، أخخلاقدون أو سسییييّ ا لتتصصننییييف الآخخرییيين على أننهم ججییييّ اسستتعدادً  "ننظرییيية الكییييان"دو ییييببدي ممؤییييّ 
على سسییييببلل الممثثالل٬، )٬، 1997). في دراسسة أعدها تتششییييو وزمملاؤه (1993دوییييك٬، ییييردلي و إ؛ 1997(تتششییييو٬، دوییييك٬، هوننج وفو٬،  ممن الببیّیييننات

الششخخص  كأن ییييقومححتتى التتصصرفات غییيير الهاممة ( أنّ  إلى تتششییييرتتصصرییييححات ببدلاء لإممن الآخخرییيين ل اننظرییييات الكییييان أكثثر اسستتعدادً دو ممؤییييّ كان 
 اأكثثر اسستتعدادً  "ننظرییيية الكییييان"دو ممؤییييّ كان  ؛ببلل وأكثثر ممن ذلك .ا للححكم على الطاببع الأخخلاقيّ ا ججییييدً ببتترتتییييب سسرییييره في الصصبباح) ششكلت أسساسسً 

لب ممن الممششاركییيين في ). وقد طُ 1999ا على ممظهره (ججییييرفي٬، تتششییييو٬، هوننج ودوییييك٬، ببعمملییيية قتتلل اعتتممادً  مما ممذننبٌ  اششخخصصً  لاتتخخاذ قرار ببأنّ 
ها ییييسستترة ججلدییيية عل في ییييوم القتتلل ه كان ییييرتتديصصف الممتتهم ببأننفي ظروف ممعییييننة٬، وُ و قضضییيية قتتلل. مملف الكامملل ل قراءة الننصّ هذه الدراسسة 

ببقوة  "ننظرییيية الكییييان"لة رسسممییيية وییييححمملل ححقییييببة صصغییييرة. لم ییييتتأثثر ممؤییييدو صصف الممتتهم ببأننه كاننت ییييرتتدي ببدخخرى٬، وُ في ظروف أو . ابباتسسححّ عدة 
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عى علییييه قد قامموا ببتتصصننییييف الممدَّ عى علییييه. لذلك٬، اسستتنند ححكممهم ببالذننب أو ببالببراءة على الوصصف أعلاه لمملاببس الممدَّ ممن  وببدلاً  ٬،الأدلة
ممن للأذن. على العكس ممن ذلك٬، لم ییييتتأثثر الممششاركون  اً وقرطسستترة ججلدییيية داننتته لدى ارتتدائئه أكببر لإا اسستتعدادً  أببدواو  ٬،أخخلاقییيية كششخخص أقللّ 

 فقط. ٬،هم ببمموججب قوة الأدلةوتتغییييرت آراؤ  ٬،عى علییييهببممظهر الممدَّ  "لننظرییيية التتننمموییيية"ا ممؤییييدي
ممثثلل تترتتییييب السسرییيير أو اخختتییييار  ٬،لى سسلوكییييات لا صصلة لها ببالمموضضوعإا إداننة الآخخرییيين اسستتننادً  "ننظرییيية الكییييان" يممؤییييدإذا كان بباسستتطاعة 

ببوا أو كممن سسببّ  ٬،ببممثثاببة تتهدییييدٍ ییييعتتببروننهم  نالذییيي الأششخخاصببة وصصلاببة أن ننتتوقع ممننهم إلصصاق صصفات سسلببییيية أكثثر ححدّ  المملاببس٬، فممن الششرعيّ 
غییيير على أننه رؤییيية الآخخر  نّ إوإییييججاد التتسسوییييات٬، ف ٬،الننزاعات ییييتتطلب رؤییيية الأممور ممن ممننظور الآخخرییيين ا. إذا كان ححللّ ا ححقییييقییييً لهم ضضررً 

 .ببالتتأكییييد لل عقببة في سسببییييلل ذلكسستتششكّ  ٬،ببعییييد ) إلى ححدّ كفؤأخخلاقي (أو غییيير 
 

 إلصصاق التتسسممییييات ببالممججمموعات
فممثثلا٬، لا ییييوججد ششعب ممؤلفة ممن أششخخاص ممتتعددییيين وممخختتلفییيين. ببلل ببییيين الممججمموعات ال ٬،فرادالححالات٬، لا ییييكون الننزاع ببییيين الأ في العدییييد ممن

عادة مما تتممییييلل الصصور الننممطییيية للممججمموعات إلى تتصصوییيير الممججمموعة ببأسسرها  ٬،ممؤهلییيين. ممع ذلكغییيير أو ییييتتألف ببأكممله ممن أششخخاص أششرار 
وأخخرى ببأننها ممتتدننییيية ییييرها ببأننها ججششعة٬، أخخرى ببأننها كسسولة٬، وغو  ممججمموعة مما أننها غییيير ججدییييرة ببالثثقة٬،ننسسب إلى فییييُ وكأننها تتعانني الننقص ذاتته. 

 ببششكلل أوسسع على ممثثلل هذه الصصور الننممطییيية للممججمموعات؟ "ننظرییيية الكییييان". هلل ممن الممححتتمملل أن ییييعتتممد ممؤییييدو فكریًیييا
لوصصف الممججمموعات  ونسستتعدمما أننهم فراد ببششكلل سسرییييع٬، ییييببدو أییييضضً إلصصاق التتسسممییييات ببالأببییييقوممون  "ننظرییيية الكییييان"ممؤییييدي  وكمما أنّ 

ممع طلاب الججاممعات (لییييفي٬، ) أو 1999أججرییييت ممع ممججمموعات ممن الأطفالل (لییييفي ودوییييك٬، في دراسسات  سسواءً  ٬،ششممولییييةببممصصطلححات 
النناس  ببالتتعرف على ممججمموعة ممن "ة التتننمموییييةالننظرییيي" ووممؤییييد "ننظرییيية الكییييان" دوالممججمموعتتییيين٬، قام ممؤییييّ  ). في كلتتا1998سستتوسسننییيير ودوییييك٬، 

ممن  طلاب الججاممعات تتألفت ممججمموعة ٬، فییييمماممن طلاب ممدارس ممخختتلفة الأطفالل ممججمموعات تلتتششكقد و سسببق لهم أن تتعرفوا علییييها. لم ییيي
ببطرییييقة ممعظم الأفراد في ممججمموعة مما تتصصرفوا  أنّ ببن و ر الممششتتركخخببِ أُ اججتتمماعییيية في ججاممعة أخخرى. في ببعض الححالات٬،  ننوادٍ  أعضضاء في

في طاببور مما). في ححالات أخخرى٬، قییييلل لهم عن ممججمموعة تتصصرف ممعظم لم ییييرججعوا غرضضا كاننوا قد اسستتعاروه أو اسستتببقوا دورهم سسلببییيية (ممثثلا٬، 
 لششعور الآخخرییيين).  راعٍ ممُ  ممثثلا٬، تتصصرفوا ببششكلل كرییييم٬، ممسساعد أو(ییييججاببییيية إأفرادها ببطرییييقة 

كمما لو الممججمموعة ممع  تتعامملواییييججاببییيية والسسلببییيية. كمما الإ ٬،ا الممججمموعتتییيينتتن لننظرییيية الكییييان ببتتششكییييلل صصور ننممطییيية أكثثر ششممولییيية لكلو الممؤییييد قام
ه لهم ججّ لا ببأس ببه ممن أفراد الممججمموعة لم ییييممارس التتصصرف الممببتتذلل. وأخخییييرا٬ً، عنندمما وُ  اعددً  ببعییييد٬، على الرغم ممن أنّ  كاننت ممتتججاننسسة إلى ححدٍّ 

 ییييببدو أنّ الممججمموعة. لذلك٬،  سسائئرممثثلل  ا أو سسییييئًئاأننه سسییييكون ججییييدً  "ننظرییيية الكییييان" ییييعرفوننه ممن الممججمموعة٬، افتترض ممؤییييدوسسؤالل عن عضضو لا 
ببدلا ممن اننطبباعا مما ححولها. و  ونلعنندمما ییييششكّ أيّ ششخخص ییييننتتممي إلى الممججمموعة٬، ممن هذه الصصورة الننممطییيية ممؤییييدي "ننظرییيية الكییييان" لا ییييسستتثثننون 

تتصصرف  الأفراد الذییيين لم ییييقومموا ببأيّ  همفییيي نببمم -كسسولة أو غییيير ذكییييةو  وججششعة ٬،على أننها غییيير ججدییييرة ببالثثقة ننظر إلى الممججمموعة ككللّ ذلك٬، ییييُ 
 خخاطئ.

 
 ننسساننییييةد ممن الإ تتججرّ التتسسممییييات 

ر قرّ  )1999ففي ببححث أججراه لییييفي ودوییييك (إننسساننییييتتهم. إلى تتججرییييد أعضضائئها ممن ممججمموعة ببأكمملها ییييؤدّي إلصصاق التتسسممییييات ببللأسسف٬، 
 ججرِ لم ییيي. الممججمموعة سسییييئئة روا فییييها أنّ في اللححظة التتي قرّ مما ممججمموعة لا ششيء ییييججممعهم ممع أعضضاء  أنّ  ٬،الممؤییييدون لننظرییيية الكییييان ٬،الأطفالل

 أنّ  "ننظرییيية الكییييان"دو عتتقد ممؤییييّ اذلك٬،   ممنببدلاو أطفالل عادییييییيين لهم اححتتییيياججاتتهم وتتفضضییييلاتتهم الممعتتادة. التتعامملل ممع أعضضاء الممججمموعة هذه ك
رى٬، . ببكلممات أخخهاذاتتهم الهمموم والممششاغلل ننییييششاركو  ولا ٬،التتي ییييفضضلوننها هم أننفسسهم هاننفسسلون الألعاب الأطفالل في تتلك الممججمموعة لا ییييفضضّ 
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 لتتفاعلل ممعها.ببارغببة لدییييهم لا فئئة  -قییييممة) ممن الببششر فئئة ممننفصصلة (وأقللّ  إلىییييننتتممي أولئئك الأطفالل الآن 
لأطفالل ن للننظرییيية التتننمموییيية إلى الممججمموعة كلها على أننها سسییييئئة٬، على الرغم ممن عدم رضضاهم عن االممؤییييدو  الأطفالل لم ییييننظرفي الممقاببلل٬، 

ییييفضضلون  :ن ممعهم في العدییييد ممن الممججالاتأعضضاء الممججمموعة ممتتششاببهو  قد افتترضضوا أنّ ل ؛ممن ذلكأكثثر . ببلل و فوا ببششكلل سسلببيّ الذییيين تتصصرّ 
ا للقاء الأطفالل اسستتعدادً  "الننظرییيية التتننمموییيية" وممؤییييدأببدى ٬، لذلك الممششاكلل والهمموم ننفسسها. ببالإضضافةببالدممى والألعاب ذاتتها وییييتتششاركون ممعهم 

 هم.لتتعرف ببالآخخرییيين وا
التتصصرف تتججاههم  ححمملهم علىتت ٬،رات الننممطییيية ححولل الممججمموعةللتتصصوّ  تتججسسییييد ببششريّ على أننهم ممعامملة الإفراد ل "نننظرییيية الكییييا"ننزعة ممؤییييدي 

فرییييتتاس ودوییييك و قد رأییييننا ذلك ببوضضوح في الببححث الذي أججراه لییييفي الذي ییييتتوقعوننه. ل لوك السسلببيّ ز السسّ إلى إببرا -على الأرججح-ي تتؤدّ ببطرییييقة 
أو  واي للممششاركییيين الخخییييار أن ییييتتعاوننعطِ ن. في هذه اللعببة٬، أُ عببة ممن ننوع ممعضضلة السسججییييننییييْ ) ححییييث ششارك طلاب الججاممعة في ل1969(
فییييمما  ییييد. لكن٬، إذا تتعاون أححد الممششتتركییيينییييسستتفسسهمما فإنّ كلییييْ ٬، ببالتتعاون الممششتترك والششخخص الآخخر قامفي ححالة و ممع ششخخص آخخر.  واننافسسییييتت

الننظرییيية "وممؤییييدي  "ننظرییيية الكییييان"ممن ممؤییييدي  وقد ننزع كللٌّ لى الطرف الآخخر. ا إالششخخص الآخخر التتننافس٬، تتذهب ججممییييع المموارد تتقرییييببً  قرّر
خخصصممهم هو طالب ححقوق٬،  أنّ ببالطلاب  عنندمما تتم إببلاغ ولكنممعلوممات عن الطرف الآخخر.  إلى التتعاون في ححالل عدم تتوفر أيّ  "التتننمموییيية
بباسستتسسلاممهم إلى ف). "الننظرییيية التتننمموییيية"ن إلى لییييس في تتصصرف الممننتتممییيي(لكن  "الكییييان ننظرییيية"ن إلى ف أولئئك الممننتتممییييا في تتصصرّ كببییييرً  لاً ححوّ رأییييننا تت

ولكننهم اححقة التتننافس ممعهم. ببأغلببییييتتهم السسّ  "ننظرییيية الكییييان" والرؤییيية الننممطییيية عن الممححاممییيين وطلاب الححقوق كأششخخاص تتننافسسییييییيين٬، اخختتار ممؤییييد
  ن.لتتوصصلل إلى ننتتییييججة ممفییييدة للطرفییييفرصصة ل ممن أيّ  ببالححدّ في الوقت ننفسسه٬،  ٬،قامموا

الننزاعات ببییيين الممججمموعات.  ححللّ ا في طرییييق أن ییييقف عائئقً  ییييممكنطلاء كافة الممججمموعة ببالفرششاة ننفسسها  أنّ لییييس ممن الصصعب أن ننرى كییييف 
 دوممن الأرججح أن ییييتتعامملل ممؤییييّ و  .قییييقيّ لأننواع الننزاعات التتي ننراها في العالم الحح تتججسسییييدًا ممبباششرًالل ن أن تتششكّ د ببلعببة ممعضضلة السسججییييننییييْ قصصَ ییييُ و 
 ححممییييهم ممنتت تتببنني ممسسلكییيياتوببالتتالي  كامملل٬،ممع التتفاعلات ببییيين الأفراد الذییيين ییييروننهم ببصصورة ننممطییيية سسلببییيية ببعدم ثثقة  "ة الكییييانننظرییيي"

 التتصصرفات التتي ییييتتوقعوننها تتلقيفي  نییييننججححو سس هم٬، فممن الأرججح أنناعتتممادهم لممثثلل هذا التتصصرفلدى و لببییيية للطرف الآخخر. فات السسّ التتصصرّ 
رات على تتصصوّ  ف تتججاه الأفراد ببنناءً عرضضة للتتصصرّ  هم أقللّ  "الننظرییيية التتننمموییيية" الننزاع. ممؤییييدو إییييججاد طرییييقة لححللّ  ممنببدلا  (ممن الطرف الآخخر)

 هي أكببر. ٬،الآخخرییيين وتتسسوییيية الننزاعات القائئممةللتتعاون ممع  اللازممة الطرق عثثورهم علىاححتتممالات فإنّ وببالتتالي  ٬،الممججمموعة ننممطییيية ححولل
 

 ر ممححوهاییييتتعذّ تتسسممییييات 
ة مما إذ عاد ٬،إششكالییيية ممن ننوع خخاصّ  ٬،ةببسسرعة لدى اتتخخاذ القرارات الهاممّ  تللاسستتنناد على أححكام تتششكّ ل "ننظرییيية الكییييان"ي ؤییييدّ تتششكلل ننزعة مم

 "ننظرییيية الكییييان" ودفي العدییييد ممن الدراسسات كان ممؤییييّ ة. في ححالل تتوفر أدلة ممعاكسسة هاممّ  ححتتى ٬،عن ممراججعة أححكاممهم ببعد تتششكلییييهاییييممتتننعون 
ییيياه أدلة واضضححة تتششییيير إلى تتصصدر عن الششخخص إ تححتتى عنندمما كاننححولل ججدارة أو ششخخصصییيية ششخخص مما٬،  ىهم الأولآرائئ لتتغییييییييرا اسستتعدادً  أقللّ 
)٬، والممعلممییيين تتججاه الطلاب (ببتتلر٬، 2005المموظفییيين (هییييسسلییيين٬، لاثثام وفاننییييفالل٬، ممع  ییيينر ییييره. وقد ببرزت هذه الظاهرة في تتعامملل الممدتتغییييّ 

). في الممقاببلل٬، قام 2001؛ ببلاكس٬، سستتروسسننر٬، دوییييك وششییييرممان٬، 1993ودوییييك ییييردلي إ)٬، وطلاب الججاممعات تتججاه طلاب آخخرییيين (2000
؛ ببلاكس٬، سستتروسسننر٬، دوییييك وششییييرممان٬، 1993ییييردلي ودوییييك إببتتججدییييد اننطبباعاتتهم وفقا للممعلوممات التتي ییييتتلقوننها ( "الننظرییيية التتننمموییيية" ودممؤییييّ 

إلى تتششكییييلل آراء دقییييقة ححولل الآخخرییيين٬،  "الننظرییيية التتننمموییيية" ییييدوسسعى ممؤ في ححقییييقة الأممر٬، و ). 2004؛ ببالممقارننة ممع هوننج وآخخرییيين٬، 2001
 ).2005؛ هییييلییيين٬، لاثثام وفانندییييفالل٬، 2000والسسلببییيية في سسلوك الببششر (ببتتلر٬،  الإییييججاببییييةححسساسسییييتتهم العالییيية للتتغییييرات  أششارتكمما 

ححججب الأدلة التتي  ححدّ إلى ببون ببلل ییييذهفقط٬، في الببححث عن ممعلوممات قد تتتتضضارب ممع وججهات ننظرهم٬،  "ننظرییيية الكییييان" وممؤییييدلا ییييفششلل 
). في العدییييد ممن الدراسسات٬، رصصد هؤلاء البباححثثون 2001تتتتنناقض ممع اننطبباعاتتهم الأولییيية٬، كمما أوضضح ببلاكس٬، سستتروسسننر٬، دوییييك وششییييرممان (
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 "التتننمموییيية الننظرییيية"ببییييننمما أببدى ممؤییييدو  ننظرهم ححولل ذكاء أو ششخخصصییيية ششخخص مما٬، وججهة ضححركییيين لدى تتلقییييهم لأدلة تتثثببت أو تتدهتتممام الممششااِ 
ننظرییيية " ولل ممؤییييدفقد ححوّ  ؛دییيية ودقة)لممعلوممات الممتتعارضضة ممع وججهة ننظرهم (التتي رببمما وفرت لهم وججهة ننظر أكثثر تتعدّ بباا ا خخاصصً اهتتمماممً 
 هم هذه الممعلوممات.إممكاننییيية تتلقییييقللل ممن ییييُ  الذي ششكللالاهتتمماممهم ببطرییييقة أو ببأخخرى بب "الكییييان

ا خخاصصة إذا لعب سسوء فهم الآخخرییيين دورً  ٬،صصعوببة اذأممرًا الننزاعات  عد تتششكییييلها٬، ممن ححللّ رفض تتعدییييلل الاننطبباعات ححولل الآخخرییيين ببوییييججعلل 
ا لججممع أعضضاء ممن كلا الطرفییيين ممع ببعضضهم ا كببییييرً ة الننزاع ججهدً ن إلى تتخخفییييف ححدّ و ا في إثثارة وتتفاقم الننزاعات. لهذا السسببب ییييببذلل السساعهاممً 

 هكمما قالل مموششییييو . سسببقة ببییيين الممججمموعاتالأفكار الننممطییيية والأححكام الممُ  ضححدلالببعض٬، لتتوعییيية كلل طرف ببثثقافات الطرف الآخخر وتتارییييخخه٬، و 
التتخخلص ممن الاننطبباعات  ٬،خخلالل هذه العمملییيية٬، عادةییييتتمّ تتكلم ممع أعدائئك".  ؛صصننع السسلام٬، لا تتتتكلم ممع أصصدقائئك "إذا أردتَ  :دافان

وججود صصدییييق واححد فقط ممن  أنّ  إلى اببقةالسسّ  الأببححاثییييششییيير أححد و ر الطرف الآخخر. لوججهة ننظ أفضضللَ  اطرف فهممً  كللّ  كتتسسبوییيي ٬،الخخاطئئة
)٬، ححتتى عنندمما ییييتتعلق الأممر 2005ببراون وهییييوسستتون٬،  :ننظراسسببقة تتججاه هذه الممججمموعة (الممججمموعة الأخخرى ییييممكن أن ییييقللل ممن الأححكام الممُ 

ن٬، كییييرن٬، فوسسي٬، ممكلییييرون ییييرلنندا (هییييوسستتو إروتتسستتاننت في ششممالي ببطة في صصراعات ممسستتعصصییيية ممثثلل الكاثثولییييك والببالممججمموعات الممتتورّ 
على تتعزییييز التتفاهم ببییيين  تتججاه الممعلوممات الججدییييدة ییييسساعد ببششكلل خخاصّ  "الننظرییيية التتننمموییيية" ود). الاننفتتاح الذي ییييببدییييه ممؤییييّ 2004وننییييننس٬، 

في لییييؤدي لییييب٬، التتأثثییيير على فاعلییيية هذه الأسسا "ننظرییيية الكییييان" وب الذي ییييببدییييه ممؤییييدلتتصصلّ ییييممكن للى تتسسوییيية الننزاع. في الممقاببلل٬، عالأطراف و 
 ننهاییيية الممطاف إلى عرقلة تتسسوییيية الخخلاف.

 
 ا؟وصصححییييححة دائئممً  ممننفتتححةهلل الننظرییييات الضضممننییيية 

؟ ببلاكس٬، أییييضًضا ننقاط ضضعف ییييمملكونا للممعلوممات الججدییييدة؟ هلل ن دائئممً و ن ممن أتتبباع الننظرییييات التتننمموییيية ممتتقببلو الممعلوممات النناججحح وهلل ممعالجج
لى الرغم ممن ننظرییيين التتننمموییييییيين. فعك ببعض الممعلوممات التتي لا تتلقى إعججاب الممُ اهنن وججدوا أنّ ؤالل و ) عالججوا هذا السسّ 2005غراننت ودوییييك (

) إلا أننهم لا ییييتتقببلون الأدلة التتي تتتتنناقض 2005ي الأداء (هییييسسلییيين٬، لاثثام وفانندییييفالل٬، ن لرؤییيية أدلة ححولل تتردّ و لممتتقببّ  ننظرییيين التتننمموییييییيينالممُ  أنّ 
ییييششعرون ببالتتهدییييد ممن ممثثلل هذه الأدلة (ببلاكس٬، غراننت ودوییييك٬،  فهم في ححقییييقة الأممر على التتغییييییيير.ن و الببششر قادر  أنّ ببمماننهم ییييممع أ

2005.( 
والتتسسوییيية ممع الأششخخاص الذییيين ییييببدون وكأننهم ییييححاولون التتغییييییيير٬،  ممغفرةلل اا كببییييرً ننظرییيين التتننمموییييییيين ییييببدون اسستتعدادً الممُ  أنّ إلى قد ییييششییيير ذلك و 

ن ببسسهولة زائئدة على قرارات قد لا و ن التتننمموییييو في ممثثلل هذه الححالات٬، قد ییييوافق الممننظر ییييكن التتغییييییيير الححقییييقي والدائئم وششییييكاً. لم ححتتى لو 
 في صصالححهم. تتصصبّ 

 
 الننزاعات لححللّ سستتراتتییييججییييات إ

 
وقد قام ننزاعات. ت الإننسساننییيية ممع المماها أششخخاص ییييؤممننون ببننظرییييات ممخختتلفة ححولل السسّ ببالتتي ییييتتعامملل  اسسة الطرییييقةا ببدر لقد قممننا أییييضضً 

ححولل سسؤالننا عن  ججوببةالأ تتوفییييرا ممع هذه الننزاعات٬، أو بباتتهم والطرییييقة التتي تتعامملوا فییييهو إطلاعننا على ننزاعات هاممة في ححییييا ببممّ إ ٬،الممششاركون
 الطرییييقة التتي سسییييتتعامملون فییييها ممع ننزاعات عرضضنناها علییييهم. الخخلافات ممثثییييرة للاهتتممام وممفییييدة علممییيياً.

 
 التتركییييز على الممعلوممات والننقاش ٬،عن الننزاع التتعببییيير
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رتتببطییيين ببعلاقات ججدییيية أششخخاص ممُ قد طلببننا ممن في الننزاعات ببییيين أششخخاص تترببطهم علاقة قرییييببة. و  ) الننظرَ 2005كاممراث ودوییييك (ن أممع
كببییييرة ححصصلت ببییييننهم وببییيين ششرییييكهم في العلاقة خخلالل الأششهر القلییييلة المماضضییيية. وقد طلب ممننهم التتركییييز على ننزاع واححد ننزاعات ببخخببارننا إ

على  "الننظرییيية التتننمموییيية"و "ننظرییيية الكییييان" ولم ییييخختتلف ممؤییييدالننزاع.  لححللّ اتتببعوها سستتراتتییييججییيية التتي وببعد ذلك ششرح الإ ٬،اا كببییييرً ب لهم اننزعاججً سسببّ 
ة تتعامملهم ممع ححالة الننزاع. . ممع ذلك٬، فقد اخختتلفوا في طرییييقهلأو في ممدى الضضییييق الذي ششعروا ببه ننتتییييججة  ٬،للننزاعأعاروها ممدى الأهممییيية التتي 

ا ببكثثییيير للتتعببییيير ر) كاننوا أكثثر اسستتعدادً ن على التتغییييّ و هم قادر ءششركا ححولل الششخخصصییيية (أي أولئئك الذییيين ییييعتتقدون أنّ  ییيية""الننظرییيية التتننممو  وفممؤییييد
ممع عببارات ممثثلل: "نناقششت المموضضوع ببششكلل صصرییييح ممع ششرییييكي"٬، و"ححاولت  "ننظرییيية الكییييان"دي ممن ممؤییييّ ر ببأكعن ممششاعرهم. وقد أببدوا اتتفاقا 

 الممششكلة ببأفضضلل طرییييقة ممممكننة". ممكن ممن ححللّ عن ممخخاوفي ببششكلل علنني للتت تتعببییييرال
. وقد أببدوا لل إلى ححللّ ا للتتوصصّ ا كببییييرً ججهدً  اببدو الذییيين لا ییييؤممننون ببالتتغییييییيير٬، أكثثر عرضضة لإخخفاء ممششاعرهم ولم ییييُ  ٬،"ننظرییيية الكییييان" دوكان ممؤییييّ 

"تتعلممت العییييش ممع وائئم والممضضي قدمماً"٬، اتتفاقا كببییييراً ممع عببارات ممثثلل: "لقد قببلت ببخخطئئه ولم أححاولل تتغییييییييره"٬، "ححاولت القببولل ببالوضضع الق
 المموضضوع".
 تتوفییييرلب ممننهم ن. وقد طُ لممدة أسسببوعییييْ ة ببعلاقتتهم ممع ششرییييكهم الخخاصصّ لاححقة٬، دوّن الممششاركون المملاححظات ححولل تتججارببهم الییييوممییيية في دراسسة 

على ننححو ممششاببه للسساببق٬، و ه الننزاعات. سستتراتتییييججییيية التتي اتتببعوها للتتغلب على هذالإ إطلاعننا علىعن تتججارب الننزاع خخاصصتتهم و  ییييومميّ تتقرییيير 
الممششاعر السسلببییيية التتي ششعروا  أو كمّ  ٬،ححججم الننزاعأو ٬، دلوا ببهاتتراببط ببییيين ننظرییييات النناس وببییيين عدد تتججارب الننزاع التتي أ يّ أهنناك لم ییييكن 

ببالممنناسسببة٬، لم تتكن و روقات. الفة أخخرى ممرّ للتتعامملل ممع الننزاع٬، ظهرت  تْ سستتخخدممسستتراتتییييججییييات التتي اُ ببها. ممع ذلك٬، عنندمما ننظرننا إلى الإ
ییييعتتمملل ا ث عممّ ا للتتححدّ أكثثر اسستتعدادً ت ححدة الننزاع٬، كلمما اششتتدّ  ٬،كان ممؤییييدو "الننظرییيية التتننمموییيية"الخخلافات واضضححة في الننزاعات الصصغییييرة٬، ولكن 

ردّ و ا للتتعببییيير عن غضضببهم. اسستتعدادً  ولكن أقللّ  ٬،اأكثثر غضضببً  "ننظرییيية الكییييان"وممححاولة التتعامملل ممع الممسسألة٬، ببییييننمما أصصببح ممؤییييدو  صصدورهم٬،في 
 "ننظرییيية الكییييان" ممؤییييدو ببدِ ممنناقششة الننزاعات الججدییيية. ممع ذلك٬، لم ییييُ  طائئلل ممنر٬، فلا إذا لم تتكن لدى ششرییييكهم القدرة على التتغییييّ  :هو ننفسسه الفعلل

العلاقة.  للتتفكییيير في إننهاء ییيية""الننظرییيية التتننممو ا ببكثثییيير ممن ممؤییييدي عنند ححصصولل الننزاع٬، كاننوا أكثثر اسستتعدادً ف ؛ا فححسسبا صصاممتتً إخخلاصصً  هذه الممرة
 غییيير قادرعلى أننه ك ة أخخرى٬، إذا كننت تتننظر إلى ششرییييكالخخییييار هو ببییيين الببقاء ممخخلصصییيين ببصصممت أو الاننسسححاب. وممرّ  ببالننسسببة لهم٬، ییييببدو أنّ 

ك "كمما هو" أو تتججد ششرییييكا ججدییييداً. الممججالل للتتفاوض كأن تتعییييش ممع ششرییييا ممّ إأن تتغادر":  وإمما ٬،مما أن تتقببللإر٬، فالوضضع ییييعادلل "على التتغییييّ 
 ر ممححدود ججداً.والتتطوّ 

) ببإعطاء 2002فییييلییييببس وتتاببییييرننییييرو (و وود فقد قام . اممن الممثثییيير للاهتتممام أننه تتم الححصصولل على ننتتائئج مممماثثلة في سسییيياق ممخختتلف تتمماممً 
(في  "ننظرییيية الكییييان"ببعض الممججمموعات ممن ممؤییييدي  ممسسألة إدارییيية صصعببة. تتششكلت قاءات٬، ممهممة ححللّ ممن اللممججمموعات صصغییييرة خخلالل سسلسسلة 
(في  "الننظرییيية التتننمموییيية"ممهارات الإدارة هي ممقدرة ثثاببتتة)٬، ببییييننمما تتششكلت الممججمموعات الأخخرى ممن ممؤییييدي  هذه الححالل٬، أششخخاص ییييعتتقدون أنّ 

عد أن قامموا ببتتقییييییييم الممججمموعات خخلالل ه٬، ببؤ لل وود وزمملا. وقد تتوصصّ )طوییيير الممهارات الإدارییييةهنناك إممكاننییيية لتت أنّ هذه الححالة٬، أششخخاص ییييرون 
قاممت ببإججراء ننقاششات أعممق للممعلوممات الواردة٬، ننتتییييججة  "الننظرییيية التتننمموییيية"الممججمموعات الممؤلفة ممن ممؤییييدي  أنّ إلى اللقاءات الممخختتلفة٬، 

٬، "ننظرییيية الكییييان"ممؤییييدو ببییييننمما قام  ٬،ننتتییييججة التتببادلل الصصرییييح والكاممللششخخص الاسستتفادة ببقدر أفضضلل  ببوسسع كللّ  أنّ  -على مما ییييببدو- اعتتقادهم
 اخختتصصار ممثثلل هذا التتببادلل الصصرییييح والكامملل.٬، ببالذییيين ییييعتتقدون أننك "إمما أن تتممتتلك القدرات أو لا تتممتتلكها"

ممسساعدة الأطراف قادرة على ممششاركة الممعلوممات  نّ أ الهدف الأولل٬، كمما ذكرننا أعلاه٬، ؛نهدفییييْ ي إلى خخدممة ؤدّ ییييممكن لهذا الننقاش أن ییيي
سستتراتتییييججییيية ممنناقششة إبباع تتّ اوننواییييا الطرف الآخخر. لذلك٬، لدى  ممن سسوء التتفاهم ببمما ییييتتعلق ببطببییييعة والححدّ  ٬،ضضهم الببعضممعرفة الممزییييد عن ببعل

ننظر إلى الننزاعات مما ییييُ  عادةً الننزاعات. ثثاننییييا٬ً،  للّ ححتتسساعد على  تتصصرفاتٍ  ببششكلل طببییييعيّ و ییييتتببننون  "الننظرییيية التتننمموییيية"دي ممؤییييّ  نّ إالممواضضییييع٬، ف
 نّ إفلطرف الآخخر. ممع ذلك٬، دى اتتننازلل ییييقوم ببه أححد الأطراف تتكون له قییييممة ممسساوییيية ل كللّ  أنّ ٬، ببمما ممعنناه ارً كمما لو كاننت ممححصصلتتها صصف
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ممتتواججدة  ٬، ممع أننهاة لممججمموعة مماببالتتالي٬، ییييممكن التتقلییييلل ممن الننزاع ببواسسطة تتححدییييد المموارد غییيير الهاممّ و ممتتبباییييننة.  امموعات الممخختتلفة أهدافً للممجج
مما إذا كاننت هذه الححلولل غاییيية الصصعوببة تتححدییييد  ات قییييممة عالییيية لدى الممججمموعة الأخخرى. ممع ذلك٬، سسییييكون فيا وذوننادرة ججدً  ٬،ببوفرة لدییييها

وججد ا لممششاركة الممعلوممات الضضرورییيية لتتححدییييد ممتتى تتُ أكثثر اسستتعدادً هم  "الننظرییيية التتننمموییيية" ودون فتتح خخطوط الاتتصصالل. ممؤییييد ممن ممتتوفرة
الغالب  فيي ؤدّ ییييذه الننقاششات في ممثثلل ه "ننظرییيية الكییييان"دي الننزاع. عدم ممششاركة ممؤییييّ  للّ واسستتغلالل هذه الخخلافات لحح ٬،خخلافات في الأهداف

 تتفوییييت فرص الممصصالححة علییييهم.ى لإ
 

 والتتعلییييمممداولات العقاب إزاء ال
ى ببالطرف ببة وإلححاق الأذممححاولة ممعاق تتكممن فيححدى الإممكاننییييات إمماذا ییييفعلل النناس عنندمما تتتتم خخییيياننتتهم أو عنندمما ییييتتم خخرق ممعاهدة ممعییييننة؟ 

عادة مما  "ننظرییيية الكییييان"ممؤییييدي  خخلالل ببححثثننا٬، أنّ وقد تتببیّیيين . التتأثثییيير علییييه أو تتعلییييممهو ممعه  داوللممححاولة التت تتتتججسّسد فيممكاننییيية أخخرى الممذننب. إ
 تتججاهببا "الننظرییيية التتننمموییيية" والسسییييئئییيين. في الممقاببلل٬، ییييممییييلل ممؤییييد ب ممعاقببة أو إلححاق الأذى ببالأششخخاصججالاححتتممالل السساببق: ییيي نییييخختتارو 

 ممقببولل. لل إلى ححللّ الاححتتممالل الأخخییيير: ییييججب التتعامملل ممع الأششخخاص للتتوصصّ 
في ببداییيية الفصصلل. تتقییييییييم الطلاب )٬، قوببلل طلاب الججاممعات ببوضضع قام فییييه ممححاضضر مما ببوضضع طرییييقة 1997ه (ؤ في ببححث أججراه تتششییييو وزمملا

ر طرییييقة تتقییييییييم الطلاب لججعلها غییييّ ییييُ  ججعلها ممممّ  Aالعلاممة أن ییييححصصلل العدییييد ممن الطلاب على في ننهاییيية الفصصلل كان ممن الممتتوقع ممع ذلك٬، 
على العلاممة  بباتتوا الآن ممعرّضضییيين للححصصولل Aالعدییييد ممن الطلاب الذي اسستتححقوا وتتوقعوا العلاممة  وقد أفضضى ذلك إلى أنّ أكثثر صصعوببة. 

B ّننهم إببالتتغییييییيير الذاتتي٬، ؤممننون ییيين لا ییيي٬، الذ"ننظرییيية الكییييان" وممؤییييدقالل  ؟ححولل ننواییيياهممماذا قالل الطلاب ا قد ننششأ. ننزاعً  . كان ممن الواضضح أن
لإزعاججه وإلححاق الأذى ببه. على الننقییييض ممن ذلك٬،  أو إییييججاد الطرق ٬،لسسلطة أعلىه ضضدتتقدییييم ششكوى  عببرسستتاذ سسییييححاولون الاننتتقام ممن الأ

إعادة ببوممححاولة إقنناعه  ٬،قيرق ممببدأ أخخلاروا له أننه قام ببخخلأسستتاذ وأن ییييفسسّ ممع ا أن ییييتتححدثثواننهم سسییييححاولون إ "الننظرییيية التتننمموییيية" وقالل ممؤییييد
 فيلممششكلة ا ححللّ لخخر الننهج الآ تتججسّسد ببییييننمما ٬،لححاق الألم والممعانناةإ فيننهج ممعییيين للننزاع  هكذا٬، تتججسّسد الأممور لتتسسییيير ببششكلل أكثثر عدلا.

 التتعلییييم والتتداولل. 
أطفالل لم ییييقومموا ببتتأدییيية  عمملل ممدور ممعلّم علییييه التتعا ) ممن الممششاركییيين لعبَ 1997ه (ؤ في ممججمموعة الدراسسات ذاتتها٬، طلب تتششییييو وزمملا

أببدى فقد الأطفالل. لممعاقببة  "الننظرییيية التتننمموییيية"دي ا ممن ممؤییييّ أكثثر اسستتعدادً  "ننظرییيية الكییييان" دوكان ممؤییييّ كمما ححصصلل سساببقا٬، و فروضضهم الممننزلییيية. 
لة الأطفالل عن أسسبباب طة ممسساءببواسس ٬،ممن خخلالل الممداولات الممتتببادلة لل إلى ححللٍّ ر لممححاولة التتوصصّ ببأك ااسستتعدادً  "الننظرییيية التتننمموییيية" وممؤییييد

 وممنناقششة الححلولل لهذا الوضضع. ٬،طلاع على وججهة ننظرهم)إهممالهم (الإ
الأسسلوب الذي ییييححاولل فییييه الأششخخاص إلححاق الأذى أو تتدممییيير الششخخص  :راعن في التتعامملل ممع الصصّ أممثثلة على كلا الأسسلوببییييْ لقد رأییييننا ججممییييعننا 

ن. الطرفییييْ ببییيين ممقببولل  لل إلى ححللّ على التتداولل ممع الطرف الآخخر للتتوصصّ ببمموججببه ص والأسسلوب الذي ییييعمملل الأششخخا ة٬،أو الممججمموعة السسییييئئ
ممعتتقدات ححولل إممكاننییيية التتغییييییيير في الننزاعات العالممییيية الححقییييقییيية. عنندمما ییييؤممن النناس ببأن ییييرى ببسسهولة كییييف تترتتببط هذه الأسسالییييب  ءییييممكن للممر 

تتبباع إسستتراتتییييججییيية ممعتتدلة تتقضضي ببالعمملل ممن الداخخلل اصصببح ممن الممننطقي ر٬، ییيين للتتغییييّ و ئئییيين للسسلطة قاببلتتببوّ خخصصوممهم أو الأششخخاص الممُ  أنّ بب
 ر٬، فممن غییيير الممننطقيّ ن وغییيير قاببلییيين للتتغییييّ و الآخخرییيين ثثاببتت أنّ ببممن نناححییيية ثثاننییيية٬، عنندمما ییييؤممن النناس . يّ لإقنناع الآخخرییيين وإححداث تتغییييییيير ححقییييق

 رغمییييؤممننون ممع أننهم ر٬، ؤممن النناس ببقاببلییيية الطرف الآخخر على التتغییييّ ا. إذا لم ییييفً وممن الممتتوقع اعتتمماد أسسالییييب أكثثر تتطرّ  ٬،تتبباع سسییيياسسة ممعتتدلةا
 هم.ؤ تتججاهلهم أو ححتتى إلغاو  ییييروه٬، هو تتهممییييش الآخخرییيينالوححییييد الذي ممن الممممكن أن  الححللّ  نّ إذلك ببضضرورة التتغییييییيير٬، ف

ححمملون صصفات ییيي تتعامملننا ممعهم على أننهمفإذا في ننتتائئج الننظرییييات الضضممننییيية ححولل طرییييقة رؤییييتتننا للآخخرییيين وتتعامملننا ممعهم. ححتتى الآن ننظرننا  لقد
عنندمما ننرى و لییييهم ببصصورة ننممطییيية٬، وأن ننتتججاهلل أو ننرفض الممعلوممات التتي تتدححض هذه الصصورة الننممطییيية. إفممن الأرججح أن ننننظر  ٬،ثثاببتتة
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ى ببهم. ببالممقاببلل٬، أو ححتتى ممعاقببتتهم أو إلححاق الأذ ٬،ر ححالة ننزاع٬، ننقوم ببتتججننب المموضضوع وننممییييلل إلى التتخخلي عننهمتتطوّ ممع الآخخرییيين كثثاببتتییيين 
ییييییيير٬، وعنندمما تتتتطور ححالة رؤییيية ببششائئر التتقدم أو التتغو تتهم اسسییييّ لممححاولة فهم ننف اأكثثر اسستتعدادً  ننكون عنندهاننة٬، ممییييزات الآخخرییيين لییييّ  عنندمما ننرى أنّ 

 التتداولل والتتعلییييم. عنندها خخییييار للفضضّ ننننزاع 
 

 ییييةالننظرییييات الذاتت
دي ممؤییييّ  ظهر ببححثثننا أنّ زاعات. ییييُ ممع الننّ  ا في كییييفییيية تتعامملهمرئئییييسسً  ارً ب أییييضضا دو ییييممكن للننظرییييات التتي ییييححمملها النناس ححولل أننفسسهم أن تتلع

ا لا ببأس ببه ججهدً  صصونفهم ییييخخصصّ ثثببات هذه الصصفات. ببإ تتتتعلقرة صصفاتتهم ثثاببتتة٬، تتننتتاببهم ممخخاوف ممتتكرّ  أنّ ببن الذییيين ییييؤممننو  "ننظرییيية الكییييان"
) وییييببدون قلقا تتججاه 2002؛ ببالممقارننة ممع روببییييننس وببالس٬، ٬1997، نو وآخخر ییييردلي إ؛ 1988(دوییييك ولییييغییييت٬، هم أو طییييببتتهم ئئذكالإظهار 

هذا ). 1998؛ ببالممقارننة ممع ممولییيير ودییييود٬، 1999تتهم مموضضع اسستتفسسار (هوننج وآخخرییيين٬، االكششف عن أخخطاء أو عییييوب تتججعلل ممن كفاء
عتتراف ببالخخطأ ن الاالطرفییييْ  ن كلاالننزاعات٬، إذ عادة مما ییييتتطلب المموضضوع مم قد ییييؤثثر على عمملییيية ححللّ اه طرییييقة الححكم علییييهم٬، الاهتتممام تتجج
 الممسسألة. ا تتججاه ححللّ والعمملل ممعً 

) في ججاممعة هوننغ 1999ه (ؤ تتوفره دراسسة أججراها هوننغ وزمملا ٬،الاعتتراف ببالننقص "ننظرییيية الكییييان"دي ممؤییييّ رغببة ممثثالل صصارخ على عدم 
م عطى الممححاضضرات وتتقدَّ إذ تتُ ننججلییييزییيية٬، اللغة الإلننججاح في هذه الججاممعة٬، على الطلاب أن ییييتتقننوا ممن أججلل ا هنناك.سسة رائئدة كوننغ٬، وهي ممؤسسّ 

فة. كوننج ننججلییييزییيية ضضعییييتتهم بباللغة الإاییييلتتححقون ببالججاممعة وتتكون كفاءالعدییييد ممن الطلاب  نّ إممع ذلك٬، فببهذه اللغة. الأوراق والاممتتححاننات 
كر في عرض دورة لتتصصححییييح اللغة فالكلییيية تت أنّ ببأخخببروهم و ببعد فتترة قصصییييرة ممن وصصولهم٬،  ٬،الطلاب الججدد ججروا اتتصصالا ممعأه ؤ وزمملا

ننججلییييزییيية٬، في اخختتببار ممعرفة اللغة الإ ننتتائئج الطلابفي واقع الأممر كننا ننعرف لقد  ننججلییييزییيية٬، وسسألوهم عن ممدى اهتتمماممهم ببممثثلل هذه الدورة.الإ
ا ا ححمماسسً أببدوْ  "الننظرییيية التتننمموییيية"ن ییييؤییييدو الإننججلییييزییيية و ننججلییييزییيية وممن لا ییييججییييدها. الطلاب الذییيين لم ییييتتقننوا اللغة ولذلك كننا ننعلم ممن ییييججییييد اللغة الإ

ححمماس. كان ییييببدو أننهم لم ییييكوننوا على اسستتعداد لكششف الننقص المموججود  لم ییييببدوا أيّ  "ننظرییيية الكییييان"ـ لممثثلل هذه الدورة٬، لكن أولئئك الممؤییييدییيين ل
 ن لتتعرییييض تتقدممهم في الكلییيية للخخطر.و ذلك٬، ببدا وكأننهم ممسستتعدّ  لدییييهم ببهدف ممعالججتته. ببدللَ 

"الننظرییيية و "ننظرییيية الكییييان" ودا الطرییييقة التتي ییييتتأقلم فییييها ممؤییييّ ) أییييضضً 2004الدراسسات الححدییييثثة٬، فححص ننوسسبباوم ودوییييك (في سسلسسلة ممن 
أصصلححوا ثثقتتهم ببأننفسسهم ببواسسطة  "الننظرییيية التتننمموییيية"دي ممؤییييّ  قتتهم ببأننفسسهم. وقد تتببیّیيين٬، ممرة أخخرى٬، أنّ قوّض ممن ثثممع ننقص مما  التتننمموییيية"

ححوا ثثقتتهم ببأننفسسهم ببواسسطة العثثور على صصححّ  "ننظرییيية الكییييان"دي ممؤییييّ  م الممهارات التتي تتننقصصهم. لكنّ ممواججهة الننقص ببششكلل ممبباششر وتتعلّ 
دوا ا عن الممهارات التتي تتننقصصهم وششدّ اهتتمماممهم ببعییييدً  "ننظرییيية الكییييان" ز ممؤییييدوم ببأولئئك الأششخخاص. كمما ركّ أششخخاص أسسوأ ممننهم وممقارننة أننفسسه

للاعتتراف ببعججزهم  اعدادً اسستت "ننظرییيية الكییييان" ممؤییييدو ببدِ لم ییييُ ). ممرة أخخرى٬، 2005رلننججر ودوییييك٬، ییييإعلى الممهارات الممتتواججدة لدییييهم (قارن ممع 
 أيّ دون ننقص أو ششائئببة (وببالتتالي الببححث عن الننواقص في ممكان آخخر) هي وصصفة للممششاكلل في ممن وممواججهتته. ححاججتتهم للظهور  الرئئییييسسيّ 

 الممششححوننة ممسسببقا ببالننزاع. علاقة٬، نناهییييك عن العلاقات 
 

 ننظرییييات النناس ییييرتتغییيي
قاببلة للتتغییييییيير في ححالل في ححالل عدم ححصصولل تتدخخلل خخارججي٬، الننظرییييات الضضممننییيية٬، على الرغم ممن اسستتقرارها الننسسببي  أظهرننا في هذا الببنند أنّ 

ن ممن ییييزییييدو و  ٬،هم ییييقللون ممن ششمملل الآخخرییيين في قوالب ننممطییييةإننف٬، "الننظرییيية التتننمموییيية"لل. كمما أظهرننا أننه عنندمما ییييتتم تتعلییييم النناس ححصصولل تتدخخّ 
كلل الأششییيياء التتي ببوسسعها الممسساهممة وهي  -ا للتتعلمممتتزاییييدً  اببدون اننفتتاححً وییييُ  ٬،انندفاعییيية قللّ أییييصصببححون و م الآخخرییيين وتتغیّیييرهم٬، ممتتهم تتججاه تتقدّ ممواءَ 

 الننزاعات ببننججاعة. في ححللّ 
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أكثثر عرضضة لتتششكییييلل  واننكا "ننظرییيية الكییييان"دي ممؤییييّ  ) أنّ 1998لییييفي سستتروسسننر ودوییييك٬، ؛ 1999ه (لییييفي ودوییييك٬، ؤ وقد ببرهن لییييفي وزمملا
كممننفصصلة تتممامما  ذات الصصورة الننممطییيية السسلببییييةرؤییيية الممججمموعات لو  ٬،ببششكلل ممتتججاننس أكثثر مممما ییييننببغيممججمموعات اللرؤییيية و  ٬،ور الننممطییييةالصصّ 

 "الننظرییيية التتننمموییيية"تتعلمموا  ذییيينإلى تتغییييییيير هذه الننزعات. الممششاركون ال ىأدّ  "الننظرییيية التتننمموییيية"تتعلییييم الممششتتركییيين  ا أنّ أییييضضً  أثثببتتوا مولكننهعننهم٬، 
للتتغییيير) أصصببححوا أكثثر اعتتدالا لدى تتوزییييع التتسسممییييات٬،  نو قاببلهم النناس  د فكرة أنّ وأییييّ  ٬،"الننظرییيية التتننمموییيية"وصصف  لمميّ ممقالل ع (عن طرییييق

 الأرضضییيية الممششتتركة ببییييننهم وببییيين الممججمموعات الأخخرى. ششخّخصصواو  ٬،ببالتتعددییيية داخخلل الممججمموعات واأقرّ و 
قنناع إوتتممارییيين  فییييلمو سسطة ممقالل ببوا "الننظرییيية التتننمموییيية" ییيينر ییييببتتعلییييم الممد ٬،في ننطاق الإدارة) 2005انندییييفالل (ثثام ٬، وفقام هییييلسسییيين٬، لا وقد

 ییيينر ییييممقارننة ببالممد ٬،اء المموظفییييندأرات في ببششكلل مملححوظ تتججاه التتطوّ و ة أكببر سساسسییييحح ونر ییييهؤلاء الممد ٬، أببدىتتییيياز هذا التتدرییييبببعد اججو الذات. 
دعم  الدراسسة. لذلك٬، ییييببدو أنّ خخلالها الأسساببییييع السستتة التتي ججرت فتترة طوالل هذا التتغییييییيير  لك٬، اسستتممرّ مموعة الممراقببة. علاوة على ذفي ممجج

ذا الننزاعات. إ ٬، كمما ذكرننا سساببقا٬، لححللّ وهو عامملل هامّ  ٬،ییييججاببییيية لدى الآخخرییيينرات الإا للتتغییييّ ییييججعلل الأششخخاص أكثثر اننفتتاححً  "الننظرییيية التتننمموییيية"
 ببالممثثلل ببطرق ممن ششأننها تتححقییييق الممزییييد ممن التتقدم. ٬، فسسییييكون ببإممكاننننا الردّ الآخخرلدى الطرف  م الححقییييقيّ التتقدّ تتممییييییييز كننا ننسستتطییييع 
الننزاع ببطرق أكثثر ننججاعة. وقد  ي إلى ححللّ الأممر الذي قد ییييؤدّ  ٬،إلى تتغییييییييرات في وججهة ننظرهم تتغییييییيير ننظرییييات النناس ححولل أننفسسهمكمما ییييؤدّي 

الممتتعلقة ببالقدرات ججعلل الممششاركییيين أكثثر اسستتعداداً لقببولل  "الننظرییيية التتننمموییيية"علییييم تت )٬، أنّ 2044ن في أببححاث أججراها ننوسسبباوم ودوییييك (تتببییييّ 
تترزییييسسننییييوسسكي ودوییييك و ا٬، أججرى ببلاكوییييلل اسستتعدادا للببححث عن عییييوب لدى الآخخرییيين ببهدف إرضضاء غرورهم. أخخییييرً  وأقللّ  ٬،عییييوببهم وممعالججتتها

ارتتفاع ممفاججئ  ببححدوثن و الممتتعلقة ببالذكاء. ببعد الممداخخلة٬، أببلغ الممعلمم ییيية""الننظرییيية التتننممو ا) ممداخخلة لتتعلییييم الطلاب الممراهقییيين (سسییييصصدر قرییييببً 
العدییييد ممن الطلاب الذییيين تتصصرفوا سساببقا ببعدم ممببالاة طرف هد٬، خخاصصة ممن راسسة وفي اسستتعدادهم لببذلل الججّ في إقببالل الطلاب على الدّ 

للطلاب: دراسسة أججراها  "الننظرییيية التتننمموییيية"تتعلییييم  اممن خخلالهمم مّ ضضافییييتتییيين تتإفي ممداخخلتتییيين دة ببالتتعلم الرغببة الممتتججدّ  ت هذهر كرّ تتودفاعییيية. وقد 
) ممع طلاب 2002فرییييد وججود (و )٬، ببممششاركة طلاب الممدرسسة الثثاننوییيية٬، ودراسسة أججراها أروننون 2003ننزلییييششت (أروننسسون و وأججود 

 الججاممعات.
 

 خخاتتممة
 

ر الننظرییييات ییييثثأتت ییييةكییييفإلى لقد أششرننا تتننظییييم عالممهم وتتفسسییييره. لبباسستتخخداممه الببششر قوم ا ییييقوییييً  هییييكلاً  تتخخلق الننظرییييات الضضممننییييةأنّ الخخلاصصة٬، 
 الننزاعات: ة لححللّ الضضممننییيية على ثثلاث دوائئر أسساسسییيية هاممّ 

ببعاد ى إلإضضافة إلى الطرییييقة التتي تتؤدي ببها هذه التتصصننییييفات إ ٬،لدى الببششر في تتصصننییييف الآخخرییيينالسسرعة والصصراممة  .1
 ؛الآخخرییيين وتتججرییييدهم ممن الصصفات الإننسساننییيية

 ؛لل إلى ححلولل نناججححةسستتراتتییييججییيية ببالتتوصصّ وننججاعة هذه الإ ٬،ها الببششرخخدممالننزاعات التتي ییييسستت ححللّ اتتییييججییييات سستتر إ .2
 الممششاكلل والتتعلم. والاعتتراف ببذننببهم ببهدف ححللّ  ٬،ییييعاننوننهاواقص سستتعداد النناس للكششف عن نناِ  .3

 
ن ببتترتتییييب عالممهم وتتفسسییييره و م ییييقوممفهُ  ٬،"الننظرییيية التتننمموییيية" وأننه عنندمما ییييتتم تتعلییييم النناس ٬،رهذه الننظرییييات قاببلة للتتغییييّ  نّ إلى أا كمما أششرننا أییييضضً 
ححولل الدور الذي تتلعببه الننظرییييات  العمملل الممسستتقببليّ ننححن ننتتطلع إلى الممزییييد ممن ییيية. ممة للتتفاوض النناججح وإقاممة علاقات ودّ ءَ واببطرق أكثثر ممُ 

 الممججمموعات والششعوب.و الننزاعات ببییيين الأفراد  الضضممننییيية في ححللّ 
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 عششر ثثالثال الفصصلل

 

 والنّنزاع الششخخصصیّیيية
 

 

 سسانندي. ف سسانندرا

 نببوردمما. ك سسوزان

 دوییييتتش ممورتتون

 

 

 

 ننتتییييججةً  أببطالهم٬، ممصصییيير" ححتتممیّیيية" ممؤثّثرة ببطرییييقةٍ  ییييوضّضح" قدَرٌ " ببأننها الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية وممسسرححیّیييون روائئیّیييون عرّفَ  الأدببي٬ّ، التتارییييخ اممتتداد على
 ننظرنن عنندمما سساذججییيين٬، مُمراقببییيين ةببصصف ححتتى ولكننننا٬،. صصارم ببششكللٍ  الححییيياة٬، في الببطلة أو الببطلل ممصصییيير دّدتُتحح التتي ننفسسها الششخخصصیّیيية لمملاممح
 علمماء ممن كثثییييرًا أنّ  رغم. السسلییييممة الفِطرة ممننطق تتتتححدى التتي والممسساعي للاححتتییيياججات ارتتهاننننا ببممدى ننتتفاججأ مما كثثییييرًا ٬،أننفسسننا في كافٍ  ببعُممقٍ 

 ممن ببدلاً  التتوقّع ننزعة على ییييركّزون العلمماء فإنّ  ححییيياتتننا٬، ممسسار صصییيياغة في الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية قوّة ححولل الخخییييالل كتّتاب ممع ییييتّتفقون الاججتتمماع
 خخییييارات تتننوّع وأرججححیّیيية للششخخصصیّیيية العییييننیّیيية المملاممح ببییيين تتراببط تتششتتمملل على ححالات وتتوثثییييق ممراقببة على العِلم مَمهمّمة تتننطوي. الححتتممیّیيية ننزعة

 .والآخخرییيين الممرءِ  على لسسلوكا وتَتبِبعات السسلوك٬، أننمماط الححییيياة٬،

254

243



 الننظر ببصصرف الببعض٬، ببعضضها لفهم ججاهدةً  تتسسعى أن ببدّ  لا ببنّناء٬، ننححوّ  على ببححلّها العلمماء تُتغري والتتي ٬،مما ننزاعٍ  في الممششارِكة الأطراف إنّ 
 فضّ  ممممارسسي أنّ  رغم. الثثقافیّیيية رالننظ وججهات وفي الححییيياتتیّیيية٬، أو العائئلیّیيية التتججارب في الججنندریّیيية٬، أو الإثثننییيية الهویّیييات في لافاتتتخخا أیّیيية عن

 فإنّ  وننتتائئججه٬، التتفاوض سسییييرورة على الفردیّیيية الاخختتلافات تُتممارسُسها التتي المُمححتتمَملة الهامّمة ببالتتأثثییييرات ییييعتترفون الننظریّیييات وأصصححاب الننزاع
 ییييممكن الممرححلة٬، هذه يف. العممليّ  التتطببییييق أججلل ممن إرششادیّیيية خخطوط ببضضعة سسوى هنناك ولییييسست تتدرییييججییييĎا٬، كان الممججالل هذا في الببححث

 وإثثببات الممممارِسسییيين لممسساعدة إضضافیّیيية أدواتٍ  تتوفّر أن الذاتتیّیيية٬، ببالششخخصصیّیيية والممتتعلّقة الممعرفة فروع ممن نناببعةٍ  ممعلومماتٍ  ممن مُمركّببةٍ  لممججمموعةٍ 
 في للتتججاوب الفرد تتججهییييز كییييفیّیييةبب الممتتعلّق الوعي ششأن ممن إنّ . الممججالل هذا في ممسستتقببلیّیيية ببححوث إججراء في ییييرغببونللممننظرییيين الذییيين  فائئدتتها
 الكاممننة والمموضضوعیّیيية الننفسسیّیيية الاهتتمماممات وفهم كششف) 1( أججلل ممن ننججاعةً  أكثثر وببششكللٍ  ییييلزم ببمما الأطراف ججممییييع یُیييزوّد أن التتفاوض٬ّ، إطار

 الذاتتیّیيية لششخخصصیّیييةا أخخذ ییييتتم لم إذا واضضححة غییيير أو ممججهولةً  تتببقى أن العادة٬، في ششأننها٬، ممن التتي تاالاهتتممامم تتلك خخصصوصًصا٬، – الننزاع في
 الاححتتییيياججات یُیييلبّبي مُمرضٍ  ححللٍّ  تتولییييد) 3(و والتتورّط٬، التتصصعییييد ییييتتججنّنب ٬،للننزاع ببنّناء فضّ  إججراءِ  تتسسهییييلل أججلل ممن التتججاوب) 2( الاعتتببار٬، ببعیْیيين

 .الطرفیْیيين لكِلا الأولیّیيية

-الننفسسیّیيية الننظریّیيية: الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية ییييسسیّیييةرئئ ننظریّیيية رؤى عدّة ممن ببالننزاع الممتتعلّقة الأفكار ببعض الفصصلل هذا ممن الأولل القسسم یُیييراججع
 تتكون أن الننظرییييات لهذه مُمراججعتتننا ممن یُیييقصَصد لا. والششخخص الححالة ببییيين التتفاعلل وننظریّیيية الاججتتمماعي٬، التتعلّم ننظریّیيية الححاججة٬، ننظریّیيية ٬،الدییيينناممیّیيية

 القسسم في. ننزاع ححالةِ  في الششخخصصيّ  وكلوالسس الفعلل ردّات لفهم ممفییييدةً  تُتعتتببر ننظریّیيية٬، كللّ  ممن أفكار عدّة اخختتییييار على تتقتتصصر إننها. ششامملة
 ببأن یُیييعتتقَد التتي الفردیّیيية المملاممح ببعض إلى ببإییييججازٍ  نُنششییييرُ  الأممر٬، ببداییيية. وتتقییييییييممها الذاتتیّیيية ببالششخخصصیّیيية الخخاصّصة الرؤییيية مملاممح نننناقش الثثانني٬،

 أكثثر٬، كامملةٍ  ببصصورةٍ  الممتتعدد المملاممح رؤییيية نننناقش ك٬،ذل ببعد. الرؤییيية هذه على الممفروضضة القییييود ببعض نننناقش ثثمّ  الننزاع٬، كممسسلبب علاقة لها
 فعلها٬، ردّات الذاتتیّیيية٬، الششخخصصیّیيية ننممط ببتتقییييییييمِ  ججدي٬ّ، ببششكللٍ  تتببشّشر٬، ببأنّنها تتببدو التتي الششخخصصیّیيية الننزاع ممییييولل لتتقییييییييم مما أسسلوبٍ  ممنناقششة ججاننب إلى

 تتعزییييز أججلل ممن والتتقییييییييم٬، الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية لننظریّیيية الممرء اماسستتخخد طرییييقة فنننناقش الأخخییيير٬، القسسم في أمّما. الننزاع ممع علاقتتها في وسسلوكها٬،
 .الواقع أرض على الننزاع فضّ 

 

 الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية التتممثثییييلیّیيية الننمماذج
 

 ممكوّنناتته؛ إلى تتححلییييله ییييممكن لا الببششريّ  السسلوك ببأنّ  الاعتتقاد وهو ٬،الفرديّ  الخخصصوصصيّ  : الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية لدراسسة رئئییييسسیّیييان تتوجّجهان هنناك
 ممججمموعة إلى ییييننتتممون الذییيين النناس ممعظم لوصصف اسستتخخدامُمها ییييممكن للسسلوك٬، العامّمة الأببعاد ببعض إنّ  القائئلةُ  الننظرة وهو ٬،الكوْننيّ  عامّ الو

 الننمموذج الذاتتیّیيية٬، الششخخصصیّیيية على تتأثثییييرًا الننمماذج أكثثر أححد أنّ  ببمملاححظة ننببدأ دعوننا للتتوضضییييح٬،). 10. ص 1988،٬ ممارتتن٬،( عامّمة عممریّیيية
 الطببییييعة ححولل اسستتننتتاججات إلى التتوصّصلل أججلل ممن التتارییييخخیّیيية٬، ةدراسسححالات الل الفرديّ  الخخصصوصصيّ  الاسستتخخدام على ییييعتتممدُ  ي٬،نناممییييالد-الننفسسي
 .الببششریّیيية
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 الدییيينناممیّیيية-الننفسسیّیيية الننظریّیييات

 علاممةً  ات القرن العششرییيين٬،ثثلاثثییيينن أواخخر وححتتى ثثمماننییييننات القرن التتاسسع عششر أواخخر ممنالممممتتدة  الفتترة ممدار على فورییييد٬، سسییييججممونند عمملل یُیييعتتببرُ 
 هورنني٬، كارییيين أدلر٬، ألفرد ججاننغ٬، كارلل: كُثثر الممفكّرییيين ممن خخلفاؤه. الببششریّیيية الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية الننفسسیّیيية-الدییيينناممیّیيية الدراسسة ببدء إلى تُتششییيير فارقةً 

 ججاك هارتتممان٬، هاییييننز وییييننییييكوت٬، دوننالد فاییييببراییيين٬،. د .ر .و كلاییيين٬، ممییييلانني سسولییييفان٬،. س هاري فروم٬، إرییييك إرییييكسسون٬، إرییييك فروییييد٬، آننا
  .كوهت وهاییييننز لاكان٬،

 ببششكللٍ  التتغییييییييرات٬، اننطوت. غیّیييروها مما وببطرییييقةٍ  ووسّسعوها٬، صصییيياغتتها٬، فأعادوا الأصصلیّیييه٬، أفكاره ببتتعدییييلل فروییييد خخلفاء قام ممننه٬، ممفرّ  لا ببششكللٍ 
 الننفسسیّیيية٬،-الدییيينناممیّیيية الإججراءات في) والتتججرییييببیّیيية العائئلیّیيية ججنندریّیيية٬،ال ٬،طببقییييةال الثثقافیّیيية٬،( الاججتتمماعیّیيية المُمححدِّدات على أكثثر التتأكییييد على أسساسسي٬ّ،

لل وصصفٍ  تتطوییيير أججلل ممن  تتصصوّرٍ  على صصوللححلل والسسعي ننفسسیّیيية٬،-الببییيين الدییيينناممیّیيية الإججراءات علییييها تتننطوي التتي الهییييكلیّیيية للممركّببات مُمفصصَّ
 ممعظم تُتممیّیييز رئئییييسسیّیيية عنناصصر هنناك التتغییييییييرات٬، رغم. الواقع ممع فردال لعلاقات ممركزیّیييةً  تُتعتتببر التتي والذاتتیّیيية الإدراكیّیيية للإججراءات وافٍ 

  . الننفسسیّیيية-الدییيينناممیّیيية التتوجّجهات

 ممزعججة ببممششاعر ییييححسّسون تتججعلهم التتي وتتصصرّفاتتهم أفكارهم لدوافعهم٬،) واعییيين غییيير( ییييقظییيين غییيير للببقاء ببننششاطٍ  النناسُ  ییييسسعى. الننشِشط اللاوعي
 ).العار أو ٬،ننبالذ القلق٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( ججدĎا

 الذات تترییييده ومما" الججیّیييدة" الذات تترییييده ومما والممخخاوف٬، الرغببات والضضممییيير٬، الرغببات ببییيين داخخليّ  صصراعٌ  النناس ییييننتتاب قد. الداخخليّ  الصصراع
  .الوعي خخارج الننزاع ییييححدث قد ؛"السسییييئئة"

 الذننب٬، ببالقلق٬، ییييششعروا لا ححتتى وواقعهم٬، تتصصرّفاتتهم٬، ارهم٬،أفك ببدوافعهم٬، للتتححكم وإسستتراتتییييججیّیيياتٍ  تتكتتییييكاتٍ  النناسُ  ییييطوّر. والدفاع التتححكّم آلییييات
  .الممزعججة الممششاعر ببهذه ییييححسّسوا لا كي دفاعٍ  آلیّیييات ییييطوّرون تتراهم نناججعة٬، غییيير آلییييات تتححكّممهم كاننت إذا. العار أو

 الننفسسیّیيية٬،-الدییيينناممیّیيية الننظریّیييات ححابأصص ممعظم ییييقببللُ . التتطوّر ممن ممراححلل في الممتتقدّممة السسنّ  إلى الولادة سسنّ  ممن النناس ییييممرّ . التتطور ممراححلل
 الاثثننتتیْیيين٬، تترججییييح ححییييث ممن تتخختتلف قد أننها عِلمًما سسواء٬، ححدٍّ  على والاججتتمماعیّیيية٬، الححییييویّیيية الممححدِّدات تتعكس التتطوّریّیيية الممراححلل إنّ  القائئلل الرأي

 الثثلاثثة الممراححلل على أسساسسي٬ّ، ببششكللٍ  الفروییييدیّیيية٬، الننظریّیيية تُتركّز. خخاصّ  ننححوٍ  على تتوصصییييفها٬، وطرییييقة الممراححلل٬، تتسسممییيية ححییييث ممن وكذلك
 الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية لتتطوّر الرئئییييسسیّیيية الخخصصائئص ببأنّ  یُیييفییييد كان آننذاك٬، السسائئد الرأي لأنّ  –قضضییييببيوال الششرججي٬، الفمموي٬ّ، – التتطوّر ممن الأولى
 هذه أنّ  اعتتقدَ  لأنّنه الأولى٬، للالممراحح لوصصف التتششرییييححیّیيية الممصصطلححات هذه ببتتوظییييف فروییييد قام. الطفولة ممن الأولى الممراححلل في تتتتححدَّد

 .      الججننسسیّیيية الطاقة في تتعاقببي٬ّ، ببششكللٍ  ممغروسسة٬ً، كاننت الججسسممیّیيية الممنناطق

 الممرححلة في. الطفلل تتطوّر تتواججه التتي الاججتتمماعیّیيية الححالة ممن نناببعةٍ  ببممصصطلححاتٍ  ننفسسییييĎا٬، وصصفها٬، إلى ییييممییييلون الننفسسي التتححلییييلل علمماء كان
ع٬، ییييننششغلل الفممویّیيية٬،  تتطوییيير إلى الححاججة یُیييواججهون الششرججیّیيية٬، الممرححلة في الأم؛/الأب ششخخص ممن والرعاییيية الطعام ببتتلقّي الأسساس٬، في الرضضَّ
 ججننسسیّیيية٬، هویّیيية تترسسییييخِ  إلى الححاججة ییييواججهون ٬،ییييةالقضضییييبب الممرححلة وفي الننفس؛ ضضببط ممن أخخرى أششكاللٍ  ججاننب إلى إفرازاتتهم٬، على السسییييطرة
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 وآلیّیييات تتطوّر٬، أزممة عادیّیيية٬، اكتتئئاببات الممراححلل هذه یُیييرافق. الممقاببلل الججننس ممن الأم/الأب وننحح الججننسسيّ  سسعییييهم كببت وإلى كببننت٬، أو كولد
 ححادّة٬، أزممات أو اكتتئئاب لححالات الطفلل ممواججهة ححالل في تتتتطوّر٬، أن یُیييرجّجح الننفسسيّ  الاضضطراب ممن ممعیّیييننة أششكالاً  ولكنّ . ننمموذججیّیيية دفاع
 عنند الششخخصصیّیيية المملاممح ببعض تتقد أنعییييُ  ذلك٬، إلى ببالإضضافة الممرححلة؛ تتلك في" ثثاببتًتا" ییييصصببح الطفلل انّ  ننتتییييججةِ  ممع عییييننیّیيية٬، ممرححلةٍ  أثثنناء

 .المُمعطاة الممراححلل ممن ممرححلةٍ  كللّ  إلى ننششوئئها أصصلل في تتعود الببالغییيين٬،

  . ثالثثلا الأولى ببالممراححلل الننفسسيّ  التتححلییييلل علمماء ممن سسببقه وممن فروییييد قرَنَنها التتي الخخصصائئص ببعض ببإییييججاز٬، 15.1،٬ الججدولل یُیييظهر

 ممححتتمَملل٬، ننححوٍ  على للممرء٬، ییييممكن. الححالیّیيية الذاتتیّیيية ششخخصصیّیييتته تتححدّد التتطوّر٬، ممراححلل عببر الششخخص ممرور كییييفیّیيية إنّ . الممغلَّفة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية
 تتعانني تتيال الببالغة الذاتتیّیيية ببالششخخصصیّیيية یُیييفتترض وببذلك٬،. الراهننیْیيين والسسلوك الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية في التتطوّر ممن سساببقة ممراححلل رواسسب اكتتششاف

 الممححبّبة٬، ممن الأدننى الممسستتوى الرضضییييعُ  فییييها ییييخختتببر لم التتطوّر٬، ممن الأولى الممرححلة في أسساسسییييĎا خخطأ تتعكس أن الفِصصام/العظممة ججننون ممن
 الأولى لأخخطاءا أنّ  إلى یُیييششییيير لا المُمغلَّفة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ممصصطلح إنّ . ببالعالم الأسساسسیّیيية ببالثثقة الششعور ممن سسیُیييممكنّنه الذي والححننان الرعاییيية٬،

ح خخطأٌ  ییييتتخخلّلها التتي الببالغة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية أنّ  إلى یُیييششییيير ولكننه. تتصصححییييححها ییييممكن لا  تتححتَتج لم التتي الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ممثثلل لییييسست مُمصصححَّ
 یُیييششییيير لا لك٬،كذ. سساببقة ممرححلةٍ  ننححو ننكفاءالا إلى الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية هذه ممثثلل تتممییييلل الششدییييدیْیيين٬، القلق أو الاكتتئئاب ظللّ  في. تتصصححییييح أيّ 

 ببششكللٍ  التتححوّلل٬، ممقاوممة على كامملة٬، وببصصورةٍ  قادرة٬ٌ، الفاسسدة٬، غییيير الببالغة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية أنّ  إلى الممغلَّفة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ممصصطلح
ننححوٍ  على ممننها٬، سٌ ممییييؤو  وأ ٬،عدائئیّیييةً  الححالیّیيية الاججتتمماعیّیيية الببییييئئة كاننت ححالل في العظممة٬، ببججننون مُمصصاببةٍ  ششكّاكة ششخخصصیّیيية إلى دائئم٬، أو ممؤقّتٍ 
 عدائئیّیيية ببییييئئةٍ  في قًار اغ كان إذا وششكّاك٬، ممفرِطٍ  ننححوٍ  على حَحذِرًا الممرءُ  ییييصصببح أن قلمميّ أوالتت الطببییييعيّ  ممن إنّ . الزممن ممن طوییييلةٍ  فتترةٍ لو  كافٍ 

 .    خخطییييرة

 ببممممارِس خخاصّصة علاقةٌ  لها والتتي فسسیّیيية٬،النن-الدییيينناممیّیيية الننظریّیييات أصصححاب عمملل ممن النناببعة مّمةالها الأفكار ممن عددًا القسسم٬، هذا في نننناقش٬،
لل ششرحٍ  ضضممن عننها التتعببییيير ییييممكن التتي الأفكار عدد  أنّ  في ششكّ  لا. الننزاع  ممن كثثییييربب أكببر الننفسسیّیيية٬،-الدییيينناممیّیيية الننظر لوججهات وششاممللٍ  ممفصصَّ
 . الفصصلل هذا في اإلییييه ننعرضَ  أن ننححاولل التتي الأفكار عدد

 ببدوافعهم التتححكّم عن ببعججزهم ییييششعرون لأننهم ببالقلق النناس ییييششعر قد. وقلق داخخليٍّ  ننفسسيٍّ  اعننز  إلى ییييؤدّي أن ییييممكن الآخخر ممع الننزاع
 سُسلطة ببأنّ  النناسُ  ششعر إذا والضضعف ببالییييأس الششعور إلى يییييؤد قد الننزاع أنّ  أو ؛الوطییييس ححاممي ننزاعٍ  في الآخخر٬، ننححو الششرّییييرة أو الممدممِّرة
(ببییيين الدافع الببدائئي وببییيين  الأننا العلییييا –الأننا  ننزاع اسسمَ  الداخخليّ  اعز النن ممن الأولل لننوعا على فروییييد أطلق. معلییييه تتطغییييان وقوّتته الآخخر

 وقتٍ  في الننفسسي٬ّ، التتححلییييلل علمماء اسستتخخدم). التتهدییييد على ثییييببع وواقع نناضضججةٍ  غییيير ذاتٍ  ببییيين( الواقع-الأننا ننزاع الثثانني على و  ٬،الوعي)
تتة الصصوَر ببییيين أو" الداخخلیّیيية الأغراض" ببییيين اعالننز  عن الححدییييث في مما٬، ننوعًا ممخختتلفةً  لغةً  لاححق٬،  لو كمما( الممؤثثِّرییيين والببالغییيين الذات عن الممذوَّ

  ).والمُمتتسسلِّط الطاغي الأم/الأب وششخخص ضضعییييفةٍ  ذاتٍ  ببییيين أو الممعاقِب؛ أو القاسسي الأم/الأب وششخخص الششرییييرة الذات ببییيين ننزاعٌ  أننه

. الاننزعاج لتتقلییييص ممححالةٍ  في لتتفرییييغه٬، وعییييویّیيية-لا دفاعٍ  آلیّیييات على الفردُ  ییييعتتممدُ  فقد ا٬،ششدییييدً  الآخخر ممع الننزاع یُیييثثییيير الذي الاننزعاج كان إذا
دى ل الاججتتمماعیّیيية الهویّیيية أو الذاتتي٬ّ، الننمموّ  الذاتتي٬ّ، التتصصوّر الششخخصصي٬ّ، الأمْمن تتعرّض ححالل في الاسستتثثارة إلى كببییييرة٬ٍ، ببدرججةٍ  الاننزعاج٬، ییييممییييللُ 

 ببذلك٬، لتتسستتلزم٬َ، الاننزعاج٬، تتننتتج التتي الظروف ننششوء إلى أدّت إذا نناججعة غییيير أو ممرضضیّیييةً  دفاعیّیييةال الآلیّیييات تُتعتتببر. تتهدییييد إلى لششخخصِ ا
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 لذلك٬، وننتتییييججةً  الدراسسة٬، هممللییيي الفِكریّیيية٬، قدراتته تتججاه ممننزعجًجا ییييكون أن ییييممكن الذي الطالب الممثثالل٬، سسببییييلل على. الدفاع اسستتخخدام في الاسستتممرار
 ممن علامماتته تتزییييدُ . الججهد أو الححافز لاننعدام ننظرًا عقلانني٬ّ، ببششكللٍ  الممتتدننیّیيية علامماتته ییييذوّت تتراه. اممتتواضضعً ممسسییييرة تتعلییييممه  للخخلا أداؤه ییييكون

 تتكون لا قد الأممر٬، ححقییييقة في. العقلاننيّ  والتتذوییييت همماللالإ على تتننطوي التتي دفاعاتته ممن ببدوره٬، ییييزییييد٬، الذي الأممر قدراتته٬، تتججاه اننزعاججه
 .دراسساتته في كببییييرًا جُجهدًا ییييببذللُ  الفُرصصة٬، تتوافر وممع الدراسسة٬، وببییيين ببییييننه الخخارججیّیيية فالظرو  ححالت إذا مَمرَضضیّیيية٬ً، الدفاعات

 

 الننفسسي٬، الاضضطراب التتطوریّیيية٬، الأزممات الننمموذججیّیيية٬، الدفاع آلییييات الطببییييعي٬، الاكتتئئاب ححالات 15.1 الججدولل
 سسيّ الننف-الججننسسيّ  التتطوّر في الممخختتلفة الأولیّیيية الممراححلل ممع الببالغة الششخخصصیّیيية وسِسممات

 التتطوّر ممراححلل

 ).ششهرًا 18 إلى 0(   الفمموي. 1
 )أششهر 6 ننححو إلى الولادة ممن( الفممویّیيية الششهواننیّیيية الفتترة. أ

 )ششهرًا 18 إلى 6 ننححو ممن( السسادي الفمموي. ب

 

 )ششهرًا 48 إلى 8( الششرججي.  2

 )ششهرًا 24 إلى 8( الششهوانني-الششرججي. أ

 )ششهرًا 48 إلى 12 ننححو ممن( السسادي-الششرججي. ب

 

 )سسننوات 6 إلى 2(قضضییييببيّ ال.  3

 الطببییييعي كتتئئابلاا ححالات

 الرضضییييع ححاججات تتلببییيية أججلل ممن لممن ییييقوم ببالرعاییيية الممتتواصصلة الإتتاححة اننعدام

 ججدییييد قرییييبٍ  وولادة الفِطام الأسسننان٬، ظهور

 الننفس لضضببط أخخرى وممتتطلّببات الممرححاض اسستتخخدام على التتدرییييب ببداییيية

258

247



 في الببالغة الججننسسیّیيية ببالأدوار الممتتعلّقة الأسساسسیّیيية القیَیييم تتذوییييت ممع" ببننت" أو" ولد" إلى یّیييةالتتنناسسل قببلل مما ممرححلة ممن الطفلل اننتتقالل
 الججننسسیّیيية ننوازعال إلییييه تتتتححوّلل ششخخصًصا ببصصفتته الآخخر الججننس ممن الأم/الأب ننببذ ججاننب إلى الممسستتقببلل٬،

 

 التتطورییييةّ الأزممة

 الثثقة عدم ممقاببلل الثثقة

 والذننب العار ممقاببلل الاسستتقلالییيية

  الذننب ممقاببلل الممببادرة

 

 الدفاعییييةّ الآلییيياّت

 وَسسيّ اله الإششبباع التتششرّب٬، ٬،ننكارالإ الاننسسححاب٬، اللاممببالاة٬،

 الإسسقاط التتششرّب٬، الننكران٬، الاننسسححاب٬،

 الإسسقاط

 العقلننة الفِكر٬، ننزعة التتراججع٬، الفعلل٬، ردّة تتششكّلل

 التتممثثییييلل ححالات التتححوییييلل٬، التتششتتییييت٬، الكببت٬،

 الننفسسي الاضضطراب

 الفصصاممییيية الششخخصصییيية الاكتتئئاب٬، ححالات لهوَسسي٬،ا الاكتتئئاب الفصصام٬،

 القهريّ  الوسسواس الممازوخخییيية٬، السسادییيية العقلي٬ّ، الممرض العظممة٬، ججننون

 الرُّهاب ححالات القلق٬، ححالات الذاكرة٬، فقدان هسستتییييرییييا٬،

 

 الببالغة الششخخصصییييةّ سِسممات
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 للالتتفاؤ  الإذعان٬، الكرم٬، الفضضولل٬، التتقببلل٬، الأرق٬، الآخخرییيين٬، على الاعتتمماد الخخممولل٬،

 الممسسؤولیّیيية٬، عدم الننظام٬، عدم العدائئیّیيية٬، كممدییيير٬، التتصصرّف السسخخرییيية٬، التتششاؤم٬، التتهكّم٬، الازدواججیّیيية٬، الاسستتكششاف٬، التتعلّق٬، التتطلّب٬،
 الإصصرار القذارة٬،

 یّیيية٬،السسطحح الاممتتثثالل٬، التتقلّب٬، السسذاججة٬، الانندفاع٬، الححییييرة٬، الاسستتقاممة٬، الححذلقة٬، الححذر٬، ببالممواعییييد٬، الالتتزام الببخخلل٬، العِنناد٬،
 العججرفة الإصصرار٬، الغطرسسة٬، الاننتتهازیّیيية٬،

 

 إلى ششخخصصاننيٍّ  ممیْیييللٍ  ننششوء إلى أدّت تتكون قد التتي المُمغلَّفة٬، الذاتتیّیيية ششخخصصیّیيياتتهم ججزئئییييĎا٬، تُتححدِّدُها٬، النناس ییييسستتخخدممها التتي الدفاع آلیّیييات إنّ 
 كثثییييرٍ  ببتتححدییييد الننفسسيّ  التتححلییييلل علمماء قام. ییييواججهوننها التتي ححالةُ ال كذلك٬، جُجزئئییييĎا٬، تُتححدِّدها٬، والتتي أخخرى٬، عن عوضًضا ممعیّیييننة دفاع آلیّیييات تتوظییييف

 ببییيين الننزاعات في تتطببییييقها الإممكان في ببأنّ  ننعتتقدُ و . الداخخليّ  الننفسسيّ  الننزاع ممع علاقتتها إطار في ننقاشُشها ییييتتم مما عادةً  الدفاع؛ آلیّیييات ممن
 یُیييننظر٬،. (الآخخرییيين ممع الننزاع لفهم الهامّمة الآلیّیييات ممن ممححدودٍ  ددٍ ع لننقاشِ  ممححدودة ممسساححةٌ  لدییييننا. الأخخرى الخخارججیّیيية والننزاعات الأششخخاص

    .)أششمملل صصورة ذات لممنناقششات 1937،٬ وفروییييد٬، 1945،٬ فرییييننششلل٬،

 فیُیييننكران ببییييننهمما٬، عواطفال وججود ححولل وزوججةٍ  زوجٍ  ببییيين كان لو كمما( الننزاع وججود على التتعرّف ججدĎا الممربِبك ممن ییييكون عنندمما الإننكار ییييححدث
 ). ببه ییييفكّرا لا ححتتى ییييكببتتاننه أو ٬،اوعییييوییييّ -لا ببقىییيي ححتتى كببتتاننهوییيي – وججوده

غرض ل التتغیّیيير٬، دائئمَ  عقلاننییييĎا تتذوییييتًتا تُتطوِّرُ  التتججنّنب٬، لدعمِ . كامملة ببصصورةٍ  هل واعیًیييا كننتَ  لو ححتتى الننزاع٬، ممواججهة عدم على التتججنّنب ییييننطوي
  ").ششییييئًئا ذلك ییييفییييد لن" "ججاهزة٬، لییييسست إننها" "٬،سسبَ االممنن الوقتَ  هذا لییييسَ " "التتعب٬، ششدییييد أننا(" الننزاع ممواججهة عدم

 أننت" "ججدĎا٬، عدائئيّ  أننتَ (" إلییييه هاعزو  أو الآخخر على الخخاصّصة أخخطائئك إسسقاط على ییييننطوي فإننه. الممرء لدى الأخخطاء إننكار الإسسقاط یُیييتتییييح
 الححذر الضضعف٬، العدائئیّیيية٬، الششك٬ّ، . سسلوكییييات ممثثلل")ممهاججممتتي ممن ممننعكأ ححتتى أهاججم أننا" "أننا٬، لا لوممه ییييججب ممن أننت" "ببي٬، تتثثق لا

 . الدفاع ممن الننوع ببهذا رببطها ییييتتم مما كثثییييرًا الآخخر٬، على المُمححتتمَملل الهججوم ممن والفرّ  الكرّ  ججاننب إلى والییييأس٬، المُمفرِط٬،

 له٬، الخخضضوع وأ الآخخر ممع بباتّتفاقٍ  الننزاع تتقننییييع ییييتتم. ممعه ننزاعٍ  في أننت الذي الآخخر وخخصصائئص سِسممات تتببنّني على الفعلل ردّة تتششكّلل ییييننطوي
 ییييممكن ٬،الغاضضببة أمّمها فعلل ردّات ححییييالل القلق ششدییييدة ولكننها فوضضوییييةً  كونتت أن تتححبّ  التتي الطفلة. الآخخر تتججاه تتمملّقها أو ننفسسك إغراء عببر
 .   أممها تُتزعج ببطرییييقةٍ  والأنناقة اللبباقة ششدییييدة تتصصببح أن

 بباننفتتاح٬ٍ، التتعببییيير٬، ججدĎا الممؤلم ممن كان إذا ببذلك٬،. الننزاع في ممعه تتتتعاطى الذي الطرف تتغییييییيير أو الننزاع مموضضوع تتغییييییيير على التتششتتییييت ییييننطوي
 إذا. الممالل عن الییييد إممسساك طرییييق عن دائئم٬ٍ، ببششكللٍ  ممهاججممتته ییييممكننك كافییيية٬، عاطفةً  ییييححمملل لا لأننه ششرییييكك٬، تتججاه وغضضببك قلببك ممكننوننات عن
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 یُیييثثییيير العمملل في رُتتببةً  ممننك أدننى ششخخصٍ  إلى غضضببك هتتوججییيي ییييممكننك ییييسستتغلّك٬، الذي ممدییييرك تتججاه غضضببك عن التتعببییيير ججدĎا الخخطییيير ممن كان
 .إزعاججك

 التتححدي٬، أو للممواججهة٬، مُمححببĎا تتكون أن خخلالل ممن – عننییييفة ببصصورةٍ  التتمماسسه عببر الننزاع٬، ممن الاننزعاج إننكار للرُّهاب القابِبلة الدفاعات تتتتضضمّمن
 ."الممششاكلل عن تتببححثُ " أو

 الآخخرییيين٬، بباححتتییيياججات الاكتتراث عدم ممع الخخاصّصة٬، اححتتییيياججاتتك على ننرججسسییييĎا ذاتتییييĎا تتركییييزًا مّمنتتتتضض مُمعقّدةً  آلیّیييةً  الننزاع أهممیّیيية تتصصعییييد یُیييعتتببر
 علییييها ییييننطوي التتي الاححتتییيياججات تتتتححوّلل. تتححتتاججه لا ببمما والممطالببة إلییييك٬، الاننتتبباه تتححوییييلل إلى والدعوة ي٬ّ،ششعور ال للتتعببییيير الهسستتییييريّ  الضضغط

 الننزعة هذه وظییييفة إنّ . ییييسستتسسلم أن الآخخر للششخخص ببدّ  ولا الحِحدّة٬، ششدییييدةً  عننها المُمعببَّر الممششاعر تتكون مموت٬، أو ححییيياة ممسسائئلل إلى لننزاعا
 . عُلییييا أولویّیييةً  ولا ببدّ  تتمملك المملحّحة اححتتییيياججاتتك ببأنّ  ییييششعر الآخخر ججعلل هي الدفاعیّیيية

 تُتركّزف. الممششاعر ممن قلییييللٍ  ممع الننزاع ك٬،ذل ممن ببدلاً  تتخختتببر٬، وإننمما الفكریّیيية٬، اححتتییيياججاتتك ببإلححاح تتششعر لا الننزاع٬، أهممیّیيية وتتقلییييص عقلننة في
 . وللآخخر لك ببالننسسببة أهممیّیيية ببلا تتببدو ننظرك٬، وججهة ممن الننزاع٬، في الرئئییييسسیّیيية الممسسألة ییييججعلل الذي الأممر الججاننببیّیيية٬، والممسسائئلل التتفاصصییييلل على

 الداخخليّ  الننزاع ببییيين التتفاعلل فهم أهممیّیيية على الضضوءَ  یُیييلقي الدفاع٬، وآلیّیييات القلق٬، الداخخلي٬ّ، الننفسسيّ  الننزاع على الننفسسيّ  التتححلییييلل تتأكییييد إنّ 
 ییييممییييلل القلق ببهذا ییييششعر الذي الطرف فإنّ  والدفاعیّیيية٬، القلق ممن ححالة ننششوء إلى الخخارججيّ  الننزاع أدّى إذا وببذلك٬،. الآخخر ممع الخخارججيّ  والننزاع

تتةوالممذ الهامّمة ببتتلك الششببییييهة ٬،الأخخرى الخخصصائئص إلى القلق هذا عزو أو تتححوییييلل إسسقاط٬، إلى  عن المماضضي٬، في أعرببوا ممممن آخخرییيين٬، لدى وَّ
-لا ننححوٍ  على لننفسسه٬، ییييعزو أن القلق ممن ییييعانني الذي للطرف ییييممكن ششببییييه٬، ننححوٍ  على. ححلاĎ  تتلقَ  لم سساببقةٍ  ننزاعاتً  في ششببییييهة قلقٍ  ححالات
 أممننك ببأنّ  تتششعر( رئئییييسسك ممع امم ننزاعٍ  ببسسببب القلق ششدییييد ببدوتَ  إذا وببذلك٬،. سساببق ننزاعٍ  في ببها ییييتتممتّتع كان التتي الخخصصائئص وعییييوي٬ّ،

 أمّمك وببییيين ببییييننك ححلاĎ  ییييلقَ  لم ننزاعًا ییييششببه ببششكللٍ  اللاوعي٬، في الننزاع تتخختتببر ببححییييث ییييقوله٬، ومما للرئئییييس تتصصوّرك تُتششوّه فقد ٬،)مُمهدَّد الأسساسسيّ 
 .طفلاً  كننت عنندمما

 الذي التتهدییييد تتفهمما وأن ببالقلق٬، تتششعران ییييججعلها أو ییييججعلك مما تتفهمما أن ببممكان الممهمّ  ممن دفاعیّیيية٬، ببصصورةٍ  تتسسلكان الآخخر أو أننتَ  كننتَ  إذا
 تتقوم ممششاببه٬، ننححوٍ  على. للششاكالمم لححللّ  وتتعاوننییييĎا مُمثثمِمرًا ممیْیييلاً  الننزاع ننححو ییييطوّر الدفاعيّ  والكببت القلق٬، ببالتتهدییييد٬، الإححسساس إنّ . تتخختتببراننه

 ممششوَّه تتصصوّرٍ  ببإننتتاج – كییييأبب/أمّمك ببششخخص ششببییييهةً  كاننت اأننه لو كمما الآخخر ممقاببلل الفعلل ردّ  الممثثالل٬، سسببییييلل على – التتححوییييلیّیيية الفعلل ردّات
 عن علییييك٬، خخاطئئةٍ  صصورةٍ  ببإسسقاط الآخخر ییييقوم ممتتى ممعرفة الأححییييان٬، ببعض في ییييممكننك٬،. والنناججع الواقعيّ  الممسسألة ببححللّ  وتتتتدخّخلل للآخخر٬،
 تُتدرك٬، أن ییييممكننك. تتججاهها فعلك ردّات ممع لائئمٍ تتمم غییيير ییييببدو دورٍ  تتببنّني إلى دفعك تتححاولل ببأننها تتششعر: للتتححوییييلل الممعاكسسة فعلك ردّة طرییييق
 ممن وتتعانني دفاعيٌّ  أنّنك أو الطرییييقة٬، ببهذه ییييروْننها لا الآخخرییيين النناس أنّ  ممعرفة طرییييق عن الآخخر٬، على الخخاطئئة الصصورة إسسقاطَ  أححییييانًنا٬،
  . واضضح ممن دون ممسسوّغ ممعها٬، تتججاوببك في القلق
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 في ممسساهِممة عوامملل ببعدّة خخاصّصة عییييننیّیيية لننظریّیييات ششرحًحا ننعرضَ  أن السساببقة الصصفححات يف ننححاولل لم. الننفسسيّ -الدییييننامميّ  للتتوجّجه وننقد مموجَجز
 الأفكار ببعض لاسستتخخلاصهو  الننظریّیييات٬، هذه خخلالل ممن سسعَیْیييننا٬، وإننمما. الححاليّ  وقتتننا إلى فروییييد ممن الننفسسیّیيية٬،-الدییيينناممیّیيية الننظریّیيية تتطوییيير

 الفروییييدیّیيية الصصیّیييغ خخصصوصًصا – الننقد إلى التتححلییييللّ  الننفس علم تتعرّض. ببإییييججاز رضُضهاع ییييممكن والتتي الننزاع٬، فضّ  لمُمممارسسي المُمفییييدة الرئئییييسسیّیيية
 إلى الببییييولوججيّ  الصصعییييد على ححتتممیّیييةٌ  إننها: لاححقییيين ننظریّیيياتٍ  أصصححابُ  أدخخلها التتي التتغیّیييرات ضضوء في ممنناسسببةً  تتببدو تتعد لم التتي ٬،ممننه الأولى

 والعدائئیّیيية الججننس على د٬،و الححد أببعد إلى وتُتركّز٬، الححدود٬، أببعد إلى ممیّیييةؤ تتششا ود٬،الححد أببعد إلى الججننس صصعییييد على مُمممییييِّزةٌ  د٬،و الححد أببعد
 ممججتتممعیّیيية مُمححدِّدات إلى أو وتتطوییييرها٬، الإدراكیّیيية الوظائئف تتعلّم إلى الإییييججاببیّیيية٬، الدوافع إلى أببدًا٬، تتممییييلل٬، لا كوننها ججاننب إلى للسسلوك٬، كدافعیْیيين
 التتححكّم الأممن٬،( ننمموّننا طوْر في ججممییييعًا ننواججهها التتي الممسسائئلل لفهم مُمفییييد عممللٍ  إطارَ  تُتعتتببر فإننها ذلك٬، ممع. لششخخصصیّیييةدى ال أوسسع وثثقافیّیيية

 مملائئممة غییيير رعاییيية عن تَتننتُتجَ  قد التتي الذاتتیّیيية والششخخصصیّیيية الممششاكلل ورواسسب) الببلوغ إلى الطفولة ممن الاننتتقالل الججننسسیّیيية٬، الهویّیيية والسسُّلطة٬،
 .      الأولى السسننوات في قاسسییيية وظروفٍ 

 أمماكن في الممعروضضة الننظریّیييات لممعظم ببالننسسببة الححالل هي كمما العلممیّیيية٬، الممخختتببرات في واخختتببرَت طُوِّرَت علممیّیييةً  ننظریّیييةً  لییييسَ  الننفسسيّ  التتححلییييللُ 
 ییييننییييكيّ الإكل العلاج إطار في أسساسسي٬ّ، ببششكللٍ  تتطوییييرها٬، تتم التتي الثثاننویّیيية الننظریّیييات ممن فسسییييفسساء عن عببارة هو وإننمما. الكتتاب هذا ممن أخخرى

فة غییيير ممفاهییييممها ممن كثثییييرٌ . الننفسسي للاضضطراب  ححولل للتتفكییيير ششامملل فِكريٍّ  عممللٍ  إطارُ  هو ببلل. وقییيياسسها ممراقببتتها طرییييقة إلى لتُتششییيير مُمعرَّ
 إلى ممننها الكثثییييرُ  ییييخخضضعُ  التتي الممفییييدة٬، والأفكار الثثاننوییيية الننظریّیييات ممن تتولییييفةٍ  ننششوء إلى أدّى ممججاللٌ  إننه ؛وتتطوّرها الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية
  . ببالفعلل وببححثُثها اخختتببارها تتم والتتي الاخختتببار٬،

 

 الححاججة ننظریّیييات

  .الححاججة ممننظّري ممن الممؤثّثرییيين أكثثر مماسسلو٬، وإببراهام مموراي. أ هننري أفكارِ  ببعض إلى ننعرضُ  العننوان٬، هذا تتححت

 كللٍّ  ببعمملل كببییيير٬ٍ، ننححوٍ  على الذاتتیّیيية٬، خخصصیّیييةالشش ننححو مموراي تتوجّجه تتأثّثر. مموراي ببها ججاء التتي الذاتتیّیيية ببالششخخصصیّیيية الممتتعلّقة الححاججة ننظریّیيية
 قاببلة فرضضیّیييات إلى الننفسسیّیيية-الدییيينناممیّیيية وأفكار ممفاهییييم تترججمموا الذییيين الأوائئلل الننفس علمماء ممن داواحح فكانَ  مما٬،خَخلَفَه وممن فروییييد ججاننغ٬، ممن

 ننظریّیييتته خخصصائئص أببرزَ  لعللّ و . العادیّیيية اتتیّیييةالذ الششخخصصیّیيية إلى ییييممییييلل مموراي تتركییييزُ  كان الششاذّة٬، ببالححالات اهتتمماممهم عكس وعلى. للاخختتببار
 الببییييئئیّیيية٬، القوى ممن وإننمما فححسسب٬، الداخخلیّیيية الإججراءات ممن لییييس ننظریّیييتته٬، في الححاججات٬ُ، تتننببعُ . التتححفییييزیّیيية الممفاهییييم ممن الممعقّد ننظامُمها هي

  .كذلك

 ببششكللٍ  ممییييوله٬، تتعكسُ  ومُمكافحًحا؛ مُمججاهدًا كائئنًنا فتتهببصص الفرد ممفهوم هي الذاتتیّیيية٬، الششخخصصیّیيية ننظریّیيية في تتأثثییييرًا مموراي إسسهاممات أكثثر لعللّ 
 التتنناسسق ذات) الاتّتججاهییييات أو( الاتّتججاهیّیيية هو... ردالف ححولل ننكتتششفه ششيءٍ  أهمّ  إنّ " قائئلاً  ذلك ییييوضّضحوهو . تتححفییييزییييĎا ننفسٍ  عِلمَ  رئئییييسسي٬ّ،
 إلى هذه الاتتججاهیّیيية ممسسألة ببه أدّت وقد ).276. ص 1951،٬" (ءسسوا ححدٍّ  على الججسسدیّیيية٬، أو الفعلیّیيية العقلیّیيية٬، ننششاطاتته ببها تتتتممیّیييز التتي العالي٬،
  .   الإطلاق على وُجِجدَ  كاممللٍ  تتصصننییييفٍ  أكثثر تتطوییيير
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 ییييممكن. مُمرضٍ  غییيير راهنٍ  وضضعٍ  ممن تتغیّیيير أن أججلل ممن العمملل٬،و  الفكرة٬، التتصصوّر٬، على تتتتعرّف الدمماغ ممننطقة في طاقةٍ  عن عببارةٌ  الححاججة
 ییييفتترضُ . أخخرى إلى ححالةٍ  وممن آخخر٬، إلى ششخخصٍ  ممن تتأثثییييرها قوّة تتخختتلفُ و . أییييضًضا والداخخلیّیيية٬، الببییييئئیّیيية اتالإججراء طرییييق عن الححاججات ثثارةسستتإ

 كببییييرٍ  عددٍ  على ییييننطوي أن ببدّ  لا الببششري٬ّ، للدافع الممنناسسب الفهم أنّ  على أصصرَّ و  ٬،التتفصصییييلل ببببعض وصصفها ححاججة٬، 14 ننححو وججودَ  مموراي
 .   الببششریّیيية للدوافع الهائئلل التتعقییييد الأقلل٬، ىعل ججزئئییييĎا لییييعكس٬َ، الممتتغیّیييرات٬، ممن وكافٍ 

 ببححثثاً) 1971 مماكلییييلانند٬، ؛1953 ولوییييلل٬، كلارك٬، أتتكییييننسسون٬، مماكلییييلانند٬،( وزمملاؤه مماكلییييلاممنند أججرى مموراي٬، ننظریّیيية على العممللممن خخلالل 
 إننججازٍ  إلى الححاججة ببخخصصوص عالیًیييا ممصصنّنفونال فأولئئك. والاسستتقلالیّیيية السسُّلطة٬، الاننتتمماء٬، الإننججاز٬،: الأرببع الأسساسسیّیيية الححاججات ححولل ششامملاً 

 الششخخصصیّیيية٬، الممسسؤولیّیيية تتححمّملل وییييفضّضلون ممعتتدِلة٬، ببصصورةٍ  للتتححدّي مُمثثییييرةٍ  مَمهمّمة في لدییييهم مما أفضضلل ییييقدّممون أدائئهم٬، ببتتححسسییيين ییييهتتممون مممّمن مما٬،
 على ببالححفاظ ییييهتتمّمون الذییيين الاننتتمماء٬، ىإل الححاججة ببخخصصوص عالیًیييا الممصصنّنفون الأششخخاص أمّما. للأداء تتقییييییييمميٍّ  رأيٍ  على للححصصولل وییييسسعوْن
 أولئئك وأمّما. والغربباء الأصصححاب رضضا على للححصصولل والسسعيْ  ببالأصصححاب٬، اججتتمماعهم خخلالل ممن ذلك على فیُیييكافَأون تتححسسییييننها٬، أو العلاقات

 الححظوة لتتححقییييق سسعییييهم فيو . هرممیّیيية ظروفٌ  تتتتخخلّلها ححالةٍ  في ممتتححممِّسسییيين أننفسسهم وییييججدون ببصصییييتتهم فییييهتتممون السسُّلطة٬، ییييححتتاججون الذییيين
 أولئئك وأخخییييرًا٬،. الأخخرى الننوعیّیييات إلى ییييننتتممون الذییيين الأششخخاص ممن أكثثر ممننافسسةٍ  في الاننخخراط إلى الأششخخاص هؤلاء ییييممییييللُ  والاححتترام٬،
  .  دهمییييقییييّ  مممما والححریّیيية الارتتبباط٬، عدم الاسستتقلالل٬، في ییييرغببونتتراهم  الاسستتقلالیّیيية٬، إلى الححاججة ببخخصصوص عالییييĎا الممصصنّنفون الأششخخاص

 الححاججات تتننوّع تتججاه أكثثر واعییيين ییييصصببححوا أن في المُمممارِسسییيين ممسساعدة ییييممكننها. الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية وممعقّدةً  ثثریّیييةً  رؤییييةً  مموراي ننظریّیيية تُتعتتببر
 ممننهم الأفراد تتقود التتي طفولتتهم٬، في اخختتببروها التتي والتتججارب إثثارتتهم٬، إلى تتممییييلل التتي الخخارججیّیيية الظروف ججاننب إلى عننها٬، والتتعببییيير الببششریّیيية

 ممن لمما التتعرییييف ججیّیييدة وتتطوّریّیيية تتعلّممیّیيية ننظریّیيية وججود عدم هي في ننظرییيية مموراي الأسساسسیّیييةالممننقصصة . الححییيياة في مُمخختتلفة كفاحٍ  ححالات إلى
  .  الفرد ححاججات قوّة اكتتسساب یُیييححدِّد أن ششأننه

 الششاذ الننفس عِلم ححولل ممممتتاز كتتیّیييبٍ  تتألییييف في ششارك یّیيية٬،الممهنن ححییيياتته ببداییييات في مماسسلو٬، أنّ  رغم .مماسسلو ببها ججاء التتي الححاججات هرممیّیيية
 تتششاؤممیّیيية ننظر وججهة تتقدییييمبب ممححكومًما كان الششاذّة الححالات دراسسة على ییييرتتكزً  الذي الننفس علم ببأنّ  ییييششعرُ  بباتَ  فقد ننفسسي٬ّ، تتححلییييللٍ  عالِمِ  ممع

 الإییييججاببیّیيية والججواننب الجَجممالل٬، العدالة٬، الححقییييقة٬، الفرح٬، لممححبّبة٬،ا الإییييثثار٬َ، الاعتتببار ببعییيين ییييأخخذ ولا الببششریّیيية٬، الذاتتیّیيية لششخخصصیّیييةعن ا وممححدودةٍ 
 .الببششریّیيية للطببییييعة الأخخرى

 لغرض. العمملل ممن الممججالل هذا على ممححدودًا الفصصلل هذا في ننقاششننا یُیييعتتببر الإننسساننیّیيية؛ الححاججات هرممیّیيية على ببتتأكییييده ججیّیييدًا مماسسلو یُیييعرف
  : اججاتالحح ممن الأننواع هذه ببتتعرییييف مماسسلو قام الأولویّیيية٬،

 وننوع الممخختتلفة الممواد ممع علاقتتها في الججسسم وأننسسججة الدم في تتوازنٍ  على للححفاظ والححاججة والطعام٬، المماء٬، للهواء٬،: الفسسییييولوججیّیيية الححاججات
  .  والمموت العججز الممرض٬، الخخممولل٬، إلى ییييقود الححاججات هذه تتححقییييق في الفششلل إنّ . الخخلیّیيية
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 للححاججات ببه التتننببُّؤ یُیييممكن الذي والرضضا الننظام٬، الغضضب٬، ممن الححمماییيية الممسسكن٬، القلق٬،و  الخخوف ممن الححریّیيية للأممن٬،: الأممان ححاججات
  .  والذُّهان الغییييظ٬، القلق٬، الخخوف٬، إلى الاكتتئئاب ییييقود هننا٬،. ببالفرد الخخاصّصة الأسساسسیّیيية

 للآخخرییيين٬، ولییييممننححها الرعاییييةبب لییييششعر ٬،)أصصدقاء ححلقة أو عائئلة٬،( ممججمموعة في عضضوًا الممرء ییييكون أن: الممححببة إلى والححاججة الطممأننییييننة 
 .العصصببي الاضضطراب أششكاللممخختتلف و  الوححدة٬، الاغتتراب٬، ییييولّد الاكتتئئاب. ذلك إلى ومما الآخخر٬، تتججاه ححممییييمًما ولییييكون

 التتقدییيير ة٬،مماالكر  الاححتترام٬،( الاججتتمماعيّ  والتتصصوّر) ششاببه ومما القوّة القییييممة٬، السسییييادة٬، الذاتتیّیيية٬، الثثقة( الذات اححتترامإلى : الذاتتيّ  التتصصوّر ححاججات
 .   الححاججات هذه تتححقییييق في ببالفششلل تترتتببط ششاببهها٬، ومما الذننب العار٬، الأهلیّیيية٬، عدم العججز٬، الدوننیّیيية٬، الضضعف٬، ممششاعرُ ). ذلك إلى ومما

 في الآخخرییيين٬، ممع علاقتتها في ةننالكامم قدراتِته الممرءُ  یُیييدرك أن مُمممكننة؛ صصورةٍ  أفضَضللعلى  الششخخصُ  یُیييصصببح ححتتى: الذات تتححقییييق ححاججات
 الححقییييقة٬، ممثثلل أخخرى عُلییييا ححاججات كذلك٬، الذات٬، تتححقییييق إلى الححاججة تتششممللُ . ببه الممححییييط الممججتتممع في الممششاركة وفي الممواهب٬، تتطوییيير

  . ذلك ششاببه ومما الممرَح الححییييویّیيية٬، الجَجممالل٬، العدالة٬، الفضضولل٬،

 الححاججات هذه كللّ  تتححقییييق فورَ . لممطلوبا الششيء اننعدام ممن تتننببع ننقص٬ٍ، ححاججاتِ  القائئممة هذه ممن الأولى الأرببع الححاججات مماسسلو عتتببرَ اِ 
 الححاججات على أكّد أولي٬ّ، وببششكللٍ  مماسسلو٬، أنّ  رغم. تتححقییييقها إلى وننسسعى الذات٬، لتتححقییييق ححاججاتتننا ممع ننتتواصصلل ممعقولل٬، ببششكللٍ  الأسساسسیّیيية
 ییييضضعون إننهم فلننقُلل٬، – الهرممیّیيية هذه نناسال ییييننتتهكُ  الواقعیّیيية٬، الححییيياة في إنّنه القائئللَ  الرأي لاححقًا٬، قَبِبلَل٬، فقد هرممي٬ّ، ننححوٍ  على مُمننظّممةً  ببصصفتتها
 .  ممعها ییييتتمماهون ممججمموعةً  أو ییييححبّبوننه مما ششخخصٍ  لححمماییيية الججوع ممن وییييعاننون الخخطر٬، مموضِضعَ  أننفسسهم

 ةححججّ ال تتننطوي. وطلاببه وزمملاؤه) 1990( ببرتتون ججون ببها ججاء التتي" الببششریّیيية الححاججات" ننظریّیيية ركییييزةَ  ممننها٬، ججزئئیّیييةٌ  أو مماسسلو٬، ننظریّیيية تُتعتتببر
 والتتعامملل ببالأطراف٬، الخخاصّصة الأسساسسیّیيية الببششریّیيية الححاججات طرح ییييتتم لم مما ببنّناء٬، ببششكللٍ  الننزاع فضّ  إممكاننییيية عدم على التتوجّجه لهذا الأسساسسیّیيية

 ءأثثننا الفكرة ببتتطوییيير الأممر٬، أوّلل ببرتتون٬، قام". الممششاكلل ححللّ  عمملل ورششة" تُتدعى الننزاع على الفكرة هذه تتطببییييق إنّ . طرف كللّ  لإرضضاء ممعها
. وزمملائئه) 1986( كییييلممان ممن قببلل ممننهججيّ  ننححوٍ  على ببالتتالي٬، تتطوییييرها٬، لییييتتم والأتتراك؛ الییييونناننیّیييییيين ببییيين يقببرصصال ننزاعال في كمُمسستتششارٍ  عممله

 یُیييلبّبي للننزاع فضٍّ  إلى التتوصّصلل ممححاولة وببعدها وصصراححة٬، بباننفتتاحٍ  الححقییييقیّیيية ححاججاتتهم عن التتعببییيير للممششارِكییيين تتتتییييح ظروفٍ  إننششاء الفكرة تتسستتلزم
  .سساببع)ال الفصصلل في ذاتتطرّق له كذلك٬، یُیييننظر٬،. (الججاننببیْیيين لكِلا الأسساسسیّیيية الححاججات

 الاججتتمماعيّ  التتعلّم ننظریّیيية

 التتوججییييه ببعض فرض ییييممكننه ممفكِّرًا اصصششخخ الفرد یُیييعتتببر ٬،)1986 بباننودرا٬،( الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ننححو اور ببانند ییييعتتممده الذي التتفاعليّ  التتوجّجه في
 ببییييئئتته؛ في الششخخص یُیييممارسُسها وظییييفة عن عببارة السسلوك أنّ  على ببانندورا ییييؤكّد. الخخارججیّیيية الببییييئئة ممن النناببعة والضضغوطة اخخلیّیييةالد الطاقات على

 الآخخرییيين سسلوك ممراقببة خخلالل ممن النناس ییييتتعلّم. الببعض ببعضضها على ةممتتببادل ببصصورةٍ  تتؤثّثر ٬،الببییييئئة وكذلك الششخخصصیّیيية٬، السسِّممات الإدراك٬،
 قییييد السسلوك تَتبِبعات وقییييممة الممنناسسببة للإججاببات واعیًیييا ییييكون أن الششخخص ممن التتعلّم ییييتتطلّب. السسلوكیّیييات هذه على تتششهدُ  التتي ةالمُمخختتلف والتتَّبِبعات
  .  الببححث
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 ة٬،العدائئییييّ  النناس ییييتتعلّم الاججتتمماعیّیيية٬، الننمماذج تتقلییييد عببر. فطريّ  أممرٌ  العدائئیّیيية أنّ  ببانندورا ییييعتتقدُ  لا الآخخرییيين٬، الممننظّرییيين ممن عددٍ  عكس على
 ییييعتتممدُ  الآخخر سسلوكِ  تتقلییييد على القدرة إنّ . الننزاع ممع والمُمدممِّرة الببنّناءة التتعامملل طُرق ججاننب إلى الاججتتمماعي٬ّ، السسلوك أششكاللسسائئر و  ٬،ییييثثارالإ

 لممراقِبا كان إذا مما( الممراقِب اننتتبباه ٬،)لا أم ببوضضوح للممراقببةِ  وییييخخضضع مُمببهمٍ  رغییيي سسلوكه ییييججعلل الننمموذج كان إذا مما( الننمموذج خخصصائئص على
 ٬،)لا أم ممراقببتته تتتممّ  مما تتذكّر على وقادرًا ذكییييĎا الممراقِب كان إذا مما( الذاكرة إججراءات ٬،)لا أم الننمموذج سسلوك على ججديٍّ  ببششكللٍ  یُیييركِّز

  ).   لا أم الممراقببة قییييد السسلوك سساخاسستتنن لإعادة وعقلیّیييةٍ  ججسسممیّیييةٍ  ببقدرة ییييتتممتّتع الممراقِب كان إذا مما( السسلوكیّیيية والقدرات

 أثثممرَ  قد الننمموذج ییييكون أن إممكاننیّیيية ممثثلل عوامملل تُتححدّده يالننمموذجج سسلوكفال ٬،سساخسستتننلاا لإعادة زیّیييةو والججه القدرةَ  ییييمملكُ  الممرءَ  أنّ  فرض على
 تتممت الذي للسسلوك الفعّالة والججاذببیّیيية السسلوك٬، ححییييویّیيية الننمموذج٬، سُسلطة ننححو الاننججذاب ننفسسه٬، للسسلوك ننتتییييججةً  سسلببیّیيية أو إییييججاببیّیيية تَتبِبعات عن

 قد كان إذا) له نندٍّ  لتتهدییييد ممسسدّسٍ  بباسستتخخدام( عدائئيّ  سسلوكٍ  في الاننخخراط إلى ممیّیييالاً  مما ولدٌ  ییييكون أن ییييممكن وببذلك٬،. ننمموذجال ضضممن صصییيياغتته
 مما أنّ  وییييعقدُ  السسلوك اهذ ممثثلل في ییييننخخرطُ ف) سسییييننمما ننججم ممججمموعة٬، قائئد الأكببر٬، الأخ الأب٬، ممثثلل( والاححتترام الهییييببة ییييفرضُ  كببییييرًا ششخخصًصا رأى

  . ممتتنناوله في الممسسدّس كان إذا) إلییييه ممیّیيياللٌ  أنّنه كمما( ذلك فعلل على قادرٌ  إننه. ججیّیييد أممر ییييفعله

 والسسییييطرة الممهامّ  في للإببداع الممهارات هذه اسستتخخدام) 1( الممرء ممن ییييتتطلّب الكفاءات هذه في الثثقة أو الذاتتیّیيية ببالكفاءة إححسساسٍ  تتطوییيير إنّ 
 واقعیّیيية أهداف تتححدییييد) 3(و نناججع٬، ننححوٍ  على الممرء كفاءات اسستتخخدامعلى  ببالقدرة الإییييممان زرع) 2( ٬،الببییييئئة تتطرحُحها التتي العقببات على

 یُیييثثممر مما كثثییييرًا تتححقییييقها٬، ییييممكن والتتي طمموححة أهدافٍ  لتتححقییييق الواقعيّ  التتششججییييع إنّ . نناججع ننححوٍ  على الممرء ممهارات لاسستتخخدام فُرَص وتتوفییيير
  .   الذاتتیّیيية ءةالكفا تتقدییيير ممن وییييسسيء ببالفششلل٬، إححسساسٍ  عن

 اعتتببار على. ببالننزاع لعلاقتتهمما ننظرًا الذاتتیّیيية٬، والكفاءة الممراقَببة طرییييق عن التتعلّم ححولل ببانندورا ممفاهییييم على اخختتییيياري٬ّ، ببششكللٍ  ننؤكّد٬،  
 ممعرفةً  ییييمملكون سالننا ببعض فإنّ  الممراقببة٬، طرییييق عن التتعلّم عببر الننزاع تتدبّبر في وممهاراتتهم ممواقفهم٬، ٬،مممعرفتته ییييكتتسسببون النناس ممعظم أنّ 

 للقییييام أفضضلل ببششكللٍ  نییييججاهز  آخخرون ییييكون ححییيين في ببنّناء٬، ننححوٍ  على ننزاعاتتهم لفضّ  ممتتواضضعة وممهارات ٬،ننسسببیّیيية غییيير ممواقف مملائئممة٬، غییيير
 النناس ممن كثثییييرًا أنّ  إلى اننطبباعُننا یُیييششییيير. الإعلام وفي ممججتتممعاتتهم٬، تتهم٬،عائئلا في علییييها اننكششفوا لننمماذج ببوظییييفةٍ  ییييكون مما أششببه الأممر. ببذلك

 . التتعلّم ممن الكثثییيير ییييححتتاجف الننزاع٬، ممع تتعامملهم طرییييقة في تتغییييییييرٍ  إححداث اأممّ . الممتتواضضعة الننمماذج على اننكششفوا قد

 الذي الأممر الننزاع٬، ححالات في الراهن سسلوكهم طرییييقة إلى كامملٍل٬، ببششكللٍ  واعییيين٬، واییييصصببحح أن في النناس ممسساعدة على التتعلّم إعادة تتننطوي
 للاببممق علییييها ویُیييكافأون ییييسستتغلّوننها التتي الممخختتلفة٬، الححالات في الممتتكرّرة الفُرَص وتتوسسییييع الببنّناء٬، السسلوك ممن ننمماذج ىعل ییييننكششفون ییييججعلهم
ر تتدببّ  في النناججعة وغییيير القدییييممة طُرقهم ححییييالل راضضییيين ولا ممرتتاححییيين غییيير یُیييصصببححوا أن النناس على ییييججب التتعلّم٬، إعادة خخلالل. الببنّناء السسلوك

 .الننزاع لفضّ  ةوالببنّناء الججدییييدة الأسسالییييب في الذاتتیّیيية ببالكفاءة إححسساسٍ  تتطوییيير كذلك٬، وعلییييهم٬، زاع٬،النن أممر

 الننفسسیّیيية والممییييولل الاججتتمماعیّیيية الححالات

265

254



 ممفییييدةً  رؤییييةً  یُیييعتتببر الححالات ححسسب الممتتراببطة الننفسسیّیيية الممییييولل ممفهوم فإنّ  الذاتتیّیيية٬، للششخخصصیّیيية ننظریّیييةٍ  كصصاححب یُیييصصنّنف لا وییييتتشد أنّ  رغم
 التتححفییييزیّیيية٬، الإدراكیّیيية٬، ببالممییييولل الخخاصّ  مما٬، ححدٍّ  إلى الممسستتممر٬ّ، التتعقییييد إلى للإششارة ننفسسییييةّ ممییييولل الممصصطلح تتشییييو د ییييوظّف. مما اننوعً  وممخختتلفةً 

 الننفسسيّ  الممییييلل ببییيين المُمممتتد السسببببیّیيية سسهم أنّ  تتشییييو د ییييفتترضُ . الححالة تتلك ممع وتتججاوببه الفرد سسلوك تتوججییييه وظییييفتُتها مُمعیّیييننة ححالةٍ  تتججاه والأخخلاقیّیيية
 ییييكون أن ییييممكننه أو ٬،الاججتتمماعیّیيية العلاقة ممن ممعیّیيين ننوعٍ  إلى ییييقود أن ممعیّیيين ننفسسيٍّ  ممییييللٍ  ششأن ممن إنّ  بباتّتججاهیْیيين؛ سسهمٌ  هو الاججتتمماعیّیيية والححالة

 كاببلان٬، تتش٬،ییييو د وییييش٬،( وكاببلان وییييش ممع ببالاششتتراك تتش٬،ییييو د قام). 1985 1982،٬ تتش٬،ییييو د( الاججتتمماعیّیيية العلاقة ممن الننوع لذلك ثثممرةً 
 :  الأششخخاص ببییيين للعلاقات أسساسسیّیيية أببعاد ةخخممسس ببتتححدییييد ٬،)1976

 الججاننب في" العمملل زُمملاء"و" الفرییييق زمملاء" "الممقرّببییيين٬، الأصصدقاء" ممثثلل الاججتتمماعیّیيية٬، العلاقات تتكون مما عادةً . التتننافس-التتعاون -1
 یُیييننظر(. التتننافسسيّ  الججاننب في ییييكوننون مما عادةً " الممننافسسییيين"و السسییيياسسیّیييییيين٬، الخخصصوم" ٬،"عداءالأ" أنّ  ححییيين في البُبعد٬، هذا ممن التتعاوننيّ 
  . )الننقاش ممن لممزییييدٍ  الأولل الفصصلل

 ٬،"التتججاریّیيية الأعممالل في الممننافسسون" ٬،"التتججاریّیيية الأعممالل في الششركاء). "الممتتسساوییيية غییيير القوى ممقاببلل ةالممتتسساوییيي القوى( القوى تتوزییييع -2
 ٬،"والطالب الممعلّم" ٬،"والطفلل الأم/الأب" أنّ ححییيين  في الممتتسساوییيية٬، القوى ججاننب في ننمموذججي٬ّ، ببششكللٍ  ییييكوننون٬،" الممقرَّببون الأصصدقاء"و
 .)الننقاش ممن لممزییييدٍ  الخخاممس الفصصلل یُیييننظر(. الممتتسساوییيية غییيير القوى ننباجج في ییييكوننون" والمموظَّف الممدییيير"و

ببییيينالممق الأصصدقاء"و" الممححببة" ممثثلل الأششخخاص ببییيين العلاقات تُتعتتببر .العاطفي-الاججتتمماعي ممقاببلل الممهَمّمة ننححو الممییييلل -3  الججاننب في" رَّ
 الممییييلل ججاننب في تُتعتتببر" التتججاریّیيية الأعممالل في نییييالممننافسس"و ٬،"نییييالممفاوضض " ٬،"الممهممة طاقة" أنّ  ححییيين في العاطفي٬،-الاججتتمماعي

  .  المَمهمّمة ننححو

 واتّتفاقیّیييات قواعد طرییييق عن وممضضببوطةً  رسسممیّیييةً  تتكون أن إلى الببییييروقراطيّ  الإطار في العلاقات تتممییييلل. الرسسمميّ  غییيير ممقاببلل الرسسمميّ  -4
ببییيين ببییيين العلاقة تتقالییييد أنّ  ححییيين في خخارججیّیيية٬، مُمححدِّدة اججتتمماعیّیيية  ذوي الممششاركییيين طرییييق عن رسسممي٬ّ، غییيير ببششكللٍ  مُمححدَّدةً  تُتعتتببر الممقرَّ

 . العلاقة

 ححببییييببیْیيين٬، ببییيين أو ٬،والطفلل الأم/الأب ببییيين القائئممة كتتلك الهامّمة٬، العلاقات إنّ . العلاقات ببتتوتّتر البُبعد هذا ییييتتعلّق. والأهممییييةّ التتوتترّ -5
 الببائئع ببییيين أو ٬،ببعییييدة فتترات على الممرء ییييقاببلهم الذییيين الممعارف ببییيين التتي كتتلك العلاقات٬، أنّ  ححییيين في العام٬ّ، الججاننب في تُتعتتببر

 . السسطححي الججاننب في فتُتعتتببر والزببون٬،

 ببییيين الححممییييممیّیيية العلاقة تتتتممیّیييز ببذلك٬،. الأببعاد افّةك في مموضضعها تتححدییييد طرییييق عن ممعیّیييننة٬، اججتتمماعیّیيية علاقة ببها تتتتممتّتع التتي الممییييزة تتححدییييد ییييممكن
 وممتتوتّترة رسسممیّیيية٬، غییيير الاججتتمماعي٬ّ، الصصعییييد على عاطفییيية ممتتسساوییيية٬، تتعاوننیّیيية٬، ببأننها الممتّتححدة٬، الولاییييات في ننمموذججي٬ّ، ننححوٍ  على الححببییييببیْیيين٬،

 ممتتسساوییيية٬، غییيير تتننافسسیّیيية٬، علاقةٌ  ببأننها وضضححیّیييتته٬، الممتتننمّمر ببییيين الممازوخخیّیيية-السسادیّیيية العلاقة تتححدییييد ییييتتم مما عادةً  ممششاببه٬، ننححوٍ  على. ننسسببيّ  ببششكللٍ 
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 اممتتداد على الاججتتمماعيّ  للعلاقة العییييننيّ  ببالمموضضع الممممییييَّز الننفسسيّ  الممییييلل تتعلّق إلى دوییييتتش یُیييششییيير. وممتتوتّترة رسسممیّیيية٬، غییيير عاطفیّیيية٬،-اججتتمماعیّیيية
  :التتالي الننححو على دوییييتتش ییييصصفُ  ممتتببادلل٬، ننححوٍ  على ممتتنناسسقةٍ  الننفسسيّ  للممییييلل ممركّببات ثثلاثثة وججودَ  افتتراضضه عببر. الخخممسسة الأببعاد

 یُیييفسّسر لأن الششخخص أممام الإممكاننیّیيية ذلك یُیييتتییييح. الممششاركییيين والأششخخاص الاججتتمماعیّیيية٬، الببییييئئة الذات٬، تتججاه ممننظَّم تتوقّعٍ  ممن ییييتتألف الإدراكي الممییييلل
 ممراججعة ممن ٬،الأممر غالب في ٬،ببدّ  فلا ممنناسسببیْیيين٬، غییيير بٍ وتتججاو  تتفسسییييرٍ  إلى تتوقّعك قادك إذا. عییييننیّیيية ححالةٍ  في ییييججري مما ممع ببسسرعةٍ  وییييتتججاوب

. أششكالها صصییيياغة على ییييسساعد قد ممعها وتتججاوببك تتفسسییييرك فإنّ  كافییيية٬، ببصصورةٍ  مَمرِننةً  طییييِّعَةً  تتواججهك التتي الظروف كاننت إذا أو. التتوقّع
 في تتوقّعتَته مماّ ع مما٬، ننوعًا ممخختتلفًا ییييكون أن إلى ییييممییييلل ممدییييرك٬، ممع ممرتّتببكممببلغ  ححولل ممفاوضضاتٌ  تتتتخخلّلها ححالةٍ  في ححدوثثه تتتتوقع مما إنّ  ببالتتالي٬،

  .  الححبّ  تتممارسسان وششرییييكتتك أننت فییييها تتكون ححالةٍ 

 طرح إلى تتوجّجهك إننها. ننفسسها الححالة إطار في الححاججةِ  ممن ممعیّیييننة ححالات تتججاه الاكتتئئاب أو الاممتتننان إممكاننیّیيية إلى الممرء یُیييننبّبه التتححفییييزيّ  الممییييلل
 ضضممن تتفاوضٍ  في ."العلاقة؟ هذه في ممننه الخخوف أو عالیًیييا تتقدییييره ییييججب الذي مما أرییييده؟ مما إلى أصصلل وكییييف ا٬،هنن أرییييد مماذا" ممثثلل أسسئئلةٍ 

  . صصححییييح العكسف الححب٬ّ، علاقات فيا أممّ  العاطفیّیيية؛ ولییييس الممادیّیيية٬، الححاججات إرضضاء إلى أننتَ  تتممییييللُ  العمملل٬،

 علاقةٍ  في كأننّ  إلى ییييششییيير إننه. العلاقة في الممننخخرطییيين الأششخخاص لدى ةببادَلالممتت الممؤهّلات الححقوق٬، الالتتزاممات٬، على ییييركّز الأخخلاقيّ  الممییييلل
 ببششكللٍ  الاججتتمماعیّیيية٬، الأعراف إطار واححتترام الآخخر٬، تتججاه ببها الالتتزام علییييك التتي الواججببات ممتتببادلل٬، ببششكللٍ  ٬،)نو (والآخخر أننتَ  تتتتصصوّر مما
  .علاقة ذي ببكللّ  الخخاصّصة والننتتائئج التتفاعلات في العادلل غییيير ممن العادلل تُتممیّیييز التتي دلل٬،بباممتت

. والسسارق الششرطة ضضاببط ببییيين والعلاقة صصدییييقیْیيين ببییيين العلاقة: علاقتتییيين في الننفسسیّیيية الممییييولل ببییيين ممقارننةً  ريججننُ  تتش٬،ییييو د أفكار لتتوضضییييح
-العاطفیّیيية الأببعاد ممقاببلل المَمهمّمة٬، إلى والممییييلل السسُّلطة٬، التتننافس٬،-التتعاون علاقة إلى عرضتتببال ننقاششننا في ننكتتفي عمملیّیيية٬، لأهدافٍ 

  .الاججتتمماعیّیيية

 أمّما والثثقة؛ الاننتتمماء ة٬،فطالعا على ییييننطوي ممییييلاً  التتححفییييزيّ  الممییييلل یُیييعتتببر ؛"لببعضِضننا ننححننا" ممفهوم ییييححمملل تتعاوننيّ  إدراكيٍّ  ببممییييللٍ  الأصصدقاء ییييتتممتّتع
 والسسارق ةالششرط ضضاببط علاقة یّیييزتتتتمم ذلك٬، ممن الننقییييض على. الممتتببادلة والممسساواة الاححتترام الخخییيير٬، على ییييننطوي ممییييللُ  فهو الأخخلاقيّ  الممییييلل
 الأخخلاقيّ  الممییييلل أمّما والدفاعیّیيية؛ العدواننیّیيية الششك٬ّ، ببالعدائئیّیيية٬، التتححفییييزيّ  الممییييلل ییييتتممیّیييز ؛)لي سسییييئًئا یُیييعتتببر للآخخر ججیّیييد هو مما( تتننافسسيّ  إدراكيٍّ  ببممییييللٍ 
 ببححسسببها یُیييممكن مُملزِممة قواعد ببدون وإمّما عادلة قواعد ظللّ  في إمّما إججرائئه ممن ببدّ  لا وخخاسسر٬، راببح فییييه كفاحٍ  على ییييننطوي ممییييللٌ  فهو العلاقة٬، ذو

 .الآخخر لهزییييممة وسسییييلة أیّیيية تتوظییييف

 ششكله على ییييعتتممد والتتأثثییيير٬، السسُّلطة ننححو الإدراكيّ  ممییييلهم إنّ . تتعاوننيّ  ببششكللٍ  هذه سُسلطتتهم وییييوظّفون ٬،ممتتسساوییييةٍ  ببسُسلطةٍ  الأصصدقاء ییييتتممتّتع
 أمّما للطرفیْیيين؛ ببالننسسببة الممتتببادلة والممكاننة الاححتترام الذاتتي٬ّ، التتصصوّر ییييدعم التتححفییييزيّ  ممییييلهم إنّ  ؛)الممششروعة السسُّلطة الفائئدة٬، الإقنناع٬،( الإییييججاببيّ 

 الششرطة فضضاببط. ممتتسساوییيية غییيير ببسُسلطة والسسارق الششرطة ضضاببط علاقة تتتتممیّیييز ذلك٬، ممن الننقییييض على. ببالممسساواتتیّیيية فییييتتممیّیييز الأخخلاقيّ  ممییييلهم
. والتتححكّم الأواممر٬، إصصدار للسسییييطرة٬، تتححفییييزيّ  ممییييللٍ  ممع ٬،)الأذى وإلححاق القسسر( السسُّلطة ممن سسلببیّیيية أششكاللٍ  اسستتخخدام ننححو إدراكییييĎا٬، ییييممییييلُل٬،
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 الممخخوّلون أولئئك( الضضاببط إلییييه ییييننتتممي الذي الأخخلاقي الممججتتممع عن السسارق لإقصصاء اسستتعدادٍ  على وببأننه ببالتتفوّق الضضاببط ییييششعرُ  أخخلاقییييĎا٬،
 ممقارننةً  السُسلطة تتححسسییيين السسارق ییييححاولل سُسلطة٬، أيّ  ممن تتقرییييبًبا٬، الممججرّدة٬، الممكاننة تتججاه الإدراكيّ  وببهتتججا في). العدالة وتتننفییييذ ییييةاالرع ممممارسسةبب

دًا ییييكون أن السسارق لدى التتححفییييزيّ  للممییييلل ییييممكن وببذلك٬،. الضضاببط سسییييطرة تتححت ششخخصًصا ببصصفتته للدوْر ییييخخضضعأننه  أو الششرطة٬، ببضضاببط  ممتتممرِّ
 ییييكون). القییييممة ممن الححطّ  إلى الححاججة عن یُیييعبّبر( وخخاضضعًا خخامملاً  ییييكون أن أو) الدوننیّیيية وتتججنّنب یّیييةالاسستتقلال إلى الححاججة عن یُیييعبّبر( وممقاوِمًما

 ببذلك لییييتتببنّنى ٬،)1937 فروییييد٬،" (الممعتتدي ممع التتمماهي" أججلل ممن وإمّما الخخاص٬ّ، السسارق ممججتتممع عن الضضاببط لإقصصاء إمّما لأخخلاقیّیييةل الممییييلل هذا
  .   ننفسسه للممرء ببالننسسببة رببالأك وذالننف ببصصاححب الخخاصّصة الأخخلاقیّیيية السسُّلطة

 هذه في. الببعض ببعضضهمما تتججاه المَمهمّمة ممیْیييلُها ببعلاقةٍ  والسسارق الششرطة ضضاببط ییييتتممیّیييز ممافییيي عاطفي٬ّ،-اججتتمماعيّ  ببممییييللٍ  الأصصدقاء ییييتتممتّتع
 إلى الممییييلل ذات العلاقات تتطلبتت الممرء؛ غاییييات لتتححقییييق ننججاعةً  الأكثثر الوسسائئلل ححولل القرارات اتتخخاذ إلى إدراكییييĎا٬، الممرء٬ُ، ییييممییييللُ  الأخخییييرة٬،
 للالممییيي إنّ . غاییيياتته لتتححقییييق كوسسییييلةٍ  ششخخصصي٬ّ، غییيير ننححوٍ  على الآخخر إلى الممرءُ  ییييممییييلل. الممخختتلفة الأسسالییييب ننججاعة لممقارننة تتححلییييلییييĎا وقفًامم المَمهمّمة٬،
 ممن الننقییييض على. اننفعییييّ  یُیييعتتببر الآخخر ننححو لاقيّ الأخخ الممییييلل أنّ  ححییيين في إننججازییييĎا٬، ببكوْننه ییييتتممیّیييز المَمهمّمة٬، إلى الممییييلل ححالة تتثثییييره الذي التتححفییييزيّ 

فات فییييه تتتتممیّیييز إدراكي٬ّ، ببممییييللٍ  الأصصدقاء ییييتتممتّتع ذلك٬،  هذه لممثثلل الممححفِّزات خخاصصیّیيية إنّ . قصصوى ببأهممیّیيية الآخخر وهویّیيية المُمممیّیييزة الششخخصصیّیيية الصصِّ
 تتصصوّر أججلل ممن الصصدییييق تتججاه الأخخلاقيّ  الالتتزام هذا ونییييك. الاسستتغاثثة-الححننانو  اللعب٬، الذاتتي٬ّ، التتصصوّر العاطفة٬، الاننتتمماء٬، تتضضمّ  العلاقات

  .   إلییييها ححاججةٍ  في الآخخر ییييكون عنندمما الممسساعدة ییييد وتتقدییييم ششخخصًصا٬، الآخخر

٬، ممییييللٍ  عن تتثثممرُ  عییييننیّیييةٍ  ححالةٍ  على تتقتتصصر لا الننفسسي٬ّ، والتتوجّجه الاججتتمماعیّیيية الححالة ببییيين القائئممة للعلاقة تتشییييو د رؤییيية إنّ    ببلل فححسسب٬، ننفسسيٍّ
 تتججارببهم على اعتتممادًا ٬،الأششخخاص ببعض ییييممییييلل. الذاتتیّیيية وششخخصصیّیييتتهم الننفسسيّ  ممییييلهم ححییييث ممن ییييخختتلفون الأفراد إنّ  فتتقولل ذلك وزتتتتججا

 لاهثثییيين تتننافسسیّیييییيين٬، ییييكوننوا أن إلى آخخرون ییييممییييلل ححییيين في ممییييلهم٬، في عاطفیّیييییيين-اججتتمماعیّیييییيينو  ممتتسساوییيين٬، ممتتعاوننییيين٬، ییييكوننوا أن إلى الححییيياتتیّیيية٬،
 ببممییييوللٍ  ییييتتممتّتعنَ  أن إلى الننسساءُ  تتممییييلل ببالرججالل٬، وممقارننةً  الثثقافات٬، ممن كثثییييرٍ  في الممثثالل٬، سسببییييلل على. المَمهمّمة ننححو ببممییييللٍ  نممتّتعو وییييتت السسُّلطة٬، وراء

 . )التتننافسسيّ ( الأخخییيير الننوع ننححو ننسسببییييĎا٬، قویّیيية٬ٍ، ببممییييوللٍ  الرججالل ییييزییييتتمم ححییيين في ٬،)ذلك إلى ومما التتعاوننيّ ( السساببق الننوع ننححو ننسسببییييĎا٬، قویّیيية٬ٍ،

 تتوافر ممع. تتججنّنببها أو تتححقییييقها إلى الممرءُ  ییييسسعى التتي عیّیييةاالاججتتمم والعلاقات الاججتتمماعیّیيية الححالة خخییييار على الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية تترتتییييب ؤثّثرییييُ  
 رتتغییييییيي إلى ییييسسعون أننهم كمما. الطاغي الننفسسيّ  ممییييلهم ممع غییييرها ممن أكثثرَ  تتننسسججمُ  التتي والعلاقات الاججتتمماعیّیيية العلاقات النناس ییييخختتار الفرصصة٬،

 الممییييولل ییييوظّفون تتراهم مُمسستتححییييلا٬ً، ذلك كان إذا. الذاتتیّیيية ششخخصصیّیييتتهم تترتتییييب ممع ممننسسججممة غییيير كاننت إذا الاججتتمماعیّیيية الححالة أو العلاقة تترك أو
 .   الاججتتمماعیّیيية الححالة ممع تتننسسججم التتي فییييهم٬، الكاممننة الننفسسیّیيية الببدییييلة٬،

 التتي الننفسسیّیيية الممییييولل ججاننب إلى الححالة٬، ممییييزَتتيْ  تتححلییييلل في الننزاع مُمممارِس على ةببالفائئد تتعود أن ییييممكن الاججتتمماعیّیيية العلاقة أببعاد ممعرفة إنّ 
 الححالات تتججاه الطاغییيية الننفسسیّیيية ممییييولهم ححییييث ممن كذلك٬، ممفییييدًا٬، الأفراد وصصفُ  یُیييعتتببر. الظروف هذه في إظهارها الطرفان ییييفضّضلل

 وممتتطلّببات الفرد تترتتییييب كان ححالل في ییييححدث لمما ببالننسسببة الكافي ششكللببال دقییييقة غییيير تتشییييو د فكرة أنّ  إلى الإششارة تتججدرُ  ولكن٬،. الاججتتمماعیّیيية
  . ممننسسججممیْیيين غییيير الححالة
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 والأوصصاف السسِّممات ممننهج

 

 على وتتطببییييقها "السسِّممات" ببببححث المُممَمثثَّلل الأفراد٬، ببییيين المُمششتترَك الكوننيْ  العامّ  الممننهج هو الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية سسةالدر  الثثانني الأسساسسيّ  الممننهج
 ممن قییيياسُسها ییييتتم كمما والححالات٬، للعلاقات ثثاببتًتا تتججاوبًبا تتصصف أو السسلوكیّیييات٬، ممن ممججمموعةً  تُتوججزُ  كلمماتٌ  ببأننها السسِّممات تتعرییييف ییييممكن. السسلوك
 ییييممكننهم للاخختتببار٬، والخخاضضعة التتصصممییييم ججیّیييدة التتقییييییييم وسسائئلل إطار في الأفراد٬، ممن كثثییييرًا أنّ  یُیييفتترَض). 1988 ممارتتن٬،( تتقییييییييم وسسییييلة خخلالل

 ببعض( الححالات خخلالل واسسعٍ  ننححوٍ  على ثثاببتتةً  تُتعتتببر التتي والسسلوكیّیييات العاطفیّیيية٬،-الاججتتمماعیّیيية ردود الفعلل عن ثثوقیّیيية٬ٍ،ببممو  الإببلاغ٬،
 التتي الححالة ممثثلل الححالات٬، ممن عددٍ  في فائئدتته أُثثبِبتَتت وقد مُمننتتشِشرًا٬، أممرًا الفردیّیيية الخخصصائئص قییيياس یُیييعتتببر). غییييرها ممن ثثبباتًتا أقللّ  الخخصصائئص

 تتقییييییييم وسسائئلل ممن ممججمموعةٍ  ننتتائئج على اعتتممادًا له علاجٍ  ببوصصفِ  وییييقوم ممرییييض٬ٍ، ببتتششخخییييص إكلییييننییييكيّ  ننفسسيٌّ  طببییييبٌ  أو ننفسسيٍّ  مٌ عال فییييها ییييقوم
 في وكلببالسس للتتننببؤ الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية قییيياسسات ممتتكرّر٬، ننححوٍ  على الببححث٬، دراسسات تتسستتخخدم. تتششخخییييصصیّیيية ممقاببلةٍ  إججراء إلى ببالإضضافة السسِّممات٬،

 في والببالغییيين الأطفالل وضضع ححییييث ممن ججمّمة ببفائئدةٍ  عودییيي أن الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية لتتقییييییييم ییييممكن ذلك٬، ججاننب إلى. المُمححدَّدة فیّیييةالظر  القییييود ظللّ 
 ردّة أنّنه على الممقصصود٬، للسسلوك الفرد تتفسسییيير ممثثلل السسلوك٬، على ییييؤثّثر إدراكيّ  وسسییييطٍ  تتححدییييد ححییييث ممن او ننججاعة٬ً، التترببویّیيية الححییييثثیّیييات أكثثر
  .    الآخخر قببلل ممن مُمتتصصوَّرة یّیييةٍ عدوانن تتججاه فعللٍ 

 لننقاشٍ  أخخرى ممصصادر إلى القارئ ونُنوجّجه الفردیّیيية السسِّممات ممننهججیّیييات ببإییييججاز٬ٍ، ننذكر٬ُ، الممتتعدّدة٬، السسِّممات قییيياس في تتتتممححوَر تتنناااهتتممامم لأنّ  ننظرًا
  .أعممق

 الفردیّیيية السسِّممات

 السسِّممات ححییييث ممن الاججتتمماعيّ  السسلوك فهم إلى ییييسسعى الذي الننهج٬، هذا إنّ . هننتتییييججتتو  الننزاع سسییييرورة لدراسسة الفردیّیيية السسِّممات تتوججه هننا ننصصفُ 
 ننمموذججي٬ّ، ببششكللٍ  السسِّممات٬، تتوججه یُیييركّز. ممححدود ننححوٍ  على ممفییييدةً  الییييومَ  تُتعتتببر الفرد٬، داخخلل الكاممننة الششخخصصیّیيية التترتتییييببات أو ٬،ننسسببییييĎا الثثاببتتة٬،

 السسلطویّیيية٬،( الششخخصصیّیيية السسِّممات ٬،)الخخوف الفخخر٬، السسُّلطة٬، العدواننیّیيية٬،( ةتتححفییييزییييّ  ممییييولل: خخاصّصة أننواع ممن أكثثر أو ثثاببتتةٍ  ننزعةٍ  على
 یُیييننظر( التتكیّیييف وممهارات ببالتتعلّم المُمكتتسَسببة العادات ممقاببلل یّیييةكالإدرا الببسساطة( الإدراكیّیيية الممییييولل ٬،)یّیييةئئالدوغمما السسییييطرة٬، مموضضع المماكییييافییييلیّیيية٬،

 قییيياسسات ببعض ححولل الننقاششات ممن لممزییييدٍ  1993،٬ وججییييتتس٬، ببافییييتتا٬، وسستتییييفننز٬، ؛1980 روتتر٬، ؛1983 وببازرممان٬، ننییييلل ؛1977 وببلاكییيينني٬، ببییييلل
 .)الفردیّیيية السسِّممات

 ننححوٍ  على والممؤثّثرة التتفاعلیّیيية الممسساهممة ببممعننى ٬،تتنناسسقه فهم إلى ییييسسعى هاً تتوججّ  یُیييعتتببر الاججتتمماعي٬ّ، السسلوك ششرح في الییييوم السسائئد تتوججهال نّ إ
   ه:. هنناك عدد ممن الممقتترححات الممدعّممة ججییييدا في هذا التتوججّ والتترتتییييببیّیيية ةالظرفییييّ  الممححدِّدات ممن لكللٍّ  ممتتببادِلل٬،
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 عببر الاججتتمماعيّ  سسلوكهم إطار في الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية لثثببات تتججسسییييدهم إممكاننیّیيية ححییييث ممن كببییييرٍ  ببششكللٍ  وییييتتننوّعون الأفراد ییييخختتلف -1
 الظرفیّیيية٬، الممعلوممات أسساس على السسلوكیّیيية همخخییيياراتت ویُیييننظّممون یُیييراقببون نالذییيي أولئئك الممثثالل٬، سسببییييلل على – الممخختتلفة الححالات
  ).1985 وإییييكس٬، سسنناییييدر( ننسسببيّ  ببششكللٍ  ببسسییييطًا ثثبباتًتا یُیييظهرون

 الفردیّیيية السسِّممات في الاخختتلافات عن الننظر ببصصرف سسییييط٬،ببال الفرديّ  التتننوّع فییييها ییييححدث ٬،"قویّیيية" ببخخصصائئص الححالات ببعض تتتتممتّتع -2
  ).1977 ممییييششلل٬،(

 للسسلوك مُمرششدًا ببصصفتتها الححالة تتببرزُ  ببالتتالي٬، الببعض؛ اببببعضضه الواضضححة العلاقتته ننظرًا تترتتییييببات٬،ال تتسستتثثییيير أن مما لححالةٍ  ییييممكن -3
  ).  1976 ولییيينني٬، ببییييم( الفردیّیيية الاخختتلافات ممع ممخختتلف٬، ببششكللٍ  تتتتججاوب٬، التتي السسلوك ممن أننمماطٍ  ظهور وتتتتییييح

 أن الننزعات لهذه ییييممكن لذلك٬، وننتتییييججةً  الذات٬، تتججاه لننزعاتا رزببتتُ  التتي الذات٬، ححولل الممتتممححوِرة الممییييولل تتسستتثثییيير أن مما لححالةٍ  ییييممكن -4
  . مُمسستتثثار غییيير الذات ححولل التتممححور فییييه ییييكون ححالاتٍ  في للسسلوك٬، ممؤثثِّرة مُمححدِّدات إلى ببدورها٬، تتتتححوّلل٬،

 ییييبٌ تترتت لدییييه ششخخصٍ  ححالة في كمما ٬،)1985 1982،٬ تتش٬،ییييدو ( الظرفیّیيية والخخصصائئص الذاتتيّ  التترتتییييب ببییيين للاننسسججام ممییييوللٌ  هنناك -5
 التتي الححالة لتتلائئم تترتتییييبباتتهم قوْلببة إلى النناس ییييممییييللُ  التترتتییييب؛ تُتلائئم التتي الاججتتمماعیّیيية الححالة ننوع لالتتمماس السسعي إلى ییييممییييللُ  مُمعیّیيين٬،

 .   الذاتتيّ  والتترتتییييب الظرفیّیيية الخخصصائئص ببییيين الاتّتججاهییيين كِلا في ییييننطلق السسببببيّ  السسهم أنّ  أي. لهم ببالننسسببة تتغییييییييرها أو تتركُها ییييصصعبُ 

 والننزاع لششخخصصیّیييةا سسِّممات تتعددییيية قییيياسسات

 ممن الأخخییييریْیيين٬، عقدیْیيينال ممدار على البباححثثییيين ممن عددٌ  عمِمللَ  الذاتتیّیيية٬، للششخخصصیّیيية ششامملة وقییيياسسات وضضوحًحا٬، أكثثر تتعرییييفات إننششاء هممیّیييةننظرًا لأ
 على عامّمة ننظرة طرحممن أججلل  الفصصلل٬، ذاه ممججالل ییييتتججاوز ذلك إنّ . والمموثثوقة الأببعاد ممتتعدّدة الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية تتقییييییييم وسسائئلل تتطوییيير أججلل
  . أدنناه ٬،)1998 أننطوننییييونني٬، ؛1990 دییييغممان٬،( الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية ججوهرییييĎا جًجاذننممو  بباتَ  مما ننصصفُ  ولكننننا الوسسائئلل؛ هذه

 كوسسا قام ره٬،تتوفّ  أن الششخخصصیّیيية للسسِّممات ییييممكن مممما أكثثر ٬،كامملةٍ  ببصصورةٍ  الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية لوصصف لةٍ و ممححا في. الخخممسسة العوامملل ننمموذج
 الاننببسساط٬، العصصاببیّیيية٬،: مُمسستتقلّة أببعاد خخممسسة ممن ییييتتألّف الذي للششخخصصیّیيية٬،) FFM( الخخممسسة العوامملل ننمموذجِ  ببتتطوییيير) 1985( ومماكراي
  .والممقببولیّیيية الاججتتهاد٬، الاننفتتاح٬،

 الانندفاع٬، الذاتتي٬ّ، الوعي لاكتتئئاب٬،ا العدائئیّیيية٬، القلق٬،: فرعیّیيية ممقاییييییييس سستّتة تتضضمّ  ببغییييضضة٬، ممششاعر اخختتببار إلى ممییييللٍ  عن عببارة العصصاببییييةّ
على  قدرةً  أقللّ  هم قویّیيية٬، عُصصاببیّیيية ممییييوللٍ  ممن ییييعاننون الذییيين الأششخخاص أنّ  یُیييعتتقَد). الطوارئ ححالات في الهلَع الممثثالل٬، سسببییييلل على( والضضعف

 الذییيين فالأفرادُ  لأششخخاص٬،ا ببییيين الننزاع ببخخصصوص أمما). 1985 ومماكراي٬، كوسستتا( نناججع ننححوٍ  على الضضغط٬، ممع والتتكیّیييف ببممششاعرهم لتتححكّما
 ٬،عییيينمم تتهدییييدٍ  عن یُیييعبّبر أممرًا الننزاعَ  ییييججدوا أن ییييممكنف الذاتتي٬ّ، والوعي الضضعف٬، الاكتتئئاب٬، الغاضضببة٬، العدائئیّیيية ممن عالییييةٍ  ممسستتوییيياتٍ  ممن ییييعاننون

 ییييعاننون الذییيين صاالأششخخ أخخرى٬، ججهة ممن. التتهدییييد على فعللٍ  كردّ  للننزاع ممثثییييرة تتكتتییييكات اسستتخخدام إلى أو الننزاع ححالات تتججنّنب إلى ییييدفعهم مما
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 أكثثر٬، ییييسستتییييعییييننون٬، ورببمما٬، الخخاصّصة٬، ممششاعرهم تتششوّه ببممفهوم الححالة تتفسسییييرل اححتتممالاً  أقللّ  ییييكوننون العصصاببیّیيية٬، الممییييولل ممن ممننخخفض ممسستتوًى ممن
  .      الببنّناءة ببالإسستتراتتییييججیّیييات

 العِششرة٬، الدفء٬، قببییييلل ممن الأششخخاص ببییيين سِسمماتٍ  ییييششمملل الذي ٬،الاننببسساط ممقییيياس في مُمدرَججةٌ  الاججتتمماعي٬ّ، الننششاط في الرغببة اخختتلافات إنّ 
 فممن ونناججعة٬، إییييججاببیّیييةً  تتصصرّفاتتهم اعتتببار إلى ییييممییييلون الننفس ممننببسسطي لأنّ  وننظرًا. الإییييججاببیّیيية والممششاعر الإثثارة ننححو السسعي الننششاط٬، الإصصرار٬،

 .     ممبباششرة ببصصورةٍ  الننزاع لاتححا ممع ییييتتعامملوا أن ممننهم الممتتوقّع ممن ییييكون اججتتمماعیّیيية٬، ببتتفاعلات تتممتّتعهم خخلالل

 التتصصرّفات٬، الممششاعر٬، الججممالیّیييات٬، الخخییييالل٬، على للاننفتتاح فرعیّیيية ممقاییييییييس ممع ارب٬،ججوالتت الأفكار تتقببلل على ییييدللّ  التتججارب على الاننفتتاح
. الإدراكيّ  والتتعقییييد الممألوفة٬، غییيير اربالتتجج ممن لتتولییييفةٍ  ححاججةٌ  وهي فكریّیييیْیيين٬، واببتتكارٍ  ننششاطٍ  على ییييننطوي هأننّ  الاننفتتاح یُیييعتتبَبر. والقیَیييم الأفكار٬،

لةٍ  إسستتراتتییييججیّیييات على ممننفتتححییيين أفرادًا الممرءُ  تتوقّعییيي فقد الننزاع٬، ححالات ببخخصصوص أمّما  رؤییيية وأخخذ الببدائئلل٬، وتتولییييد الممروننة٬، على تتننطوي مُمفضضَّ
 إلى الممننغلقون الأفراد ییييممییييللُ  أخخرى٬، ججهةٍ  نمم. والببنّناء الممبباشِشر التتفاوض في ببالإسستتراتتییييججیّیييات الاسستتعاننة ججاننب إلى الاعتتببار٬، ببعییيين الآخخر
 ییييججدُ . الآخخر ننظر وججهات فهم في أكببر صصعوببةٍ  ممن ییييعاننون وقد ممروننة٬، أقللّ  إننهم. غلاقننالإ الححاججة فيو  والاممتتثثالل٬، الننظام على التتأكییييد
 ٬،ححییييانالأ غالب في ییييفرضَ  أن رببمما٬، أننه٬،شش ممن الذي وسسرییييعًا٬، نناججعًا ححلاĎ  وییييفضضلّون لهم٬، ممزعججةً  الممححلولة غییيير الننزاعات الممننغلقون الأفراد
  .   الخخاصّ  ححلّهم

 هذا على ممننخخفض ىً ممسستتو  إلى ییييننتتممون الذییيين الأششخخاص إنّ . الننفس ضضببط وإلى التتننافس إلى الإننججاز٬، ننححو السسعي إلى الاججتتهاد بُبعد یُیييششییيير 
 عاللٍ  ىببممسستتو  ییييتتممیّیييزون الذییيين الأششخخاص أمّما. ممثثاببرةال ممن ببدلاً  الاسستتسسلام إلى وییييننححون كسسولییيين٬، أو ممننظّممییيين غییيير ییييكوننوا أن ییييممكن الممقییيياس٬،

 ییييعتتممدوا أن الممننخخفض٬، التتححصصییييلل ذوي الأششخخاص ممن یُیييتتوقّع ححییييث ممبباششرة٬، ببصصورةٍ  الننزاع ممع التتعامملل ییييفضّضلوا أن ممننهم فیُیييتتوقّع الاججتتهاد٬، ممن
 . أسساسسها ممن الننزاع ححالات تتججنّنب أو هججوممیّیيية٬، إسستتراتتییييججیّیييات

 هذا في عاللٍ  ببممسستتوًى ییييتتممیّیييزون الذییيين الأششخخاص. نییييوالطیّیييبب ٬،نییييالممتتسساممحح الكرمماء٬، ببهم٬، الوثثوق ییييممكن الذییيين اصالأششخخ إلى الممقببولییييةّ تُتششییيير
لدى  هئئإرججاییييقوممون بب أو الإصصرار ییييكببححوا أن ییييممكن كذلك٬، ولكننهم٬، الآخخرییيين٬، تتججاه والاهتتممام التتعاطف إلى الممقببولیّیيية تتقودهم أفرادٌ  هُم البُبعد

 الذییيين الأششخخاص عام٬ّ، ببششكللٍ . الخخاصّصة ممصصالححهم أفضضلل تتلببییيية في تتفششللُ  قرارات عن یُیييثثممر أن لذلك ییييممكن ننزاع٬، ححالةِ  في. الاخخرییيين
 الذییيين أمّما. التتفاوض ممثثلل ببنّناءة إسستتراتتییييججیّیييات ییييعتتممدوا أن ممننهم یُیييتتوقّعُ  والاممتتثثالل٬، الإییييثثار٬، الثثقة٬، ممثثلل ججواننب في عاللٍ  ىممسستتو  ییييححصّصلون
 في غضضببهم عن التتعببییيير إلى الأفراد هؤلاء ییييننححى. والأنناننیّیييون النّنزِقون٬، ٬،ممتتذمّمرونال المُمعادون٬، ن٬،الششكّاكو  فهُم ممننخخفضًضا ممسستتوًى ییييححصّصلون

 . النناس ممع التتعاون ممن ببدلاً  التتننافس٬،الممییييلل الى و  الخخاصّصة٬، ممششاعرهم عن التتعببییيير یُیييرافقهوهو مما  الننزاع٬، ححالات

 مُمججییييببییيين والرججالل٬، الننسساء الأطفالل٬، فییييها ببمما الممججمموعات٬، ممن ببه ببأس لا عددٍ  في لمما ییييححدث مموثثوق٬ٍ، ببششكللٍ  ٬،FFMالـ أببعاد عرضُ  تتم لقد
 ببالإضضافة. والفلبّبییييننیّیييییيين الصصییييننیّیييییيين٬، ننیّیييییيين٬،االییييابب الألممان٬، الهولنندیّیييییيين٬، ممثثلل وثثقافییييĎا لغوییييĎا ممخختتلفةٍ  خخلفیّیيياتٍ  ممن أششخخاصٍ  ولدى وببییييض٬، ببییييض غییيير
 الننفسسي٬ّ، العلاج في المُمسستتخخدَممة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية فئئات ممن الكثثییيير تتعكس ٬،FFMلـببا الخخاصّصة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية سِسممات ببننییييات إنّ  ذلك٬، إلى
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 ببششكللٍ  الببششري٬ّ، السسلوك أننمماط ممن واسسعًا لاً اممجج وتُتغطي الببححث٬، في للاخختتببار قاببلةً  تُتعتتببر FFMالـ أببعاد أنّ  في ییييكمُمنُ  الاخختتلاف أنّ  عِلمًما
 .الننفسسي الاضضطراب دراسسة ممن النناببعة الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ممییييزات ممن أكببر

  :لكوننه ننظرًا الننزاع ببفضّ  الخخاصّصة الممعلوممات لعرض عوامملل٬، ةخخممسس على ییييننطوي سِسمماتٍ  ننمموذج على هننا نُنركّز

x الببششريّ  السسلوك أو التتججاوب ممن واسسعٍ  ممججاللٍ  إدمماج في الذاتتیّیيية ببالششخخصصیّیيية الخخاصّصة الأخخرى السسِّممات ننمماذج ممن ششممولیّیييةً  أكثثر 
  .الأببعاد هذه ضضممن الششخخصصیّیيية انناتالاسستتببییيي ممعظم تتصصننییييف ییييممكن

x فة والسسلوكیّیييات العادیّیيية لسسلوكیّیيياتییييتتضضمّمن ا  .الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية اضضطراببات في إییييججادُها ییييممكن التتي الممتتطرِّ

x والثثقافات اللغات ممن تتولییييفةٍ  في صصحّحتته ممن التتححقّق تتمّ  الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية مُمعتتبَبرًا ممقییيياسًسا ییييششكلل.  

x  ححضضورًا٬، الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ننمماذج أكثثر وأححد ٬،ةواضضحح ببصصورةٍ  الفهم سسهللَ  ممبباششرًا٬، یُیييعتتببر الذي الذاتتیّیيية للششخخصصیّیيية ننهجًجاییييعتتببر 
 ).2003 وممالكولم٬، آدممز٬، غلییييسسون٬، كاممببلل٬،-ججننسسن ؛2001 مموببییييرغ٬، ؛1998 أننطوننییييونني٬،( الححاليّ  الببححث في خخدَمتتیُیييسس والذي

 الظرفیّیيية٬، والمَمطالب الذكاء٬، الششخخصصي٬ّ، التتقییييییييم وظییييفییييĎا٬، المُمخختتللّ  عتتقادالا الإدراكي٬ّ، التتششوّه ممثثلل الششخخصصیّیيية غییيير العوامملل أنّ  الواضضح ممن
 السسِّممات الممتتعدِّد الننهج رفض ولكنّ . كامملل ببششكللٍ  السسلوك تتفسسییيير أججلل ممن الخخممسسة٬، ةالذاتتییييّ  الششخخصصیّیيية عوامملل ججاننب إلى دراسسة٬ً، إلى تتححتتاجُ 
 الننفسسي العلاج أو الننفس عِلم في علییييا دراسسات ممن ششهادات زواو ححییيي مل الذییيين العادیّیييییيين٬، الأششخخاص قبَبلل ممن اسستتخخداممه عدمإلى ییييقود 

 اعز النن فضّ  سسییييرورة ححولل قیّیييممة ممعلومماتٍ  ییييعرضُ  FFMالـ أنّ  ییييتتببیّیيين ممننهججي٬ّ، ببششكللٍ  الممنناسسب الاسستتخخدام في. الذاتتیّیيية ببالششخخصصیّیيية الخخاصّ 
 . أدنناه ذلك نننناقش كمما للمُمممارِسسییيين٬، ببالننسسببة

 كییييلممان ؛1964 ومموتتون٬، ببلاییييك( الننزاع لتتدببییيير الفردیّیيية الأسسالییييب لقییيياس الممششاببهة الممنناهج ممن عددٍ  وییييرتتط تتم لقد. الننزاع أسسلوب قییيياسسات
 الننمماذج هذه فإنّ  ٬،"الننممط" اسسم علییييه أُطلِق وتتومماس لكییييلممان الأوليّ  الننمموذج أنّ  رغم). 1988 تتومماس٬، ؛1986 راهییييم٬، ؛1977 وتتومماس٬،

 ثثننائئیّیيية" الإداریّیيية الششببكة" إلى ذلك أصصللُ  ییييعود). 1994 وكییييم٬، ببروییييت٬، روببییيين٬،" (الممزدوَججة لقلقا ننمماذج" بباسسم ششائئع٬ٍ، وببششكللٍ  الآن٬، تُتدعى
 تتججاه قلقٍ " بباخختتببار ٬،الخخاصّصیْیيين الممننفصصلیْیيين البُبعدیْیيين ححییييث ممن ٬،الممدییيير أسسلوب وصصف خخلالل تتتممّ  التتي ومموتتون٬، ببببلاییييك الخخاصّصة الأببعاد
  ."الننتتائئج صُصننع تتججاه قلقٍ "و" النناس

 ییييرتتببطُ ." الخخاصّصة الننتتائئج تتججاه قلقٌ "و" الآخخر ننتتائئج تتججاه قلقٌ : "بُبعدیْیيين على كذلك٬، الننزاع٬، ببأسسلوب الخخاصّ  الممزدوج القلق جننمموذ ییييننطوي
 تتججاه الببسسییييط والقلق ننفسسه الممرءِ  تتججاه الكببییيير القلقُ  أمّما. للممششكلة التتعاوننيّ  الححللّ  ببأسسلوب كذلك٬، ننفسسه٬، الممرءِ  وتتججاه الآخخر اهججتت الكببییيير القلقُ 

 في. والاسستتسسلام ببالخخضضوع فییييرتتببطُ  ننفسسه الممرءِ  تتججاه الببسسییييط والقلقُ  الآخخر تتججاه الكببییيير القلقُ  وأمّما. والتتننافسسيّ  الننزاعيّ  ببالننهج فییييرتتببط لآخخر٬،ا
  . الذات تتججاه ممتتوسّسطٍ  ببقلقٍ  ییييقتترنُ  قويّ  تتصصالححيٍّ  ببممییييللٍ  ییييرتتببطُ  الآخخر وتتججاه ننفسسه الممرءِ  تتججاه الببسسییييط القلق أنّ  ححییيين
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 التتأثثییييرت تُتححدِّده الننزاع سسلوك ببأنّ  الاعتتقاد إلى ییييدعو سسبببًبا هنناك ولكنّ . الننزاع أسسلوب قییيياسسات ححولل الببححث ممن كثثییييرٌ  الییييوم٬، ححتتى یُیييججر٬َ، لم
 الخخضضوع٬، إلى ییييلججأ المُمششرِف٬، ممع ننزاعًا ییييخختتببرُ  الذي الممدییيير أنّ  إلى) 1986( راهییييم أججراه الذي الببححث یُیييششییيير وببذلك٬،. والتترتتییييببیّیيية الظرفیّیيية

  .الممششاكلل ححللّ  إججراءَ  ییييوظّف ممرؤوسسییييه وممع مما٬، تتسسوییييةً  الممدییيير ییييوظّف زمملائئه٬، ممع ببییييننمما

 ممرححلة في طالبًبا 237 ممن طُلبَ  ٬،)2005( وببوردممان سسانندي أججراه الذي الأخخییيير الببححث في. الننزاع فضّ  وإسستتراتتییييججیّیييات الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية
ا تتدرییييبًبا ییييخختتببروا لم العلییييا٬، الدراسسات Ďننمموذج ححولل اسستتببییييانًنا ییييمملأوا أن الننزاع٬، ببفضّ  خخاصص NEO-PI-R كوتتا( عوامملل خخممس ییييضضمّ  الذي 
 الأششهر خخلالل اخختتببروها قد كاننوا ننزاعات ثثلاثثة اخختتییييار الممششارِكییيين ممن طُلب ذلك٬، ببعد). 1991 وداي٬، مماكراي٬، كوسستتا٬، ؛1985 ومماكراي٬،

 واححد ننزاعٍ  وصصف ممننهمفییييه  طُلِبَ  ششامملٌل٬، اسستتببییييانٌ  للممششاركییيين قُدِّم ممتتتتالییيية٬، أسساببییييع ثثلاثثة ممدار وعلى أسسببوع٬، كللّ  خخلالل. المماضضییيية الثثلاثثة
 الخخاصّ  الممزدوج القلق ننمموذج ووسسییييلة ممفتتوححیْیيين سسؤالیْیيين بباسستتخخدام( ممعه للتتعامملل اسستتخخدمموها التتي الإسستتراتتییييججیّیييات وتتسسججییييلل) ممفتتوح سسؤالل(

 إلى أششاروا ننقاط٬، خخممس ممن قییيياسٍ  سسلّم سستتخخداموببا الننزاع٬، في الآخخر الششخخص ممع علاقتتهم وصصفوا أننهم كمما). ]1977[ وتتومماس ببكییييلممان
  .   ننفسسها العلاقة إضضعاف أو ببتتعزییييز الننزاع قییييام وإممكاننیّیيية الننزاع٬، فضّ  إممكاننیّیيية سسجّجلوا ذلك٬، إلى ببالإضضافة. وأهممیّیييتته الننزاع ححججم

 الخخاصّصة الممرء تتوقّعات تتلببییيية في خخرالآ الششخخص فششلل ٬،)الممائئة في 13( ببالعلاقة تتتتعلّق ششؤون على تتسسججییييلها تتم التتي الننزاع أننواع اششتتمملت 
 تتلببییيية في ننفسسه الممرءِ  فششلل ٬،)الممائئة في 31( فعله ییييججب مما ححولل الخخلافات ٬،)الممائئة في 16( الممزعِج أو الفظّ  السسلوك ٬،)الممائئة في 18(

). الممائئة في 15( تالمُمششتتَّ  والغضضب ٬،)الممائئة في 14( الآخخر الششخخص قاله مما ببسسببب ببالإهاننة الششعور ٬،)الممائئة في 6( الآخخر تتوقّعات
 ٬،)الممائئة في 12( الممعارِف ٬،)الممائئة في 36( الأصصدقاء ٬،)الممائئة في 17( الممهمّمییيين الآخخرییيين ٬،)الممائئة في 17( الأقارب ببییيين الننزاعات كاننت

 ). الممائئة في 16( والممرؤوسسییيين الرؤسساء ممع العمملل ممكان في والأششخخاص

 ممع للتتعامملل إسستتراتتییييججیّیييات أرببع اسستتخخدمموا قد الممششاركییيين هؤلاء أنّ  إلى یُیييششییيير الممزدوج٬، القلق ببوسسییييلة الخخاصّ  والمموثثوقیّیيية العوامملل تتححلییييلل إنّ 
 ححللٍّ  ننححوَ  سسعییييتُ " ممثثلل إسستتراتتییييججیّیييات ممن التتفاوض ییييتتألف. والهججوم التتججنّنب التتننافس٬، التتفاوض٬،: التتالییيية الأسسمماء علییييها أطلقننا قد كنّنا الننزاع٬،

." الفكاهيّ  حِحسّسي في ممتتهكمًما كننتُ "و" التتهدییييدات اسستتخخدممتُ : "ییييلي مما التتننافس إسستتراتتییييججیّیييات مّ تتضض." فهممها أو فهممه ححاولتُ "و" مُمتتببادَلل ننافعٍ 
: ییييلي مما الهججوم ییييضضمّ  وأخخییييرًا٬،." الننزاع في ممششكلةٍ  أيّ  وججودَ  أننكرتُ  لقد"و" المموضضوع تتغییييییيير ححاولتُ  لقد" قببییييلل ممن امموادَّ  التتججنّنب ییييغطّي ببییييننمما

  ."  الننزاع في للتتسسببُّب لممتُتها أو لممتُته لقد"و" الذاتتیّیيية ششخخصصیّیييتتها أو ششخخصصیّیييتته ممن ججاننبًبا اننتتقدتُ  لقد"

 تتممییييلل التتي ةالفردییييّ  الخخصصائئص" تتوقّع في تُتفییييد كُتَتلاً " FFMالـ أببعاد ممن الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ججواننب قییيياس سسلالم ششكّلَت .التتفاوض إسستتراتتییييججیّیيية
 إسستتراتتییييججیّیييات اسستتخخدمموا الذییيين الأششخخاص أححرزَ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. الممذكور الننزاع في تُتسستتخخدَم التتي الطاغییيية٬، ببالإسستتراتتییييججیّیيية تترتتببط أن إلى

 الننششاط٬، الإصصرار٬، العِششرة٬، الدفء٬،( الاننببسساط ججواننب في ؛)والاممتتثثالل الإییييثثار٬، الثثقة٬،( الممقببولییييةّ ججواننب في عالییيية درججات التتفاوض٬،
 ممتتدننیّیيية درججات التتفاوض إسستتراتتییييججیّیييات اسستتخخدمموا الذییيين الأفراد رزَ أحح ذلك٬، عكس على. والاننفتتاح الخخییييالل قییيياس وسسلّم) الإییييججاببیّیيية والممششاعر

 .   والضضعف الذاتتي٬ّ، الوعي الاكتتئئاب٬، الغاضضببة٬، العدائئیّیيية ممثثلل العصصاببییييةّ ججواننب في
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 الكفاءة٬، ممن ةممتتدننییييّ  درججات تتضضمّ  ٬،التتننافس ننزاع فضّ  إسستتراتتییييججیّیيية خخییييار على تتؤثّثر التتي الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ججواننب إنّ . التتننافس إسستتراتتییييججیّیيية
 ممججالل في والقیَیييم للأفكار ببالننسسببة ممتتدننیّیيية ودرججات الممقببولیّیيية؛ ببممججالل الخخاصّصة الفرعیّیيية الممعاییييییيير ححسسب ٬،والتتواضضع الاممتتثثالل الإییييثثار٬، الثثقة٬،

 تتتتعلّق ذلك٬، ممع. افسالتتنن إسستتراتتییييججیّیيية بباسستتخخدام ممتتعلّقةً  الاننببسساط٬، ممججالل في الدفء ببججواننب الخخاصّصة الممتتدننیّیيية الدرججات تُتعتتببر كمما. الاننفتتاح
 . الننزاع لفضّ  إسستتراتتییييججیّیييةً  ببصصفتته التتننافس بباخختتییييار العصصاببیّیيية٬، ممججالل ججواننب لكللّ  ببالننسسببة الأعلى الدرججات

 ببممججالل الخخاصّ  الإییييثثار ٬،)والننظام الننفس٬، ضضببط الكفاءة٬،( الاججتتهاد ببممججالل الخخاصّصة الججواننب في الممتتدننیّیيية الدرججات إنّ  .التتججنّنب إسستتراتتییييججیّیيية
 لفضّ  التتججنّنب إسستتراتتییييججیّیيية ییييسستتخخدممون ببأششخخاصٍ  تترتتببطُ  ٬،)الإصصرار العِششرة٬، الدفء٬،( الاننببسساط ببممججالل خخاصّصة العدییييدة والججواننب ة٬،الممقببولییييّ 
 الذاتتي٬ّ، الوعي الاكتتئئاب٬، الغاضضببة٬، ببالعدائئیّیيية الخخاصّصة الججواننب في أعلى درججاتٍ  الأفراد یُیييححرز عنندمما كذلك٬، التتججنّنب٬، یُیييسستتخخدم. الننزاع

  .  العصصاببیّیيية ججاللمم في والضضعف

 ححالات في هججومميّ  سسلوكٍ  بباسستتخخدام) الننفس وضضببط الواججب٬، الكفاءة٬،( الاججتتهاد ممججالل في الممتتدننیّیيية الدرججات تترتتببط .الهججوم إسستتراتتییييججیّیيية
 ببججاننب لخخاصّصةا التتصصرّفات وججواننب ٬،)الرقّة الاممتتثثالل٬، الثثقة٬، الممبباششرة٬،( الممقببولیّیيية لممججالل ببالننسسببة كذلك٬، صصححییييحًحا٬، الأممرُ  یُیييعتتببر. الننزاع

 تترتتببط ٬،)والضضعف الننفس٬، ضضببط الاكتتئئاب٬، الغاضضببة٬، العدائئیّیيية القلق٬،( العصصاببیّیيية ممججالل ببججواننب الخخاصّصة العالییيية الدرججات أنّ  كمما. الاننفتتاح
 .  الننزاع لفضّ  الهججوم بباسستتخخدام

 

 الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ممقاببلل الححالة

 الننزاعات أو الححالات٬، خخلالل الننزاع فضّ  إسستتراتتییييججیّیيية ثثببات على الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية تتأثثییيير ببممعاییييننة قممننا الممتتكرّرة٬، القییيياسسات تتححلییييلل بباسستتخخدام
 القییييود أنّ  إلى ییييششییيير الذي الأممر الححالات٬، خخلالل هامّ  ننححوٍ  على ممخختتلفة الننزاع فضّ  إسستتراتتییييججیّیييات كاننت. أعلاه وصصفُها الوارد الممخختتلفة
  .زاعالنن ممع التتعامملل ننهج تتححدییييد في تتأثثییييرًا أكثثر كاننت الظرفیّیيية

 

 عدممها ممن الننزاع فضّ  إممكاننیّیيية على تتأثثییييرات

ا الننزاعُ  كان كلمما. عدممها ممن الننزاع فضّ  إممكاننیّیيية في ممؤثثرًا دورًا تتلعب للممتتننازعییيين٬، ببالننسسببة الننزاع أهممیّیيية إنّ . الممسسألة أهممیّیيية Ďببالننسسببة هامم 
  . الاححتتممالل ببعییييد أممرًا فضّضه اححتتمماللُ  ببات للممتتننازعییيين٬،

 والممششاعر ٬،)العصصاببیّیيية( الغاضضببة والعدائئیّیيية الذاتتيّ  الوعي ٬،)الاججتتهاد( التتششاور في أعلى درججاتٍ  أححرزوا الذییيين الأفراد إنّ . الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية
 درججاتٍ  أححرزوا الذییيين أولئئك أمّما. الأدننى الممججمموعة في درججاتٍ  أححرزوا الذییيين أولئئك ممن ننزاعاتتهم فضّ  في اححتتممالاً  أقللّ  كاننوا) الاننفتتاح(

ها تتم قد ننزاعاتتهم أنّ  تتسسججییييلل في اححتتممالاً  أكثثر فكاننوا) الاننفتتاح( والتتصصرّفات ٬،)الاننببسساط( والإصصرار ءالدف في أعلى  . فضضُّ

  

274

263



لة الننزاع فضّ  إسستتراتتییييججیّیييات  المُمفضضَّ

 في وصصفوه يالذ الننزاع فضّ ل اححتتممالاً  أقللّ  كاننوا والتتننافس٬، التتججنّنب٬، م٬،و الهجج قببییييلل ممن إسستتراتتییييججیّیيياتٍ  في أعلى درججات یُیييححرزون الذییيين أولئئك
  .مُمعتتبَبر ببششكللٍ  اع٬،ز النن فضّ  ممع التتفاوض إسستتراتتییييججیّیيية ارتتببطت أخخرى٬، ججهةٍ  ممن. الدراسسة هذه

 مُمننخخفضضة الننزاع وسسلوك الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ننباو جج ببییيين الممتتببادلة العلاقات أنّ  عِلمًما إححصصائئییييĎا٬، هامّمةٌ  هننا٬، ذِكرُها الوارد الننتتائئج كللّ  أنّ  ننلاححظ
 في ننقتترح٬ُ، ولكننننا. مما وعًانن ممننخخفضضةً  الذاتتیّیييه٬، ششخخصصیّیييتته خخلالل ممن ببالفرد الخخاصّ  الننزاع ببسسلوك التتننببؤ على القدرة اتقییيياسس مما تتعتتببر غالبًبا(

 العلییييا الدراسسات طلاب ششرییييححة لدى ننسسببي٬ّ، ننححوٍ  على ننادرة٬ً، تُتعتتببر التتي" (ممتتطرّفة" أو" صصعببة" ذاتتیّیيية ششخخصصیّیييات هنناك أنّ  اللاححق٬، القسسم
   .الممخختتلفة الححالات في الننزاعیّیيية سسلوكیّیيياتتهم في ممسستتقرییيين ییييكوننوا أن إلى أكثثر ییييممییييلون والذییيين) الببححث هذا في ششاركوا الذییيين

 

 المِمراس صصعببة ذاتتیّیيية ششخخصصیّیييات ممع التتفاوض

 أو معدواننیّیييتته في الممفرطونو  العدائئیّیييون٬، الأششخخاص الممثثالل٬، سسببییييلل على. المِمراسِ  صِصعابَ  أششخخاص ممع التتفاوض إلى الأفراد ییييضضطرّ  مما كثثییييرًا
-سسلببیّیيية تتقننیّیييات اسستتخخدام طرییييق عن ییييقاوممون الذییيين أو الننقاششات٬، ییييتتججنّنببونو  الننزاع٬، ییييتتججنّنببون الذییيين الأششخخاص غضضبًبا؛ ییييننفججرون الذییيين

 الححالة؛ أو الننزاع ححییييالل ششيء أيّ  فعلل أببدًا ییييححاولون لا ولكننهم الآخخرییيين٬، ییييلوممون الذییيين أو ممتتواصصلل ببششكللٍ  ییييتتذمّمرون الذییيين الأفراد عدواننیّیيية؛
 الذییيين السسلببیّیييون الواهننون٬، الأششخخاص ییييقتترححوننه؛ مما سسببییييلل في ییييعمملون أو یُیييننتتججون لا الذییيين ولكن ججدĎا٬، ممقببولییيين ییييببدون الذییيين لأششخخاصا

 أننهم ییييعتتقدون الذییيين" الممتتفوّقون" الأششخخاص ححلولل؛ وججود عدم وییييدّعون سسییييننججح٬، ششيءَ  لا أنْ  ییييدّعون الذییيين الآخخرییيين٬، ممن الطاقة ییييسستتننزفون
 ییييتتردّدون الذییيين ییييمماطلون٬، الذییيين الممنناقششة٬، ییييسستتطییييعون لا الذییيين الأششخخاص أو كذلك؛ ببأننهم فقط٬، ججدĎا٬، ممتتلهّفون ولكننهم يء٬،شش كللّ  ییييعرفون

 ).       1981 ببارممسسون٬،( القرارات اتّتخخاذ في

 ببححثثننا ججاننب إلى ٬،)1993 أوري٬، ؛1990 1990،٬ هاییييتتلر٬، ؛1981 ببراممسسون٬،( والننزاع الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية ححولل السساببق العمملل على تتممادًاعا
 للننزاع الممثثییييرة التتكتتییييكات اسستتخخدام ییييرتتببطُ  ونناقششننا٬، سسببق كمما. المِمراس صِصعاب الأششخخاص ممع للتتأقلم الاقتتراححات ببعض تتعرضُ  الخخاص٬ّ،

 ٬،الننفس ضضببط الممثثالل٬، سسببییييلل على( الاججتتهاد في ممتتدننیّیيية ببدرججات ییييتتممیّیييزون الذییيين ببالأششخخاص غییييره٬، ممن أكثثر الآخخر٬، على اللوم وإلقاء
 القلق٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( العصصاببیّیيية في عالییيية وببدرججات ٬،)الإییييثثار الثثقة٬، الممبباششرة٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( الممقببولیّیيية في ٬،)والتتننافس التتششاور٬،
 عدم ممفییييدال ممن أولا٬ً،. خخاصّ  ننوعٍ  ممن تتعامملاً  ییييححتتاججون كهؤلاء٬، وعدائئیّیييییيين غاضضببییيين أششخخاصًصا إنّ ). والانندفاعیّیيية الاكتتئئاب٬، الغاضضببة٬، العدائئیّیيية
 الأهممیّیيية ششدییييدة أولیّیييةً  خخطوةً  الخخطوة٬ُ، هذه تُتعتتببر. العاطفیّیيية السسییييطرة واسستتعادة للاننهییييار وقتًتا اممننححهم: مما هججومٍ  على فوريّ  فعلل ردّ  إججراء

" الششُّرفة٬، لىإ الذهاب" بباسسم ذلك) 1993( أوري وییييلییييام ییييدعو. الذات عن الدفاع ننححو تتتتججه الطببییييعیّیيية الممرء ممییييولل لأنّ  ننظرًا كذلك٬، وصصعببة٬ً،
 عن الششُّرفة تُتعبّبر. الخخششببة إلى والننظر الششُّرفة إلى التتسسلّق ثثم الممسسرح٬، خخششببة على ننقاشٍ  تتصصوّر أوري ییييصصفُ . فِعلل ردّ  إججراء عدم اخختتییييار أو

 ششخخصٍ  ممع الججدَلل ببممكانٍ  الممفییييد ممن لییييس. التتوازن واسستتعادة للممششكلة٬، ببنّناء ححللٍّ  إلى للتتوصّصلل الضضروريّ  الذهننيّ  الاننفصصالل ممن ححالةٍ  تتححقییييق
 ممن ییييكون الهججوم٬، ییييهدأ لم ححالل في. الننار إلى الزییييت إضضافة سسوى لكذ ممن ممننفعة ولا ححالل٬، ةأییييّ  على" سسمماعك" عن ییييعججز لأننه ییييهاججممك مما
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 فورَ . التتفاوض ممن الاسستتراححة أججلل ممن أو غضضببه٬، ننوببة اخختتراق أججلل ممن!" كفى" ممثثلل ححییييادیّیيية كلممةً ) تتصصرخ أو( تتقولل أن ببممكان الممفییييد
 الججدلل عدم عببر الننقاش یُیييسسهّلل أن ششأننه ممن الذي الأممر ببهدوء٬، وتتصصوّراتتك ببآرائئك التتصصرییييح ببممكان الممفییييد ممن ییييكون قلییييلا٬ً، الآخخر وءهد

 ذلك كان ححییييث ممعه والاتتفاق ممششاعره٬، تتأكییييد الآخخر٬، إلى الاسستتمماع أنّ  ییييعنني ذلك." ججاننببه إلى الاننتتقالل" ذلك ییييدعو أوري أنّ  عِلمًما ممعه٬،
 سسلوكهم في إتتقانًنا أكثثر یُیييعتتبَبرون ٬،"قنّناصصییيين" ببارممسسون أسسمماهم الذییيين العدائئیّیييییيين٬، الأششخخاص ببعض إنّ . سسلاححه ممن تتججرییييده أججلل ممن مُمممكنًنا٬،

 إححدى. ججدĎا مُمتتقننة لییييسست بباججتتهادات ییييقوممون أو إلییييه٬، ییييتتعرّضضون مما على ییييردّون إلییييك٬، عششوائئیّیيية ضضرببات ییييوجّجهون تتراهم: الهججومميّ 
 سسلوكٍ  على التتعلییييق عببر ممراححلل على تتدخّخلل إججراء أي الهججوم؛ تتسسطییييح هي الأششخخاص هؤلاء ممع التتعامملل في المُمفییييدة الإسستتراتتییييججیّیييات

 . مُمراقَب

 الممتتدنّني٬، الاننببسساط الممتتدننییيية٬، الممقببولیّیيية الممتتدنني٬ّ، ببالاججتتهاد الأححییييان٬، ممعظم في تترتتببط٬، الإسستتراتتییييججیّیيية هذه أنّ  وججدننا الننزاع٬، تتججنّنب ببخخصصوص
 ممفتتوححة أسسئئلة اسستتخخدام على الججیّیييدة الإسستتراتتییييججیّیيية تتننطوي ببدوْره٬، الننزاعَ  ییييتتججنّنب آخخر ششخخصٍ  إششراك ممححاولة نندع. العالیّیيية والعصصاببیّیيية
 إذا. الإغراء ممقاوممة ححاولل. الممححادثثة في الصصممت ححالات لممللء الأششخخاص ممن كثثییييرٌ  ییيينندفع .الإججاببة لتتقدییييم ببهدوءٍ  اسستتطاعتتك قدر والاننتتظار

 الآخخر الطرف ذكِّر الضضرورة٬، عنند. آخخر ممفتتوح ببسسؤاللٍ  تتعلییييقك وأننهِ  تتراقبُبه مما على علِّق صصاممتًتا٬، قاءالبب أو التتججنّنب في الششخخصُ  اسستتممرّ 
 .الممححادثثة في الاننخخراط أججلل ممن إضضافیّیيية فُرص لاسستتغلالل السسعي وححاولل الممتتببادلل٬، الرِّضضا لتتححقییييق الننزاع ححللّ على  ببتتصصممییييممك

 هذا ییييننطوي. إلییييه ییييننتتقللَ  أن تترغبُ  الذي الاتّتججاه إلى الآخخر الطرف سسححب يف للممسساعدة" ذهببيّ  ججسسرٍ  ببنناء" عن) 1993( أوري ییييتتححدّث
 ممن الننقود٬، ممثثلل الواضضححة٬، الاهتتمماممات ببعد مما إلى الننظر الاتتفاق؛ ممسسوّدة صصییيياغة في الآخخر الطرف ممششاركة: خخطوات عدّة على الإججراء

 عنند وججهه مماء ححفظ على الآخخر ممسساعدةو  الاسستتقلالیّیيية؛ أو الاعتتراف ممثثلل المملمموسسة٬، غییيير الاححتتییيياججاتالححسسببان  ببعییيين أكثثر خخذالأ أججلل
 ممن علییييه مُمتّتفقٍ  ممعییييارٍ  اسستتخخدام أو التتفاوض ببداییيية ممن الظروف تتغیّیيير كییييفیّیيية إظهار على الأخخییيير ییييننطوي قد. الأوليّ  المموقع ممن تتراججعه
 ججدĎا هامّمة المملمموسسة٬، غییيير الننفسسیّیيية الاححتتییيياججات ممخخاطببة أنّ  مملاححظة ببممكان الأهممیّیيية ممن أنّ  وتتذكّر ٬،ببتتأنٍّ  الممتتاببعة في تترغب قد. العدالة
  . سسرالججَ  لعمملیّیيية ببالننسسببة

 والاسستتننتتاججات المملخخَّص
 

 الذي الآخخر وسسلوك الممرء سسلوك: الننزاع سسلوك على الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية تتؤثّثر كییييف همفل ممخختتلفة ممنناهج عدّة الفصصلل٬، هذا في عرضضننا٬،
  .سسواءال ححدٍّ  على الننزاع٬، الممرءُ  یُیييششاركُه

 ممن ممخختتلفة أششكاللٍ  إلى ببدوره٬، ییييؤدّي٬، قلق٬ٍ، عن یُیييثثممر أن ییييممكن الننزاع إنّ  القائئلة الرؤییيية على الننفسسییييةّ-الدییيينناممییييةّ الننظرییيياّت تتؤكّد اخختتصصار٬،بب
) 1: (زاعالنن في ییييلي مما ممعرفة ببممكان الممهمّ  ممن أنّ  الننهجُ  هذا ییييقتترحُ . للننزاع الببنّناء الححللّ  ییييعطّلل أن ششأننه ممن الذي الأممر الدفاعي٬ّ، السسلوك
 تتممییييللُ  التتي الدفاعیّیيية السسلوكیّیييات) 3(و ؛)ببك الخخاصّصة القلق عوارض( القلَق اخختتببار وقت) 2( ؛")سساخخننةال ننقاطك(" قَلِقًا تتججعلك التتي الأممور

276

265



 أثثنناء لدفاعيّ ا الممدممِّر السسلوك وكببت قلقكَ  على السسییييطرة في سستُتسساعدُكَ  الأممور هذه ممثثلل ممعرفة إنّ . القلق ییييننتتاببك عنندمما ممممارسستتها إلى أننتَ 
 تتححاولل أن ییييممكننك دفاعییييĎا٬، ببدا ولو الآخَخر٬، وأنّ  تتتتججنّنببها٬، أن أننتَ  تترییييدُ " ةسساخخنن ننقاطاً " للآخخر ببأنّ  تتفهمَ  أن الننهج هذا ییييقتترح كذلك٬،. الننزاع

 .  الأممن ممن ببممزییييدٍ  ییييششعرُ  الآخخر ییييججعلل طرفك٬َ، ممن سسلوكٍ  اعتتمماد خخلالل ممن قلقه٬، ممسستتوى تتقلییييص

 قد الننزاع في الآخخر وححاججات ححاججاتتك إنّ . الننزاع في الآخخر وححاججات الممرء ححاججات ممعرفة ببممكان الممهمّ  ممن أنّنه لىإ الححاججة ننظرییيياّت تُتششییيير
 فضّ  في هامّمةً  ممهارةً  الخخاصّصة٬، وححاججاتتك الآخخر ححاججات فهم طرییييقة ممعرفة تُتعتتببر. عننها المُمعببَّر" وضضعییيياتال" في ججیّیييدٍ  ببعرضٍ  تتححظى لا

 وححاججات ححاججاتتك اعتتببار ییييتتم لم إذا.") والننزاع العدالة" الثثانني٬، والفصصلل" والتتننافس٬، التتعاون" الأولل٬، الفصصلل ریُیييننظ. (اكتتسسابُبها یُیييممكن الننزاع٬،
  . ییييدوم لن ٬،الأممر غالب في ٬،الاتتفاق فإنّ  الننزاع٬، ضضممن اتّتفاقٍ  في ممعها والتتعاطي الآخخر

 ننححو ننهججهم ححییييث ممن كذلك٬، ییييخختتلفون٬، الذاتتیّیيية٬، یّیييةالششخخصص مملاممح ححییييث ممن ییييخختتلفون الذییيين الأششخخاص أنّ  إلى السسِّممات ننظریّیييات تُتششییيير
 على) ذلك إلى ومما السسُّلطة٬، علاقة ٬،الاججتتمماعيّ  السسییيياق( الظرفیّیيية العوامملل تُتعتتببر الأششخخاص٬، لممعظم ببالننسسببة. الننزاع أثثنناء وسسلوكهم الننزاع
 ششخخصصیّیييات هنناك أن ییييببدو ولكن٬،. الننزاع أثثنناء الفرد سسلوك تتححدییييد في الذاتتیّیيية الششخخصصیّیيية سِسممات أهممیّیيية الأقلل٬، على تُتعادلل٬، الأهممیّیيية ممن درججةٍ 
 خخصصیّیييةالشش تتدفعُها التتي سسلوكه لممییييولل واعیًیييا الممرءُ  ییييكون أن ججدییييرال ممن. الننزاع ممع اوببهاججتت في ممرِننة غییيير ننسسببییييĎا٬، تُتعتتببر٬، وممتتطرّفة٬، صصلببة

 ممن قلییييلل ٬،الآن ححتتى ٬،ییييتتوافر ححییيين في. ممنناسسببةٍ  غییييرمما  ننزاعٍ  ححالةِ  في تتكون عنندمما وتتعدییييلها علییييها السسییييطرة ممن الممرء ییييتتممكن ببححییييث الذاتتیّیيية٬،
 الممششاكلل أننواع ممعرفة ببممكان٬، الممفییييد ممن هأننّ  الواضضح ممن ییييببدو الننزاع٬، في" الصصعببة" الششخخصصیّیييات ممع التتأقلم طرییييقة ححولل ٬،الممننهججيّ  الببححث

 .الممراس الصصعببة الششخخصصیّیييات أننواع ممخختتلف ممن تتوقّعها ییييججب التتي
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 عششر راببعالفصصلل ال
 
 

 الرششد لى سسنّ الححضضاننة إ ممن سسنّ 
 

 سسانندرا ف. سسانندي

 

 
 

 قببییييححة وغییييرببأنّنها ننور تتششعر لییييَ إ ججعلتْ  ششيء. ممننذ الببداییيية٬، ممن كللّ  والججممالل أهمّ  ة ممن الممششاعر٬،ییييّ " الأخخلاق أكثثر أهممّ ننا هاللآعتتببرت "ا
" ةواننتتقدت أخخلاقها٬، كاننت تتدعوها "الججدّ  ننا ممن ممظهر اببننتتهاآ . سسخخرتْ ییيينرَ صصغششقییييقَییييها الأ ا خخارج الدائئرة الممغلقة التتي ششمملتدائئممً  ممححببوببة٬،

طفلة خخججولة  أنّنهاششرح تتأمّمها تتسسممع  ممن النناس ححییيين ییيين. كاننت ألییييننور تتخخججلل أممام ممججمموعةى في عممر سسننتتححتتّ  ة٬،ییييّ ها كاننت في ببالغ الججدّ لأننّ 
 .ا"ننور "لم أببتتسسم أببدً لییييَ . وكتتببت إورصصییييننة

 )1992كوك ( ---

 

 ٬،رة ببننججاحننوا ممن الممنناو قببلل أن ییييتتممكّ  ٬،هاالاطفالل ححلّ على  تتوجّجبة ییييأسساسسییييّ  ةفكرییييّ  الغازً الممششاعر والعواطف أ للُ تتششكّ  رة٬،ة الطفولة الممببكّ ي ممرححلف
ببششكلل غییيير صصححییييح في ممسسارات  ذا وضضعت العنناصصر التتعلییييممییيية العاطفییييةإ ممن التتطوّر. ٬،دة في وقت لاححقالممعقّ  ةالذهننییييّ  ممن خخلالل الممهامّ 

 ةاججتتمماعییييّ  ةممییيين راعییيين٬، وممكاننممعلّ و  ٬،ب ممححبّ ور روزفلت اسستتطاعت٬، ممن خخلالل أإلییيينن د تتننتتج ممششاكلل ممتتننوعة. على الرغم ممن أنّ ق الدمماغ٬،
ممان عدم الأ ششعور وكافححت ضضدّ  ا٬،عاطفییييĎ  الممً عاششت أ فهي ا٬،ججة ببصصورة كببییييرة ججدĎ تتححییيياة ممنن قییييادةو  ٬،والدتتها هانناتب على إالتتغلّ  ٬،ةوججییييه

خخلالل هذه ییييححتتاججون٬،  على الأطفالل الصصغار٬، الذییيين ة كببییييرةسسلببییييّ  ححفییييزیّیييةوتت ةعواقب عاطفییييّ  الصصغییييرة هانناتا تتكون للإا ممغالببً  ممعظم ححییيياتتها.
 . التتأثثییيير على الببییييئئة فيالفتترة ممن ححییيياتتهم٬، إلى كسسب الثثقة ببقدرتتهم 
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إلى  ٬،كببییيير لى ححدّ إ ٬،ر"الفرد "تتطوّ  مما ییييفتترض ببأنّ عنندییييتتمّ  الاننتتهاء ممن فتترة الممراهقة أنّ  ریّیيية إلىممالت الدراسسة التتطوّ  قببلل سسننوات السسببعییييننات٬،
 ة وعلمماءات ححالییييّ ا أصصححاب ننظرییييّ ممع ببعض الاخختتلاف الطفییييف. هننالك أییييضضً  ٬،في الخخممسسییيين أو السستتییيين سسننة الممقببلةلببالغ الذي سسییييببقى هكذا ا

كننهاییيية ححالة٬،  الرششد ییييعتتببرون سسنّ لا خخرون آ). 1977 ببلوك٬، ؛1990وكوسستتا٬،  ٬،ببعد ججییييلل الثثلاثثییيين (ممكري ببششكلل كببییيير ار ممسستتقرً ییييرون التتطوّ 
 ).1994 كییييججان٬، ؛1963(أرییييكسسون٬،  ر الذي ییييححدث على ممدى الححییيياةسستتممرار للتتطوّ ولكن كا

 

 دارة الننزاعوإ  العاطفيّ  -م الاججتتمماعيّ ة التتعلّ أهمّمییييّ 
 

والسسلوك  ةالاججتتمماعییييّ  یّیيية. الكفاءةالعاطف -ب ممن الممدرسسة إلى ننقص في الممهارات الاججتتمماعیّیييةوالتتسسرّ  ششییيير العلاممات الممننخخفضضةا مما تتغالببً 
٬، الدراسسيّ ا للسسلوك قوییييĎ  ازً لل ممححفّ ییييششكّ  في الصصفّ  الاججتتمماعيّ  الججوّ  أنّ ة٬، وییييببدو كادییييممییييّ ان ممتتنناسسقان ممع الننتتائئج الأران قوییييّ الممنناسسب همما ممؤششّ 

 ة٬،الفكرییييّ  ى ببصصورة أفضضلل ممن القدرةأو ححتتّ  ةلثثمماممة الإننججاز ببصصورة والعاطفییييّ  ةرات الاججتتمماعییييّ ع الممتتغییييّ تتتتوقّ  في الواقع٬، والتتعاون في الصصفّ.
 -ةببییيين الممهارات الاججتتمماعییييّ  عن وججود علاقة قوییييةببححاث الححدییييثثة الأ تتكششف). 1985 وبباكرد٬، ٬،(هورن ةعصصببییييّ العوامملل الأو  ٬،يّ ححسسّ العججز ال

٬، دوییييتتشالكببار ( لدى ي ممكان عممللالننججاح ف وببییيين ة ( القراءة٬، الكتتاببة٬، والرییيياضضییييات)٬،التتقلییييدییييّ  ةالممهارات الفكرییييّ و  الننزاع٬، ححللّ و  ة٬،العاطفییييّ 
 ةالعاطفییييّ -ة). تتسستتنند الممهارات الاججتتمماعییييّ 1997 ششور٬، ؛1998ججییييننسسییيين٬،  ؛1997ججوتتممان٬، ؛ 1997؛ ججولییييممان٬، 1993ججاردننر٬،  ؛1993

الننظر ببعییيين الاعتتببار٬،  أخخذ وججهةو التتعاطف٬، و ع والقییييم٬، تتقدییيير التتننوّ و  الإححسساس ببالاننتتمماء للممججتتممع٬،و التتواصصلل٬، و الننزاع على التتعاون٬،  وححللّ 
 ).2000 سسییييلوییييسستتر٬، ؛2003 ( ججییييننسسییيين٬، الممششكلة وححللّ  الإببداع٬،و الذاتتیّیيية٬،  ةالكفاءو التتركییييز٬، و ضضببط الننفس٬، و 

ییييججممع ببییيين الننتتائئج الأكثثر  ٬،صصاتد التتخخصصّ ممن ممننظور ممتتعدّ  العاطفيّ  -م الاججتتمماعيّ للتتعلّ  ییييننببع الننهج التترببويّ  كمما وصصف في هذا الفصصلل٬،
ییييببرز ببوضضوح  ممع ذلك٬،ة. الفردییييّ  ةوالششخخصصییييّ  ةالذهننییييّ  ة٬،رییييّ ق ببالصصفات التتطوّ تتعلّ الننفس المم التتعلییييم وعلمو  ییيين علم الأعصصاب٬،ا ممن ممییييادقنناعً إ

فولة الممببكرة هي الوقت الذي تتضضع الطأنّ  :٬، هوةالعاطفییييّ  -ةرییيية الاججتتمماعییييّ ة الممتتقارببة ببخخصصوص الممهارات التتطوّ دلّ ممن الأ ٬،اسستتننتتاج واححد
 لأنّ  ٬،طة أو الممراهقةالننزاع للأطفالل على ممرححلة الطفولة الممتتوسسّ  ز ممعظم ببراممج ححللّ . تتركّ الفكريّ  ر اللاححق والننمموّ للتتطوّ  ةه الكتتلل الاسساسسییييّ فییيي

 د على ممرححلة). سسأششدّ 1999 للعننف تتححدث ببششكلل كببییيير في هذه الأعممار (وارننر٬، وییييسست٬، وكرولاك٬، خخرىالببلطججة٬، والأششكالل الأو الننزاع٬، 
 أوسسع وممخختتلف للأطفالل. لى ممننظور تتعلییييمميّ إفي هذه الممرححلة ممن التتطوّر اججة والحح ٬،رةالطفولة الممببكّ 

الننزاع٬، وهو ممهارة  طار تتدرییييب ححللّ إطفالل داخخلل ة عنند الأالعاطفییييّ -ةالاججتتمماعییييّ  ریّیييةلممهارات التتطوّ عرض ممننطق افي هذا الفصصلل٬، سسییييُ 
 ٬،وببصصورة نناججححة ب٬،الل ییييتتطلّ ه الفعّ ححلّ  لأنّ  م في الصصفّ للتتعلّ  ة للأطفالل والكببار. الننزاع هو فرصصة ممرغوب ببهاة خخاصصّ ییييّ ذات أهممّ  ةججتتمماعییييّ ا

أو  ییييججاببيّ د الدور الإتتححدّ و ممننا لممعالججة الننزاع ة تتعلّ . كییييفییييّ العاطفيّ -م الاججتتمماعيّ ججممییييع الممهارات التتي تتعرّف عادة داخخلل ممعججم التتعلّ  كسسب
 وششخخصصییييتتننا. ى ببنناء ممششاعرننا٬، فكرننا٬،عل السسلببيّ 

ومما ششاببه ذلك) سسأششییيير لممفاوضضات  ة٬،التتكامملییييّ  ة٬، الممفاوضضةالتتوزییييعییييّ  التتقاضضي٬، التتححكییييم٬، الممسساوممةوییيية الننزاع (ببالرغم ممن وججود عدة طرق لتتسس
 العاطفيّ  الننمموّ  ز ببأفضضلل صصورةییييعزّ  هذا الننوع ممن الصصراع التتفاعليّ  ة ممن خخلالل هذا الفصصلل. هذا ییييعكس وججهة ننظرننا ببأنّ أو ممببدئئییييّ  اءةببننّ 

 ن.عنند الاطفالل والممراهقییيي والذهننيّ 
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لا ییييوججد عنند الججممییييع فهم عممییييق  الممرححلة الاببتتدائئیّیيية والممراهقییيين. ولكن٬،و  مما قببلل الممدرسسةببییيين ممرححلة  درك ممعظم النناس الاخختتلافات العامّمةییيي
ق أتتطرّ  رة٬،لى ننقاششننا ححولل ممرححلة الطفولة الممببكّ ة التتي تتممیّیييز هذه الممججمموعات. ببالإضضافة إالممهممّ  ةوالججسسدییييّ  ةالعاطفییييّ  ة٬،ة القدرات الذهننییييّ لكافّ 

 ٬،)سسننة 12وسسننوات  6ببییيين  عممارفییييها الأتتتتراوح  التتيطة (دارة الننزاع في ممرححلة الطفولة الممتتوسسّ ریّیيية وإ لقضضاییييا التتطوّ إلى ا ببصصورة وججییييزة
على كییييف ییييننببغي على الاخختتلافات  ٬،ممسستتوى في كللّ  ٬،ز الننقاش) وممرححلة الببلوغ. ییييركّ تتقرییييبًبا 21 ححتتى سسنّ سسننة و  13 -12والممراهقییيين (

 للأطفالل. ٬،الججییييلل ححییييثممن  ٬،تتعلییييم الممهارات المملائئممةهننا في أن تترششد تتوججّ  التتطورییييه

٬، في امما ننفعله ححالییييĎ م ممدى ننججاححننا٬، في خخییيير ییييقییييّ . القسسم الأاسسببةننلممججمموعة الججییييلل المم الننزاع الممفییييدة ش ببراممج ححللّ تتنناقَ  قسسام٬،في ممعظم الأ
وكذلك التتححسسییييننات التتي  ٬،الننزاع في ببراممج ححللّ  ةججاهات ممسستتقببلییييّ تتّ ننقتترح ا ببهالة٬، و ججهودننا ممن أججلل الوصصولل إلى الأطفالل والببالغییيين ببصصورة فعّ 

 .ییييججب القییييام ببها ممن ححییييث الممننهاج والتتقییييییييم الممننهججيّ 

 

 رةالممببكّ  الطفولة
 

ر طوّ التتفي  ةات الكلاسسییييكییييّ وأرییييكسسون) ممن خخلالل ممراححلل الننظرییييّ  ببییيياججییييه٬، كوهلببرغ٬، سسلممان٬،( ةرییييّ ات التتطوّ سسییييقودننا أصصححاب الننظرییييّ  ٬،ببداییييةً 
ببعض الممراححلل قد  وببأنّ  ٬،ا ییييخخببرونننناأكثثر ممممّ طفالل قد ییييعرفون الأ ببأنّ  . ببالرغم ممن اقتتراح الأببححاث الأخخییييرةوالعاطفيّ  الذهننيّ  الاججتتمماعيّ 

  ححدییييثثاًعمملاً ننتتنناولل سس ا٬،ات. ثثاننییييً د في هذه الننظرییييّ ا ییييقییييّ هننالك الكثثییيير ممممّ  لا أنّ إ ا كان ییييعتتقد٬،ا أكثثر ممممّ ظهر تتننافرً تتظهر في وقت سساببق أو قد تتُ 
 Ď٬، تتعدییييلات كببییييرة 1990فلافییييلل  ؛1994زان٬، على ننظرییيية ببییيياججییييه (دي فْرییييز٬،  ٬، وفییييها تتعدییييلات طفییييفةا ححولل ننظرییييات ببییيياججییييه الججدییييدةننسسببییيي(

 تتننقلل ممن ٬،سسلوكيّ  ججتتمماعيّ ا لوججيّ و تتغییييییيير ببییيي )1997،٬إلییيياس وآخخرون٬، ( ةالعاطفییييّ –ةص ببالممججالات الاججتتمماعییييّ طار تتخخصصّ لممراححلل ببییيياججییييه في إ
ة أخخرى تتأثثییييرات ممهممّ ٬، )1993 ششر٬، ببولوك٬، روتتننببرغ٬، وراییييا٬،لممراححلل الممخختتلفة أن تتتتعاییييش (فییييزات اتتسسممح لممییييّ  ة تتقدممیّیييةرییييّ ممججمموعة ممراححلل لتتطوّ 

كتتششافات ) وا1991 ٬،لرججْ ییييسس ؛1995ة (ممییييز٬، الاججتتمماعییييّ  ةالذهننییييّ  )1990،٬ ٬،ي(سسییييسس ق ببالسسییيياق الاججتتمماعيّ تتتتعلّ  تتششمملل وججهات ننظر ننظریّیيية
 ).1997 . ششور٬1998،٬، في الدمماغ (ججییييننسسن لأعصصاب ححولل الاتتصصالات الممتتششاببكةببا ةعلممییييّ 

ییييججاز فقط ا ننذكرهم ببإننولكننّ  ؛فَنْنببرییييننرأممثثالل فاییييكوتتسسكي وببرو  روا على ننمموذج ممننهاج فعالییيياتتننا٬،ثثّ أخخرون ات وعلمماء آأصصححاب ننظرییييّ هننالك 
سستتعداد ة للاسساسسییييّ ا ببصصورة كببییييرة للممعرفة ححولل العنناصصر الأة أضضافو ات التتي مما ببعد تتلك الكلاسسییييكییييّ ببسسببب ضضییييق الححییييز. أصصححاب الننظرییييّ 

 الممننطق التتعاطف٬، أخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار٬، ة٬، أخخذ الدور٬،العاطفییييّ  د٬، السسییييطرةوالتتفرّ  دارة الصصراع: الممزاج الداخخليّ ولإ الممدرسسيّ 
 .كادییييمميّ الأوالإننججاز  العاطفيّ  -م الاججتتمماعيّ والتتفاعلل ببییيين التتعلّ  الممششاكلل٬، ححللّ  ٬،خخلاقيّ الأ

التتعلّم الاججتتمماعيّ العاطفيّ في ممرححلة الطفولة  رنناممجا ببصصننع ببسساهمموا كثثییييرً  ةومما ببعد الكلاسسییييكییييّ  ةات الكلاسسییييكییييّ ممن أصصححاب الننظرییييّ  كللّ 
ححثثننا ییييدعم بب الننزاعات. على سسببییييلل الممثثالل٬، وححللّ  ن في ممركز التتعاون الدوليّ ة الممعلممییييییييّ كلّ  " في ججاممعة كولوممببییييا٬،ع.ج.ت.م."طالممببكّرة 
في  ةالعاطفییييّ  ا مما تتكون واضضححة. السسییيياق والححالةننادرً  رةالممببكّ  ة في الطفولةالتتغییييییييرات الممرححلییييّ  م: ننرى ببأنّ دراك والتتعلّ  في الإممتتواصصلاً  تتسسلسسلاً 

سسلل كذلك في ة هذا التتسسلصصححّ . تتببدو لممییييزات ممرححلة سساببقةاننعكاس ه ا لممرححلة ججدییييدة أم أننّ فون وفقً ذا كاننوا ییييتتصصرّ د مما إتتححدّ  ننةأوقات ممعییييّ 
وطرق  ر ممعلوممات ححولل الوقت الممصصییييريّ تتوفّ  ٬،ببخخصصوص عمملل الدمماغ ةخخر الاكتتششافات العصصببییييّ ا٬، مموججز لآ. أخخییييرً ة لاححقةرییييّ ممراححلل تتطوّ 

 .الطفولة خخلالل سسنّ  الةم الفعّ التتعلّ 
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 ر ممرححلة الطفولةلتتطوّ  ةات ممرححلییييّ ننظرییييّ 
ة٬، أو أخخلاق القییييود التتششغییييلییييّ لى مما قببلل إببییيياججییييه ممرححلة التتطور  ي ححییيين دعاهف ة٬،التتعددییييّ  ةممرححلة الاتتكالییييّ البب ى كوهلببرغ ججییييلل الطفولةسسممّ 

هات دون تتسساؤلل لقواننییيين وتتوججّ ة ممفروضضة٬، وییييلتتزممون ییييخخضضعون لقواننییيين خخارججییييّ  ٬،في هذه الممرححلة ٬،طفالل). الأ16.2و 16.1(اننظر الججداولل 
 .ةممهمم ححتتمًماائئج هي الننتت ٬، وییييهمملون دوافعهم ودوافع أطفالل آخخرییيين وببالغییيين؛قوییيياءالببالغییيين الأ

غییيير هي للطفلل الصص ة ححرِججةرییييّ ممهممة تتطوّ  )1994،٬وزان٬،  ٬،الببییيياججییييویّیيية الججدییييدة الببننائئییيية ( دي فراسو  ویّیييةببییيياججییييلاهات تتوججّ في ال :"الذات"تتطوییيير
الششخخص. ضضممن ججاه تتّ التتفكییيير ببممسستتوى ممواقف الآخخرییيين اوتتطوییيير القدرة على  ٬،خخرییيينتتقلییييلل التتممركز. وهذا ییييعنني٬، ببنناء ذات ممننفصصلة عن الآ

ممعرفة ججدییييدة واكتتسساب  ةنناننییييّ ب على الأالعوامملل في التتغلّ  هو واححد ممن أهمّ  ٬،دار ببصصورة ججییييدةییييُ ننزاع  غییييره٬،كمما في  ٬،طار الننظريّ هذا الإ
 ححللّ خخلالل  ة٬،وأخخلاقییييّ  ةثثقافییييّ  ة٬،عاطفییييّ  ة٬،ججتتمماعییييّ فرصصة للأطفالل لتتطوییيير ممهارات ا ببطببییييعة الححالل٬،وححدوث ننزاع هو٬، ححولل الننفس والآخخرییيين. 

 خخلافاتتهم.

خخذ وججهة الننظر ا في تتعزییييز أممهممĎ  عامملاً  رةالممببكّ  علاقات الزمملاء في ممرححلة الطفولة تتعتتببر ا٬،عتتقد سساببقً على عكس مما ا تتأثثییيير الاصصححاب:
علاقات  .خخلاقيّ ر الأ) والتتطوّ ةوأسسبباب ممن كلا الججاننببییيين ممن القضضییييّ  ة٬، ننواییييا٬،عاطفییييّ  (القدرة على تتححلییييلل الظرف ممن نناححییييةببعییيين الاعتتببار 

 الممششاكلل. وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار وححللّ خخذ ا في أالتتي تتسساعدهم كثثییييرً لتتنناوب٬، في تتججرببة ا الزمملاء الممتتسساوییيية تتعطي الأطفالل الفرصصة

 ة٬،تتعاوننییييّ  ة٬،ییييججاببییييّ هامّ: علاقات إممر أة الصصداقة هي . ننوعییييّ ةزاتتهم الششخخصصییييّ وممییييّ  ر الاصصدقاء على الأطفالل ممن خخلالل ممواقفهم٬، سسلوكهم٬،ییييؤثثّ 
 .ة الممعادییييةهاننات والتتننافسسییييّ ز ببالإممن تتلك التتي تتتتممییييّ  اءة أكثثرببننّ  -لییييس ممفاججئًئاوهذا  -هي و  ٬،ذات دعم ممتتببادللو 

 .طفالل ححسسب ببییيياججییييهر الألتتطوّ  الاججتتمماعيّ  ه الذهننيّ ججّ و التت.  16.1ججدولل 

 وصصف الممرححلة  

 الححسسیّیيية

 (ممن الولادة ححتتى ججییييلل الثثاننییيية)

في  ییييركّز الأطفالل على الججاننب الأكثثر ببروزًاالتتممركز هو مما ییييممیّیييز هذه الممرححلة. 
 الححدث. وهو ییييتتججلّى كثثییييرًا في أنناننیّیييتتهم٬، ییييرون العالم ببممقاییييییييس وججهة ننظرهم الششخخصصیّیيية.

 قببلل التتننفییييذیّیيية

 سسننوات) 6ححتتى  2( 

ببإممكان الأطفالل الآن اسستتخخدام الرمموز٬، الكلممات والإششارات لتتممثثییييلل الواقع٬، لا ییييسستتلزم 
لأطفالل ا خخرى٬، ییييججدأححتّتى ییييتتمّ التتعلّم عننها. ممن ججهة  أن تتكون الأغراض مموججودة

صصعوببة ببالتتفرییييق ببییيين وججهة ننظرهم وببییيين وججهة ننظر الآخخرییيين٬، وهم غییيير واثثقییيين 
 ببالعلاقات العاببرة. 

                                                                       عواطف: ییييسستتطییييع أببنناء الراببعة التتممییييییييز ببییيين ممششاعر ححقییييقیّیيية وممششاعر ببادییيية للعییيين
 ولكنّنهم لا ییييسستتطییييعون تتوفییيير ممببرّرات لأححكاممهم.

 تتننفییييذیّیيية مملمموسسة

 سسننة) 12ححتتى  6( 

       ییييممكّن التتفكییيير التتننفییييذيّ الأطفالل ممن دممج٬، فصصلل٬، تتننظییييم وتتححوییييلل الاششییيياء. ولكن٬،
 هذه العمملییييات ییييججب أن تتننفّذ ببححضضور الأغراض أو الأححداث.
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 التتننفییييذيّ الرسسمميّ 

 سسننة) 19ححتتى  12(

 ییييهتتمّمون ببأفكار ممججرّدة وببعمملیّیيية -ییييصصببح ببممقدور الممراهقییيين التتفكییيير ببصصورة ممننهججیّیيية

 التتفكییيير ننفسسها.

ببییيياججییييه.  هأكثثر كفاءة مممما أعتتقدفي عدد ممن الطرق٬،  ٬،همطفالل الأ ة ممن قببلل العلمماء تتوححي ببأنّ لببییيياججییييه هو وججود أدلّ  ة: أححد الاننتتقادات الممهممّ مملاححظة
 ة عمملیّیييةعلى ننظرییييّ  ة. ببنناءً ییييننتتقدون التترششییييححات لتتسسلسسلل ممراححلل ثثاببتت همولكنن ٬،ات ببییيياججییييه ححولل الممرححلةییييححافظون على ننظرییييّ  اججییييه الججدییييدةة ببییييأصصححاب ننظرییييّ 

 ٬،دراك ییييتتطور في ممخختتلف الممججالات خخلالل فتترة ممن الزممنعلى أن الإالعدییييد ممن أصصححاب التتطورات ییييوافق  ة٬،الذهننییييّ  الممعلوممات ووججهات الننظر العلممیّیيية
 .ممن ممراححلل ممسستتقلّة لاً ببد

 .1969 ممصصدر: ممأخخوذ ممن ببییيياججییييه وأننهلدر٬،

 

 ق:ائئفي ثثلاث طر الممدرسسة على تتأقلم الطفلل في إییييججاببییييĎا تتؤثثر العلاقات 

 ممون).ن ومما ییييتتعلّ ون الصصفوف٬، الممعلّممییيير الطلاب التتعاوننییييّ ججاه الصصفوف (ییييقدّ تتّ ه . التتوججّ 1

 ببییيين).ون ممخخرّ ییييّ ا مما ییييكون الطلاب التتعاونن(ننادرً  سسلوك ببالصصفّ ال. 2

 في الاخختتببار). ییييعلممون وییييححصصلون على علاممات عالییيية ون ممام الطلاب التتعاوننییييّ (ییييتتعلّ  ننججاز أكادییييمميّ . إ3

؟" الججواب هو لطفًا"كییييف أسستتطییييع تتغییييییيير سسلوك طفلتتي كي تتكون أكثثر  :هللرة٬، عادة مما ییيينناششد الأالممببكّ  خخلالل فتترة الطفولة دور الصصراع:
  ة.رییيية هاممّ خخطوة تتطوّ  ٬،عادة ٬،للییييممثثّ  ممعارض٬، الممثثییيير للننزاع٬،ذلك السسلوك ال دراك ببأنّ الإ

 

 رللتتطوّ  ةذهننییييّ  ةججتتمماعییييّ هات اممقارننة لتتوججّ .  16.2ججدولل 

 

 أخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار: سسلممان              : عدلل في تتوزییييع الممصصادرداممون   : ممراححلل أخخلاقیّیييةكوهلببرغ

 الممسستتوى الاولل: قببلل التتقلییييدیّیيية

 كّرة (الاتتكالیّیيية الأخخلاقیّیيية)الطفولة الممبب

 (ننهاییيية الطفولة الممببكّرة وببداییيية 1ممرححلة 

 ممرححلة الطفولة الممتتوسّسطة).

  أخخلاق الطاعة: الالتتصصاق ببالقواعد

 الممدعوممة ببالعقاب.

 

 

 (ححتتى سسنّ الراببعة)    0 -ممسستتوى أ

 :العدلل هو أن ییييححظى الممرء ببمما ییييرغب

   "ییييججب أن أذهب لأنّني أرییييد ذلك"     

 

 

 

 

 ممسستتوى أننانني ممنندفع

 سسننوات)* 6ححتتى  3(

 الممفاوضضة ممن خخلالل وسسائئلل ججسسدیّیيية

 (ححارب أو اهرب: ممششاركة غییيير عاكسسة

 ). التتججرببة ممن خخلالل تتقلییييد غییيير عاكس
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 سسننوات) 5ححتتى  4( 0-ب ممسستتوى

 التتببرییييرات ممببننیّیيية على عوامملل خخارججیّیيية كالححججم

وننوع الججننس: " ییييججب أن أححصصلل على أكثثر 
  لأنّني الأكببر".

 لة الممتتوسّسطةالطفو  سسن

  (الأخخلاقیّیيية الآلیّیيية)

   )11أو  10ححتتى  7(عممر  2ممرححلة 

 ییييرى العدلل كننظام تتببادليّ: تتعطي ببممقدار مما

 ییييعطییييك الآخخرون. 

 

 سسننوات)  7ححتتى  5أ (  -1ممسستتوى 

العدالة هي دائئمما صصارممة على قدم الممسساواة٬، 
 .  هننفسس على الششيء ونییييححصصل الججممییييع

  سسننوات)  9ححتتى  6ب (ججییييلل  -1ممسستتوى 

 ییييتتطور ممفهوم الممعامملة ببالممثثلل: ییييججب أن ییييسسدّد

                               للنناس  ببعییييننییييه على عمملل أششییيياء سسیّیييئئة أو ججیّیييدة.

 

 ممسستتوى ممن ججاننب واححد في اتّتججاه واححد

 سسننوات) 9ححتتى  5( 

 الممفاوضضات ممن خخلالل طرییييقة واححدة

 أواممر أو ممن خخلالل إطاعة السسلطة. 

 س ممعبّبرممششاركة تتججرببة ممن خخلالل ححمما

 ممن دون القلق ببخخصصوص التتببادلل.

 )2ممسستتوى ییييعكس التتببادلل ( أ   -2ممسستتوى  : تتقلییييديّ  2ممسستتوى 
 

الأخخلاقیّیيية الاججتتمماعیّیيية العلاقائئیّیيية             3ممرححلة 
 ححتتى ببداییيية ججییييلل الممراهقة)                           11 أو 10(

ییييؤممن الأولاد ببأن الممششاعر الممششتتركة           
تتفاقییييات هي ممهمّمة أكثثر ممن الممصصالح والا

 الذاتتیّیيية.          

 سسننوات)     10ححتتى  8(

 تتعلم كییييف أنّ أنناسًسا ممخختتلفییيين  -أخخلاقیّیيية ننسسببیّیيية

قد ییييمملكون ادّعاءات ممخختتلفة ولكن صصالححة 
 أییييضضا للعدلل.   

 سسننه) 12ححتتى  7(ججییييلل 

 التتفاوض ممن خخلالل التتعاون عن طرییييق

ة           اسستتخخدام الإقنناع أو الإذعان: ممششارك
 اننعكاس ممتتببادلل علىالتتججرببة ممن خخلالل 

 تتصصورات وتتججارب مممماثثلة.                        

  ججییييلل الممراهقة

 والننظام  القاننون 4 ممرححلة

  تتححكم القواننییيين مما هو ححق

 

   2-ممسستتوى  ب

 سسننوات ومما فوق)  10(ممن ججییييلل 

ییييأخخذ خخییييارییيين أو أكثثر (وكذلك الظرفییيية) ممن 
عور ببأن ججممییييع النناس النناس. هننالك شش ممطالب

أن ییييعطوا. واججببهم (لا ییييعنني ببالضضرورة  ییييججب
 ممسساوییيية ببالممعامملة). 

 )3ممسستتوى الششخخص الثثالث الممتتببادلل (

 (ببداییيية سسنّ الممراهقة)

الممفاوضضة ممن خخلالل إسستتراتتییييججیّیييات تتدممج 
 ممششاركة ببییيين اححتتییيياججات الذات والآخخرییيين:

التتججرببة ممن خخلالل عمملییيية اننعكاس 
 .ممتتعاطفة

ممسستتوى اججتتمماعيّ لأخخذ وججهة الننظر   يّ  : الممببدئئ3ممسستتوى 
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   6و  5لممراححلل 

): الرششد(ممن ججییييلل الممراهقة ححتّتى سسنّ 
 ممببدئئي٬ّ، فهم ببعد التتقلییييدي

 )4ببعییيين الاعتتببار (

 )الرششد( سسنّ الممراهقة الممتتأخخر ححتتى سسن 

بباسستتطاعة الأفراد أخخذ وججهة ننظر عامّمة 
 للأخخلاق.

 

في  ونتتراججعطفالل ییييالأ . داممون ییييعتترض على فكرة الممراححلل كتتسسلسسلل ثثاببت لأنّ 1980 . سسلممان1980،٬. داممون٬، 1976ممصصادر: ممأخخوذة ممن كوهلببرغ٬، 
 خخر.في الأداء في وقت اخختتببار ممعییيين عن الآ وتتظهر ممسستتوییييات غییيير ممتتنناسسقة ٬،لممسستتوىا

 .ممراججعةإلى هذا الممسستتوى ك قد ییييححتتاج ذلل ؛إخخببارنناأكثثر مممما ییييممكننهم ییييعرفون قد  طفالل في ممرححلة مما قببلل الممدرسسةالأ أنّ خخییييرة إلى ببححاث الأ* تتششییيير الأ

 هلل.قببلل الأالتتعامملل ممعه ممن  ا كییييف ییييتتمّ خخصصوصصً  ٬،سسلوك الطفللإلى ة الننظر مما ییييججب تتغییييییييره هو كییييفییييّ 

 م الذاتتيّ ر الححكییييتتطاببق ممع تتطوّ  ٬،ةوالثثالثث الثثاننییيية ةلالل السسنن. خخرةالممببكّ  ر في ممرححلة الطفولةا لممسستتوى التتطوّ وفقً  ا ممخختتلفةییييخخدم الننزاع أغراضضً 
٬، 7ححتتى  3لاممتتثثالل لممطالب الوالدییيين. ببییيين الأعممار ا في اججتتمماعییييĎ ولییييس ا اصصرار الممتتزاییييد عنند الطفلل هو أن ییييكون ممرغوببً عنند الطفلل. الإ

 خخذرة٬، القلییييلل ممن أالممببكّ  ٬، هننالك٬، في ججییييلل الطفولة16.2ات في ججدولل ا لأصصححاب الننظرییييّ عب. وفقً على تتننسسییييق اللّ  ةاءدارة الننزاع الببننّ سساعد إتت
ممتتعاطف هو الرد ال -الظهور ببوضضوح ببخخصصوص أخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار ییييببدأ في  ليّ ششيء أوّ  ة الننظر ببعییيين الاعتتببار. ولكن٬،وججه

خخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار أكثثر مممما سسممححت الأطفالل الصصغار أببممقدور  ییيين أنّ ات الححالییييّ خخرییيين. ییييعتتقد عدد ممن أصصححاب الننظرییييّ ممع الآ
ببعییيين الاعتتببار"). ییييششاهد عادة الأطفالل ییييقوممون ببتتعزییيية  وججهة الننظروأخخذ (اننظر القسسم اللاححق " التتعاطف  ةكلاسسییييكییييّ ات الببه ممرححلة الننظرییييّ 

ر الذات وغییييرهم ییييششججع تتطوّ  خخرییيين ححولهم. التتدرییييب على الممهارات في التتعرف على ممششاعرالأصصدقاء الممزعوججییيين أو ییييعكسسون ممششاعر الآ
 ن الاعتتببار.ا لأخخذ وججهة الننظر ببعییييتتممهییييدً  التتعاطف٬،

لوججهة أخخذ الننظر ببعییيين الاعتتببار  لل للأسساس الببدائئيّ ر كممممثثّ " للتتطوّ الانندفاعیّیيية ة"٬، "والممرححلةنناننییييّ الأ"إلى ) ییييششییيير 16.2سسلممان (اننظر ججدولل 
 ولكن ه٬، ممن الممممكن أن ییييدرك الأطفالل الصصغار ببأن الأطفالل الآخخرییيين ییييعرضضون تتفضضییييلات ممخختتلفة٬،ا لوججهة الننظر هذ. وفقً الاججتتمماعيّ 

 ر طفلل آخخر. كذلك لا ییييرى الأطفالل قببلل ممرححلة الممدرسسةتتصصوّ ببییيين لححدث أو ششخخص و  رهم الذاتتيّ على التتممییييییييز ببییيين تتصصوّ  تتننقصصهم القدرة
 -سسبببـ"لى ححالة ممن الارتتبباك ححولل علاقات الي إا مما ییييؤدّ ف. هذا غالببً خخرییيين ببییيين التتفكییيير والتتصصرّ في أششخخاص آ "ننتتییييججة -سسبببـ"علاقة ال

هم عمملوا أننّ ا مما ییييششعر الأطفالل غالببً  ئًئا هو تتأثثییيير السسلوك السسيء أو السسببب. ممن دون تتوججییييه٬،سسییييّ  اكان العقاب ییييتتببع سسلوكً ذا ننتتییييججة"٬، ممثثلل مما إ
 أنّ ات الححدییييثثة ییييششعرون (لاححظ أن ببعض أصصححاب الننظرییييّ  وا ببفعله ببالضضببطأخخطأولكن ییييفششلون في فهم مما  ٬،هم عوقببواا لأننّ ا خخاطئئً ششییييئئً 

 .على أخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار)٬، مممما ذكر أكثثر ٬،نالأطفالل الصصغار قادرو 

) ةقببلل التتقلییييدییييّ  ةخخلاقییييّ كالیّیيية الأولل عنند كوهلببرغ (الاتتّ ة تتتتطاببق ممع الممسستتوى الألأخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار الاججتتمماعییييّ  ةنناننییييّ ممرححلة الأ
ررات على عوامملل خخارججیّیيية كالححججم والججننس). تتسستتنند الممببب (-0أ عنند داممون (العدلل هو أن ییييححظى الممرء ببمما ییييرغب) وممسستتوى -0وممسستتوى 
 ٬،الننزاع خخر. ححللّ ة تتصصرف الششخخص الآححالة الننزاع كححدث الذي لا ییييسستتطییييع الششخخص عمملل مما ییييرییييد ببسسببب كییييفییييّ  0طفالل ببممرححله ییييرى الأ
 .خخر")لعببة اخخرى أو افعلل ششییييئًئا آلعب بب" أذهب واییييححوي الششججار ("اضضرببها") أو الهرب ( ٬،ببالتتالي
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في ححییيياة الفرد  ة ممخختتلفةرییييّ لل فتترات تتطوّ ییييششكّ  ة٬،ة ببییيياججییييه الججدییييدلننظرییييّ  ریّیييةالتتطوّ  ة) صصاححب الننظرییييّ 1994كییييججان ( 16.3،٬كمما ننرى في ججدولل 
ولى ممن ة طوالل فتترة الححییيياة. تتششمملل الرتتببة الأداخخلییييّ  ة وششخخصصیّیييةالششخخصصییييّ  ا٬،رً ممؤثثّ  ا٬،ذهننییييĎ  ارً ه كییييججان تتطوّ ممن ححییييث ممراتتب الوعي. ییييححوي تتوججّ 

 هم ییييعتتقدون ببأنّ  ا للعالم. في هذا العالم٬،ججتتمماعییييĎ ا اببنناء أنناننییييĎ  ة الذییيين تتسسممح لهم قدراتتهم الذهننییييةأو الثثاممنن سسنّ السساببعة٬، الأطفالل تتححت الوعي
 لا رة٬،وقدراتتهم. في أججییييالل ممببكّ  تتفضضییييلاتتهم٬،و ا لرغبباتتهم٬، وفقً  وییييسستتممتتعون ببعلاقة لححظة ببعد لححظة ٬،للالننظر والعقو ن ییييششاركون وججهات الآخخرییيي

ممقدرات  لأنّ  ٬،ببصصورة كببییييرة ببالننفس سسلییييممةثثقة التتببقى  ر الییييوم إخخفاقات الأممس٬،ة ممن الوقت. لا ییييتتذكّ ممدّ  ششبباع لأيّ الل تتأججییييلل الإییييسستتطییييع الأطف
 سستتممرار ممن لححظة الى أخخرى.الششخخص ییييعاد تتششكییييلها ببا

 

 ححسسب كییييججان ممراتتب الوعي الذهننیّیيية 16.3الججدولل 

 ةالذهننییييّ  ةالججممهور الممنناسسب                        العمملییييّ             رتتببة الوعي                                      

 :                      رةالممببكّ  ججییييلل الطفولة                     ولى               الرتتببة الأ              

 ننوات                          خخییيياللسس 6ححتتى  2ممن  اتتقرییييببً                              ةالاججتتمماعییييّ  ةنناننییييّ الأ          

 

 :طةالممتتوسسّ  ججییييلل الطفولة                                   الرتتببة الثثاننییيية             

 )                     ححقائئق6-4صصفوف ( )٬،اممتتداد( 3-1                           صصنناف الممسستتدییييممةالأ            

 ).( وضضع قدرة نناششئئة                                                            

     

 طلاب الممرححلة الممدرسسیّیيية -الممراهقون                                 الرتتببة الثثالثثة            

 ننتتاج    سستتا    ب الثثاننویّیيية (وضضع         طلا (اممتتداد)٬، الممتتوسسطة                     هییييكلل عببر القاطع                 

 ).قدرة نناششئئة                                                            

 

 أي وضضع تتعلییييم عالي -ببالغون                                  الرتتببة الراببعة          

 تتششكییييلل                    ممتتداد للعدییييد)              (ا                                        أننظممة ممركببة         

 

 )ةممتتداد للأغلببییييّ (ا أي وضضع تتعلییييم عاللٍ                                   الرتتببة الخخاممسسة        

 ننعكاس خخلل الممییييدان         ادا ببراممج دراسسات علییييا وممممارسسة       عببر ننظام الهییيياكلل                               

 .على صصییيياغة        للعدییييد)                      ممتتداد ا( ننفسسه                                                         
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 .)1994ممن كییييججان ( ممصصدر: ممأخخوذة

 

 والننششاط العصصببيّ  القدرات التتطوریّیيية
 ششور٬، ؛1998ججییييننسسییيين٬، ( مححدوث التتعلییيير دمماغ الطفلل و تتطوُّ  یّیييةا في تتححدییييد كییييفا كببییييرً ممً قت تتقدّ عصصاب ححقّ الأ في علم الأححداث الححدییييثثة

فاعلون ممع ببییييئئتتهم: التتححفییييز ممن ححییيين ییييتت للببییييئئة في التتعلییييم. ییييصصببح الأطفالل أكثثر ذكاءً  سساسسيّ ححولل الدور الأ ششكّ  ). لم ییييعد هننالك أيّ 1997
أن تتقطع خخلالل ییييممكن  ةننمماط السسلببییييّ ة والممزاج. الأم ییييببنني الششخخصصییييّ والتتعلّ  . التتفاعلل ببییيين الننششاط العصصببيّ ةهاممّ  ةز فعالییييات دمماغییييّ ن ییييعزّ الآخخرییيي

" عن طرییييق ةعنند الطفلل ممن الممممكن أن تتصصببح "تتلقائئییييّ  والذهننيّ  الاججتتمماعيّ  ٬،ز الكییييان العاطفيّ ننمماط التتي تتعزّ رة٬، والأممرححلة الطفولة الممببكّ 
 :أنّ ظهر رة. الأببححاث في علم الأعصصاب تتُ الممتتكرّ  م والممممارسسةالتتعلّ 

تتكون  ةججزء كببییيير ممن ببننییيية الدمماغ الداخخلییييّ  سساببقا. في الواقع٬،اعتتقُد ة للدمماغ مممما ییييّ أهممّ  ولى ممن ححییيياة الطفلل هي أكثثرالأ 48ـ ششهر ال* الأ
 .والسسلوكيّ  ممن ممرججعهم الذهننيّ  ةججواننب ممهممّ  دوا٬، ممن خخلالل التتكرار٬،طفالل قد ححدّ ى هذا السسن٬، ییييكون الأ. ححتتّ في ممكاننها ححتتى ججییييلل الراببعة

 .م والقدرة على تتننظییييم العاطفةالتتعلّ  ة على قدرةهاممّ  ببصصورةر تتؤثثّ  رة في الببییييت والممدرسسةالممببكّ  * التتججرببة

 ولى.ا خخلالل السسننوات الأرببع الأخخصصوصصً  ببصصورة كببییييرة ممن التتججرببة الججیّیييدة والتتعلییييم٬، ییييسستتفییييد الدمماغ الببششريّ  * عببر كلل الججمماعات العرقیّیيية٬،

فالل على تتطوییيير القدرة على التتعاطف٬، أخخذ وججهة م الرعاییيية والتتححفییييز ییييسساعدان الأط. تتقدییييةطفالل في السسییيياق عن علاقات هاممّ م الأ* ییييتتعلّ 
 أممثثلل. وأداء ذهننيّ  الممششاكلل٬، ححللّ  ة٬،السسلوكییييّ  ٬، السسییييطرةالتتننظییييم العاطفيّ  الننظر ببعییيين الاعتتببار٬،

 .ةالممببكرّ  الطفولةمما في ممرححلة لا سسییييّ  دة٬،ممححدّ  ةرییييّ في ننقاط تتطوّ ببها وا طفالل أن ییييممرّ ة ییييججب على الأرئئییييسسییييّ  ة* هننالك ممعالم عاطفییييّ 

سستتببقاء مموججودون في خخطر ا ٬،ة ببصصورة مملائئممةسساسسییييّ هذه الننقاط الأببون الذییيين لا ییييممرّ  ٬،ولادئئك الأولببخخصصوص هذه الننقطة الأخخییييرة٬، أ     
أن ییييكون التتعلییييم في ممرححلة لى العننف. ییييججب ة٬، وححتتى الممییييلل إسسلوكییييّ الممششاكلل ال ببالغ٬،الغییيير  عاطفيّ الداء الأ ة٬،نندفاعییييّ كالا ةممییييزات سسلببییييّ 

الممصصالح والتتفاوت ببممسستتوییييات  ٬،ة٬، الببییييئئةالششخخصصییييّ  ة في الممزاج٬،ممن الفروق الفردییييّ  ا٬، ییييأخخذ ببالححسسببان ممججمموعة كببییييرةممرننً  رةالممببكّ  الطفولة
 ر.التتطوّ 

 ةالاججتتمماعییييّ -ةر على الكفاءه العاطفییييّ تتؤثثّ  ةفوارق فردییييّ 
وتتركییييز ممهارات  ٬،لل الممزاج على مما هو علییييهتتقببّ  للعالم. ممن الممهمّ  ةالعاطفییييّ  طفلل ییييولد ممع ممزاج ممعییيين٬، أو طرییييقة ممممییييزة في الاسستتججاببة كللّ 
 .طفلل على اسستتخخدام ممییييزاتته الفطریّیيية ببأححسسن صصورة الننزاع ننححو ممسساعدة كللّ  في ححللّ  ننممییيية الممششاركةالتت

ب طلّ مما قد ییييتت اكثثییييرً  ٬،ةأو عاطفییييّ  ةییييّ طفلل ذو ممششكلة سسلوك ججدّ  ییييه الأطفالل العسسییييرییيين. ولكن٬،ا لمما ننسسممّ الننزاع عادة ممسساعدً  ییييكون ححللّ ممزاج: 
ضضعییييف) أممر تتصصننییييف الولد (على سسببییييلل الممثثالل كممثثییيير للممششاكلل أو خخصصم  ححالل٬، ر الصصعوببات. على كللّ ممن أججلل تتدببّ  افً ممكثثّ  اعلاججییييĎ  اهً تتوججّ 

ب الممششاكلل. التتي تتسسببّ  ةلأن التتصصننییييف قد ییييلصصق وقد ییييصصعب تتغییييییييره ححتتى لو تتعلم الولد التتعامملل ممع الطواببع الممزاججییييّ  ؛ةببه ببششدّ ییييججب تتججننّ 
في  ةسسلببییييّ ال الطبباع. الولد ذو ة ببالممرححلة العممریّیييةقالممتتعلّ  ة الطاببع الممزاججيّ ییييّ خخذه ببالححسسببان هو الاخختتلاف الكببییيير في أهممّ ییييججب أعامملل آخخر 
 ممرتتفع في سسنّ  كممسستتوى طاقة( ة في ممرححلة لاححقةییييججاببییييّ لل لصصاححب ممییييزة إ) قد ییييتتححوّ على سسببییييلل الممثثالل٬، الححركة الزائئدة( ةننممعییييّ  ممرححلة ننمموّ 
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 الننمموّ على لل العمملل ببممسساعدة الطفلل بب الححكم علییييه٬،دون تتصصننییييفه أو  علییييه٬، لل ممزاج الطفلل على مما هوة هي تتقببّ طة الججوهرییييّ ). الننقالرششد
 .ییييججاببيّ ر في اتتججاه إوالتتطوّ 

ة سساسسییييّ حح ٬، ممواعییييد الأكلل والننوم٬،أو سسلببيّ  ییييججاببيّ ٬، الخخججلل٬، ممزاج إالممثثاببرةة في أطبباع كممسستتوى الححركة٬، الخخوف٬، تتششاهد الاخختتلافات الممزاججییييّ 
وممسستتوى الغضضب  ٬،ج الممفرطالتتهییييّ  س٬، التتأقلم للأوضضاع الججدییييدة٬، الصصعوببة ببالتتركییييز٬،أو اللمم ممن الضضوء السساطع٬، الأصصوات العالییيية٬،

 ة.والانندفاعییييّ 

م ن ییييتتعلّ أ ٬، هننالك ححاججةییييححدث دون تتفكییيير. لذلك ییييخخلق عمملاً  ا٬،ححادĎ  اد ششعورً على ممعظم سسلوكننا. قد ییييثثییيير وضضع ممهدِّ  ر العاطفةتتؤثثّ  العاطفة:
 ة. إننججاز كفاءةردود تتلقائئییييّ الححتتى تتصصببح  رة٬،ممتتكرّ  ة الفعلل) ببصصورةر قببلل ردّ ف وفكّ تتوقّ  ممثثلا٬،( ةعاطفییييّ  -ةدارییييّ إإسستتراتتییييججیّیييات طلاب ال
فتتاح ممن أججلل تتطوییيير ن. المملدى الآخخرییيي والمموقف العاطفيّ  ممن مموقفهم العاطفيّ  طفالل تتطوییيير وعي لكللّ ب ممن الأتتطلّ ییيي ة٬،عاطفییييّ  ةججتتمماعییييّ ا

فییييد والاهتتممام ببالتتعاببییيير صصغاء الممممششاعر الذات٬، وكذلك الإ نضضححة عببالتتعببییيير ببصصورة وا قةكتتسساب ممهارات الاتتصصالل الممتتعلّ هذا الوعي هو ا
في الثثقافات  العاطفة . على الرغم ممن أنّ اءةز عن طرییييق تتججارب صصراع ببننّ خخر. ممهارات كهذه تتعزّ ة عنند الآكلاممییييّ الغییيير العاطفیّیيية الكلاممیّیيية و 

 ر ممعلوممات كثثییييرة ببصصورةالممششاعر تتوفّ  ون ببالأعصصاب أنّ ییييؤممن علمماء ممخختتصصّ  ة ببمما ییييتتعلق ببالممعرفة٬،ر غییيير ممننطقییييّ ا مما تتعتتببغالببً  ةییييّ الغربب
قة ببالذاكرة . الممتتعلّ  ةطرقها الخخاصصّ  ٬، ممسستتعمملةممعننىوتتهيء ه الممششاعر الاهتتممام ر ببها الممننطق الممعلوممات. كمما تتوججّ تتي ییييوفّ للّ  ةممششاببه

 الهتتافات٬، ببالتتصصفییييق٬، ممثثلاً  ححكاییيية القصصص٬، هننالك طرق أخخرى لإدخخالل العاطفة في التتعلییييم٬،و الدرامما٬،  مموسسییييقى٬، الألعاب٬،لإلى ا ببالإضضافة
الأطفالل ییييششاطرون وتترك  م٬،للتتعلّ  ببالننسسببة للببالغییيين عرض ححبّ  ششاره لببداییيية أو ننهاییيية ممششروع. ممن الممهمّ ممن أججلل الإ غاننيالأأو  التترننییييم٬،

وأن ییييخخببروا ببالأممور التتي  ٬،للطلاب أن ییييعرضضوا وییيينناقششوا عمملهم ممع ببعضضهم الببعض ممن الممهمّ  ٬،تتثثییييرهم. كذلكات التتي فكار والفعالییييّ الأ
تتعلییييممها  ة أكببر للممعلوممات التتي تتمّ سستتدعاء ودقّ ة٬، هننالك اتتعلییييممییييّ  كون هننالك ححضضور للممششاعر ببعد تتججرببةتتعججببهم والتتي لا تتعججببهم. عنندمما ییيي

 ).1995 ٬،خخرون(مماكفاف وآ

لا الممسساعدة والتتعاون. ییييببدأ التتعاطف أوّ  م٬، الممششاركة٬،فهّ تتالببییييوححي التتعاطف  ببییييننمما ییييششعلل الغضضب العننف٬، ذ وججهة الننظر:التتعاطف وأخخ
. فطريّ  التتعاطف في هذه الممرححلة هو ردّ  أنّ  آخخر ییييببكي. ییييعتتقد الكثثییييرون أذ قد ییييببكي طفلل عممره أسسببوعان عنند سسمماعه طفلاً  ببالطفولة٬،

ممن الححییيياة في هذا الججییييلل. ییييببدأ الأولاد ببفهم  الذي ییييححدث خخلالل السسننة الثثاننییيية ٬،التتعزییيية تتعاطف هو سسلوكتتطوییيير الالممرححلة الثثاننییيية ممن 
 في سسنّ السسننتتییيين غییيير طفلاً  . ببمما أنّ الاننخخراط في ججهود ممن أججلل التتعزییيية لىقد ییييؤدي هذا الفهم ببهم إ ٬،-هو الممفججوعو -خخر الششخخص الآ

ذا ششاهدها إأو غطاءه  لعببتته مّ الأكإعطاء ا٬، طفلل تتعكس عادة مما ییييججده هو ننفسسه ممعزییييً ممححاولات ال نّ ممؤهلل لإدراك وججهة ننظر الآخخر٬، فإ
صصدییييق ممقارننة ببششخخص ا أكثثر ممع د تتعاطفً لییييظهر الو  خخممس سسننوات٬، في هذا الججییييلل٬، -ثثثلا ا في سسنّ ححزییييننة. تتححدث الممرححلة الثثالثثة تتقرییييببً 

لییييس فقط ممع النناس في  ٬،تتعاطفالممن طفالل لممهارات اللغوییيية الأن زییييادة اتتممكّ  في هذا السسنّ ). كذلك 1994 وببراننسستتتتر٬، ٬،آخخر (فازممز
 ا.صصغر سسننĎ ة الأولاد الأخخذ ببالححسسببان الاخختتلاف ببییيين ممسستتوى ممعرفتتهم وممعرفببلل الأ ٬،الصصور أو الأفلاموفي القصصص٬، 

هم ببأننّ  ر للششكّ الججییييلل الممببكّ  طفالل فيعن كفاءات الأ ةالححالییييّ  مممما افتترض ببییيياججییييه. في الواقع٬، تتقودننا الممعرفة هذا ییييششییيير إلى تتفكییيير ببالذات أقللّ 
 ا.سساببقً اعتتقُد ججییييلل أوسسع مممما اننححییييازات لها  ةرییييّ القدرات التتطوّ  ر لهم. ییييببدو أنّ دّ خخذ ببعییيين الاعتتببار وججهة الننظر مممما قُ الأأكثثر قدرة على 

ججتتمماعیّیيية یّیييات اوكذلك سسلوك ٬،رللتتعاطف وأخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببا عاطفيّ  -ججتتمماعيّ م اان ممن أججلل تتطوییيير تتعلّ طرییييقان ممهممّ  هننالك
دها الطفلل. ییييرججع الاسستتقراء أن ییييقلّ ف الببالغییيين ببطرق ییييرغببون سستتقراء. تترججع الننمماذج لتتصصرّ أخخرى تتششمملل ننمماذج واضضححة ممن قببلل ببالغییيين وا

 خخرییيين.٬، والاهتتممام ببالآالرغببة ببالننمموّ  تتنناششد كببرییيياء الطفلل٬،عطاء تتفسسییييرات ن ببإالممعلممییييللأهلل و 
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 دوافع وششخخصصیّیيية
رة ممن قببلل ممتتأثثّ أنّنها أو الفششلل ببفعلل هذا)  ه للممهامّ م ببالتتوججّ كالتتححكّ لسسلوك ( للتتكیّیييف أو عدم التتكیّیييفة رئئییييسسییييّ  اأننمماطً ) 1996ك (وصصف دوییيي

ذكاءهم أممر ثثاببت ممن  طفالل ببأنّ صصوص قدرتتهم. على سسببییييلل الممثثالل٬، ییييؤممن ببعض الأببخخ ةرات ذاتتییييّ ولاد أو تتصصوّ ة عن الأات ضضممننییييّ ننظرییييّ 
أدائئهم ممن  ثثببات كفاءةججاه إتتّ ییييسسلكون ا ٬،ة الكونئئك الذییيين ییييؤممننون ببننظرییييّ ممممكن زییييادتته عن طرییييق الججهد. أولممن ال أنّ  خخرون ییييؤممننونالكون٬، آ

 تتسستتطییييع ممن كثثر ببالسسعي وراء أهداف تتعلییييمة أممهتتممّ  زدییيياد٬،ة الاالمملتتزممة ببننظرییييّ  أججلل الححصصولل على مموافقة لذكائئهم. الممججمموعة الثثاننییيية٬،
ون ببتتججرببة رججح عنندمما ییييممرّ على الأییييسستتممرّون م ببها كالججهد٬، ییييممكن التتححكّ  زون على عواممللییييركّ  الأطفالل٬، الذییيينئئك ها زییييادة قدرتتها. أولخخلال

فهي  تتتتواججد فقط في الممججالل الفكري٬ّ، كمما ذكرننا سساببقا٬،لا  عةممششججّ  ). ننظرییييات ضضممننیّیيية11الفصصلل اننظر لممزییييد ممن الننقاش٬، تتراججع أو فششلل (
: وججود أهداف والقدرات ممن الأهداف الاججتتمماعیّیيية والأكادییييممیّیيية ییييعتتممد على كللّ  الممدرسسيّ  التتكییييُّف. ةا في التتفاعلات الاججتتمماعییييّ ودة أییييضضً مموجج

 .ة في تتعزییييز الاهتتممام والإننججاز في الممدرسسةهي عوامملل ممهممّ  اججتتمماعیّیيية وعلاقة زمملاء نناججححة٬،

تته٬، تتفسسییيير الححدث (ننسسببة)٬، ممعرفة ییييّ دف: أهممّ خختتییييار الهعلى اخخرى تتؤثثر ة ببخخصصوص القدرة٬، عدة عوامملل أات الضضممننییييّ لى الننظرییييّ إ ضضافةببالإ
ممن  ة السسییييطرة والهییييممننة٬، ولدییييهم ثثقة أكببرییييّ دون ببأهممّ ون ممقییييّ طفالل العدواننییييّ ٬، الأ. ممثثلاً رات الببییييئئیّیييةالممتتغییييّ  لهدف٬،لسستتراتتییييججییييات ممن أججلل وصصولل إ

ى ححتتّ  رون أعممالل زمملائئهم٬،ججتتمماعییييه ییييفسسّ أححداث ییييدور ببها العننف. في ححالات اهم ییييسستتطییييعون السسییييطرة على لدرججة أننّ  ٬،غییييرهم ممن الاطفالل
یُیييلهم ضضرورة الاننتتقام. عادة٬، ییييننقص أولئئك و  ا٬،سستتفزازییييĎ ة٬، ببالتتالي٬، ییييصصببح سسلوك الآخخرییيين اعدائئییييّ  ولو كاننت ببالصصدفة أو غاممضضة٬، ببأنّنها

هم ببححاججة و أننّ ییييقوم ببه زممییييلهم أ ا ببمماهتتمماممً ممن الممهم أن ییييببدوا ا التتعامملل ببششكلل نناججح ممع زمملائئهم. هم لا ییييعرفون أنّ إسستتراتتییييججییييات الأطفالل 
ییييلتتصصقون  ٬،خخرییيينآوا ببتتججرببة رفض ممن قببلل ممرّ الذییيين أو  ٬،طفالل الذییيين ییييخخششونالأفإن للتتعاون ممع الآخخرییيين في وقت فعالیّیييات اللعب. كذلك٬، 

هتتممام ار ا٬، كممعرفة إظهالممججمموعة طفالل ییييكوننون ممششلولییيين ببسسببب عدم وججود ممهارات دخخولل ة الاممتتنناع عن الرفض. أولئئك الأییييّ ببأهممّ 
 .ة الممججمموعة الججارییييةببالاننضضممام لعمملییييّ  ةقتتراح طرق تتعاوننییييّ ات الآخخرییيين واببفعالییييّ 

 .فيّ تتكییييّ الأو غییيير  فيّ ز السسلوك التتكییييّ ذا كاننت تتعزّ ٬، وإ الدراسسيّ  القائئم في الببییييت والصصفّ  لججوّ تتششییيير الممتتغییييرات الببییييئئیّیيية في الأصصلل إلى ا

تتهم. هم اطفالل ببخخصصوص ممییييزات ششخخصصییييّ ر الأات ییييطوّ ننوع ممن الننظرییييّ  تتححدییييد أيّ في  اممهممĎ  اخخرون دورً علممون وببالغون آالمم ییييلعب الأهلل٬،
 التتي ییييعرضضها الببالغون لسسلوكهم الخخاصّ  رات الواضضححةوالتتغییييّ  ةالضضممننییييّ  ةولى هي الننظرییييّ ٬، في طرییييقتتییيين. الأببالأسساس ٬،ییييفعلون هذا

سسلوك خخرى هي تتفسسییيير اتتهم. الطرییييقة الأوششخخصصییييّ  لوكهم الخخاصّ ن وییييسستتوعببون هذه التتفسسییييرات ممن أججلل سسالأطفالل الببالغییييییييقلد  اتتهم٬،وششخخصصییييّ 
و الطببع الججییييننات٬، القدرة٬، أ :دة ممثثللخخصصائئص ممححدّ افتتراض الطفلل ببواسسطة  ر سسلوكالذي ییييفسسّ  فالوالد/ة الطفلل وممییييزات ششخخصصییييتته. وهكذا٬،

التتي  ةننوع الننظرییييّ  هة. كمما ذكرننا ممن قببلل٬،ت ممششاببسستتخخدام تتفسسییييراز الطفلل على االتتي تتححفّ ٬، و أو ممزاج كالممعرفة٬، الججهد٬، ننةزات لییييّ ممن ممییييّ  ببدلاً 
 .رهم العاطفيّ وتتطوّ  كادییييمميّ ر ببششكلل كببییيير على تتعلییييممهم الأؤثثّ اتتهم وسسلوكهم ییييطفالل ححولل ششخخصصییييّ رها الأییييطوّ 

ا ججتتمماعییييĎ ممننعزلون اأولئئك ال وببالأخخصّ  ییييرها لممسساعدة الأطفالل٬،التتي ییييممكن تتغییييأو ذات السسییيياق  ةرات الببییييئئییييّ خخذ ببالححسسببان الممتتغییييّ على الببالغییيين الأ
ننسسون, .(ججوننسسون وججو ةم التتعاوننییييّ ات التتعلّ طفالل وتتعزییييز فعالییييّ ذلك تتتتطلب تتقلییييلل الممننافسسة ببییيين الألتتححقییييق  الةفعّ ال العننییييفون. الطرییييقةأو 

ي ییييقوّ و  ز ممن تتححقییييق الأهداف الممششتتركة٬،ة في ممججمموعات صصغییييرة ییييعزّ طفالل ییييعمملون ببصصورة تتعاوننییييّ ٬، ججعلل الأالدراسسيّ  ). في الصصفّ 1991
ها لتتححقییييق سستتعممالات التتي ییييممكن اسستتراتتییييججییييّ ب على عدد ممن الإلى التتدرّ لل الممججمموعة والدعم. ییييححتتاج الأطفالل إم ممن خخلالل تتقببّ الدافع للتتعلّ 

 .ممارسسةللمم ن تتعلییييممات وججلسسات عدییييدةتتتتضضممّ وهي  ببخخطوة٬، خخطوة ة تتتتمّ ات هي عمملییييّ سستتراتتییييججییييّ أهدافهم. تتعلییييم هذه الإ
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. ممثثالل ذكر في السساببق هو التتوقف والتتفكییيير قببلل الطفلل ممن كببح الانندفاعات الفطریّیيية نتتممكّ  ةي ممهارة ممهممّ ضضببط الننفس ه الننفس:ضضببط 
 ):1980 ٬،ن ممننها (مماكويأننواع ممن الكببح ییييججب التتممكّ  ةهننالك أرببع ا٬،). أسساسسً 11العمملل.(اننظر اییييضضا الفصصلل 

 ارییيية.ة ججییييقاف عمملییييّ إطفالل صصعوببة في سسننوات٬، ییييججد الأ 7أو  6 قببلل سسنّ  الححركة:

 ة ممششاعرهم.طفالل ببححدّ م عنند الأتتححكّ  ٬،اتتقرییييببً  ٬،لا ییييوججد الراببعة٬، قببلل سسنّ  عواطف:

 د.لل اللازم ممن أججلل أداء ججییييّ ببممممارسسة التتأممّ  ٬،عادةً  ٬،طفاللا٬، ییييفششلل الأتتقرییييببً  السسادسسة٬، قببلل سسنّ  لل:التتأممّ 

 أفضضلل.خختتییييار ة ممن أججلل الاننتتظار لارفض ممتتعة فورییييّ  سسننة 12ییييسستتصصعب الأطفالل دون ججییييلل  الممتتعة:

هي  الممششاكلل٬، وححللّ  ننضضبباط الذاتتيّ ٬، ببالإضضافة إلى الاببعییيين الاعتتببار وججهة الننظر خخذأتتعاطف و ال التتفرییييق ببییيين السسببب والننتتییييججة٬، تتلخخییييص:
أكببر  لطفلل الصصغییييرعنند ا وججود قدرةوالبباححثثون  ات الححدییييثثةة. ییييججد أصصححاب الننظرییييّ ییييججاببییييّ دارة صصراع ببصصورة إة ممن أججلل إببییيين العنناصصر الممهممّ 

فقط عن طرییييق طفالل الممهارات م الألا ییييتتعلّ  ٬،ممع ذلك ن.عنند أسسلافهم الكلاسسییييكیّیييییيي هاححییييننمممما وججد  ٬،هذه الممهارات مممن أججلل تتعلّ  ببكثثییيير
وغییيير ذى الممقصصود أو ببییيين الأ ٬،ننتتییييججة" قببلل أن ییييممیّیييزوا ببییيين الصصواب والخخطأ -ـ"سسبببتتعلییييممات في تتسسلسسلل الییييححتتاججون إلى : هم المملاححظة

أن ییييكون ببممقدورهم أن ییييصصببححوا  التتعاطف وأخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار قببلل واممییييججب أن ییييتتعلّ  ٬،ةییييّ هممّ ن الأممننفسسه الممقصصود. وببالقدر 
٬، ییييححتتاج الممرء لى أخخلاقيّ إ . لتتححوییييلل طفلل غییيير أخخلاقيّ . ییييججب ننقلل هذه الدروس ببصصورة رقییييقة ولطییييفةخخرییيينواعییيين لتتأثثییيير أعممالهم على الآ

ییييححدث في ججییييلل  ٬،قنناعا لهذه الممهارات٬، والأكثثر إممدطوییييلل الأ ٬،اكثثر تتأثثییييرً ححییيياة. الاكتتسساب الأذننب على ممدى الأن لا ییييششمملل تتححممییييلل الإلى 
 .)اسسننوات تتقرییييببً  4ممننذ الولادة وححتتى ججییييلل  م (وهذا٬،ا للتتعلّ ججدĎ  لاً الوقت الذي ییييكون ببه الدمماغ ممتتقببّ  رة٬،الطفولة الممببكّ 

 ع".ج.ت.م." ط 1التتعلّم الاججتتمماعيّ العاطفيّ /الطفولة الممببكّرةاببرنناممج 
ممن خخلالل  ٬،الاججتتمماعيّ  ٬،العاطفيّ  ییييكون التتركییييز على تتححقییييق الننمموّ  رة٬،الممببكّ  الطفولةممرححلة في  العاطفيّ  م الاججتتمماعيّ في ممننهاج التتعلییييم للتتعلّ 

 م ممششتترك.وأطفالل في ممششروع تتعلّ  طاقم ممرححلة مما قببلل الممدرسسة٬،و ننهج ممتتكامملل بباششتتراك الأهلل٬، 

ننححثّ الأهلل في الببییييت وفي الصصف. ننححن ننفسسه ن في فعلل الششيء ة واسسعة وییييسساعدون الأهلل والممعلممییييم طاقم الببرنناممج ببأدوار ننمموذججییييّ ییييقو 
التتي هي ٬، و ات اننضضبباط تتعاوننیّیييةتتخخطییييط تتقننییييّ في . كذلك ننسساعدهم طفالل قببلل التتننفییييذ الفعليّ ننییيين وممنناقششتتها ممع الأوضضع قواعلى ن والممعلممییيي

ممییيين٬، ببییيين الممعلّ  ة وثثقة ممتتببادلةودّ ممعلى  ممببننيّ  تتكرار عقاب. الاننضضبباط التتعاوننيّ ممن صصراخ غاضضب أو  یّیييةعلاأكثثر ف على الممدى الببعییييد٬،
على  ببةالننتتائئج الممتترتتّ  عن فضضلاً  ممششاعرها وممششاعر الآخخرییيين. وكذلك وججهة الننظر٬، فهم د. التتركییييز هو على ممسساعدة الطفلة٬،ولاالأهلل والأ
 .ممن ججعلل الطفلة تتطییييع ببببسساطة ببدلاً  أعممالها٬،

ممد على تتطاببق ببخخصصوص قواننییيين سستتییييعاب الطفلل لممعاییييییيير الصصواب والخخطأ. الاسستتییييعاب ییييعتتالأهلل والممعلممییيين في تتعزییييز االهدف هو ممسساعدة 
ییييتتعلق الاسستتییييعاب  ئئم وتتننسسییييق عنند عدم فعلل ذلك. والأهمّ ممن ذلك٬،واننضضبباط مملا ٬،بباع القواننییيينلاتتّ  ممدح مملائئم وممتتنناسسق مموضضوعة ببوضضوح٬،

أو ییيين هلل غییيير ممححببّ ممقارننة ممع أ ٬،ببكثثییيير ممن قببلل أهلل ممححبّبییيينییييججاببي أكببر ییييوججد للاننضضبباط تتأثثییيير إقببلل الطفلل: ن ممن ییيين وممححببوببییييببأهلل ممححببّ 
وهو  ء ممححتتمملل٬،سسيّ  ر القواننییيين قببلل سسلوكٍ سسییييتتذكّ  ٬،غلبي ممعاییييییيير أهله٬، فهو٬، على الأتتببننّ ل ذا كان للطفلل دافع ممن خخلالل الححبّ إن. ببعییييدییيي

                                                           
1 Early Childhood Social-Emotional Learning (ECSEL) curriculum. 
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م ییييتتعلّ الطفلل فإن  ٬،ءسسيّ  لسسلوكٍ  سستتعمملل العقاب كرادع أسساسسيّ القواننییيين. ولكن إذا ا عه خخییييببة أمملل أهله في ححالل خخالفییييقاوم هذا السسلوك لتتوقّ 
 ممسساك ببه.الهدف هو عدم الإ ببأنّ 

ممفرط) ممع أطفالل قببلل ممرححلة الممدرسسة. ییييصصببح الدمماغ ممع ببششكلل  ات قاسسییييةوعقوبب ٬،الصصراخ الججدالل٬،( ةعنندمما تتسستتخخدم طرق اننضضبباط عصصببییييّ 
في  ٬،هم ببححاججة ضضون لممثثلل هذه الأسسالییييب القاسسییييةطفالل الذییيين ییييتتعرّ ة. الأوعدواننییييّ  ة٬، اسستتثثارة ممفرطة٬،نندفاعییييّ تتراببطات تتججعلل الطفلل عرضضة للا

للآخخرییيين ببصصورة صصححییييححة  لفهم سسلوك غییيير كلامميّ  ةالضضرورییييّ  الممهارات العاطفیّیييةأدب لاكتتسساب  ةعلاججییييّ  ٬، لممسساعدةححییييانالأأغلب 
 ).2003 (ججییييننسسییيين٬،

ف وأخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار٬، فهي عادة تتكون كالتتعاط ننة٬،ممعییييّ  ةعاطفییييّ  ة لردود اججتتمماعیّیييةللأطفالل قدرة فعلییييّ  ه ییييببدو أنّ رغم أننّ 
ثثر ممن قببلل تتججرببة مممما هو ممن ر أكممتتأثثّ  الفهم الششخخصصيّ  ممن قببلل ببالغ. ببمما أنّ  الةتتدرییييس الطفلل ببصصورة فعّ  ذا تتمّ ممهارات عششوائئیّیيية إلا إ

ییييسستتعمملل ببرنناممج  ٬،ا لذلك. وفقً ییييلل السسادسسةأعلى ممن طفلل في جج تتطوّريّ وى سستتطاعة طفلل ببججییييلل الثثالثثة أن ییييكون ببممسستتالججییييلل٬، ببا
ة في طفالل الصصغار قببلل الممرححلة الممدرسسییييّ الأم ة مما ییييعلّ سستتعراض أو تتعلییييم أطفالل كببار قببلل الممرححلة الممدرسسییييّ ا لاا لولببییييĎ تتأثثییييرً  "ع.ج.ت.م.ط"

عمملییيية ( سسقالةا لقدرة الطفلل على الفهم. خخرى ممن التتعقییييدات وفقً أممسستتوییييات لییييه في إببلل ننعود  ا٬،أببدً  اً . ننححن لا ننننهي ببرنناممججسساسسيّ ببرنناممججه الأ
 Ďا إییييخخلق الببالغ ببواسسطتتها خخط Ďسسییيين هلل والممدرّ ع الأننعرضضها وننششججّ  ة) هي عمملییييّ ر في ممششاكلل ممن خخلالل سسلسسلة ممن الأسسئئلةا للتتفكییييداعممً  ارششادییيي

 الصصراع. ححللّ ي وف ٬،الممششاكلل في الواقع فرصصة ممتتاححة في ححللّ  سستتعممالها في كللّ اعلى 

تتطوییيير وتتوسسییييع ننطاق  الممششاكلل. ییييتتمّ  تتعاون وححللّ ال عرض للأطفالل قببلل الممرححلة الممدرسسیّیيية ممفردات تتتتعلق ببالممششاعر٬،نن ٬،"ع.ج.ت.م.ط"في 
م وسسعییييد. ییييتتعلّ  ٬،خخائئف ة: ححزییيين٬، غاضضب٬،ممع أرببع عواطف أسساسسییييّ  ةهذه العمملییييّ . تتببدأ ا ممخختتلفة وسسییيياقات عاطفیّیييةفردات لتتششمملل ظروفً ممهذه ال

ت ححولل ظروف تتححدث ببها وننقاششا ببأننفسسهم ممن خخلالل التتممثثییييلل الصصاممت٬، القصصص٬، ممسسرححییيية الدممى٬، دراك وتتسسممییيية هذه الممششاعرالأطفالل إ
وغییيير  ةالرمموز الكلاممییييّ  م الأطفالل فهم كلّل ممنییييتتعلّ  ٬،طفالل. في الوقت ننفسسه ممن الببالغییيين والأدوار تتششمملل كلاًّ هذه الممششاعر٬، ولعببة الأ

لتتششمملل ممششاعر ممركّببة كخخییييببة الأمملل٬،  عد تتطوییيير العواطف الأرببع الأسساسسیّیييةفییييمما بب . ییييتتمّ ر الآخخرییيين في ظروف ممخختتلفةو ششع یّیييةلكییييف ةكلاممییييّ ال
 وتتممارییيين لكلممات كممهامّ  ا٬،لعاببً ا٬، أر الببرنناممج قصصصصً لأطفالهم. ییييوفّ  تتششججییييع الأهلل على القراءة ببصصورة واسسعة . ییييتتمّ الححرج٬، الفرح٬، والإثثارة

 هلل ممع أولادهم.ها الأات ببییييتتیّیيية ییييسستتممتتع ببلفعالییييّ 

سستتججواب الطفلل ٬، عن طرییييق اأوسسع لأطفالهم. ممثثلاً  ةوذهننییييّ  ةلتتججرببة تتعلییييم عاطفییييّ  ةهلل ححولل تتححوییييلل وقت قراءة القصصّ ا ممع الأث أییييضضً ننتتححدّ 
عممالل ة تتقییييییييم الأوكییييفییييّ  ٬،خخاذهاتتّ ة اخخرى كان على الششخخصصییييّ ر الششخخصصیّیيية٬، وإججراءات أببمماذا قد تتفكّ  ات في الكتتاب٬،ححولل ممششاعر الششخخصصییييّ 

 وعواقببها.

 ٬،هي ببححججم كببییييرو  ببالصصفّ  وعات ممن ببطاقات للصصور (الممسستتخخدممةسستتعممالل ثثلاث ممججممة على ششكلل اسستتقالة تتششمملل االششعببییييّ ات الفعالییييّ  ىححدإ
ا ببالننسسببة ممششاكلل. أممّ  وححللّ  قب٬،عوا ببأسسمماء ممششاعر٬،ى . تتششمملل الممججمموعات وتتسسممّ عمملة ببالببییييت فهي ببححججم أصصغر) لتتوضضییييح الححالةا الممسستتأممّ 

لل الدمماغ ببالتتراببط ممع ممواقع هذا ییييسساعد عمم لأنّ  هتتمماممات الأطفالل وتتججارببهم٬،ا لام ببطاقات الصصور وفقً تتصصممّ  تتعلییييم٬، خخرى وممهامّ ات ألییييّ لفعا
 .في الذاكرة ةالممعلوممات الممهممّ  على ححفاظالوبب عصصببیّیيية قائئممة٬،

 الببنناء٬،وكتتلل  "ییييججولّ الـ"ا ممن ممواد كببنناء هییيياكلل ممعً  ة كصصننع رسسوممات ججمماعیّیيية٬،ححركییييّ  ممن خخلالل ممهامّ  م الأطفالل ححولل ممهارات تتعاوننیّیييةییييتتعلّ 
  .واححد كببییيير)إلى لححمملل صصنندوق صصغییيير  سستتعممالل عصصيّ اأو بب ٬،على لوح اصصغییييرً  اتتوازن (ییييححمملل ولدان ججسسممً القه ببممششاكلل الممتتعلّ  ات ححللّ وفعالییييّ 
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الدممى٬، تتممثثییييلل  فنّ  ة٬، التتممثثییييلل الصصاممت٬،لییييّ صصاتتّ ججولات ا ات كالتتالییيية:طفالل في فعالییييّ عات صصغییييرة ممن الأن ببقییييادة ممججممو سسییييننححن ننششمملل الممدرّ 
ار. عمملل دو كالإصصغاء٬، الممششاركة٬، وأخخذ الأ تتعاوننيّ  ججتتمماعيّ لببنناء ممهارات أولاد الممججمموعة ولدعم سسلوك ا وممسسرح هزليّ  أدوار هییييكلیّیيية٬،

م وممممارسسة تتعلّ ییيين في أو خخججل نییييعدواننییييّ  اممن الممممكن أن تتسساعد أولادً  ممهارة رتتطوّ ییييو  ا٬،د ننمموذججً ییييزوّ  الممعلم لتتسسهییييلل عمملل الفرقة هو أن
 .اءةالببننّ  عببةوللّ  ات لدخخولل الممججمموعةسستتراتتییييججییييّ الإ

. المموقف مححسسِ امما ییييممكننننا فعله٬، و اِسسأللوأخخببر كییييف تتششعر٬،  ِ◌ننفتتحر٬، اوفكّ  فتتوقّ : 2أ).أ.أ.(ت في ننمموذججننا الممششاكلل" ممعروضضة ححللّ "
ا. أممثثلة على ذلك٬، سسلوك عدواننيّ كسسلوك وسسلببییييĎ  اییييججاببییييĎ ا إممظهرة سسلوكً  الهدف٬، ننججازتتصصدر سسننییييارییييوهات الدممى ممن أججلل إظهار طرق لإ

ننججاز ئئف ببفششلل الطفلل ححتتى ببممججرد ممححاولة إ. قد ییييننتتهي سسلوك خخججولل أو خخااالفششلل ببتتححقییييق أهدافهممإلى همما ي ببكلییييقد ییييؤدّ  ٬،ن ییييتتششاججرانولدییيي
آن الأوان للتتفكییيير ببطرییييقة أخخرى فقد  هذا ذا فششللاح أو أن تتعمملل صصوب أهداف الششخخص. إلححه الأفضضلل هو أن تتطلب ببإالهدف. التتوججّ 

ي إلى ننتتائئج سسلببیّیيية. ججراءات قد تتؤدّ الإ ة ببأنّ ببدییييهییييّ  الطفلل لا ییييعرف ببصصورة لأنّ  ٬،ممننها لا ببدّ  ة. الننتتائئج السسلببییييّ للوصصولل الى الممراد أو الححاججة
عادة إلى طفالل ییييننججذببون لأأن ا ببمما افتتراض سسلوك هادئ٬، ببصصورة قلییييلة٬، ممن الممهمّ  ٬،ظهار سسلوك سسلببيّ ولكن٬، عنند إعطاء ننمموذج أو إ

الأطفالل ییييلتتفتتون إلى أححداث  ببمما أنّ  ة٬،ححییييوییييّ  ةححتتفالییييّ وججه٬، في طرییييقة افضضلل ٬، على أییييججاببيّ وننه. ییييظهر السسلوك الإدوقح وییييقلّ  سسلوك ممضضجّ 
 ببالأححداث. ممضضجّجة٬، مملییييئئة

هتتممام ححفاظ على درججة اة وششدییييدة في الننششاط. الء تتنناقضضات قوییييّ ننهيّ  اهتتممام الأطفالل قببلل الممرححلة الممدرسسیّیيية والممححافظة علییييه٬، ممن أججلل لفت
طفالل على لببالغییيين. ییييججب أن تترششدننا ممقدرتتننا في ممعرفة قدرة الأصصعب ححتتى على الممدة أكثثر ممن عششر دقائئق هو أممر  عالییيية ببششكلل ممسستتممرّ 

ة لممدّ  ات ممبباششرةفي تتعلییييمم الممدرسسیّیيية هو ششمملل أطفالل قببلل الممرححلة : تتوججییييه ججافّ رةالطفولة الممببكّ  لاهتتممام في سسنّ االتتركییييز ببتتوقع الححفاظ على 
ذ ییييننفّ  ٬،هتتممام الداخخليّ تتححقییييقه ممن خخلالل الا والذي ییييتتمّ  ٬، ییييححتتاججون لخخلق ممعننى٬،). ببعد ذلك1998 ة (ججییييننسسییيين٬،ممرّ  دقائئق في كللّ  6ححتتى  4

م ممن أججلل تتعلّ  اب وقتتً ییييتتطلّ  ا ولییييس آخخرًاصصغاء الممبباششر الذي ییييححدث خخلالل التتدرییييب. أخخییييرً هو الإ ببصصورة غییيير واعییيية. الاهتتممام الخخارججيّ 
لهذه الدروس. ممن  سستتییييعاب داخخليّ ة ممن أججلل اوطوالل أسساببییييع عدّ  ر الننششاطات وورششات العمملل ممع الأطفالل في ظروف ممخختتلفةخخذ". تتكرّ "الأ

ننححن ننعمملل م٬، لتتعلّ ببا الضضغط ممضضرّ  . لأنّ أ ممن هذه العمملیّیييةججراء ممممارسسات في الببییييت هو ججزء لا ییييتتججزّ دعم وممسساعدة الأهلل في إ الواضضح أنّ 
 ات الدفاع٬، التتي ممن الممممكن أن تتكون ممفییييدةلییييّ ن الأطفالل. ییييننتتج عن الضضغط تتفعییييلل آهلل لتتقلییييلل الضضغط عببصصورة واعییيية ممع ممعلّممییييننا والأ

ر/ة ییييببالغ في ردود ممتتوتتّ  ووالد/ة ٬،في الصصف وقح م. تتتتراوح عوامملل الضضغط ببییيين زممییييللها تتتتعارض ممع التتعلّ ولكننّ  ٬،للببقاء في خخطر ججسسديّ 
 أممام الزمملاء. اطالببً  ببغییيير قصصد٬، ٬،أححرجالممعلم الذي أو  ٬،فات الطفللتتصصرّ ى فعله عل

في  كذلك ببلل ٬،ممكان العمملل)في  في الننهاییيية٬،(و  ححسسبالممدرسسه ففي الننججاح طفلل لییييس بب ع" هو ممسساعدة كللّ .ج.ت.م.الهدف ممن "ط
هاننات إ یُیييخخزّناعاة ممششاعر الآخخرییيين؛ لا أن إببداعیّیيية للممششاكلل٬، وممر ححلولل و صصالل ممححتترم٬، تتّ ز بباتتتتممییييّ  الححصصولل على ححییيياة ششخخصصیّیيية مُمرضضییيية

على سسون والعائئلات ممن ممخختتلف أننححاء الببلاد الذییيين ششاركوا في هذا الببرنناممج الممرتتكز ییييممكن تتفادییييها. الممدرّ و  خخرى تتححدّ أأو تتججارب  ممسستتهتترة
 .ججاه هذه الأهداف الأسساسسیّیييةتتّ درسسة بباقببلل ممرححلة الممطفالل واضضححة فوائئد الببرنناممج ببتتوججییييه الأ دون ببصصورةییييؤكّ  دلائئلل ممن ثثممانني سسننوات سساببقة٬،

ببالممقارننة  . ممثثلا٬،العاطفيّ  في تتعلییييم الاطفالل الاججتتمماعيّ  قببلل الممدرسسة تتننتتج الزییييادة الكببرىطفالل وطاقم ا الى ججننب ممع الأهلل ججننببً ممششاركة الأ
ن وكذلك ضضببط التتعاو  الببروز٬، ت إلى ممكاسسب ششدییييدةهلل أدّ ممششاركة الأ أنّ فقط ببتتطوییيير الممهارات٬، وججدننا سسون درّ مم ششارك فییييهاممع صصفوف 

 ة) والداخخلییييّ ة(العدواننییييّ  یّیييات الخخارججیّیييةفي السسلوك امملححوظً  اظهروا اننخخفاضضً لل أهالننفس عنند الطفلل. الأطفالل في الممججمموعات التتي ششمملت الأ

                                                           
2 SOAR model: Stop and think, Open up and tell how you feel, Ask what we can do, and Resolve the situation 
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ة ییييججاببییييّ ثثییييرات الإسسون قببلل ممرححلة الممدرسسة ببخخصصوص التتأهلل والممدرّ فق الأتتّ ٬، اببها ممششاركة للأهلل تكانن . في الصصفوف التتيننكد) (ممننسسححب٬،
هلل ممن الممممارسسات للتترببییيية المموثثوقة لییييوم. زاد الأخخلالل ننششاطات ا ع".ج.ت.م.سسون أییييضضا ممننهاج " طا مما دممج الممدرّ طفالل. غالببً على الأ
ححقوق. أییييضضا ببقسسط ممن ال له الححقّ  ببییييننهم ه ححتتى الأصصغرسسییييطرة ببییييننمما اححتترمموا أطفالهم ممدركییيين ببأننّ  وا في لاة): ببقببعكس السسلطوییييّ هي (التتي 

ببلت في ذا كاننت قد قُ مما إ الننظر ببغضّ - ییييضضا ببعییيين الاعتتببار وججهة ننظر الطفللأخخذوا لقواعد والقرارات للأطفالل. ببییييننمما أهلل اششرح الأ
هلل ا عنند الأییييضضً صصت أطفالل) قلّ السسییييطرة القلییييلة على الأ( ححة) والممممارسسات الممتتسساممالطاعة الممششدّدة للقواعد( طة. الممممارسسات الممتتسسلّ الننهاییيية

  ع"..ج.ت.م.دییيين في ببرنناممج "طو ججو المم

 

 طةالممتتوسسّ  ممرححلة الطفولة
 

ة اللاححقة. رییييّ التتطوّ ممن خخلالل الممراححلل  ٬،للوّ الممهارات المموصصوفة في القسسم الأتتدرییييس  الطفولة هي الوقت الأممثثلل لببدء على الرغم ممن أنّ 
 . لكللّ الرششد ٬، ججییييلل الممراهقة٬، ولاححقا ججییييللطةالممتتوسسّ  طفولةإلى ممرححلة ال رةالممببكّ  اممات والتتأثثییييرات ممن ممرححلة الطفولةالاهتتمم ر الدوافع٬،تتتتغییييّ 

ا٬،والتتي  ة٬،ششاكله الخخاصصّ ممو  الخخاصّ  ري تتأثثییييره الخخارججيّ ججییييلل تتطوّ  Ďوممسستتوى ممن التتعلییييممات للححفاظ على الممهارات. الدرس  تتتتطلّب ننوعًا خخاصص
 خخر.اججات الآإعادة الننظر فییييه٬، وتتننقییييححه لتتلببییيية ححن ییييججب م ضضممن السسییيياق في ججییييلل ممعییييّ الذي ییييتتعلّ 

 

 دخخولل ممرححلة الطفولة الممتتوسسطة
الأهلل أححد الاخختتلافات الكببییييرة ببییيين ممرححلة الطفولة الممببكّرة والممتتوسّسطة٬، هو أنّ الأطفالل ییييقلّلون ببصصورة ححادّة كمّمیّیيية الوقت الذي ییييقضضوننه ممع 

ججد الأطفالل أننفسسهم ممع ممسسؤولیّیيية ششخخصصیّیيية وببالغییيين آخخرییيين٬، وییييزییييدون الوقت التتي ییييقضضوننه ممع زمملائئهم. ننتتییييججة لاننخخفاض إششراف الببالغییيين٬، ییيي
أكببر تتججاه تتصصرفهم٬، وییييححتتاججون عادة لححلّل ننقاششاتتهم ببأننفسسهم. هذه التتججارب لإدارة الصصراع هي فرصصة للأولاد ببالسسییييطرة على ممهارات ججدییييدة 

 ببالممششاركة ببتتعلییييممهم الخخاصّ.ذهننیّیيية واججتتمماعیّیيية. اخختتلافات أخخرى تتششمملل سسییيياقًا اججتتمماعییييĎا أوسسع٬، علییييهم العمملل ببها وزییييادة الممسسؤولیّیيية 

 

 ننظرییييات ممرححلة الطفولة الممتتوسسطة
رة طرییييقة للعب ممع ممرححلة الطفولة الممببكّ  التتخخییييییييليّ فيییييممننح اللعب  تتقرییييبًبا٬، تأو ححتّتى تتسسع سسننوافي ججییييلل سسببع أو ثثممان  لاححظ ببییيياججییييه أنّ 

الخخلافات٬،  ححللّ  مملییيية الأخخذ والعطاء في الممفاوضضات٬،ب عة على قواعد تتعطي الطفلل فرصصة لییييججرّ لعاب الممببننییييّ . الأدةقواعد كثثییييرة غییيير ممفننّ 
خخرییيين (اننظر الممسستتوى  للتتعاون ممع الآر هییييكلاً ة تتوفّ القواعد الاججتتمماعییييّ  سستتییييعاب أنّ وتتطببییييق القواعد. في هذه الطرییييقة٬، ییييببدأ الولد ببا ضضعو و 

م ة التتعلّ طفالل ممهممّ الفتترة التتي ییييواججه فییييها الأ هعلى أننّ  هذا الوقت ممن الححییيياةإلى أرییييكسسون  ). ننظر16.2الممتتببادلل لسسلممان في ججدولل  الفكريّ 
ا والفششلل ییييننتتج ششعورً  ا ممن الممثثاببرة٬،ن وزمملاء: الننججاح في هذا الممسسعى ییييخخلق ششعورً ات الممقدرة ممن قببلل ببالغییييلییيين في فعالییييّ كي ییييكوننوا ممؤهّ 

 صصداقات ممع زمملاءعلى خخلق طة ییييسساعد الأطفالل دارة نناججححة لصصراع في ممرححلة الطفولة الممتتوسسّ ). إ16.4ببالننقص (اننظر ججدولل 
 الكفاءة والممثثاببرة. وببالتتالي تتعزییييز ححسّ  والممححافظة علییييها٬،
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طفالل ببنناء "أصصنناف ممسستتدییييممة". ٬، عنندمما ییييكون بباسستتطاعة الأسسننوات 10و 7ججییييالل ا ببییيين الأالرتتببة الثثاننییيية ممن الوعي تتقرییييببً  ححسسب كییييججان٬،تتببدأ٬، 
لتتصصببح ححولل  ٬،لهم ةننییييّ رات آا تتدور ححولل تتصصوّ ا ممن كوننها أسساسسً ییييĎ ششییيياء ممادّ غییييییيير الأز الأصصنناف الممسستتدییييممة تتعنني تتالتتي تتممییييّ  ممة العقلیّیييةالممننظّ 

ر الأولاد القدرة على رؤییيية . ییييطوّ ةفكار الفردییييّ ببصصرف الننظر عن الأ ٬،قد تتكون خخصصائئص العنناصصر ة ببخخصصوص أيّ وججود قواعد ممسستتممرّ 
ججممییييع الفئئات قواعد ل وأنّ  ٬، والتتي هي عنناصصر فئئة أو صصننف٬،ةالخخاصصّ  لها خخصصائئصصها ننفس) ببأنّ  لها (ششيء٬، آخخر٬،تتأممّ  التتي ییييتتمّ  الظاهرة
 عادة  لها كالأعضضاء خخصصائئص التتفضضییييلل٬، ٬،"الننفس" هي فئئة ٬،ة ننفسسها. ممثثلاً وكذلك العضضوییييّ   ممن ممفهوم الفئئة العضضویّیييةم كلاًّ تتننظّ دائئممة 
ن ئئممة تتعنني رؤییيية الأششخخاص الآخخرییيية. وججود فئئات داننییييّ الششخخص في طرییييق ممسستتممر ولییييسست رغببة آوهذه الخخصصائئص هي ججواننب ممن  ٬،وقدرة

ة لتتصصببح ححولل سساس تتدور ححولل دوافع ححالییييّ ر رغببة الطفلل ممن كوننها في الأوالتتي تتخختتلف عن الننفس. تتتتغییييّ  لل الذات٬،كممممتتلكییيين لممییييزة تتححممّ 
 .تتوي على رغببات راهننةها قد تتححمممما ییييعنني أننّ  ببالوقت٬، ممسستتممرّ  اححتتییيياججات أو تتفضضییييلل ججار٬ٍ،

٬، لییييتتنناسسب ممع السسییيياق الججدییييد. رةفي ممرححلة الطفولة الممببكّ اكتتسٍسب الششعور ببالذات الذي  ییيير أو تتننقییييح تتطو  ییييججب أن ییييتتمّ  ششعور الذات:
. ممةتتعلییييم ممننظّ  لا في ممهامّ ة ممننششغلل أوّ فالطفلل في صصفوف الاببتتدائئییييّ  ممن الببالغییيين٬، وعدد أقللّ  ییييدییيينأكثثر ممع أولاد عد الى قضضائئه وقتتً إ ببالإضضافة

لممكتتسسببة داخخلل سسییيياق العائئلة ببممفاهییييم ة الذات اصصلاح ششعور هوییييّ ب ممن الطفلل إممر ییييتتطلّ هو أ ببالببییييئئة هتتمّ زممییييلل ممإلى  التتغییييییيير ممن ببالغ أنناننيّ 
عتتمماد على ننقاش وششرح ٬، أذ ییييببدأ الأهلل ببالاخخرىر هي الأهلل تتتتغییييّ لل كننتتییييججة ممن علاقات ممخختتلفة. علاقة الطفلل ممع الأششكّ تت ذات ججدییييدة

 السسببب والعواقب للتتأثثییيير على سسلوك الطفلل.

 

 . ممراححلل أرییييكسسون التتطوّریّیيية الننفسسیّیيية16.4 ججدولل

 ممواضضییييع التتننممییيية والتتححدییييات ممرححلة

 "ولىالأ السسننة

" 

 الثثقة ممقاببلل عدم الثثقة

ییييتتعلّم الأطفالل الصصغار الثثقة أو عدم الثثقة ببالآخخرییيين لرعاییيية 
 اححتتییيياججاتتهم الأسساسسیّیيية

 "الاسستتقلالل الذاتتيّ ممقاببلل الخخججلل والششك" السسننة الثثاننییيية

في ججییييلل سسننتتییيين ممممارسسة رغبباتتهم وضضببط أننفسسهم.  ییييتتعلّم الأطفالل
غییيير ممتتأكّدییيين ممن أننفسسهم٬، ممششكّكییيين  عدا عن ذلك٬، ییييصصببححون

 ببقدرتتهم على عمملل أششییيياء لأننفسسهم.

 

 "ممببادرة ممقاببلل الذننب" سسننوات   3-6

ییييتتعلّم الأولاد ممببادرة فعالیّیيياتتهم٬، أن ییييصصببححوا أصصححاب أهداف٬، 
ن ممن قببلل الببالغییيين عنندمما ییييكوننون ممححببطییيي والاسستتممتتاع ببإننججازاتتهم
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ببالذننب لممححاولاتتهم أن  لممببادرة فعالییييات٬، ییييششعرون ممححاولاتتهم في
 ییييصصببححوا ممسستتقلییيين.

 " ممثثاببرة ممقاببلل عقدة الننقص" سسنّ السساببعة ممبباششرة إلى ججییييلل الممراهقة

ییييتتعلم الاطفالل أن ییييكوننوا ذوي كفاءة في فعالییييات ییييقدر علییييها 
 أنّنهم ثثاننویّیييون. الببالغون والزمملاء٬، عنندمما لا ییييتتمّ ذلك٬، ییييششعرون

 

 " هویّیيية ممقاببلل دور الارتتبباك" ججییييلل الممراهقة

الممهمّمة الرئئییييسسیّیيية للممراهقییيين هي تتأسسییييس ششعور ببالهویّیيية الششخخصصیّیيية 
لى إالاججتتمماعیّیيية. الفششلل ببفعلل هذا ییييؤدي  كججزء ممن الممججمموعة

 في الححییيياة. ومماذا ییييرییييدون فعله ٬،ارتتبباك ببخخصصوص ممن هم

 

 العزلة""الححممییييممیّیيية ممقاببلل  ببالغون صصغار  

ییييطوّر الششابّ الببالغ القدرة على ممننح وتتلقّي الححب٬، وكذلك تتقدییييم 
 التتزاممات طوییييلة الأممد للعلاقات.

 " تتكاثثر ممقاببلل ركود" الفتترة الوسسطى للببالغییيين

في هذه الممرححلة ممن الححییيياة ییييببدي الببالغ اهتتممامًما ببإرششاد تتطوّر 
 الججییييلل الممقببلل.

 هة الذات ممقاببلل الییييأس"" ننزا الفتترة الأكثثر تتأخّخرًا للببالغییيين   

ییييطوّر الممسسنّ ششعورًا ببتتقببلل اتّتججاه الححییيياة التتي عاششها وأهمّمیّیيية 
 ححییيياة الفرد. العلاقات التتي كاننت ججزءًا ممن

 

 .1950 ممصصدر: ممأخخوذة ممن أرییييكسسون٬،

 5. هم ییييششرححون نا عنند الببننییييهة عنند الببننات قد تتخختتلف ببطرییييقة مما عننة العاطفییييّ ممراححلل التتطور الاججتتمماعییييّ  أنّ ) 1995ییييرى ببییييننججهام وسستترییييكر (
ة٬، . خخلالل ججییييلل الثثاممنناسسةها تتخختتلف في التتششدییييد على ننقاط الوقت الححسسّ لكننّ  ٬،لتتي عرضضت ممن قببلل أرییييكسسونر الببننات الششببییييهة بباممراححلل لتتطوّ 
 ة الججرییييئئة.ة تتطوییيير الششخخصصییييّ لببننات ممهممّ ییييوججد لدى ا
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ییيية. الممرححلة ممتتححدّ  ات ممزدهرةع لفعالییييّ والتتطلّ  ننة٬،ات ممعییييّ لفعالییييّ  التتزممً ببكوننه مم ة ییييعنني الششعور ببالسسییييطرة على ححییيياة الششخخص٬،ننججاز هذه الممهممّ إ
قادر على ممن الننفس كششخخص  كممننججز. هذا ییييششمملل تتطوییيير وضضع دائئم أسساسسيّ  ةر لننفسسه هوییييّ ییييطوّ  عامًما 12ححتتى  9الولد ممن  أنّ الثثاننییيية تتججد 

 13تتححدث ببییيين ججییييلل  ببها ببنناء الممهارات للتتقدییيير الذاتتيّ  ي ییييتتمّ . الممرححلة التتة٬، وغییيير ذلكججتتمماعییييّ الاو ة٬، ة ممججالات كالفكرییييّ ننججاز في عدّ الإ
ببالتتأكییييد على ححاججاتتهنّ وطلبباتتهن٬ّ، وییييششعرن ببالثثقة ححییييالل قدرتتهنّ على  الححق ات٬، لهنّ ممسستتححقّ  أنّنهنّ  اششعورً . تتطور الببننات اً عامم 16وححتتى 

 . هننا٬،مماليّ ال وأ عاطفيّ السسواء  ٬،ححقییييق الاكتتفاء الذاتتيّ ات لتتسستتراتتییييججییييّ إتتصصببح الممهممة وضضع  عامًما٬، 21ححتتى  17التتأقلم ممع الححییيياة. ممن ججییييلل 
یًیييا ییييججاد الاكتتفاء ببالعمملل والححب وأن ییييكون راضضة الببالغ هي إسستتقلالل. ممهممّ ننفسسهنّ على أسساس ششعور ببالاة الاعتتنناء ببأتتححتتمملل الببننات ممسسؤولییييّ 

 .العلاقات الاججتتمماعیّیيية أو الششخخصصیّیييةوعن الإننججازات الششخخصصیّیيية٬، عن 

) 16.2" (اننظر الججدولل ةعلاقییييّ  ةججتتمماعییييّ وججهة ننظر الى "إولاد ر الأییييتتغییييّ  ٬،اتتقرییييببً  ة ممن العممر٬،عششر  ةأو الححادییيي في العاششرة :صصدقاءتتأثثییيير الأ
في  لى ننمموّ . وججهة الننظر هذه تتششییيير إالفرديّ  ة ممن الاهتتممام الذاتتيّ ییييّ أكثثر أهممّ  ٬،ببییيين ممننهموالاننسسججام ممع الممقرّ  ةكالممششاعر الممششتترَ  ححییييث أنّ 

الأطفالل ییييعتتممدون  أنّ  على التتفاعلل ممع غییييرهم ممن الأطفالل دون إششراف كببار. إححدى الممششاكلل ممع هذه القدرة الممزدهرة هي الممییييلل والقدرة
 ن.على سسلطات كالأهلل والممعلممییيي وأقللّ  ٬،ن أكثثر على الزمملاء ممن أججلل تتححدییييد الصصواب والخخطأالآ

ببییيين  وضضعهم الننسسببيّ ل وسسطى. في هذا الججییييلل٬، ییييصصببح الأطفالل واعییيينلة الطفولة الفي ممرحح هو هدف ممهمّ  لل الاججتتمماعيّ التتقببّ  اححتترام الذات:
التتي  ةاللححظفي : واعد الممججمموعةهم ییييسستتخخدممون القییييلل والقالل كوسسییييلة لممعرفة ممعلوممات عن قولهم ممخخاوف ببششأن الرفض. كمما أننّ  الزمملاء٬،

طفالل المموججودون ممن السساببق قة الزمملاء. ییييننججز الأففاتتهم لننییييلل مموافهم ییييسستتطییييعون تتششكییييلل تتصصرّ  ه أصصدقاؤهم وییييوافقون علییييه٬،ر ییييعرفون مما ییييقدّ 
 .ا غییيير ممرغوب ببه ممن قببلل الممججمموعةضضغطً  ٬، وعلى الأغلب ییييقاوممونة للممهارات تتقببلل الزمملاء لهم ببسسهولةفي ممججمموعة ممخختتصصّ 

ا ممع . هذا ییييتتنناسسب تتمماممً ببالسسنّ  لدى الطفلل ببصصورة أكببر ممع الزییييادة ر على التتقییييییييم الذاتتيتتؤثثّ  ةالممقارننة الاججتتمماعییييّ  ة على أنّ هننالك أدلّ 
فون أننفسسهم وییييعرّ  ٬،أداء زمملائئهمطة٬، ححییييث ییييببدأ الأولاد ببممقارننة أدائئهم ممع الممتتوسسّ  ذات الذي ییييححدث خخلالل ممرححلة الطفولةححتترام الاننخخفاض ا

٬، في الصصفّ  أعرف الأججوببةة٬، و ا أعمملل وظائئفي الببییييتتییييّ . ("أننا دائئممً ةزاتتهم الخخاصصّ لممییييّ  ةثثار الششخخصصییييّ أییييضضا ببالتتفكییيير في الآا لذلك. ییييببدأون وفقً 
 ن ببالممتتقوقع").و خخر لذلك ییييننادییيينني الأولاد الآ

لدییييهم  ٬،وتتعاوننیّیيية لدییييهم اححتترام ذات عالٍل وسسلوك اججتتمماعيّ  ةییييججاببییييّ ر الذییيين ییييمملكون صصداقة ذات ممییييزات إعمماطفالل في ججممییييع الأججممییييع الأ
 ییييججاببيّ ه إببمما في ذلك تتوججّ  ٬،دججییييّ  ییييف أكادییييمميّ ون ببتتكییييییييممرّ  د٬،ییييّ فون ببششكلل ججییييتتصصرّ  ة٬،لدییييهم القلییييلل ممن الممششاكلل العاطفییييّ  ة عنند زمملائئهم٬،ششعببییييّ 

على الولد  ه لا ییييزالل تتأثثییيير ممهمّ لا أننّ طة٬، إالممتتوسسّ  أي وقییييم الزمملاء في ممرححلة الطفولة. على الرغم ممن زییييادة الاعتتمماد على ر تتججاه الممدرسسة
تتججعلل  ییييششمملل علاقة وثثییييقة وححننوننة الوالدیّیييةسسلطة. هذا الننهج ممن  م الذات العالي ممع تترببییيية ذاتححتترارببط ا قد تتمّ  ن قببلل الأهلل. في الواقع٬،مم

 والعواقب التتي تتلییييها في ححالة تتخخطییييها. ٬،: ححدود واضضححة الممعالمممهمّ أنّنه الطفلل ییييششعر 

ظهر الأهلل ة. ییييلى التتعببییيير عن الفرداننییييّ الطفلل ییييححتتاج إ لأنّ  ةححتترام للفردییييّ ة٬، وكذلك اوممهممّ  ةالممعاییييییيير هي ححقییييقییييّ  الطفلل الششعور ببأنّ إعطاء 
العالي عنند الطفلة هو الششعور٬، الذي  ححتترام الذاتتيّ ننظرهم ببعییيين الاعتتببار. الممفتتاح للاا لأولادهم عن طرییييق التتفكییيير ممعهم وأخخذ وججهة ححتتراممً ا

وعلى  طرة على ممسستتقببلها عن طرییييق السسییييطرة على ننفسسهاالسسییييلها القدرة على  ببأنّ  رییيين٬،ن الممقدّ ججزء كببییيير ممننه ممن العائئلة والممعلممییييییييننتتقلل 
 .الببییييئئة

ا. ججتتمماعییييĎ ا واننججاز ممننخخفض أكادییييممییييĎ التتي تتتتممییييز ببالممننافسسات والإهاننات)٬، على الأغلب٬، ییييكون ذا إ( ةطفلل ممع صصداقة سسلببییييّ  وعلى العكس٬،
ییييكون لهذا  ننقییييض طفلل ممع اححتترام ذات عالٍل٬، على الأغلب وقد ییييعانني ممن الاكتتئئاب والقلق. على ة٬،ا ییييظهر تتصصرفات تتخخرییييببییييّ هو أییييضضً 
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ممننخخفض للذات إذا  . قد ییييننتتج ححبّ ةللفردییييّ  اححتتراممً ححدودًا واضضححة الممعالم٬، وأقلّل ا ن. أقللّ لییييممتتقببّ  غییيير ٬،ون أو ممتتسساهلونسستتببدادییييّ الل أهلل الطف
ولییييس  ة٬،ننسسب فششلها لقدرة فطرییييّ لل الممراهقة إلى تتممییييلل الببننت في ممقتتبب الممححاولة. ببعكس أطفالل صصغار٬، ببممهامّ  كان قد فششلل في ممقتتببلل الممراهقة

 ).1996 ممثثاببرة ممننخخفضضة (دوییييك٬،و عات للننججاح٬، ممششاعر سسلببیّیيية٬، ننخخفاض التتوقّ ي إلى اتتؤدّ  ة كالججهد. هذه التتججرببةححالییييّ  لعوامملل

٬، والعمملل ةششروط الممهممّ الروا ممججمموعة ششامملة ممن طفالل أن ییييتتذكّ ة على قواعد٬، على الألعاب الممببننییييّ ممع الأ أخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار:
؛ وكذلك الاطفالل وأفعالهم أن ییييأخخذوا ببعییيين الاعتتببار الرغببات٬، الأفكار٬،ییييججب  ة ببعییيين الاعتتببار. وهكذا٬،ججتتمماعییييّ على  أخخذ وججهة ننظر ا

بباسستتطاعة  أنّ  یَیييعُونو  ٬،نییييقوم الأطفالل بباسستتننتتاج اسستتننتتاججات ببخخصصوص وججهات ننظر الآخخرییيي ا إلى ججننب. في هذا العممر٬،ن ججننببً ییييخخر الآ
ححاولون ببییييننمما ییيي ٬،ن واححد على وججهة ننظرهمییييججدون صصعوببة في التتركییييز في آهم عادة مما ببخخصصوصصهم. لكننّ ننفسسه ن عمملل الششيء الآخخرییيي

 (ببالغ أو طفلل أكببر تتلك التتاببعة لسسلطةببأو  ٬،ة وججهة ننظرهم همببصصححّ ا مما ییييلتتصصقون هم غالببً ننّ افتتراض وججهة ننظر الآخخرییيين. وننتتییييججة لذلك٬، فإ
 ق ببقدرة الطفلل الممزدهرةییييتتعلّ  ٬،ممع زمملاء في وقت اللعب ججتتمماعيّ ي ممفاوضضة الصصراع في تتفاعلل ا). القدرة على أن ییييصصببح فذا سسلطةییييعتتببر 
 ).عاطفیّیيية-عتتببار) وششعورهم ( كفاءة اججتتمماعیّیييةببعییيين الا أخخذ وججهة الننظر الاججتتمماعیّیييةن(ییيير الآخخرییييفكتت یّیييةفهم كییييفعلى 

). ححسسب كوهلببرغ 16.2ولل ججداننظر ( د العدالةات وقواعطفالل ببممصصارعة قضضاییييا كأخخلاقییييّ طة٬، ییييببدأ الأالممتتوسسّ  في ممرححلة الطفولة تتعاون:
ا. تتعاوننییييĎ  اتتششمملل سسلوكً  ٬،ذاتتيالننضضبباط الاأو  ة"٬،لاخخلاق السسییيياسسییييّ ر تتدعى "اییييدخخلون ممرححلة تتطوّ  8أو  7ولاد في ححوالي ججییييلل )٬، الأ1976(

 هو ودّ خخر. الدافع للتتعاون سسق الششخخص ششعوره ووججهة ننظره ممع الآییييعنني التتعاون العمملل ممن أججلل هدف ممششتترك ببییييننمما ییيينن في هذا السسییيياق٬،
 ممییييزات ممن ممراححلل تتننممییييةلدییييهم فالل قد تتظهر طالأ خخر ببعییيين الاعتتببار. ببمما أنّ خخاذ وججهة ننظر الآتتّ ر إلى القدرة على اتتتتطوّ  وثثقة ٬،ممتتببادلل

ذلك ییييكون ممن الصصعب ة٬، وببنناننییييّ طة قد ییييكون لهم وججهة ننظر أالممتتوسسّ  الأطفالل الصصغار في ممرححلة الطفولة نّ ا ححسسب الظروف٬، فإسساببقً 
 ن.ة وممصصالح الأطفالل الآخخرییييرییييق ببییيين ممصصالححهم الخخاصصّ علییييهم التتف

فهذا  ٬، وسساهم للممششروع أكثثر٬،أكثثر طة ظهور الاعتتقاد في العدلل: إذا عمملل عضضو في الممججمموعةالممتتوسسّ  الطفلل في ممرححلة الطفولة ییييتتببیّیيين
ا ر مما تتعطي. ولكن أححییيياننً التتي تتححصصلل ببها على قد هذا هو العدلل على طرییييقة التتببادلل٬، ت.ا أكببر ممن الممكافآججزءً  العضضو ییييسستتححقّ 

ن الننظر الى ممدى دو  ة الححصصولل قدر الممسستتطاع ممن الححصصییييلةممححاولإلى ى ببالأولاد الكببار تتؤدي ححتتّ اببة٬، غراءات ححولل ممكافأة ججذّ الإ
 ).1977ممسساهممتتهم (داممون٬، 

ممن  ببدلاً  لطفللدى ال التتعاوننيّ  هممعلم) زییييادة التتوججّ الهلل أو الأییييججب أن ییييكون هدف الببالغ ( لتتششججییييع ضضببط الننفس عنند الطفلل٬، ضضببط الننفس:
 آراء وممسساعي الطفلل٬،و الببالغ الذي ییييححتترم أفكار٬،  لكنّ  ححییييث السسلطة٬،ممن  ببالغ هي لییييسست ممتتسساوییيية -ممن ننوع طفلل العلاقات ممع أنّ  .الطاعة
 .لى التتفكییيير والتتسساؤلل ححولل الأسسبباب٬، الننتتائئج الممححتتمملة٬، والتتفسسییييرات العاممةع الولد عممممكن أن ییييسسممح وییييششججّ ممن ال

 

 ور الصصراعد
ممقارننة ممع ببال ٬،أصصدقائئه ممع صصراعات أقللّ  قببلل ججییييلل الممراهقة فيهو ییييدخخلل الطفلل الذي  )(في المملعب ممثثلاً  ةدممهدّ  إذا كاننت العلاقة
 ببصصورة أكببر٬، ٬،فلا ییييوافق عادة ممع أصصدقائئه في خخطر٬، التتفاعلل الممسستتممرّ لا ییييكون أو في أمماكن ححییييث  الممدرسسة في صصفّ  الممعارف. ولكن٬،

ممواضضییييع تتششمملل قضضاییييا قوّة٬، ببییييننمما  مما ات الببننییيين عادةالممعارف. ننوع الصصراع الششائئع الذي ییييححدث ییييتتعلق ببننوع الججننس: خخلافممع ممقارننة 
 ق ننوع الججننس: للببننییيين أهداف ممثثاببرةطون في الصصراعات التتي تتخختتلف وفطفالل العننییييفون ییييتتورّ ة. الأششخخصصییييّ  اعنند الببننات تتكون أممورً الخخلافات 
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: ةعدواننییييّ  ییيين تتكون الببننات الممتتواججدات في علاقة. في ححا) وسسییييطرةوججییييهً  اأو ممننصصببً  اییييĎ ممادّ  اء كان ششییييئًئا٬، سسو (الححصصولل على مما ییييرییييدون
 ححسساسسه ببالششممولل في ممججمموعة الزمملاء.أو إ ٬،ببصصداقة طفلل آخخرلححاق ضضرر ا ییييسستتهدف إییييظهرن سسلوكً 

 ییييججب أن ییييأتتي ممن الششخخص وهو ییييششعر ببأن الححللّ  ا هو الممسسؤولل عن أي صصراع٬،واححدً  اششخخصصً  ببأنّ  ة مما ییييؤممن الولد قببلل ججییييلل الممراهقةعاد
 – الممششاكلل ببححوار ححللّ ) 1978ششور وسسببییييفاك (ن في ججدلل ببمما ییييسسممییييه أو ججممییييع الممششاركییييأن ییييششارك الببالغون  ییييصصببح ممن الممهمّ  . لذلك٬،ننفسسه

ة في تتححدییييد الممششكلة ببششكلل ا. تتننتتج هذه العمملییييّ ببدییييلل وتتفكییيير ممتتراببط ممننطقییييĎ  وهي طرییييقة ممن التتسساؤلل التتي تتسساعد الطفلل على تتطوییيير ححللّ 
تتأكییييد و  ٬،ولى التتي ححدثثت)ببخخصصوص الصصراع قد لا تتششمملل العمملییيية الأ التتي ییييسسردها الششخخص القصصة. (ةصصلییييّ الأ ا عن الممششكلةببححثثً  واضضح٬،

 .الممششكلة ححللّ قدرة الطفلل (ولییييس الببالغ) على 

هو  ٬،رة واسسعة ممع أولاد ممن سسن الطفولة الوسسطىسستتعمملل ببصصو ا ٬،اممج ممعروف وممححتترم ححولل ححلل الصصراعببرنن :الرد الممببدع لببرنناممج الصصراع
 ).لل.م.ر( 3ننییييوییييورك. في نناییيياك٬، ممببدع لصصراع ردّ ر ممن قببلل الببرنناممج الذي طوّ 

 كججزء ممن ننهج ششامملل لتتغییييییيير الححضضارة ٬،نوششمملل طاقم الممدرسسة٬، الأهلل وأفراد ممججتتممع آخخرییيي ة الننششاط التتدرییييببيّ ییييّ لل" على أهممّ .م.د "رتتششدّ 
 .والججوّ 

الطلب  ٬،ممثثلاً  -ر الممهاراتلتتطوّ  تتعاونًناو  تتعقییييدًاهات أكثثر سستتعممالل تتوججّ م ییييتتییييح الفرصصة لار في التتقدّ التتطوّ  ط العممر٬،في ممتتوسسّ  للأطفاللببالننسسببة 
الذییيين  الممششكلة في ممججمموعات تتعاوننیّیيية. ببعكس الأطفالل الصصغار٬، وححللّ  ٬،على سسییييننارییييو ننزاع عن طرییييق عصصف ذهننيّ  لردّ لاب اممن الط

التتي  طة الممششاركة ببسسهولة وببصصورة ممسستتقلة في لعب الأدوار٬،الممتتوسسّ  م٬، ییييسستتطییييع الأطفالل في ممرححلة الطفولةتتهییييسستتصصعببون الخخروج ممن هوییييّ 
 دوار التتي ییييلعببوننها.ششخخصصییييات الأعن تتتتطلب ممننهم فصصلل أفكارهم وأفعالهم 

طفالل في ببداییيية لل" الأ.م.ب "ر. تتدرّ لطلاع الطفلل على الوسساطة ممنناسسبًبا االسسننوات الوسسطى وقتتً ییييججعلل ة٬، نناننییييّ ك الببعییييد عن الأهذا التتححرّ 
لل صصراعات على أرض المملعب. لا تتفرض الححلو  ححللّ ة٬، فییييسساعدون الأطفالل الآخخرییيين في أن ییييكوننوا زمملاء ببالوسساط لغاییييةالثثالث ل الصصفّ 

لننظر ببعییيين خخذ وججهة اأعلى ع ممهارات الذي ییييششججّ  ٬،ههذا التتوججّ . ةاتتهم الخخاصصّ فاقییييّ تتّ ییيين في إببرام االممتتججادل للصصراع٬، ببلل ییييسساعد الوسسطاء
٬، دعلى زمملائئهم للتتأكّ ازدییيياد اعتتممادهم ذ ییييننسسججم ممع إ ٬،ط العممرا ممع طلاب في ممتتوسسّ وخخصصوصصً  ٬،ییييلقى الننججاح ٬،الممششاكلل الاعتتببار وححللّ 

 .سستتقلالل والتتوججییييه الذاتتيّ الاإلى  وكذلك ممع ححاججتتهم 

 

 ججییييلل الممراهقة
 

تتححدث  ا٬،ا وننفسسییييĎ ججسسدییييĎ  ة٬،ودراممییييّ  ). تتغییييییييرات سسرییييعة16.3ننظر ججدولل (ا .ةهي تتششكییييلل الهوییييّ  ة في ججییييلل الممراهقةدة الممححدّ ة التتطوییييرییييّ الممهممّ 
هة ممششاكلهم لممواجج ة سساببقةتتطوییييرییييّ  لتتننقییييح ممهامّ  ةالضضرورییييّ  ججواننب ححییيياة الممراهق. ببالتتالي٬، ییييواججه الممراهقون أییييضضا الححاججة ا في كللّ تتقرییييببً 

 .ةییييّ صصححّ  ةلى داخخلل ششخخصصییييّ ة إججتتمماعییييّ ا بباتوممتتطلّ  ةه دممج غرائئز ججننسسییييّ ب ببنناء الهوییييّ تتطلّ واححتتییيياججاتتهم الججدییييدة. ییيي
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 ننظرییييات ممرححلة ججییييلل الممراهقة
ة سساببق ةرییييّ لى قضضاییييا تتطوّ الرججوع إییييححتتاج  الرششد الاننتتقالل ممن الطفولة لسسنّ  )16.3،٬ة عنند أرییييكسسون (اننظر ججدولل ر الننفسسییييّ ا لممراححلل التتطوّ وفقً 

 قة ببالعممر:تتعلّ ممتتعقییييدات  تتننششئ

ببالننسسببة لأصصدقاء ججدییييرییيين ببالثثقه ورائئعییيين. في ممر كذلك الأ الرضضاعة عنندمما ییييببححثثون عن الثثقة٬، ق فيلى ممرححلة التتعلّ ون إ* ییييعود الممراهق
نندمما خخر. عججاه إییييججاد ششركاء ممن الججننس الآتتّ لل اییييتتححوّ  ا٬،لاححقً  ؛ننفسسه ة على أصصدقاء ممن الججننسز هذه الممهممّ تتركّ  رة٬،الممببكّ  ججییييلل الممراهقة

ییييسسعى الممراهقون لتترسسییييخ الثثقة ممن  ممججمموعات صصغییييرة أخخرى٬،في أو  الصصفّ في  ٬،ةببالعائئل اء في الممججتتممع ولییييس فقط العمملل كأعضض ییييببدؤون
 .ممن خخلالل قادة ججدییييرییيين ببالثثقةو  ٬،ةججتتمماعییييّ ة واخخلالل قضضاییييا سسییيياسسییييّ 

 ننع قرارت وخخییيياراتم صصلتتعلّ  ةتتعود الاسستتقلالییييّ  أننا أفعلل ببننفسسي". في ججییييلل الممراهقة٬،صصرار في ججییييلل سسننتتییيين "* التتعببییيير عن الاسستتقلالل ییييببدأ ببالإ
 صصدقاء.ممن قببولل تتلك التتاببعة للأهلل والأ ببدلاً  الششخخص في الححییيياة

ممن قببولل مما  هو تتححدییييد أهداف الششخخص ببدلاً ف ا ننظییييرها في ججییييلل الممراهقةأممّ  .ةممن خخلالل لعببة خخییييالییييّ  رة٬، ظهرت الممببادرةفي الطفولة الممببكّ  *
 خخرون.طه الآخخطّ 

 لل الممسسؤولیّیييةتتححممّ  م أو الأهلل. في ججییييلل الممراهقة٬، تتعنني الممثثاببرةممعلّ القببلل  وضضعت ممن طة على ممهامّ ز الممثثاببرة في الطفولة الممتتوسسّ * تتركّ 
 ة العمملل الممننتتج.وننوعییييّ  ٬،لطمموححات الششخخص

الصصلة الدائئممة  ممن ممببدأ أنّ  د التتججرببةتتششییييّ  .ـ "عببر الممطلق"٬، تتببدأ في ججییييلل الممراهقةبب ةالممعرفّ  )1994،٬الرتتببة الثثالثثة ممن الوعي (كییييججان٬، 
 ةسساسسییييّ الأ ن وججهة ننظره ووججهة ننظر الششخخص الآخخر. الفكرةببییيي على. هذا ییييسستتتتببع إخخضضاع وججهة ننظر الممراهق للعلاقةلممببدأ ممن رتتببة أ تتاببعة

ییييححصصلل للرببط ممع الششخخص مما ببلل كذلك  فححسسب٬، ممهمّ الللششخخص هو  لییييس مما ییييححدث ببححییييث أنّ  ٬،رییييّ ننهج الششخخص للعلاقات ییييتتغ هي أنّ 
ا ممن عننصصرً  ببششكلل اسستتننتتاججي٬ّ، وببصصورة مموضضوعیّیيية ییييتتطلب أن تتصصببح الصصلة الدائئممة ورة عاكسسة٬،خخر كننتتییييججة لسسلوك أو عمملل. التتفكییيير ببصصالآ

علل تتفكییييرهم بباع الصصلة الدائئممة لصصالح التتفاعلل ببییييننهم٬، والتتي تتججتتّ ر الممراهقون القدرة على اننفسسه. ییييطوّ  الممعرفةممن ممببدأ  ببدلاً  ممببدأ الممعرفة
ار أكببر ممن الذات. أو أفكببممججتتممع م ییييلتتزممون وییييرتتببطون ن تتججعلهججتتمماعیّیيية أوعلاقاتتهم الا ا. بباسستتطاعة ممششاعرهم الذاتتیّیيية العاكسسة٬،ممججردً 

 ا لتتججرببتته.لى كوننه هدفً ا لتتججرببتته إششمملل طرییييقة ممعرفة "عببر الممطلق" تتننقلل الممراهق ممن كوننه مموضضوعً 

 زمملائئهم٬،ممع  درسسةسساعة أسسببوعیّیيية خخارججة عن ننطاق المم 22الممراهقة٬، ییييقضضي طلاب الثثاننویّیيية ببممتتوسسط  في سسنّ  الذات: صصدقاء وححبّ الأ
فإنّ   ة الزمملاء في ححییيياة الممراهق٬،ییييّ ). على الرغم ممن أهممّ 1984الببالغییيين. (سسزكزننتتممییيياهي ولارسسون٬، ا ضضعفي الوقت الذي ییييقضضوننه ممع تتقرییييببً 
لأححییييان لسسلوك لل. ییييسستتججییييب الممراهق في كثثییيير ممن ارییييه لدى الطفهلل للتتغییييییييرات التتطوّ الأ ة ردّ ر ببكییييفییييّ ییييقضضییييه ممع الزمملاء ممتتأثثّ الذي الوقت قدر 

ون ببششمملها في صصننع ییييسستتممرّ  طفلتتهم٬، السسلطة ننمموّ  . ییييتتقببلل الأهلل ذووهلل بباللججوء للزمملاء لدعم وتتوججییييه سسلوكيّ صصارم ممن قببلل الأ سستتببداديّ ا
ر ممن اللییييلل). وننتتییييججة وییييرصصدون سسلوكها (ییييطلببون ممننها الاتتصصالل عنندمما سستتأتتي في وقت ممتتأخخّ  قرارات العائئلة٬، ییييدعممون تتعببییييرها الذاتتي٬ّ،

ع أصصدقاؤهم وكذلك ییييتتممتتّ  ممتتاعب٬، أن ییييسسبّبببوا في أححتتممالاً  وأقللّ  ةفي الممدرسسأكثثر كفاءة  السسلطة يذو  أببنناء الأهللییييصصببح الممراهقون  لذلك٬،
 ).1994والسسلوك. ( سستتییييننببرغ ودارلننغ٬،  داء الممدرسسيّ في تتححسسییيين الأ الممبباششرةغییيير ببالفوائئد 

ه لى الصصراع على أننّ ت. ییييننظر إممن التتفاعلا عرضضها في إطار سسلسسلة طوییييلة الأممد ییييتتمّ العمملل الممتتببادلل و  تتتتججاوز الصصداقة ببالننسسببة للممراهقییيين٬،
 .اءةببصصورة ببننّ  ادارً ذا كان الننزاع ممُ إ ٬،ي العلاقةالننزاع عادة مما ییييقوّ  ححللّ العمملل على  ضضا ببأنّ . ییييدرك الممراهق أییييفي هذه العلاقة ححدث طببییييعيّ 
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ببسسببب الححاججة  اكببییييرً  اللأصصدقاء تتأثثییييرً  أنّ إلا  ببه٬، اییييببدو ممببالغً  صصدقاء ببه ببصصورة سسلببیّیييةر الأالممدى الذي ممن الممممكن أن ییييؤثثّ  أنّ ممن على الرغم 
لى أن ییييكوننوا ممثثلل ننه وییييججعلها على الأرججح تتححدث ثثاننییيية. ییييسسعى الأصصدقاء إات ممعییييّ سسلوكییييّ  ییييدعم. ممدح ممن الاصصدقاء ةججتتمماعییييّ قه افلمموا

 دائئهعن طرییييق ممقارننة أ ) ییييححكم الفرد على كفاءتته2(ححافز ججوهري)٬،  هاأن ییييمملكزات ییييودّ الفرد ) للأصصدقاء ممییييّ 1وذلك لسسببببییيين:  ٬،أصصدقائئهم
٬، ححتتى عنند وعلاممات الاخختتببار والممسسؤولل ممرببوط ممبباششرة ببعلاممات الصصفّ  الاججتتمماعيّ  يّ ). السسلوك الصصفّ اججتتمماعیّیيية (ممقارننة ممع أداء الصصفّ 
ة٬، وأییييام التتغیّیييب عن الممدرسسة ییييّ لالعق لل الذكاء٬، ببننییيية الأسسرة٬، الججننس٬،ممعدّ  م ببییيين الطلاب٬،تتفضضییييلل الممعلّ  ٬،كادییييمميّ السسلوك الأ ؛الأخخذ ببالححسسببان

 ).1993 (وییييننتتزلل٬،

 ة٬،ببییيين للكششف عن الششخخصصییييّ ممقرّ الصصدقاء الأالممححادثثات التتي تتححدث ببییيين  عان في صصداقات الممراهقییيين.ا ممتتوقّ وهمما أییييضضً  ٬،ر الولاء والألفةییييقدّ 
لل أصصدقاء ممع سستتطاعة الممراهق تتححممّ ٬، ببارةالممتتأخخّ  هم. ولكن٬، في سسننوات الممراهقةا ببییيين الببننات٬، تتسساعد الممراهقییيين على تتششكییييلل هوییييتتخخصصوصصً 
ولاد الذییيين تتتتراوح الأ). 16.2تتوضضح ممسستتوییييات سسلممان الثثالثثة والراببعة هذا التتغییييییيير (اننظر ججدولل . ییييم وممعتتقدات ممخختتلفةق ات٬،كراهییييّ  رغببات٬،

ات ذات ششخخصصییييّ عن سستتقلالهم ت ممع ممججمموعة٬، وهذا ییييسساعدهم ببتتأكییييد ا٬، صصداقاعادة ٬،لونییييششكّ  ةوالسسادسسة عششر  ةأعممارهم ببییيين الراببعة عششر 
لارتتبباط ممن ممححادثثات الكششف عن الششخخصصیّیيية ببییيين الأصصدقاء٬، ممثثلل ا قییييممة ییييححدث ممن خخلالل العمملل ببدلاً الق ممن التتححقّ  سسلطة. ببالننسسببة للببننییيين٬،

الأولاد والببننات في ببعض ضضة أو ممثثییييرة للقلق. ببییيين صصدقاء ممن أججلل فهم ححالات غاممححییييث ییييسستتعمملل الأولاد والببننات الأ رة٬،في الطفولة الممببكّ 
 .ا ممن الببییييئئة الاججتتمماعیّیييةصصغییييرة ببمما ییييكفي للسسمماح ببتتفاعلل ممننتتظم) تتصصببح ججزءً  ٬،ممججمموعة ممن الزمملاء الممراهقییيينزممرة ( الببلدان٬،

 ییييتتمّ  طةالممراهقة الممتتوسسّ  ح ببأنّ رججببعد ذلك. على الأ ه ییييقللّ ولكننّ  15،٬ و 9عممار ببأن ییييزداد ضضغط الزمملاء ببییيين الأ فقییييتتّ  الصصداقة والتتعاون:
لل ممخخاطر ذات هم ییييششاركون في سسلوك ییييششكّ لى الممراهقییيين على أننّ ة للسسلوك. على العمموم٬، ییييننظر إعاییييییيير التتقلییييدییييّ بباع الممتتّ صصورة ا ببها وببأقللّ 

وهو  ٬،الببننات ه ببییيينننهو أكثثر ششییييوعا ببییيين الببننییيين مم السسلوك الممعادي الاججتتمماعيّ  سسلاممتتهم٬، ورفاههم. ممع ذلك٬،و تتهم٬، ممسستتوى عالل على صصححّ 
ر الممراهقون لییييسسوا أكثث اببات. على عكس الممعتتقدات الششائئعة٬،كمما هو الححالل في العصص م ممججمموعات زمملاء ححولل الممننافسسة٬،أعلى ححییيين تتننظّ 

 ٬، أو الححاججة إلى خخببرات ججدییييدة٬،سسيّ ). السسعي الححّ 1993 ٬،فسییييور ببالممنناعة (كوادرلل٬، فسستتششوف٬، ودعرضضة ممن الفئئات العممریّیيية الأخخرى للششع
لسسلوك  تتفسسییيير ممقببولل عممومميّ  أيّ  في الوقت الححاضضر٬،لا ییييوججد٬، أججلل هذا السسلوك. ة قاببلة للتتطببییييق ممن ها ممطلوببة كفرضضییييّ وججدت ببأننّ 
 .راهقةفي ممرححلة ججییييلل المم الممخخاطرة

طلاب ممن ى الرة. ییييننظر في كثثییيير ممن الأححییييان إلالممببكّ  ب الححدود ببییيين ممججمموعتتهم وممججمموعات أخخرى خخلالل ججییييلل الممراهقةییييقییييم عادة الطلا
ننتتبباه لتتأثثییيير غییييرهم ممن الببالغییيين في كثثییيير ممن الأححییييان ببالاممون و . ییييفششلل الممعلّ هات ممخختتلفةوتتوججّ  اعلى أننهم ییييمملكون قییييممً  ٬،أعراق ممخختتلفة

ى عل ٬،اتتهمببقاء الممراهقییيين فعالییييّ ببسسببب إ زئئیّیيية٬،الطلببة عن الآخخرییيين. قد ییييكون هذا٬، ببصصورة جج ججاهاتتتّ الدییيينناممیّیيية في تتششكییييلل اممججمموعة الزمملاء 
 .لاهلل وغییييرهم ممن الكببار ذوي السسلطةغییيير ممراقببة ممن قببلل ا ٬،غلبالأ

التتننفییييذي٬ّ،  لاعتتقاد الرسسمميّ ا –عنند الممراهقییيين أفكار ببییيياججییييه  ةییييلائئم ننمموذج أرییييكسسون ببخخصصوص أزممة الهوییييّ  أخخذ وججهة الننظر ببعییيين الاعتتببار:
 ننعكاس ذاتتيّ تتججرییييدًا وذا اییيير الممراهقییيين عن ذاتتهم ییييصصببح أكثثر عنند الممراهقییيين. تتفك ر الفهم الذاتتيّ تتسستتكششف تتطوّ  وكذلك دراسسات تتججرییييببیّیيية

 ).1980 (سسلممان٬،

في  ٬،نبباسستتطاعة الممراهقییيي والدعم. لأنّ  رون صصداقات ممن أججلل الححممییييممیّیيية) ییييطوّ سسننة 15ححتتى سسننوات  9ا ممن ( تتقرییييببً  سسننĎا ممراهقون أصصغر
 الأححداث في الصصراع. ممع هذا٬،صصممد الصصداقات أممام ممطححننة تت لل٬، وأن ییييأخخذوا وججهة ننظر طرف ثثالث.٬، أن ییييخخرججوا ممن التتفاعهذا العممر

 .ك والغییييرةببالتتمملّ  ممصصببوغةعلاقات الممراهقییيين في هذا الججییييلل عادة مما تتكون 
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ححتتى سسن  12ا ججییييلل الممراهقییيين الكببار (تتقرییييببً  نّ ممهمما الأصصدقاء٬، فإییييقدّ  ممن إدراك الححاججة إلى الدعم والششعور ببالهویّیيية اللذییيينعلى الرغم 
خخلاق والممججتتممع لل ححاججة أصصدقائئهم إلى اممتتلاك علاقات أخخرى. ببممقدورهم رؤییيية الأححداث ممن وججهة ننظر القاننون٬، الأون تتقببّ ) ییييسستتطییييعالرششد
 ككلل.

 دور الصصراع
وأن ییييننظر في  الخخروج ممن الننزاع كششخخص ثثالث ححییيياديّ  في الننزاع ممن وججهة ننظر طرف ثثالث٬، أي طرافبباسستتطاعة الممراهق رؤییيية الأ

 ن الممصصالح.دة عممكاننه رؤییيية تتفاعلل الننزاع ممن وججهة ننظر الممششاهد الممتتوسسط الممججرّ ره ووججهة ننظر الآخخرییيين. ببإوججهة ننظإلى  هننفسسالوقت 

عنند الفرد  فروض أن ییييصصببح الححكم الذاتتيّ ممذ ممن الإ -٬، ممقارننة ببالأخخوة أو الزمملاءهللببوتتییييرة أعلى ممع الأییييححدث الننزاع في ججییييلل الممراهقة 
). 1989 ششییييوعًا ببییيين الأهلل والممراهقییيين هي السسلطة٬، الاسستتقلالیّیيية والممسسؤولیّیيية ( سسممییييتتاننا٬،كثثر ننزاع الأرة في هذا العممر. قضضاییييا الممسسألة ممتتطوّ 

راء ممع ة فعلل الأهلل على الاخختتلاف في الآردّ  ). ولكن1992،٬ولورسسن٬،  ٬،ا (كولییييننسخخلافات ییييوممییييĎ  7 قدره غ الممراهقون عن ممتتوسسطییييببلّ 
ییييلل الكببرییيياء والممهارات الاججتتمماعیّیيية الذهننیّیيية. تتأخخذ ردود الفعلل تتششكوعلى  الهویّیيية٬، على تتطوییيير ححسّ  الممراهق قد تتسساعد الششخخص الششابّ 

اء عن ننزاعهم ییييسستتطییييعون ر ببششكلل ممفتتوح وببننّ عائئلات التتي تتعببّ الن ممن الممراهقو  .ححولل الممسسألة اعم ولكن ممتتححدٍّ فاعلیّیيية ششكلل ننقاش دكثثر الأ
أصصغر٬، على أججییييالٍل الججدالل ممن ججاننب واححد. كمما في  تتححسسمن ممن عائئلات ئئك القادممییييممقارننة ببأول ٬،ع زمملائئهمالننزاع ببصصورة أفضضلل مم ححللّ 
 في ججییييلل الممراهقة الممتتأخخرة؛ هننفسسالججننس قاء ممن الننزاعات ممع أصصد . تتقللّ نند الممراهقییيين في العلاقات القرییييببةغلب أن ییييححدث الننزاع عالأ

 ن.ننسسیّیييییيياها تتزییييد ممع وججود ششركاء روممولكننّ 

لتتي ییييسستتخخدممها الممراهق عادة ممع ا ات الححللّ سستتراتتییييججییييّ ا نّ الننزاع٬، فإ دون تتطوییيير ممهارات في ححللّ  ممن الننزاع: لححللّ  سساذججةإسستتراتتییييججیّیييات 
لل لل طرف ثثالث (تتتتقببّ تتدخخّ ٬، تتننازلات) انكلا الطرفییيين ییييقدمم( اً وسسط ححلاّ  ییييتتننازلل الواححد لممطالب الآخخر)٬،ذعان (الإ ؛الأصصدقاء تتتتضضممن

 تتغیّیيير المموضضوع أو تتححولل اننتتبباهها إلى ننششاط ممخختتلف)٬،ححزاب الأ(تتراححة اسسط ببالممسسألة)٬، ممن قببلل ششخخص غییيير ممتتورّ  اطراف ممقتترححً الأ
الاننسسححاب. تتأكییييد ببأو  زاعات الممراهقییيين تتننتتهي ببالاسستتراححة% ممن نن50ممواصصلة تتببادلل الننزاع). أكثثر ممن  أححد الأششخخاصوالاننسسححاب (ییييرفض 

 ).1990 (فوششییييننش٬، ا في الححللّ اممً سستتخخدوهو الأسسلوب الأقلل ا السسلطة ممن ججاننب واححد ییييسستتعمملل ببوتتییييرة أعلى ممن التتفاوض٬،

الممننهاج  ریّیيية عنند الممراهقییيين٬،ححتتییيياججات التتطوّ الذي ییييسستتججییييب للاالننزاع  على ببراممج ححللّ  ممثثالاً  سسان فراننسسییييسسكو: ببرنناممج الممججلس الممججتتممعيّ 
) م.م.ب( ججتتممعيّ ببرنناممج الممججلس الممر ). ییييطوّ 1987 الممججتتممعي سسان فراننسسییييسسكو (سسادالا٬، هننرییييكوز٬، وهولممببرغ٬، ممن قببلل الممججلس الممعدّ 

ن للححصصولل على مما ٬، وأولئئك الذییيين ییييصصببححون عدواننیّیييییييببون عادة الننزاععنند الطلاب الذییيين ییييتتججننّ وذلك  الممششاكلل كالتتفاوض٬، ممهارات ححللّ 
ر تتطوّ  ك ححاججة لضضممانهنناو  ر ممهارات مملائئممة ممن نناححییيية الججییييلل٬،لضضممان تتطوّ  م".م.ییييعمملل "ب ممثثلل "ط.م.ت.ج.ع"٬، ییييرییييدون في ححالة الننزاع.

 .ة والاكادییييممیّیييةن ممن النناححییيية العاطفییييّ الة ممن أججلل خخلق أطفالل ییييصصببححون خخببییييرییييفعّ  ٬، وكذلك تترببییييةطببییييعيّ  ججسسديّ 

الننزاع. فننسسییييان  لححللّ  ا سسلببیّیييةأننمماطً  ا أننششأوام" ببالححسسببان طلاببً .م."بـییييججب أن ییييأخخذ ال " للأطفالل الصصغار٬، ط.م.ت.ج.ع ـ"ببعكس ببراممج ك
ییييججعلل الزمملاء زات (ن أو ممییييّ ببخخصصوص سسلوك ممعییييّ  اا عنندمما ییييكتتسسب الطالب صصییييتتً خخصصوصصً  عببة٬،ة طوییييلة وصصقد تتكون عمملییييّ  العادات القدییييممة

ا على قدرة م" أییييضضً .م."ب ـ). ییييعتتممد الطة ممن الممدرسسةى في ببداییيية السسننوات الممتتوسسّ ححتتّ  على الطالب ببتتغییييییيير السسلوك السسلببيّ  اممر صصعببً الأ
ا في تتقرییييببً  ر الذات الذي هو ممعدومتتطوّ  ححسّ  وننمموّ  لیّیيية أكببر ممن قییييود الأهلل٬،ة٬، اسستتقلاة ممركببّ التتعامملل ممع ممسسائئلل ذهننییييّ الممراهق القصصوى في 

 .ر قببلل ممرححلة الممراهقةممتتطوّ الوغییيير  ممرححلة قببلل الممدرسسة
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 الرششدسسن 
م. قدّ ى ججییييلل ممتتححتتّ  ححالة ثثاببتتة ممن دون تتغییييییييرات ممننظممة الرششد عتتببر سسنّ ییييسساسسیّیيية٬، ء بباححتتییيياججات الأسسرة الأوقتتهم ببالاعتتنناییييقضضي الببالغون  ححییيين
هم الذاتتیّیيية. هذا سستتكششاف قدرة ننمموّ ییييمملكون الوقت والفرصصة لاالببالغون  ٬، أصصببحالوقت ادّخخارو  للراححة ححدییييثثة ییييلةوسسك "الممالثثوزییييان"ننتتششار ممع ا

 ) على1973ز ببییييرننسسي ننییييوغارتتن (ییييركّ  . على سسببییييلل الممثثالل٬،الرششد ببببححث "الممراححلل" أو ممسستتوییييات سسنّ  البباححثثییيين قد ببدأوا أنّ التتغییييییيير ییييعنني 
ببییييض٬، سسن الییييأس٬، : الششعر الأ(ممثثلاً  لوججيّ و ر الببالغ. ججدولل الوقت الببییييتتطوّ  على ذات تتأثثییيير ممهمّ هي  ٬،هننفسسالوقت في تتتتفاعلل " ممرّات "ثثلاث

عودة الدییيين).  ٬،اقتتصصادي (ححرب٬، فتتور وقت تتارییييخخيّ  ییييتتقاعد)٬، ي عائئلة٬،ییييرببّ  ٬،الممدرسسة( ییييذهب إلى  الوقت الاججتتمماعيّ  اننخخفاض الننششاط)٬،
 الرششد وسسنّ  ٬،طممتتوسسّ  ٬،رعهود: ممببكّ  ة إلى ثثلاثثةم داننییييالل ببرفییييننسسون الفتترة الححییيياتتییييّ قسسّ  )1978،٬ي على ححییيياة رججالل وننسساء (أججر في ببححث 

٬، في 30سسنّ الـ  ححوللا تتححدث تتقرییييببً  الححییيياة. هذه الفتترات الاننتتقالیّیييةفي  فتترات/ببضضع سسننواتإلى  ةالممسستتممرّ  ر. تتقسسم الفتترات الاننتتقالیّیييةخخّ الممتتأ
اممات ببححییيياة الالتتز ف ممع هذا٬،و ت ممن الممممكن أن تتكون صصعببة أو سسلسسة٬، هذه الاننتتقالا وسسننوات الخخممسسییيين وهكذا.البباكرة٬،  سسننوات الأرببعییيين
واخختتییييارات عائئلیّیيية: تتننتتج الفتترات الاننتتقالیّیيية في إعادة  لى عمملل غننيّ ي إببداییيية وننهاییيية هذه الفتترات. فتترات ثثاببتتة تتؤدّ  عر ممغییييّ تتالفرد عادة مما تت

 التتي تتتتببع. ي إلى تتغییييییيير في الممرححلة الثثاببتتةوالذي ییييؤدّ  ائئلة٬،تتقسسییييم العمملل والع

غییيير ا أكثثر ممن الرتتببة الثثالثثة٬، ولكننه ییييؤممن ببأن الاخخییيير٬، ببببسساطة٬، ننضضججً  انعي تتعكسسو ممن ال الراببعة والخخاممسسة تتییيينالرتتببأنّ لا ییييعتتببر كییييججان 
لاححظ أن الججدولل ن (في القرن الواححد والعششرییيي الرششد نممرییييكییيية الوسسطى في سسة عنند الطببقة الأببات الاججتتمماعییييّ مملائئم في ممواججهة الممتتطلّ 

ة للوعي في الممججالات للححالة الاننتتقالییييّ  ٬،للرتتببة الراببعة ادً ججییييّ  اتتعرییييفً  ة للوعي). تتتتطلب الححضضارة الممعاصصرةالذهننییييّ  ییييعكس الممننطقة 16.3
ف على الفرد الممتتكییييّ  ة٬،والدییييننییييّ  ة التتقلییييدیّیيية والممححلیّیييةة والششخخصصیّیيية الداخخلیّیيية. ببسسببب ننقص الأننظممة الداعممة كالححضضار الششخخصصییييّ  رة٬،الممؤثثّ  الذهننیّیيية٬،
. كمما ییييقولل كییييججان "كننت سسأقولها ببهذه الطرییييقة: ییييات العالم الخخارججيّ ببالذات كي ییييصصلل بباطن الوعي ممع تتححدّ  ازً ممركّ  یًیيياعال ار ححسسĎ أن ییييطوّ 

ببلوغ رتتببة ممن  ا في سسنّ ششخخص داخخلییييĎ  ي ییييخخلق كللّ الذ للححضضارة٬، ب الخخارججيّ لا الممتتطلّ ححییيياة الممعاصصرة قد لا ییييكون إلفي ا العبء الننفسسيّ 
 ).1994 134،٬ .(ص دراك عنند الممججتتممع الججمماعيّ إییييججاده فقط على ممسستتوى الإعادة ممن الممممكن والذي  ٬،الوعي مممماثثلة له

الممؤسسسسات٬، دممج الذات في العلاقات الاججتتمماعییييه الدائئممة٬، و ا ممن إییييقاع ممتتنناوب ببییيين الممكاننة الذاتتیّیيية ة ججزءً دائئرة ممببننییييّ  تتصصببح كللّ 
لى التتزام وعلاقة للوعي عببر القاطع. تتلتتفت الرتتببة الراببعة ننححو ور الرتتببة الثثاننییيية ممن ثثقة الننفس إر ششعییييتتغییييّ  ٬،. ممثثلاً ات الممعییيياریّیييةییييدولوججییييّ والأ
التتي ننتتججت ممن رتتببة  ةدوار والالتتزاممات الاججتتمماعییييّ الذات ممتتواججدة في السسییيياق ضضممن الأ هذهف ٬،ممع ذلك ز؛ممممییييّ  ممع تتححدییييد ذاتتيّ  ك الذاتتيّ التتمملّ 

 .الوعي الثثالثثة

هلل ا لكییييججان٬، ییييتتوقع ممن الأعلى الممججتتممع الححدییييث. وفقً  لات الممطلوببة للردّ طة طرییييق لممسساعدة الكببار في صصننع التتححوّ ار ر عمملل كییييججان خخییييوفّ 
وعة ششامملة ممن القییييم التتي تتعمملل روا ممججممن ییييطوّ ر الأولاد٬، أتتطوّ  زواییييعزّ أن سسوا رؤییيية سستتخخدم العائئلة٬، أن ییييؤسسّ  الأسسرة٬،ة ي ممسسؤولییييّ الییييوم تتولّ 

 .وفقها العائئلة

ذا كاننت لها علاقة ححممییييممة ها إة تتسسألل أممّ لأببننة ششاببّ  هلل العمملل ضضممن الرتتببة الراببعة ممن الوعي. هو ییييعطي ممثثالاً ات ممن الأب هذه الممهممّ تتتتطلّ 
على  مّ ممن الوعي تتأكییييد قدرة الأالرتتببة الراببعة  أذا كذببت وقالت "لا". ممن ششأن مّ ة الثثالثثة ممن الوعي الذننب عنند الأممننذ طلاقها. سستتثثییيير الرتتبب

تتححفظ ممعلوممات ذات  ببأن مّ ن ننظام قییييم أعلى ببأن ییييمملي على الأممن ششأ ٬،طلییييعة صصننع قرارها. في هذه الححالةوضضع ممصصلححة طفلتتها في 
 .ةخخاذ قرارات ممسستتقلّ تتّ وا عائئلتتها ممن خخلالل دورها القییيياديّ  مّ ز الأتتعزّ  الطرییييقة٬، ن طفلتتها. في هذهعبء ع
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الرغببة في الاسستتقلالل  فهو ییييججییييب ببأنّ  ٬،ر الذكريّ ننححو التتطوّ  ازً عتتبباره ممتتححییييّ ننقده ببا في عمملل كییييججان قد ییييتتمّ  تتسسلییييط الضضوء على الححكم الذاتتيّ 
ممن الرتتببة الثثالثثة  في كللّ  ممعًا٬، أممر ممتتأصّصلل اأن ییييكون ممرتتببطً في و  لججننس ححولل طرق ممعرفة الننسساء)ششرح في عدة دراسسات عن ا(كمما 

ة في الرتتببة الراببعة خختتلافات أسسلوببییييّ ف الاسستتقلالل كاننفصصالل. ییييننظر كییييججان للاسستتقلالل والرببط كاممن الوعي. لییييس الممقصصود أن ییييعرّ والراببعة 
 ة.كي تتببقى ححییييوییييّ  أثثر الهویّیييةفردننة ححضضور (أو) ب تتتتطلّ  ممن خخلالل علاقات مملتتزممة ممن الوعي. ییييظهر الححكم الذاتتيّ 

رتتببة في ال ٬،للوّ عن طرییييق الخخلافات ببییيين اثثننییيين ممن الأزواج؛ ییييححتترم الزوج الأالححداثثة٬، ببعد ن تتوضضییييح الرتتببة الخخاممسسة ممن الوعي٬، مما ییييممك
 ا مما تتكون ممتتكامملة. كللّ وغالببً  في العلاقة٬،ششخخص ببصصورة ممهممة وممخختتلفة  ببییيين. ییييسساهم كللّ ممركّ ششخخصصییيين  االببعض ببكوننهمم اببعضضهمم ٬،الراببعة
ییييضضع الزوج  على ننححو ممعاكس٬،قییييم. الممعننى و الخخر التتي ییييضضع ببها الآییييححتترم الممصصطلححات خخر لییييسستتكششف و ححضضارة " الآ" إلى ییييننظر اممننهمم

ممییييلل  يّ لأ ن ببالششكّ ا ییييششعرا. هممزةننفس الممتتممییييّ والأ في تتعاون للممججمموع الننفسسيّ  ٬،اممصصدر قرببهمم ییييكممن فییييهعتتقاد ا ا أيّ في الرتتببة الخخاممسسة ججاننببً 
ان في الرتتببة الخخاممسسة أن ممن هذا العكس. ییييرفض الزوجج خخرر ممع الطرف الآخخالآوییييعرفان عكس  للششعور ببالتتمماثثلل ممع ججاننب واححد ممن أيّ 

 طر ممن كللّ ة أعدّ  وببححقییييقة أنّ  ٬،"ادهمم"تتعدّ ببـ ببطرق تتححتتفلل ا أن ییييتتفاعلاعلاقتتهمم ا. تتسسممح لهمماواححدً إطارًا ا أو ننظاممً ییييتتقاسسممان  أننفسسهمماا ییييرییيي
 عة على الاننببثثاق.ننفس ممششججّ 

 دور الصصراع
ه ببها الأزواج في الرتتببتتییيين الراببعة والخخاممسسة لل دور الصصراع ممن خخلالل الطرق التتي تتتتوججّ فضضلل لوججهة ننظر كییييججان ححو قد ییييكون التتوضضییييح الأ

 ن الرغببة والقدرة عنند كللّ زاییييعزّ  ا. همماً ز وممتتممییييّ كامملاً واححد ممننها  كللّ  اعتتببارطراف الممتتننازعة ببالأان في الرتتببة الراببعة لصصراع. ییييرى الزوججإلى ا
ححتترام خخر لاطرف ححییييالل قدرة الآ عنند كللّ  هاتلل في التتوججّ التتححوّ  ٬،في الواقع ٬،ششمملللعلاقة ییييلل في اخخر. التتححوّ طرف لفهم واححتترام مموقف الآ

خخر هات ببخخصصوص فهم الآتتوججّ التتغییييییيير  ا أكببر للمموقفییيين ممن كلا الطرفییيين٬،. التتغییييییييرات التتي تتححدث تتششمملل فهممً اهمم امموقفه/ها ولییييس مموقفهمم
ممن الرتتببة الخخاممسسة  انممفاوضضات ننزییييهة كمما تتممارس عادة. الزوججلل ممششاكلل. هذا ییييممثثّ ال لححللّ  هات ممخختتلفةلتتوججّ  ة ججدییييدةممكاننییييّ ٬، وإ لمموقفه الذاتتيّ 

ننزاهة الممرء  ببأنّ  ة". هننالك ششكوك ممتتببادلرببح"إلى  الخخاصّ  مماواححتتییيياججه ةالخخاصصّ  مماوممواقفه ممااتتججاهه لاسستتخخدام الصصراع كي ییييححوّ ا انییييببححثث
 ه لرببمما ممن الممهمّ طببییييعة الصصراع الطوییييلل تتعنني أننّ  أنّ للصصراع ییييعتتببر  ححداثثة"د المما ببع" ـننححییيياز. الننهج الكاتتتترججم  ةولوججییييّ ییييییييدا الآخخر هي أوأییييضضً 

ا. ییييسستتكششف الصصراع ححییييازییييĎ اننا ا مموقفً ا أو كلا الطرفییيين في الصصراع قد أظهر واححدً  اطرفً  الصصراع. ممن الممححتتمملل أنّ أن ییييببقى الطرف الآخخر في 
 .ةقییييّ طراف التتي دخخلت الصصراع كي تتننتتعش ممن تتعقییييداتتها الححقییييننقص الأ

همما أصصببح أححد الأطراف أو كلییيي أنّ إلى ششارة ) تتعتتببر الصصراع الطوییييلل إ1عدّة ججدلیّیييات:  ححداثثة""مما ببعد ال" ـرؤییيية التتسستتششرف  ببتتوصصییييف ببسسییييط٬،
) تترى 3 ببلل هي تتعببییيير عن ننقص. ٬،علاقة الممننافسسة هي لییييسست ببسسببب آراء ممتتضضارببة أنّ  تترى )2.؛ ا ممع ننهاییيية أطراف القضضیّیييةممتتطاببقً 

 ممن التتركییييز على ححللّ  طراف ببدلاً لل" الأ" تتححوّ  تتتترك العلاقة الممتتننازعةز على طرق تتركّ ) 4 -داتتك وببالكششف عن ممتتعدّ  صصةالعلاقة كفر 
ب ممن ییييتتطلّ  "ححداثثةالببعد "مما  تتوجّجهوفق الصصراع  ححللّ  ممر صصعب لأنّ أطراف الممتتننازعة هو لات الأالصصراعات ممن خخلالل تتححوّ  للصصراع. ححللّ 

ممة ب ممننظّ ). هذا التتوججه ییييتتطلّ 1993 رییييس٬،رججِ أییييع القلییييلل ممن النناس فعله (وهو ششيء ییييسستتط ببعد الرتتببة الراببعة٬،رة لممرححلة مما تتننظییييم الخخببالنناس 
 ة.أو عببر ننظرییييّ  ٬، عببر ممننهججیّیييةةممننهججییييّ 
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ا في طً ة واننضضبباببه ششدّ  رات ججدییييدة في الوقت الذي ننننششئه ححقلل ننششییييط. تتححدث  تتطوّ ولكننّ الصصراع هو ححقلل ححدییييث العهد  ة وممممارسسة ححللّ ننظرییييّ 

تتججاهلها  تتمّ  وهي ممرححلة عممریّیيية تتاحًحا لممرححلة مما قببلل الممدرسسة٬،مم٬، اتتمماممً  اممً ممقییييّ  ان ببرنناممججً ع أن ننمملك الآه لممن الممششججّ ننّ ننهججننا في هذا الممججالل. إ
ببأسسرع وقت  الننزاع م ممهارات ححللّ تتعلّ  نّ ییيين٬، فإائئییييّ خخصصّ ات والأ. كمما قالل العدییييد ممن أصصححاب الننظرییييّ فقط ننةخخدممة ممعییييّ  ٬، أو أعطییييتفي السساببق

دة٬، كتتلك التتي تتسساعدهم في صصغار عادات ججییييّ الطفالل الأعلییييننا تتعلییييم  رة تتصصببح عادات قدییييممة٬،ة. ممهارات ممببكّ ییييّ هممّ ممممكن هو أممر في غاییيية الأ
دة التتي الممششاكلل والممراححلل الممعقّ  طفالل على ححللّ لممسساعدة الأ ییييججب أن ییييسستتممرّ  ف عنند الأطفالل٬، ببللممر لا ییييتتوقّ رضضییيية. الأممُ  ةتتطوییيير ححییييا

 .ر التتقدمميّ ححدث ممع التتطوّ تت

 طفالل ممن سسنّ ع عنند الأالننزا ثثار تتطوییيير ممهارات ححللّ آمملل دراسسة وببححث تتششتتإححداها ححث ممن أججلل تتححسسییيين ممممارسستتننا. ة ججهات للببهننالك عدّ 
ر تتؤثثّ  فأن ننسستتكششف كییييإلى ننححن ببححاججة  ا٬،. ثثاننییييً ب اللازم الضضروريّ لى تتححدییييد ححججم التتدرّ الممراهقة. ننححن ببححاججة إ لى سسنّ الححضضاننة إ

الججواب لا٬، ححییييث  أنّ ه واححد على الججممییييع؟ ممن الواضضح ة والخخصصائئص على أسسالییييببننا في التتعلییييم والتتدرییييب. هلل ییييننطببق تتوججّ السسممات الششخخصصییييّ 
ة وقضضاییييا ضضببط ننفس ممن ن انندفاعییييّ ا ممن العمملل في هذا الممججالل٬، ببییييننمما ییييوججد لآخخرییييا كببییييرً وییييتتطلببون قدرً  ٬،صصرارالل الإطفییييننقص ببعض الأ

سستتكون  الخخممس دراك الححواسّ ننظام إ تتفححص قدرة الكببار على "تتححوییييلل" الننفس الى ة في ححالة ننزاع. أببححاثدرججة العدواننییييّ ن تتزییييد الممممكن أ
ا٬، ننححن ببححاججة إلى أن ننكون ممسسیّیييسسییيين٬، وننعمملل ججاهدییيين ة التتي ننواججهها في هذا القرن الججدییييد. أخخییييرً للغاییيية في ضضوء الصصراعات الممسستتممرّ  ممفییييدة

٬، ا لتترببییيية أولادنناججدĎ  ممهمّ العاطفیّیيية -م الممهارات الاججتتمماعیّیييةالننزاعات وتتعلّ  ر في ححللّ قرارات الممججتتممع. التتطوّ لتتأثثییيير على صصاننعي ممن أججلل ا
 الممننزلل.في سسواء في الممدرسسة أو  ة للطفلل٬،تتججرببة تتعلییييممییييّ  ممر ممن خخلالل كللّ ذا الأغرس ه ٬،الةببصصورة فعّ  ٬،أن نندعموییييججب علییييننا 
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 عششر خخاممسالفصصلل ال
 

 الصصراع الإببداع وححلل
 

 دور وججهة الننظر
 
 

 هوارد ججراببر
 
 
 

ممن . ییييننظر الممعلممون غالبًبا إلى الصصراع على أننه الطفلل الممششكلة٬، وممهممة الممممارس على أننها التتخخلص ممن الصصراع: الممعضضلة الأولى

الإببداع ) 2(أو /التتججدییييد ییييسسببب الصصراع و) 1: (إلى الصصراع غالبًبا على أننه رفییييقهم المملازمججاننب آخخر٬، ییييننظر الطلاب الممببدعون 

 .ییييسستتلزم الصصراع

ییييتتم التتعامملل ممع العمملل الإببداعي٬، على . التتعاون٬، إن لم ییييكن كهدف فلییييكن على الأقلل كوسسییييلة ییييسستتلزم ححلل الصصراع: الممعضضلة الثثاننییيية

٬، تتعلممت ممن سسولوممون آش٬، ببروكلییيين كطالب ججاممعي في ججاممعة  .ممؤلممة أححییييانًناوججه العمموم٬، كممججهود فردي٬، ممصصححوب ببالعزلة ال

 انكلا الأممرییيين ممرتتببط. وعممله ممع وییييتتكییيين في أششكالل الممراججع ٬،عممله في ضضغوط الممججمموعة: أسستتاذي٬، عن خخطییيين ششیّیييقییيين للببححث

الهدف الأسساسسي والوججه الأكثثر ببروزًا اتتضضح لي٬، كمما لآخخرییيين٬، أن . وهي ببؤرة الاهتتممام الرئئییييسسییيية لهذا الفصصلل ٬،ببممسسألة وججهة الننظر

ننججد أننه ییييعظّم ممن دور  ٬،)1981ججراببر٬، (عنند دراسسة دفتتر مملاححظات داروییيين وممراسسلاتته . للعمملل الإببداعي هو تتوججییييه أسسئئلة ججییييدة

ر تتححییييّ . كتتب داروییيين عدة خخطاببات إلى علمماء وعلمماء طببییييعة ممن ممخختتلف دولل العالم٬، مموججهًا أسسئئلة صصعببة .اسستتكششاف الأسسئئلة

في الننهاییيية . ا أننا كطالب فقد تتببننییييت مموقف أن اممتتلاك وججهة ننظر ججدییييدة هو أهم مما في الأممرممن أییيين ججاءت أسسئئلتته؟ أممّ : عاصصروهمم

لكن ممن أییيين أتتت ممششكلاتتهم؟ تتننببثثق  —العدییييد ممن أصصححاب الححلولل للممششكلات ٬،كمما هو الححالل الآن ٬،كان ممن ببییيين ممعاصصرییييه

  كییييف تتببننى وججهة الننظر الججدییييدة؟: ییييصصببح السسؤالل الممركزيثثم . الممششكلات الججدییييدة ممن وججهة ننظر ججدییييدة

 
-1.043ممننه هننا٬، قدممه هوارد ججراببر ممدعومًما ببممننححة ممن الصصنندوق الوطنني السسوییييسسري للببححث العلممي٬، ممششارییييع أرقام  م ججزءٌ الذي ییييقدَّ و ببححث صصنندوق الظلل٬، 

أننججزت ببعض الأعممالل أححییييانًنا في ممعهد الدراسسات . وأنناسستتازییييا تتراییييفون للهالممتتعاوننون ممعه هم داننییييییييلل ممورییييس وإییييممییييالل ري وإییييزاببییييلل سسییيي. و 087-1.738و 084

الممواد في صصنندوق الظلل تتم تتهییييئئتتها ممن . أتتقدم ببالششكر إلییييهم ججممییييعًا٬، كمما أتتقدم ببالششكر إلى دورییييس والاس لممسساهممتتها في هذا الممششروع. الممتتطورة في ببرییييننسستتون

 ).1990(ججراببر 
 

ییييممییييز كییييننییييث هاممونند ببییيين ننظرییييات الححقییييقة٬، التتي تتركز على الببششري والسسییيياسسة الاججتتمماعییيية٬، الححكم ٬، 1996في كتتاببة الصصادر عام 

الننظرییيية الثثاننییيية٬، ننظرییيية التتراببط٬، لا تتقدم . تتوافق الأفكار ممع الححقائئق٬، والننظرییييات التتي تتممعن الننظر في تتراببط الأفكار ممع غییييرها
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ببییييننمما ننظرییييات التتوافق تتقدم ذلك٬، لكن في عالم . الححكممة والححدسوببالتتالي ییييججب أن تتعتتممد على  ٬،إججراءات ممححددة لاتتخخاذ القرارات

ششك : ببششكلل لطییييف في العننوان الفرعي لهذا الكتتاب) 1996(ییييلخخصصه هاممونند  —هنناك ثثممن ثثلاثثي ییييججب دفعه  ٬،ببممواضضع الششك ممليء

والتتارییييخخي٬، هذا الرأي ییييلقي  في الظرفییيين الذي تتم تتججرییييببهمما على الممسستتوى الححالي غییيير قاببلل للاخختتزالل٬، خخطأ ححتتممي٬، ححییييف لا ممفر ممننه

اسستتننبباط أو اخختتراع الببدائئلل التتي ییييتتم  هي لكن خخاتتممتته الضضرورییيية ٬،رغم ذلك٬، فإن المموضضوع الذي اخختترتته لییييس الححكم. قاتتم ججدًا ببظلل

 .وببنناءً  اً إببداعییيي تتخخیّیييلاً لكن  اً كببییييرة أو ممننطق مما ننححتتاججه هننا لییييس دقةً  .الححكم علییييها والاخختتییييار ممن ببییييننها

ببتتأكییييد خخاص على وججهة الننظر والأوججه  ٬،م ننببذة ببسسییييطة عن ننهج الأننظممة الممتتطورة في العمملل الإببداعي٬، أقدِّ في هذا الفصصلل

ممع  اً تتججرییييببییيي عمملاً  ممةً ببعض العلاقات الممححتتمملة ببییيين الإببداع وححلل الصصراع٬، ممقدِّ  أسستتكششفعلاوة على ذلك٬، . الاججتتمماعییيية للإببداع

 .عي لوججهات الننظر الممخختتلفةالممصصممم للتتخخلص ممن التتخخلییييق الإببدا" صصنندوق الظلل"
 

 ننهج الأننظممة الممتتطورة
 

هذه . ییييسستتنند هذا الننهج على تتفرد كلل ششخخص ممببدع لأننه أو لأننها تتتتححرك عببر سسلسسلة ممن الالتتزاممات والممششكلات والححلولل والتتححولات

ممن ممببدع  وتتخختتلفبباسستتممرار  ببلل على العكس ممن ذلك٬، فإننها تتتتطور. ةالأوججه ممن العمملییيية الإببداعییيية لییييسست ثثاببتتة٬، كمما أننها لییييسست عاممّ 

هذا الششكلل الفضضفاض ییييححفز . ثثننائئییييات ممع ببعضضها الآخخر ٬،ببششكلل فضضفاض٬، وییييتتألف الننظام ككلل ممن أننظممة فرعییيية تتششكلل. إلى آخخر

 .ببالتتالي الطرییييق إلى اببتتكار لا ییييممكن التتننببؤ ببهییييفتتح ظهور عدم التتوازن وإییييججاد أسسئئلة ججدییييدة٬، و 

على كلل ننفسسها الطرییييقة ببممهممتتننا هي قییيياس كممییيية الإببداع أو إییييججاد العوامملل التتي تتننطببق  لییييس. ممهممتتننا هي وصصف كییييفییيية عمملل ممببدع مما

 .مما هو ضضروري لممببدع مما لممواججهة ممششكلة قد ییييكون غییيير ضضروري أو ححتتى غییيير ححكییييم في ممواججهة ممششكلة أخخرى .الممببدعییيين

سسممات الأششخخاص الذییيين ییييتتولون  ممن. أوللالفرد الممببدع المموصصوف هننا٬، الممهتتم ببالإببداع في الممججالل الأخخلاقي٬، هو ممججرد تتقرییييب 

. فإننهم ببححاججة إلى ححلفاء ییييججب أن ییييتتم إقنناعهم وتتوظییييفهم وتتدرییييببهم ودعممهم ٬،لأججلل هذا. أننهم ییييرغببون في إححداث أممر ججدییييدلییيية ؤو الممسس

ذه الممكوننات٬، ییييججب أن وممن وراء ه. اً أخخلاقییيي عمملاً و  اً أخخلاقییيي اً وششعور  اً أخخلاقییيي اعلاوة على ذلك٬، فإن التتعببییيير التتام للأخخلاق سسییييضضم فكر 

ورغم أن هذا العننصصر الأخخییيير ننادرًا مما تتتتم ممنناقششتته٬، إلا أن دوننا كییييرییييكو قاممت ببممججهود هام في ممقالها . ییييكون هنناك دممج خخلاّق

ا لهذه وببالطببع تتعد أعممالل إییييرییييك فروم الأدببییيية كلها اننعكاسسً  ٬،)ییييأتتي لاححقًا" (ي الإببداع الأخخلاقي في الألفییييةأییيين الححكممة؟ تتححدّ "الممتتكامملل 

 ).٬، على سسببییييلل الممثثالل1962اننظر فروم٬، . (التتولییييفة
 

في دراسسة الححالة عن ننییييببور٬، أظهرت كییييرییييكو كییييف ییييممكن أن ییييؤدي السسعي وراء دممج الفكر والششعور والعمملل إلى ننتتائئج ممدهششة ییييممكن 

ججدییييدة  اً كتتسسب ننییييببور فرصصوممع زییييادة تتأثثییييره٬، ا. كمما أظهرت كییييف ححقق ننییييببور ممثثلل هذا الدممج الذي كان له ثثممن. أن تتضضلل طرییييقها

ببعد سسلسسلة ممن هذه الاححتتكاكات٬، . ى ببه إلى التتعاون ممع ممؤسسسسة ممححافظة ببششدةلكن الأممر أدّ . للاننتتقالل إلى ممسسار العمملل الأخخلاقي

 وممع ازدییيياد ممششاركة ننییييببور في هییييكلل القوى السسییيياسسة كأححد الممطلعییيين) "ییييأتتي لاححقًا(كتتببت كییييرییييكو . أصصببح ننییييببور أكثثر ممییييلاً للممححافظة

لل ننییييببور تتححوّ . الرادییييكالییيية عن دور الححكوممة في اتتججاه آراء رمموز السسلطة التتي اسستتننكرها ممن قببلل آراؤهعلى الواقع السسییيياسسي٬، تتححولت 

ولوججییييتته ببالرسسالة الممسسییييححییيية٬، إلى التتصصرف كممدافع عن الآراء السسائئدة في ححكوممة الولاییييات ییييممن التتححدث كممفكر ممسستتقلل٬، تتأثثرت أییييد
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 ".الممتتححدة

إذا كننا ننرییييد الممسساهممة في التتححولل  ٬،وعلى الححاججة إلى العمملل الججاد والممسستتممر الممطلوب ٬،على هذه الصصعوببة وتتؤكد كییييرییييكو

ججممییييع الأششییيياء ممرتتببطة على أي ححالل٬، وممن الأسسهلل قببولل عدم الممسساواة والظلم  ٬،في عالم مما ببعد الححداثثة"وكتتببت تتقولل  .الاججتتمماعي

ییييششمملل ذلك . لن تتكون هنناك ممححاولة ٬،الإببداع الأخخلاقي ببلا... أخخلاقي  ببذرییييعة وججود فروق ششخخصصییيية وثثقافییيية على اتتخخاذ مموقف

 ".وییييببدأ ذلك بباتتخخاذ مموقف أخخلاقي. التتضضححییيية ببالذات لكي ییييممكن لممججتتممع ممن الذوات القلقة أن ییييتتوافق وییييححث على التتغییييییيير

 ٬،والغرض ٬،الممعرفة: ییيين رئئییييسسییييةییييممكن ججممع هذه الفرص الببازغة تتححت ثثلاثثة عنناو . ممخختتلفة للدراسسة اً تتقدم كلل ححالة إببداعییيية أوججه

إضضافة إلى ذلك٬، هنناك أوججه تتننطببق على الممببدع . وییييننطببق كلل عننوان ممننها في الححالة الأولى على الفرد الممببدع في العمملل. والتتأثثییيير

 .وخخلافه ٬،الأصصولل الاججتتمماعییيية٬، والعلاقات ممع الزمملاء٬، والإرششادات: ككائئن اججتتمماعي
 

في الأسسلوب والخخلفییيية (طلب الأممر تتعاونًنا ییييججب أن ییييكون تتعاونًنا ببییيين أششخخاص ممخختتلفییيين ولأن كلل ششخخص ممببدع فهو ممتتفرد٬، فإذا تت

العمملل ممعًا في ممششروع ممششتترك ححییييث ییييقوم كلا العضضوییيين : التتعاون والعلاقات الممتتششاببهة قد تتأخخذ عدة أششكالل). والقدرات ومما ییييمماثثلها

٬، العمملل ممعًا في ججو فرییييق العمملل ححییييث )في اببتتكار التتكعییييببییيية وببرییييككمما قام ببییييكاسسو (ممن الأهممییيية ننفسسها ممن الأزواج ببعمملل ببالدرججة 

٬، وممششاركة الأفكار إمما وججهًا لوججه أو في الممراسسلات )كمما في إننتتاج الفییييلم أو أوببرا أو ببالییييه(ممننهم الآخخر واححد ٍ ییييكمّملل الممششاركون كلل 

عن عمملل فییييننسسییييننت الواقعي وخخططه ممعظممها و  ٬،آلاف الخخطابباتطرییييق عن  وأخخوه ثثییييو٬، غوغفییييننسسننت فان  مما فعللممثثل(الممكتتوببة 

 ). للأعممالل الممسستتقببلییيية وخخببراتته الححسسییيية
 

 ششببكات الممششارییييع
سسواء . ححتتى أن ببعض الكتّتاب ییييتتححدثثون عن قاعدة العششر سسننوات. ممن الممعروف أن العمملل الإببداعي ییييتتطور عببر فتترات زممننییيية طوییييلة

ممن الممؤكد أننها تتخختتلف كثثییييرًا عن وممضضات الذاكرة التتي ف٬، الییييةببدرججة ع ممغاییييرة ببببسساطةأو  ٬،كاننت هذه الفتترة عاممییيين أو عششرییيين عامًما

 .ببالفطننة الممفاججئئة والححدس الغاممض لججوهر العمملل الإببداعين و الممعججببوالتتي ییييفخخر ببها  ٬،تتسستتغرق ججزءًا ممن الثثاننییيية
 

وججدت . الوقت الذي ییييسستتغرقهإذا اسستتغرق العمملل الإببداعي وقتتاً طوییييلا للغاییيية٬ً، ییييججب أن ییييكون لدییييننا طرییييقة لممعرفة الدافع الذي ییييقببلل بب

الطرییييقة التتي ییييننظم ببها الممببدع ححییيياتته لكییييلا تتصصببح الممششروعات الممتتننوعة عقببات في وججه  ٬،أن ممن الأوججه الهاممة للعمملل الإببداعي

أسستتخخدم ممصصطلح الششركة لأخخصصص مموضضعًا لمموقف ممعتتاد لا ییييممتتننع فییييه الششخخص الذي ییييكمملل ممششروع مما عن خخط . ببعضضها الآخخر

أسستتخخدم ممصصطلح ششببكة . هاننفسس لكننه ییييننتتقلل لممششروع آخخر ییييممثثلل ججزءًا ممن ممججمموعة الاهتتمماممات ٬،عییييه الممششروعالعمملل الذي ییييسستتد

 .ببببعضضها الآخخر ببطرق ممعقدةفییييه تترتتببط  ه الذيننفسسالوقت لاسستتییييعاب ننتتییييججة اششتتراك الممببدعییيين في ممششروعات عدییييدة في 

 
هي الزعم ببأن الإببداع ییييأتتي خخلالل وممضضات ممن الرؤییيية ممثثلل  ٬،أكثثر الخخرافات الممتتكررة عن العمملل الإببداعي إححدى. الوقت والوهم

ححتتى عن ححدوث . في الممقاببلل٬، تتكششف الدراسسات الججادة تتفسسییييرات ییييوضضع فییييها الوقت الممسستتغرق في عداد السسننوات والعقود .الببرق

 .لححظة التتححولل الممفاججئ٬، فإننها تتكون ننتتییييججة عسسییييرة الاسستتححقاق لعمملییيية طوییييلة ممن التتطوییيير
 

فممن ججاننب مما٬، ییييتتعییيين على الممببدع . لفتترة الممهممة اً ممعییيينن اً تتننظییييمم ییييتتطلببانزام لهذه الفتترات الطوییييلة ممن العمملل الثثاببت الاننهمماك والالتت
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الأدوات الرئئییييسسییيية إححدى وممن ججاننب آخخر٬، . تتننسسییييق ششببكة ممن الممششروعات التتي ییييممكن أن تتججاببه تتححدییييات الإلهاء والتتعب والفششلل

في ممسسار الواقع ییييممكن تتححقییييقه في عالم الأححلام ) ححتتى الآن(مما لا ییييممكن القییييام ببه : ججدًاححییيياة تتخخییييلل ممتتطورة  يهللممثثاببرة الإببداعییيية 

 .ییييصصببح قاببلة التتغییيير الإببداعياللعب ). أییييننششتتییيين(والممنناقششات الخخاصصة ) داروییيين(والخخییييالل ودفتتر المملاححظات 
 

لكن لییييس  .سسه٬، خخصصوصًصا ببییيين الممببدعییيينببرأ إننننا ننعلم وننوعظ ببأخخلاقییييات العمملل٬، لكن ممن وقت لآخخر ییييطلل اللعب. أخخلاقییييات اللعب

لل الإببداع ممن ششببییييه بباللعب إلى ششببییييه هنناك ذوببان ممن العمملل واللعب أییييضًضا عنند تتححوّ . هنناك ثثممة صصراع ححتتممي ببییيين العمملل واللعب

 .والعكس صصححییييح في ححلقة لا ممتتنناهییيية ٬،ببالعمملل

ن ذلك أن ببعض الأفكار الغاممضضة الممححییييطة عن الإببداع عنندمما ننفسسر هذه السسممة الببننائئییيية التتججممییييعییيية الممتتممهلة للعمملل الإببداعي٬، ییييننتتج ع

ییييججب  هأححییييانًنا أنن ولأججلل هذا ییييججب أن ییييتتببادلوا لغة ممششتتركة مممما ییييعنني. ییييتتواصصلواوللعمملل سسویًیييا٬، ییييججب على النناس أن . ییييممكن أن تتتتببخخر

بباششر عالم الفییييزییيياء فرییييممان داییييسسون كییييف  ٬،ممن الأممثثلة المملححوظة لهذه العمملییيية. على هذا الششخخص تتعلییييم الآخخرییيين اللغة التتي ییييتتم تتببادلها

لكي ییييممكننه تتعلییييم الممججتتممع الأوسسع ممن الفییييزییييائئییييییيين كي " رسسوممات فاییييننممان"ممع رییييتتششارد فاییييننممان٬، عازمًما على التتعلم لفهم ببتتأن العمملل 

 ).1994اننظر ششوییييببییيير٬، . (ببالممثثلل اییييقوممو 
 

 ولییيية الأخخلاقییيية الاسستتثثننائئییييةالممسسئئ
 والإببداع في الممججالل الأخخلاقي

 
عنندمما ییييتتطلب كلل ذلك . في ممعظم الأححییييان٬، ییييقتتصصر الببححث في التتطور الأخخلاقي على ممسسار التتصصرفات. لأفكار ممتتراببطة ببششدةتتلك ا

ببتتصصرف أخخلاقي٬، فهي أو هو له ممطلق الححرییيية في اخختتییييار أي مموقف٬، ممن الممممكن إلى الخخییييالي٬، ممن الجُجببن إلى القییييام  الششخخصممن 

ببالفعلل٬، فإن هذه . أن ییييننتتج عن التتصصرف٬، فإن ممعظم المموضضوعات تتخختتفي في الششقوق لكن إذا كان السسلوك المموججه ییييججب. الششججاعة

سسؤالل هو  "ممن ییييضضع الججرس في رأس القط؟. "الفججوات في التتصصرف ییييممكن رؤییييتتها كأممر عادي وضضروري للححفاظ على ممججتتممع ممننظم

 .تتهدییييدي ممججرب
 

 :التتعببییيير
 

 ییييببدع> --ییييسستتطییييع > --ییييننببغي 
 

ییييننببغي أن ییييكون هنناك "أو أننه ممعییيين مما  ببششيءأن ییييقوم " ییييننببغي"مما٬، ببممعننى أن الششخخص  الممعقدة إلى ححدٍّ  ییييتتم اخختتزاله كننوع ممن الأفكار

لكن تتححدث ممواقف وییييكون فییييها ممن ". ییييسستتطییييع"تتوححي ببـ " ییييننببغي"لذا فإن . الممتتوقعة ممممكننة" ییييننببغي"له ممعننى فقط إذا كاننت " قاننون

ث أن هذا ییييممكن أن ییييتتم فقط بباكتتششاف واتتخخاذ ممسسار ججدییييد غییيير وححییيي ٬،"ییييسستتطییييع"إلى " لا ییييسستتطییييع"الضضروري عمملل ممممر ممن 

 .اً أخخلاقییيي اً هذا عنندمما ییييصصببح العمملل الإببداعي واججبب. ممسستتكششف

 

 تتججارب صصنندوق الظلل
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لییييس . ولا ییييرون إلا ظلالهم على ججدار الكهف ٬،في أممثثولة الكهف التتي صصاغها أفلاطون٬، السسججنناء ممقییييدون ببالسسلاسسلل إلى اتتججاه واححد

إن . وهذا ییييوضضح أن ححقییييقتتهم ممححدودة وممششوهة. أو الفكاك ممن هذه الرؤییيية الممححدودة الوححییييدة للعالم ٬،سسییييلة لإببعاد أننفسسهمللسسججنناء ممن و 

إن عمملل ممظفر ششرییييف عن . ممراد أفلاطون هننا هو الوضضع الطببییييعي للببششر العادییييییيين مممما ییييججعلهم عرضضة لتتششوهات ضضغط الممججمموعة

فالأفراد . ببها ننقاط هاممة ممششتتركة ممع السسججنناء في كهف أفلاطون ٬،ط الممججمموعاتوعمملل آش عن ضضغو  ٬،ن الممعاییييییيير الاججتتمماعییييةتتكوّ 

وهكذا فإن الاخختتلاف في . هاننفسس ممن وججهة الننظرها ننفسسفي تتججارب كلا البباححثثییيين ییييننظرون إلى ممششهد تتتتم رؤییييتته ببالأسساس ببالطرییييقة 

ییييقتتصصر الأششخخاص على الننظر والسسمماع ححییييث لا  .لییييس هنناك فرصصة للححوار ببییيين الممششاهدییيين. تتقرییيير مما یُیييرى ییييججب أن ییييعنني عدم تتوافق

لا إلى ببنناء فكرة  ٬،ییييدعو المموقف إلى الححكم فقط على ممتتغییيير وححییييد ٬،وخختتامًما .ییييكون لدییييهم فرصصة للاسستتكششاف الننششط أو طرییييقة للتتلاعب

  .أو مموضضوع ممعقد

فق ییييممكن ححله فقط ممن خخلالل ججممع وسسییييطرة وتتوافق تتححت هذه الظروف٬، تتصصببح اخختتلافات الفهم الججممعي الممششتترك عببارة عن عدم تتوا

 .كلل مما ییييصصدر عننها
 

لكن لا ححاججة إلى  ٬،هاننفسسالححقییييقة الممششاهدییيين فییييها ممعلوممات ممخختتلفة عن  ىلدفي الممقاببلل٬، ممن الممممكن تتخخییييلل الظروف التتي ییييكون 

 ٬،ممفهوم أعممق للححقییييقة الممعننییيية ییييممكن ححتتى أن ییييتتممكننوا ممن تتججاوز قییييودهم الفردییيية وییييصصلوا ممعًا إلى. الببعض الاخختتلاف ممع ببعضضهم

 .ببششدةن و صصادقییييننببثثق ببححثثننا ممن الاقتتنناع أن الأششخخاص . ممننفردًاذلك  أن ییييفعلل لكلل واححد ممننهم أكثثر مممما ییييممكن 

في هذا التترتتییييب٬، هنناك ججسسم ممخخفي في ) 17.1اننظر الششكلل . (قممننا ببتتججسسییييد هذه الإممكاننییيية في ننمموذج ممصصغر لصصنندوق الظلل

ممهممة الأفراد هي اكتتششاف ششكلل الججسسم الممخخفي . للآخخرالواححد ممننها على ششاششتتییيين في الزواییييا الییييممننى  الصصنندوق ییييلقي ظلییيين ممخختتلفییيين

ببالرغم ممن أن اهتتمماممننا الرئئییييسسي كان عمملییيية تتعاون الأفراد الذییيين . ییييرى كلل واححد ممننها ظلاً واححدًا اللذییيينببممنناقششة وتتولییييف الظلییيين 

  ٬،لدراسسة ذلك٬، فإنننناییييححمملون رؤى ممخختتلفة٬، 
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 ممصصدر الضضوء ب  ممصصدر الضضوء أ
 الججسسم الممخخفي

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

   ششة بالششا                                                الششاششة أ                                              
 
 
 
 
 

 صصنندوق الظلل 17.1 الششكلل
 

 .الممهممة عببارة عن اسستتخخدام الظلییيين لاسستتننبباط ششكلل الججسسم الممخخفي: مملاححظة
 

. ممقالات في الإدراك وعلى الننفس الاججتتمماعي: وصصییيية سسولوممون آش روك٬،. آي) طببعة(في " التتخخلییييق التتعاونني لوججهات الننظر"ججراببر٬، إتتش إي : الممصصدر

 .طبباعتته ببإذنإعادة  .٬1990، إییييرببام: مماهوا٬، ننییييو ججییييرسسي
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.جیئة وذھاباً بین الشاشتین تحركیحین  منفرد شخصإلى أداء أیضًا بالنظر  قمنا   

یطلب من كل شخص عمل افتراض . التركیب التعاوني لمثل وجھات النظر المختلفة ھذه في موقف صندوق الظل لیس أمرًا بسیطاً

 
 .ججییييئئة وذهابًبا ببییيين الششاششتتییيين تتححركییييححییيين  ممننفرد ششخخصإلى أداء أییييضًضا ببالننظر  قممننا 
 

ییييطلب ممن كلل ششخخص عمملل افتتراض . التتركییييب التتعاونني لممثثلل وججهات الننظر الممخختتلفة هذه في مموقف صصنندوق الظلل لییييس أممرًا ببسسییييطًا

. ییييججب على ممششارك أن ییييننقلل مما ییييراه ببوضضوح وببششكلل صصححییييح إلى الطرف الآخخر. هننفسس الكییييانأن آراء الممششارك الآخخر تتممثثلل  اسستتدلالي

عنندمما تتننششأ صصعوببات التتواصصلل٬، فإن ممششكلة الثثقة ببالآخخر ییييججب أن ییييتتم . قد ییييتتطلب هذا اببتتداع ننظام ممنناسسب لتتقدییييم الممعلوممات الممعننییيية

العاممة لتتججاهلل أو الاسستتخخفاف ببممسساهممة الششخخص الآخخر في الغالب أییييضًضا٬، ییييتتعییيين على الأششخخاص التتغلب على الننزعة . التتعامملل ممعها

 .ولتتركییييز الاننتتبباه في وججهة الننظر الذاتتییيية للششخخص
 

الششخخص الوححییييد أداء ییييتتننقلل ببییيين ننقطتتییيين ببششخخصصییيين٬، كلل ممننهمما ییييرى ششاششة واححدة فقط٬، أححییييانًنا ییييكون  اً واححد اً عنندمما ننقارن ششخخصص

ع ممن الححالات٬، تتم تتننظییييم ججهاز إدراكي فردي ببششكلل ممثثییيير للإعججاب خخلالل ننطاق واسس. هو الأفضضلل نییييالششخخصص أداءوأححییييانًنا  ٬،أفضضلل

ممن . الرؤییيية ببالعییيين الممججردة وتتأثثییيير عممق الححركییيية وججممییييع أننواع الممظاهر الوسسائئطییيية تتدلل على الممقدرة: لتتولییييف الممدخخلات الممتتننوعة

 .ججاننب آخخر٬، هنناك على الأقلل ببعض الححالات التتي ییييكون فییييها رأسسان أفضضلل ممن رأس واححد
 

هنناك ححالات في عالم الممواقع٬، ییييكون فییييها . ججهة ننظر عمملییيية٬، فإن سسؤالل رأس واححد أو اثثننییيين رببمما لا ییييكون دائئمًما وثثییييق الصصلةممن و 

في ححالات التتفاوض٬، ییييتتم تتححدییييد . لییييس ببالسسهلل٬، لذلك ییييججب أن ییييكون هنناك ممراقب في كلل ننقطة اً الإغلاق ججییييئئة وذهابًبا ببییيين الننقاط أممر 

وببتتججاوز ممثثالل صصنندوق الظلل٬، فإن العمملییييات الممششتتركة في التتولییييف التتعاونني . ججتتمماعییيية سسییيياسسییييةعدد الرؤوس ممن خخلالل ححقائئق ا

 .لوججهات الننظر ششییييقة في ننظرها
 
 

 تتفاعلل العوامملل: التتججرببة الأولى
 الاججتتمماعییيية والإدراكییيية

رح للأششخخاص كییييف ییييشش) 17.1اننظر الششكلل ( .ممصصبباححان وششاششتتان وسساق لتتثثببییييت الججسسم: ییييببییيين للأششخخاص أولاً كییييف ییييتتم التتركییييب

أن ییييسستتننتتججوا مما هو الششكلل ببالتتححدث إلى ببعضضهم الببعض أو رسسم  أن ببإممكاننهم وأقتترح علییييهم  ٬،٬، واححد على كلل ششاششةالظلان ییييظهر

في ححالة الأزواج٬، طلب . قممننا ببممقارننة عمملل الأششخخاص في أزواج ببعمملل الأششخخاص الذییيين ییييعمملون ببممفردهم). الممواد ممتتوفرة(الصصور 

ممن الراببعة (وممراهقییيين ) في سسن السساببعة إلى التتاسسعة(كان الأششخخاص عببارة عن أطفالل . لى ششاششة الششخخص الآخخرممننهم عدم الننظر إ

طلب ممن الأزواج التتواصصلل ممع ببعضضهم الببعض عن مما رأوه ). ممن عششرییيين إلى ثثلاثثة وخخممسسییيين(وكببار ) عششر إلى السسادسسة عششر

عمملل كلل ششخخص ببممفرده أو كلل زوج ممن الأششخخاص  .ر ظلییيينظهِ ي ییييُ والعمملل سسویًیييا للوصصولل إلى اتتفاق ححولل ششكلل الججسسم الممخخفي الذ

 . 17.2ح في الششكلل وضضَ مموججسسممییيين هنندسسییييییيين٬، كمما هو  Lego®على ججسسممییيين ممن ننوع 
 

ییييفششلل  ٬،ببییيين الأطفالل. ییييعمملون فییييها لممدة تتصصلل إلى سساعة نوییييظلو  ا٬ً،تتححدیًیييا وتتششوییييقببششكلل دائئم في الغالب ییييججد الأششخخاص الممهممة تتششكلل 

 .تتممامًما تفششلقلّة ممننهم وببییيين الممراهقییيين والكببار كان  ٬،ممن الأججسسام أيٍّ ) تتولییييف ببششكلل صصححییييح(الغالببییيية في ححلل 
. 
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ه بوضوح وبشكل صحیح إلى الطرف یجب على مشارك أن ینقل ما یرا. ھنفسالكیان أن آراء المشارك الآخر تمثل  

عندما تنشأ صعوبات التواصل، فإن مشكلة الثقة بالآخر یجب أن . قد یتطلب ھذا ابتداع نظام مناسب لتقدیم المعلومات المعنیة. الآخر

الشخص الآخر في الغالب أیضًا، یتعین على الأشخاص التغلب على النزعة العامة لتجاھل أو الاستخفاف بمساھمة . یتم التعامل معھا

.ولتركیز الانتباه في وجھة النظر الذاتیة للشخص  

ً عندما نقارن شخص  ،الشخص الوحید أفضلأداء یتنقل بین نقطتین بشخصین، كل منھما یرى شاشة واحدة فقط، أحیاناً یكون  اً واحد ا

ردي بشكل مثیر للإعجاب لتولیف خلال نطاق واسع من الحالات، تم تنظیم جھاز إدراكي ف. ھو الأفضل نیالشخص أداءوأحیاناً 

من جانب . الرؤیة بالعین المجردة وتأثیر عمق الحركیة وجمیع أنواع المظاھر الوسائطیة تدل على المقدرة: المدخلات المتنوعة

.آخر، ھناك على الأقل بعض الحالات التي یكون فیھا رأسان أفضل من رأس واحد  

ھناك حالات في عالم المواقع، یكون فیھا . ثنین ربما لا یكون دائمًا وثیق الصلةمن وجھة نظر عملیة، فإن سؤال رأس واحد أو ا

في حالات التفاوض، یتم تحدید . لیس بالسھل، لذلك یجب أن یكون ھناك مراقب في كل نقطة اً الإغلاق جیئة وذھاباً بین النقاط أمر

ظل، فإن العملیات المشتركة في التولیف التعاوني وبتجاوز مثال صندوق ال. عدد الرؤوس من خلال حقائق اجتماعیة سیاسیة

.لوجھات النظر شیقة في نظرھا  

 

 

 

تفاعل العوامل: التجربة الأولى  

الاجتماعیة والإدراكیة  
یشرح للأشخاص كیف ) 17.1انظر الشكل ( .مصباحان وشاشتان وساق لتثبیت الجسم: یبین للأشخاص أولاً كیف یتم التركیب

أن یستنتجوا ما ھو الشكل بالتحدث إلى بعضھم البعض أو رسم  أن بإمكانھم وأقترح علیھم  ،كل شاشة ، واحد علىالظلان یظھر

في حالة الأزواج، طلب . قمنا بمقارنة عمل الأشخاص في أزواج بعمل الأشخاص الذین یعملون بمفردھم). المواد متوفرة(الصور 

من الرابعة (ومراھقین ) في سن السابعة إلى التاسعة(رة عن أطفال كان الأشخاص عبا. منھم عدم النظر إلى شاشة الشخص الآخر

طلب من الأزواج التواصل مع بعضھم البعض عن ما رأوه ). من عشرین إلى ثلاثة وخمسین(وكبار ) عشر إلى السادسة عشر

عمل كل شخص بمفرده أو كل زوج من الأشخاص  .ر ظلینظھِ والعمل سویاً للوصول إلى اتفاق حول شكل الجسم المخفي الذي یُ 

. 17.2ح في الشكل وضَ موجسمین ھندسیین، كما ھو  Lego®على جسمین من نوع   

 

یفشل  ،بین الأطفال. یعملون فیھا لمدة تصل إلى ساعة نویظلو اً،تحدیاً وتشویقبشكل دائم في الغالب یجد الأشخاص المھمة تشكل 

.تمامًا تفشلقلةّ منھم وبین المراھقین والكبار كان  ،من الأجسام أيٍّ ) تولیف بشكل صحیح(الغالبیة في حل   
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 ).Lego(®اللییييججو  الأججسسام الهنندسسییيية وأججسسام: الأججسسام والظلالل في التتججرببة الأولى 17.2الششكلل 
 

. ممقالات في الإدراك وعلى الننفس الاججتتمماعي: وصصییيية سسولوممون آش روك٬،. آي) طببعة(في " التتخخلییييق التتعاونني لوججهات الننظر"ججراببر٬، إتتش إي : الممصصدر

 .إعادة طبباعتته ببإذن .1990إییييرببام٬، : مماهوا٬، ننییييو ججییييرسسي
 
 

رببمما ییييكون هنناك أكثثر ممن ححلل واححد  هییييقتترببون تتلقائئیًیييا ممن فكرة أننمما غالبًبا  الكببارأن  ٬،الاخختتلاف الرئئییييسسي ببییيين الممراهقییيين والكببار كان

كان  ٬،وللممفاججأة في عدد ممن التتججارب .في ببعض الأححییييان ببإممكاننییيية وججود عدد غییيير ممححدود ممن الححلوللفون ییييعتتر للممششكلة٬، ححتتى أننهم 

كاننت ححالة الأزواج ببوضضوح أفضضلل ممن  ٬،في ننطاق واححد فقط .هنناك تتفاوت قلییييلل في الننججاح في ححلل الممششكلات ببییيين الأفراد والأزواج

 .ر ظهورًا في أزواج الكببار ممننها في أزواج الممراهقییيينهذه الأفضضلییيية كاننت أكثث. تتكرار الححلولل الممتتعددة: الفردي
 

 ممقارننة التتوججهات: التتججرببة الثثاننییيية
 التتعاوننییيية والفردییيية

واسستتخخدممننا ثثلاثثة أننواع ممن التتعلییييممات . هدفننا كان فححص تتأثثییيير التتوججهات الاججتتمماعییيية داخخلل الأزواج في تتكوییيين وججهة الننظرإن 
 على العمملل سسویًیييا على ممدارت الزوج عالتتعلییييممات التتعاوننییيية ششججّ . للأزواج

التتعلییييممات الفردییيية طلببت ممن الأششخخاص تتببادلل . سسییييتتم تتقییييییييممه كزوج ممقارننة ببالأزواج الأخخرى أداءهمماالتتججرببة٬، مموضضححییيين أن 

 .سسییييتتم تتقییييییييممه كأفراد أداءهممموضضححییيين لهم أن  ٬،ححلل الممششكلة علىثثم العمملل ببممفردهم  ٬،الممعلوممات الخخاصصة ببظلالهم الخخاصصة
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ربما یكون ھناك أكثر من حل واحد  ھیقتربون تلقائیاً من فكرة أنما غالباً  الكبارأن  ،الاختلاف الرئیسي بین المراھقین والكبار كان

كان  ،وللمفاجأة في عدد من التجارب .الأحیان بإمكانیة وجود عدد غیر محدود من الحلول في بعضیعترفون للمشكلة، حتى أنھم 

كانت حالة الأزواج بوضوح أفضل من  ،في نطاق واحد فقط .ھناك تفاوت قلیل في النجاح في حل المشكلات بین الأفراد والأزواج

.ي أزواج الكبار منھا في أزواج المراھقینھذه الأفضلیة كانت أكثر ظھورًا ف. تكرار الحلول المتعددة: الفردي  

 

 

مقارنة التوجھات: التجربة الثانیة  

التعاونیة والفردیة  
واستخدمنا ثلاثة أنواع من التعلیمات . ھدفنا كان فحص تأثیر التوجھات الاجتماعیة داخل الأزواج في تكوین وجھة النظرإن 

سویاً على مدار ت الزوج على العملعالتعلیمات التعاونیة شجّ . للأزواج  

التعلیمات الفردیة طلبت من الأشخاص تبادل . سیتم تقییمھ كزوج مقارنة بالأزواج الأخرى أداءھماالتجربة، موضحین أن 

   .سیتم تقییمھ كأفراد أداءھمموضحین لھم أن  ،حل المشكلة علىثم العمل بمفردھم  ،المعلومات الخاصة بظلالھم الخاصة
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كان الأششخخاص عببارة عن أرببعة وعششرییيين زوجًجا ممن . ییيية لا تتححدد أي ننممط ممن العمملل الممششتترك ولا تتذكر التتقییييییييمالتتعلییييممات الححییيياد

ممن الثثالثثة والعششرییيين إلى ثثمماننییيية (وأرببعة وعششرییيين زوجًجا ممن الكببار ) أعممارهم ممن الراببعة عششر إلى السسادسسة عششر(الممراهقییيين 

 .ججننسسییيين٬، لذلك تتم تتججاهلل هذا التتننوع في هذه الممنناقششةهنناك فروق ثثاببتتة أو لافتتة ببییيين ال تتكنلم  ٬،)وخخممسسییيين
 

في وضضع ییييممكن لكلل ششخخص ممن خخلاله رؤییيية الظلل الممثثلث الششكلل٬، ییييرى  ٬،ششكلل هرممي في ححافة ثثبُّبتكلل زوج ممششكلة واححدة٬،  يأعط

كاننییيية ححلل ممعظم اخختترننا هذه الممهممة الأكثثر صصعوببة لتتججننب إمم). 17.1اننظر الششكلل (أححدهمما القممة لأعلى والآخخر ییييرى القممة لأسسفلل 

 .مملاححظات التتي ننهتتم ببهاالكافییيية ببالننسسببة لننا لعمملل  ٬،ججعلل الأششخخاص ییييعمملون ببدرججة طوییييلةلو  ٬،الأششخخاص للممششكلة ببسسهولة

على أي ححالل اتتببع الأششخخاص التتعلییييممات التتي قدممنناها . أننمماط السسلوك الاججتتمماعي النناتتججة ییييممكن تتصصننییييفها كفردییيية وتتعاوننییيية وتتننافسسییيية

. ببییيين الممششاركییيين ممن الكببار كان السسلوك الممسسییييطر هو السسلوك التتعاونني ححتتى عنندمما كاننت التتعلییييممات ححییييادییيية وفوججئئننا ببأن ممن. لهم

وببدا أننه رغم هییييكلل . علاوة على ذلك٬، ححتتى في الممججمموعة التتي قدممت لها ممعلوممات فردییيية٬، كان ننصصف الأششخخاص تتقرییييبًبا ممتتعاوننییيين

 .واححد٬، فإننه اسستتثثار التتعاون ببششكلل طببییييعي كننممط مملائئم للردححالة صصنندوق الظلل٬، الذي ییييقدم ممننظورییيين ممرتتببطییيين ببججسسم 
 

علاوة على ذلك٬، في سستتة ممن ثثمماننییيية أزواج٬، . م الأزواج النناججححة ممن الكببار كاننت الأزواج التتي فییييها كلا العضضوییيين ممتتعاوننییيينممعظ

. الآخخر ببببنناء الأححججامییييعمملل مما ممخختتلفة لححلل الممششكلة٬، ییييعمملل أححدهمما ببششكلل أسساسسي ببإضضافة الممسسارات ببییييننسستتراتتییييججییييات إكان للششركاء 

كان الكببار أكثثر دقة وتتفصصییييلاً ممن الممراهقییيين٬، إذ كاننوا ییييعطون الممعلوممات لییييس فقط عن الششكلل ولكن أییييضًضا  ٬،عنند تتببادلل الممعلوممات

ركییييز على لكلا الظلییيين٬، ببییييننمما كان الممراهقون ییييممییييلون إلى التت اً ممتتسساوییيي اً قدم الكببار وزنن. عن الاتتججاه والححججم والوضضع على الششاششة

وأفادوهم ببششكلل واف ممن اخختتلافاتتهم ببتتححسسییيين ججودة ححلولهم وفهممهم  ٬،كان الكببار ممننتتببهییيين لاقتتراح ششركائئهم. وججهات ننظرهم الخخاصصة

وكاننوا أییييضًضا في ححالة تتسساؤلل وححییييرة عممن قدم ححلاً صصححییييحًحا كمما لو كان . ببییييننمما كان الممراهقون أقلل اهتتممامًما ببأفكار الآخخرییيين. للممهام

 .ممممكنًناححلل واححد فقط 
 

 أهممییيية وججهة الننظر
 

تتححتتاج إلى الششممولییيية التتي لا (ببییيية عالم الأننثثروببولوججي كهف أفلاطون٬، ننسس. تتظهر أهممییيية وججهة الننظر ببوضضوح في ممواضضع عدییييدة

 في ظلل الظروف التتي لا ییييتتممكن فییييها. وعدممییيية مما ببعد الححداثثة وغییييرها) الییييائئسسة

 
أسسالییييب ححلل الصصراع . الفهم الججممعي الممششتترك عدم تتوافق ییييصصعب ححلهالأششخخاص ممن الاسستتكششاف والتتواصصلل ببححرییيية٬، تتصصببح فروق 

على سسببییييلل . النناججححة في ظلل ببعض الظروف قد تتؤدي فقط إلى إخخفاق في الظروف الأخخرى٬، ممثثلل تتغییيير الممعییييار أو تتغییيير الممزاج

 .االححصصولل علییييه في ببعض الأححییييانوممثثلل هذه الظروف قد ییييصصعب  ا٬ً،تتطلب كییيياسسة وتتفاوضضییييالممثثالل٬، تتببادلل الأششییيياء الممششتتركة 
 

 اً أممر ) POVO(ممن خخلالل عمملننا في صصنندوق الظلل٬، ییييتتضضح ببالتتججرببة أننه تتححت ظروف ممعییييننة ییييكون اتتخخاذ وججهة ننظر الطرف الأخخر 

لكن هذا ). POVOSYN(وأن ببعض الممششكلات تتتتطلب ببششكلل تتام تتولییييف وججهات الننظر الممخختتلفة  ٬،للعمملل التتعاونني اً ضضرورییيي

 .ورببمما ییييفششلل إذا تتغییييرت الظروف ٬،عببارة عن ننببتتة رقییييقة ٬،ببداعییييةممثثله ممثثلل كلل الأعممالل الإ ٬،التتولییييف
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ببزغت ممن ممننظور أكثثر اخختتلافًا عن قییييممة صصواب ) 1952(وآش ) 1936(الدراسسات الكلاسسییييكییيية عن الاننصصییيياع التتي قام ببها ششرییييف 

 ٬،صًصا التتأثثییيير ذاتتي الححركةسسهولة في مموقف غاممض٬، وخخصصو ببدرس رأى ششرییييف أن تتطور الممعاییييییيير الاججتتمماعییيية ییييممكن أن ییييُ . الممعتتقدات

اننتتقد آش هذه الصصورة للطببییييعة الببششرییيية كححصصاد سسلببي لضضغوط . وأن هذا الغمموض ییييتتطاببق ببششكلل ججییييد ممع ظروف العالم الححقییييقي

 .إذا تتممت ممواججهتتهم ببالممححفزات الغاممضضة والقاببلة للممفاضضلة ببوضضوح٬، فإن الممششاهدییيين سسییييقاوممون الاننصصییيياع هالممججمموعة؛ واعتتقد أنن

خخصصوصًصا الاعتتراف ببالححلولل الممتتعددة٬، ییييعنني أن أي ششيء ییييججدي ننفعًا وأننننا لم ننتتججاوز الممرححلة التتي  ٬،لوججییييا صصنندوق الظللهلل أببسستتممو 

ها ؤ اسستتثثنناعدییييدة٬، لكن على الأقلل ببعض الححلولل ییييتتم  ححلولاً ببالرغم ممن أن هنناك . كننا ننببححث فییييها عن ممسسار للححقییييقة؟ لا أعتتقد ذلك

لأخخذ ممثثالل واححد٬، ییييممكن للممكعب الثثاببت أن ییييطرح ممججمموعة . فتتح الطرییييق إلى الننسسببییيية الممسستتقلةوججود الححلولل الممتتعددة لا تت. دائئمًما

٬، الججسسم الكروي الثثاببت لا ییييممكن هننفسسالرممز ممن خخلالل . لكن لا ییييممكن أببدًا أن ییييطرح ظلاً دائئریًیييا ٬،ممتتننوعة ممن الظلالل ححسسب وججهتته

 .أببدًا أن ییييطرح ظلاً ممرببعًا
 

إذا رأییييت أببعد٬، فقد تتكون واقفًا على أكتتاف : "لل دقییييق في مملاححظة تتننسسب إلى إسسححاق ننییييوتتنوییييعببر عن أهممییيية وججهة الننظر ببششك

خخلاصصة الأممر٬، . اسستتكششاف كتتاب ممییييرتتون لهذه الممقولة قراءة ممممتتعة). 1985ممننقولل عن كاتترییيين درییييننكر ببوییيين في ممییييرتتون٬، " (عممالقة

 .أن الججسسم الدائئري الثثاببت لا ییييممكن أببدًا أن ییييطرح ظلاً ممرببعًا
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 عششر سساببعالفصصلل ال
 

 الإببداع في
 

 ننتتائئج الصصراع
 

 ببییييتتر ججي كارننییييفالل
 
 
 

 سسبباقات الخخییييلل الذي ییييصصننعهو  الرأيفاخختتلاف  ٬،الأفضضلل هو ششاببهةتتببطرییييقة ممأن ننفكّر ججممییييعاً  اججبكن و ییييلم 
 

 )1849وییييلسسون٬،  Pudd’Nheadممارك تتوییيين٬، ممأسساة ببودننهییييد ( —
 

 
 

٬، الممثثییييرة للاهتتممام الرأي وسسبباقات الخخییييللفي خختتلاف الا ححولل ممارك تتوییيين مملاححظةا ممثثلل الإببداع الصصراع الاججتتمماعي؟ تتمماممً  ننهيكییييف ییيي
 ممعالججة فيلإببداع ا ییييقطببتتمّ تتإذا . للصصراع الاججتتمماعي ممهمّمةصصننع الححلولل الییيي مما مماهالفرق في الفائئدة وكییييفییيية التتعامملل ممع هذا الفرق ف

على الممججادلة والسسعي أییييضًضا ٬، لكن ییييممكن تتطببییييق الإببداع ةممتتببادلة وتتكامملییيي ججییييدة ببالتتوافق على ممننفعة ٬، فإن الننتتییييججة قد تتكوناتالاخختتلاف
ممتتببادلة الممننفعة ات خخدممة تتطوییيير اتتفاق على الإببداع في هوفي هذا الفصصلل٬،  تتركییييزي٬،. ةلمماثثممتتننتتائئج غییيير ممصصالح أنناننییيية و لتتححقییييق 
 . وتتكامملییيية

الححججر ححان وضضع عنندمما : الممكرّممة دة ببنناء الكعببة في ممكةالننزاع الذي وقع أثثنناء إعا تتسسوییييةلل قصصة الننببي ممححممد وفكرتته في تتأممّ 
 ٬،وضضع الححججر في عبباءة: ننببيفكرة ال. ننالل ششرف وضضع الححججرییيي ممن ییييننببغي أن ححوللفي ممكاننه٬، تتننازع قادة عدة قببائئلل الممقدس الأسسود 

ننهم ششرف وضضع الححججر في مم كللٌّ ننالل ییييذلك وببسسویًیييا؛ فییييها ببححمملل الححججر  نوییييقوممو  ٬،وییييقوم رؤسساء كلل قببییييلة ببأخخذ ججاننب ممن العبباءة
سسممح لكلل طرف ببتتححقییييق  الححالة٬، اتتفاقٌ  ههذفي وهو٬، ٬، ممننتتجننتتییييججة٬،  خخصصائئصإلى القصصة تتششییيير  .1)1998أننانند٬،  -سساثثننا (ممكاننه 

 ٬،فإن ننوع الننتتییييججة التتي تتسسممح لكلل طرف ببتتححقییييق ممصصالححه أسساسسي ٬،ببالفعلل. ننتتییييججة إببداعییيية خخاصصة ببأننهعلییييه  الححكم وییييممكن ٬،ممصصلححتته
 2*مما هي تتركییييببة الننتتائئج الإببداعییيية للصصراع؟: السسؤالل الرئئییييسسي هو. القییييممةالعالییيية الننتتائئج  ممن اً أسساسسییيي اً وییييممثثلل ننوع

                                                
ممن  الممثثییييرة للاهتتمماماطات التتممهییييدي الذي ییييصصف الوسس) 1981(أییييضًضا فصصلل روببییيين  واننظر٬، http://al-islam.org/kaaba14/1.htm اننظر  1
  .عات الواردة في الإننججییييللننزالا

ششكر و . في التتفاوض الثثننائئي ةتتأثثییييرات الججمماع٬، SES-0453301ممننححة ممؤسسسسة العلوم الوطننییيية رقم ممن قببلل كتتاببة هذا الفصصلل  دعمم تت :مملححوظة الممؤلف  *2
  .ییييقاتتهم الممفییييدة على الممسسودة الممببكرةعلى تتعلوإییييرییييك مماركوس وأنندرییييا هولییييننججششییييد  ییييتتش وببییييتتر كولممانو د ونخخاص لممورتت
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الممننظور الثثانني هو . الإببداع في الصصراع الاججتتمماعي أسساسسییيية ححوللممن ثثلاثثة ممننظورات  هو واححدالتتفاوض  ممننتتججاتإن التتركییييز على 
الذییيين الممفاوضضییيين  خخصصائئصمما هي ف. أن الننببي ممححممد كان ممببدعًا في اقتتراححهوییييممكن القولل هننا  ٬،)الممفاوض أو الوسسییييط( الششخخصعن 

 ؟ییييتتممتتعون ببدرججة عالییيية ممن الإببداع

كییييف ییييممكن : الأسسئئلة الرئئییييسسییيية هي. ٬، عن ممججمموعة العمملییييات والظروف التتي تترببط الششخخص ببالممننتتجالعمملییيية هو عن ر الثثالث٬،و الممننظ
ممواقف الممششححوننة ببالضضغوط والممعوقات والقدرات الممححدودة الفي  ٬،ققوا/ییييححأن ییييححقق الأششخخاص٬،  ممججمموعة ممن أو  ٬،لششخخص ممعییيين

    .3؟وراء هذا الإببداع كاممننة؟ مما هي العمملییييات الأسساسسییيية التتفسسییييرییيية الاً إببداعییيي اً اتتفاق ٬،والممششاعر والدوافع القوییيية
 

 جالششخخص والعمملییيية والممننتتَ : ننظرة عاممة
 

النناس  ییييممكن أن ییييححصصلل كوسسائئلل تتوججییييهییيية لتتححلییييلل كییييف -العمملییيية والممننتتج الششخخص و  -ییييممكن رؤییيية الممننظورات الثثلاثثة في الإببداع 
في دراسسة الإببداع في ببوضضع هذه الممننظورات الثثلاثثة ) 2004(وروننكو ) ٬2004، 2003(قام سسییييمموننتتون . ممتتكامملة اتتفاقاتٍ  على

أخخرى في  عكس أییييضًضا أعممالاً هي تتو  ٬،الصصراع الاججتتمماعيعمملل تتلك الدراسسة في اممتتداد لإطار  هيالححالییيية الورقة . يمملالإننججاز الع
 تٍ ااتتفاق تتطوییييركثثییييرة٬،  ننواحٍ  ممن). 1999؛ سستتییييرننببییييرج٬، 2003؛ مموممفورد٬، ٬1993، اببییييللعلى سسببییييلل الممثثالل٬، أمم(لإببداع لواسسعة  دراسسةٍ 
 ).2003قارن ببولوییييس وننییييججسستتاد٬، (ممججمموعة الإببداع ممن فرعي  ننطاقة في الصصراع الاججتتمماعي هو ییييتتكاممل

 
دراسسات  فضضلاً عن٬، )1997على سسببییييلل الممثثالل٬، كولب٬، (ممششهورییيين  وسسطاءححالة لممفاوضضییيين و دراسسات  الششخخصممننظور  تتضضمّمنییيي

 الأسساسسییيية للسسممات ودراسسات ٬،)2002سسممییييث٬، و ٬، مماكاببي٬، Gunnthorsdottir ممثثلل ججننثثورسسدوتتییيير( لممفاوضلششخخصصییيية ال الخخصصائئص
ییييعكس التتركییييز الاججتتمماعي  العمملییييةممننظور  .4)1995كاننییييممان وتتفییييروسسكي٬، ( التتفاوض على تتؤثثر أننها ححییييث الببششري للإدراك

 ننششأ عن طرییييقممننظور ٬، وهو اكللالممشش وححلل الممششكلة اسستتننتتاج وعمملییييات ححوافز٬،وال ٬،الدوافع ثثییييرالسسییييكولوججي على الظروف التتي تت
اً ره ححدییييثثییييطو تتمّ تت٬، و )1997(كممان و در و ) ممججلدهذا ال؛ 1998؛ 1981(ببروییييت و ٬، )1966(كییييلي و ٬، )ممججلد؛ هذا ال1973( دوییييتتش
 ).2003؛ دي درو وكارننییييفالل٬، 2005(وكارننییييفالل ودي درو ) 1995(رد و روس وو  ممن قببلل

 
في . الورقة (الببححث)هذه  ممححورهو و  ٬،دراسسةقلل الأالذي ییييممكن أن ییييظهر ممن الصصراع الاججتتمماعي وإببداعه هو  الممننتتجممننظور 

                                                
لممعالججة هذه الممسسائئلل ومما  التتخخصصصصات ببثثروة وججهات الننظر ببششأن الأسسالییييب عببر العدییييد ممنللإححسساس ) 2006(كارننییييفالل ودي درییييو  اننظر ٬،ببوصصفه ججاننبباً    3

  .ییييتتصصلل ببها

قتتصصادییيية٬، ییييممكن أن الاعقلاننییيية ال أننهمما یُیييعرّف ببغالبًبا و  ٬،تتصصادییيية الذاتتییييةالاق في الممصصلححة الممعرفي للممرءإلى أن التتوججه ا) 1995(ییييششییيير كاننییييممان وتتفییييروسسكي   4
أكثثر ممن  ببهاممرغوب فردییيية واججتتمماعییيية إلى اتتفاقات ییييممكن أن ییييتتوصصلل أییييضضاً الآخخرییيين ممصصالح  ییييأخخذببییييننمما التتوججه الذي  ٬،للصصراع ممتتكامملل إلى ححلل للالتتوصصممننع ییيي

عوق دائئمًما ححلل ییييالببعد عن العقلاننییيية  ممع ذلك٬، أن ننببرم٬،سسییييكون ممن غییيير المملائئم أن : "٬، فإننهضضعها الاثثننانكمما و . الفردییيية الاقتتصصادییيية للعقلاننییيية الممعرفي التتوججه
. لقییييام ببذلكاعلى الأششخخاص العقلاننییييییيين تتممامماً في ححییيين ییييتتعذر  إلى اتتفاقالعقلاننییيية ببلأششخخاص الأقلل درججة التتي ییييتتوصصلل فییييها ا العدییييد ممن الححالاتهنناك . الصصراع
 ). 56–45صصفححات " (لممرغوبلتتححقییييق الححلل الاججتتمماعي ا الأننججعن أن العقلاننییيية قد لا تتكون ییييّ ییييببثثالل كلاسسییييكي السسججییيين هو مم ممعضضلة
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ن أ) 1965(والتتون ومماكییييرسسي عن ممفهوم  فضضلاً الوصصفییيية ) 1940(ممننظور الممننتتججات الإببداعییيية في كتتاببة فولییييت  تتأسسسالتتفاوض٬، 
 أو إضضافییيية قییييم لإننششاء الأححییييان ببعضفي لكننها أییييضًضا عمملییيية تتسستتخخدم و  ٬،المموججودة الممواردعمملییيية تتقسسییييم ممججرد الممسساوممة لییييسست "... 
 ).23 صصفححة( ممتتببادلة" ممننافع

٬، 1982راججع كذلك ببروییييت وكارننییييفالل٬،  ؛1981( التتكامملییييةلاتتفاقات لببروییييت تتصصننییييف  ششهده في ممننظور ممننتتججات الإببداع  هام قدمٌ تت
" تتطوییيير صصفقة" على٬، والعمملل الوصصفي )1996(هوببممان  ممن قِبَبلل٬، والذي اننعكس على العمملل الننظري )2004؛ ببروییييت وكییييم٬، 1993

 ).٬2002، Sebenius )1986 الذي وضضعه لاكس وسسییييببییييننییييوس
 

 
 كإببداع يالاتتفاق التتكاممل

٬، 2001" (قییييممة وق وذوششییييّ  هو في آنٍ ممعاً ججدییييدعنندمما تتسسفر عن ششيء  خخلاقةننها ننححن ننححكم على الفكرة أ"كتتب هییييرببرت سسییييممون 
ببارت و لو سستتییييرننببییييرج ییييؤكّد على سسببییييلل الممثثالل٬،  ٬،أخخرى أییييضًضا في كتتابباتٍ  الممكوّنناتد تتعرییييف الممتتعدّ ویُیييرى هذا ال). 208صصفححة 

ییييججب  خخلاقةالكرة فالأن  على) 2005(سسممییييث  ییييششدّدأننه مملائئم٬، و  ممتتممیّیييز (فرییييد) كمماالإببداع أن على التتركییييز ) ٬3، صصفححة 1999(
ییييتتسساوى و ). 294صصفححة " (قضضییييةفي في الممججالل الممتتخخصصصصییيين " ممححدّد ممن قببللهو كمما  ییييكون لها ببعض التتأثثییيير على أرض الواقعأن 

صصفححة  2005،٬تتوممسسون٬، ( وعلى العكس ممن القدرة التتننافسسییيية ٬،ممع التتعاون وححلل الممششكلات ٬،في الصصراع الاججتتمماعي ٬،أححییييانًنا الإببداع
والتتعببییيير  ششكللببال دفعییييممكن أن تت ببعییييننها ححالةٍ الدوافع المموججودة في  ٬، ببممعننى أنّ لغرض تتننافسسي اً أییييضضالإببداع  تتطببییييقییييممكن لكن ). 174
 .الإببداععن 

وقییييم الأطراف واححتتییيياججاتتهم  الأسساسسییيية٬، الممصصالح في كثثییيير ممن الأححییييان تتعكس الصصراع والتتفاوض ببششأن قضضاییيياالممواقف الممتتخخذة 
٬، ةوححلل الممششكل لةإییييججاد الممششك ججواننبفالببححث عن الممصصالح الكاممننة هو أححد ). 1991 وبباتتون٬، ٬،وريأ ٬،؛ فییييششر1978 ببییييرتتون٬،(

). 189 ٬، صصفححة2004ببروییييت وكییييم٬، ( الججاننببییيين"أي ممججهود لتتححدییييد صصییييغة تترضضي تتطلعات كلا " ببأنّنه ٬،في التتفاوض ٬،فعرّ ییيي والذي
" عقلانني"أو " الأممثثلل"أو " فؤك"أننه وصصفه ببییييممكن  يلتتكاممللممششكلة وهو الاتتفاق االممننتتج الننهائئي الممححتتمملل لححلل ا فإنّ  ٬،لذلك وننتتییييججةً 

 التتي تتعطییييها قییييممةً ٬، مما الخخصصائئص٬، و الأسساسسییيية للاتتفاق الهییيياكللهو مما الممثثییيير للاهتتممام الرغم ممن أن السسؤالل على  ٬، )2003سسممییييث٬، (
 .آخخرببأو  ششكللٍ بب

 
والححلل  الححلل الوسسطببییيين ) 1940(في تتممییييییييز فولییييت  تّتضضح ذلكوییيي ٬،اات أفضضلل ممن غییييرهببعض الاتتفاق. التتكامملییييةححلل وسسط ممقاببلل 

على سسببییييلل الممثثالل٬، (التتفاوض والصصراع الاججتتمماعي الرئئییييسسییيية في طروححات الأ خخلالل ممعظمممن ننفّذ ٬، وهو التتممییييییييز الذي يالتتكاممل
ییييتتمّ  مما ت التتي عادةً لاخختتلافال ةسسطححییيي ممعالججة فالححلل الوسسط هو ).1965ومماكییييرسسي٬،  ٬،؛ والتتون1981؛ ببروییييت٬، ٬1973، دوییييتتش

قد وُججد٬،  ححلاً "أنّ ییييعنني  يتتكاممللل الالحح. في ممننتتصصف الطرییييق ببییيين الممواقف الأولییيية الالتتقاءمما٬، و  كلل ججاننب عن ششيءٍ ممن  يتتخخلّ ال فییييها
 ؛ الاتتفاقات)٬32، صصفححة 1940فولییييت٬، " (ششيء ببأيّ ببالتتضضححییيية ممن الججاننببییيين ییييضضطر فییييه أيٌّ  مموضضعًا لا كلتتا الرغببتتییيينفییييه  ججدتْ ووّ 
 ).1981ببروییييت٬، ( ببداعيلعمملییيية التتفكییيير الإ كننتتاجة تتعطي قییييممة ججمماعییيية أكببر للأطراف وییييممكن اعتتببارها ییييتتكامملال

 اتممن هذه الإممكانن قلییييلاً فالصصراع ببییيين القاعدة والولاییييات الممتتححدة ییييححمملل  .ممتتسساوییيية تتكاممللٍ  اتإممكانن هاكلالممواقف تتححمملل  لا ٬،ببالطببع
 اتالإممكانن تتسسممح بباححتتممالللا ببأننها ییييببدو ٬، هنناك صصراعات ممن نناححییيية أخخرى). الصصعببةممنناقششة الصصراعات ل ٬2006، دوییييتتش اننظر(

ششيء واححد اممتتلاك  ححوللتتننازعا  ششقییييقییيينأن  ٬،على سسببییييلل الممثثالل ٬،فلننفتترض. ببنّناء ببششكللٍ أن تُتححللَّ ییييممكن  ٬،الإببداع٬، ممع لكنو  ٬،التتكامملییيية
في ننهاییيية ( دوییييتتشالممثثالل الذي ییييقدممه كمما ییييششییيير  ٬،وممع ذلك .له اممتتلاكه ممننهمما فقط ییييححقّ  اً ییييعتتقدان أن واححد همما٬، فيعائئلإرث ممن 
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ن ییيين اللتتییييالأخختتوهو قصصة  ممعروفٌ ججییييداً  آخخر ممثثاللٌ . ببداعییيية لهذا الصصراعالإ للححلو العدییييد ممن الهنناك  ٬،)ممججلدهذا الالفصصلل الثثانني ممن 
واححدة  تتأخخذ كللّ  ٬،ببقطع الببرتتقالة إلى ننصصفییيينببببسساطة  تتوفییييقي إلى ححللٍّ  التتوصّصلل٬، ییييممكن لوححدها ممننهمما كللٌّ رییييدها تت ببرتتقالةٍ  علىتتننازعتتا 

 ٬،عصصییييرلتترییييد الببرتتقالة ل اهمماإححد أنّ تتكتتششف الأخختتان والببححث عن الممعلوممات٬، قد  ننفتتاحممع ببعض الاف ٬،وممع ذلك. ممننهمما ننصصفها
 ٬،ششر ببالكاممللوتتأخخذ الأخخرى الق ٬،العصصییييركلل أن تتأخخذ إححداهمما هو  يتتكامملالححلل ال فإنّ  ٬،ببوضضوح. لخخببز الكعكوالأخخرى تترییييد القششر 

تتفكییيير لالسسمماح وعدم  ٬،ف على هذافي التتعرّ  الذكي هو ممر٬، والأالاخختتراع ننطوي علىالتتكامملل ییيي"كلممات فولییييت بب. هو الححلل الأفضضللهذا 
 عببر يتتكاممل الننسسببییيية لاتتفاقٍ  لممزاییيياا ححولل ییييثثییيير التتسساؤللوهذا  .)33صصفححة " (ییييججتتممعانححدود ببدییييلییيين لا  ببییيين ببأن ییييببقى ممننححصصراً  الممرء
 .وسسط ححللٍّ 
 

الوقت ممواججهتتها في  القضضاییييا التتي ییييتتمّ في ممتتنناولل الییييد٬، ححولل الاخختتلافات  هو ححوللتتكامملل الالفرق ببییيين التتوافق و . التتسسوییيية ممقاببلل الححلل
 التتسسوییيية: الصصراع أطرافببییيين ننطاقاً العلاقة الأوسسع  ححولل التتمماثثليتتممییييییييز تتححقییييق الییييممكن . أم لا سسطححییييةببطرییييقة  عومملتوسسواء  ٬،الراهن
لكننه قد ییييتترك  قائئمماً؛ ننزاعاً ییييننهي  تتكامملییيياً  اً وقد ییييكون اتتفاق ٬،ةطروححالقضضاییييا المم ححولل اتتفاقٌ  هوتتسسوییيية إنّ التتوصّصلل إلى  .الححللممقاببلل 
ممعظم أو (إزالة) " ححلل"فییييه  ییييتتمّ  اتتفاقٌ  فهو٬، الأكثثر مموضضوعییيية أمما الححللّ . الأطراففي العلاقة الأوسسع ببییيين  أخخرى لم ییييتتمّ ححلّهاقضضاییييا 

 ).2004وكییييم٬، ببروییييت (ججممییييع القضضاییييا 
 

ات التتكامملییيية وعة ممن الإججراءات لتتعزییييز الاتتفاق٬، أي ممججممننظام لإدارة الصصراعإننججاز  لأي علاقة هيالممثثلى ححالة ال. ننظام إدارة الصصراع
ییييكلة هببششكلٍل ممننظمّ ججداً ححییييث ییييتتم بب ٬،واضضححة اببتتكار أننظممة لإدارة الصصراع ببطرییييقةٍ  أححییييانًنا ییييتتمّ . والممسستتقببلییيية قائئممةفي ححلل الاخختتلافات ال

ممن ممزییييججاً سستتلزم تت تتننظییييممییيية اتٍ ننزاعتتسسوییيية لننظام  فییييه عممللعقد هو الححالل عنندمما ییييكون هنناك ٬، كمما ببششأننهاوالتتفاوض  لممعالما
غییيير  صصورةٍ إدارة الصصراع بب ننظمفي أوقات أخخرى٬، تتتتطور و ). 2003ي٬، كسسْ دَر ببییييننْ (والتتححكییييم  ٬،والوسساطة ٬،ممثثلل التتفاوض ٬،الإججراءات

الإججراءات أو الممعاییييییيير الخخاصصة ببكییييفییيية التتعامملل ممع الصصراعات الممسستتقببلییيية ببطرییييقة ممفییييدة  اعتتمماد سستتتتببعتتو  ٬،ضضممننییيية وححتتى٬، ةرسسممییيي
ییييببذلها  الججهود التتيفي الممعضضلات الاججتتمماعییيية٬، وهي  التتعاون الفعاّللله مما ییييوازییييه في  الننظمإن التتعاون في إقاممة ممثثلل هذه . للطرفییيين

 ). 1986ییييششي٬، غییييامما( يفاه الججمماعالرّ  وببالتتالي تتعزییييز ٬،ردالمموا وتتقاسسملزییييادة اححتتممالل تتعاون الآخخرییيين  النناس
 

ششخخصصي  إییييججاببي٬، تتغییييییييرٍ (إننتتاج)  ببإححداثالصصراع الببنّناء هي  اتإن إممكانن. الصصراعإلى الإببداع والإببداع ییييححتتاج إلى الصصراع ییييححتتاج 
ب سسلببییييات الصصراع ججننّ ولل الإببداعییيية وتتُ ز الححلححفّ تتُ  ییييججب التتعامملل ممع الصصراع ببطرییييقةٍ  ٬،وللقییييام ببذلك). ممججلد٬، هذا الدوییييتتش( واججتتمماعي

٬، 1940فولییييت٬، (ز اسستتقرار العلاقات عزّ أننها تتُ  ٬،ححلولل الوسسطال لىع ٬،تتكامملییييةات الإببداعییيية الاقممن الممزاییييا الرئئییييسسییيية للاتتف. ممدمّمرال
عات والأفراد ا٬، فالممننظممة أو الممججتتممع الأكببر سسییييسستتفییييد إذا تتوصصلت الججمماً هنناك ممزاییييا أخخرى أییييضضو ). 1976؛ تتومماس٬، 1981ببروییييت٬، 

لتتححقییييق الممصصالح  اً مموممصصممَّ    تتكامملییييا٬ً،الاتتفاق  ییييكن٬، مما لم ؛ كذلك)1993كارننییييفالل٬،  ببروییييت(ذات قییييممة عالییيية  اتٍ لاتتفاق الممكوّننة له
 .على الإطلاق ألا ییييكون هنناك اتتفاقٌ  فممن الممححتتممللالرئئییييسسییيية للأطراف٬، 

في طوّر قصصة عن تت) 1940(فولییييت  تححك. صصراع دون الإننتتاججییيية اتییيير تتغییييالححدث تتلا  وأححییييانناً . في الإببداع ممهمٌّ  عننصصرٌ هو الصصراع 
ححولل ا تتممججمموعتتان ممن عممالل الألببان تتننازع. لییييححدث لولا وقوع الصصراع طور هذا مما كانوالتت ٬،رة لصصراعممبباشش ببییييئئة عمملل ححدث كننتتییييججةٍ 

الطرییييقة وُضضعت  لمماألة الأسسببقییيية٬، لم تتتتننازع راببطة عممالل الألببان ححولل ممسس لو: "الححصصولل على ممكان للتتعببئئة والتتفرییييغ اییييممكننهممن 
ا تتوسسط٬، التتممسس ییييرججع إلى أننهمما٬، ببدلاً ممن التتوافق ححولل ححللٍّ هذا و . اءً ببننّ  لححالةكان الصصراع في هذه ا. الححسسببان قییييدالممتتطورة للتتعببئئة 

٬، اً ججائئر  اً ننظامم فضّضللقد ییيي" راهنالوضضع ال"ة أن هاممّ ننقطة ) ممججلدهذا ال( دوییييتتشكولممان و  وضضعوقد  ). 34صصفححة " (للتتكامملل طرییييقةً 

345

315



 . تتغییييییييرإححداث على  راهن٬،الوضضع ال تتي تتححببذ٬، الللأطراف القوییيية ححافزاُ ییييوفّر الصصراع و 
ننظرییيية واسسعة في الصصراع  ببییييانناتوهي ججزء ممن عدة  ٬،ججییييدًا للإببداع ممعروفةٌ  هو ممقدّممةالصصراع٬، تتقببلل أو  ٬،أن الصصراعالقائئلة ببفكرة ال

  أهممییييةد درججة التتي تتححدّ  -" القلق ممن الطمموححات الخخاصصة"إلى أن ییييذهب الممثثالل٬، على سسببییييلل  ٬،ننمموذج القلق الثثننائئي. الاججتتمماعي

ححافزا على التتممسسك ببها في ححالات للنناس ر لننتتائئج التتكامملییيية٬، ببلل ییييوفّ ول ةححلل الممششكلل هام ممححدِّدٌ هو ف -  الصصراع في الششخخصصییيية الممسسائئلل
فولییييت صصاغتته ٬، التتكاممللفي ممفهوممها عن ). 1981 ببروییييت٬،(الصصراع واسستتكششاف ممخختتلف الخخییييارات التتي تترضضي طمموححاتتهم الخخاصصة 

كببییيير  إلى قدرٍ  فقط الأممر ییييححتتاجفلییييس كذلك؛  ٬،لا" ششيء٬، ألییييس كذلك؟ كللالذهن هو  اننفتتاح"أنّ  صصدییييقٌ لي أخخببرنني : ببهذه الطرییييقة
لییييسسوا   )طراوةلییييوننة (ببالممتّتصصفون نناس الف. ححتتى تتقتتننعلتتممسّسك الراسسخ ببها إلى او  ٬،خخرییيينالآ لرؤى كمماممن الاححتترام لرؤییييتتك الخخاصصة 

 ).٬48، صصفححة 1940" (ممن النناس العننییييدییيين في هذاححالٍل  نأححسسبب

صصدممننا ییييإننه . ض على الاببتتكارححرّ ییيي ووه. ننا على المملاححظة والتتذكرححفزّ ییييثثییييرننا و ییيي هوف. لفكرننعرة االصصراع هو "أن ببییييخخببرننا ججون دییييوي 
 ششرطٌ   لكن هذا الصصراع ٬،هذه الننتتییييججة ییييثثییيير دائئمًما أننه لا .الممتتدببرالمملاححظ و  مموضضعضضعننا ییييو  ٬،ششببییييهة ببسسلببییيية الأغننام للخخروج ممن سسلببییييةٍ 

ننییييممییييث٬، (ز الإببداع الصصراع ییييممكن أن ییييعزّ : داعممة أدلةٌ  لواقعافي  هنناكو ). 300 ٬، صصفححة1922" (للتتفكییيير والإببداعلا غننى عننه 
ن ببأ) 2005(ببییييرسسمما ودي درییييو  فییييدییييو ). 2001رز٬، سسییييهاننججییيير٬، وسستتممییييس٬، سسببییييبب(والاببتتكار ) 2004ببییييرسسونناز٬، ببییييرسسونناز٬، ججوننكالو٬، 

مما ییييعتتممد على  ذلكن إلى أ) 2005(دي درییييو وننییييججسستتاد  ششییييرالتتأثثییييرات الإییييججاببییيية للصصراع على الإببداع تتعتتممد على طببییييعة الممهممة٬، وییيي
 .هأو خخارججننطاق الصصراع داخخلل  هوممججالل الححكم إذا كان 

 

 ببننییيية: الننتتائئج الإببداعییيية

 ات التتكامملییييةفاقالاتت
ممة ججدییييدة وششییييقة وقییييّ  -سسییييممون  اسستتعارة ممنبب –ببممعننى أننها  ٬،ائئج التتفاوض والصصراع الاججتتمماعي ییييممكن أن تتكون إببداعییييةالممننتتججات أو ننتت

 سُسمّمییييتدییيين ببروییييت خخممسسة أننواع أسساسسییيية للاتتفاقات التتكامملییيية ل ةالسساببقلل اعممالأ تدححدّ . وممنناسسببة في تتأثثییييرها على التتسسوییيية أو الححلل
٬، ٬5، الفصصلل 1981اننظر ببروییييت٬، ( وتتقلییييلل الفججوة ٬،وتتخخفییييض التتكالییييف ٬،ممتتببادللالتتننازلل الو  ٬،ممححددال تتعوییييض غییييرالو  ٬،لدائئرةتتكببییيير ا

 ٬،هنناكف ٬،الخخممسسة الإضضافة على هذه الأننواعییييممكن ). 2004؛ ببروییييت وكییييم٬، ٬1993، 198اننظر أییييضًضا ببروییييت وكارننییييفالل٬، صصفححة 
ات لاتتفاقوراء اات الكاممننة على الدییيينناممییييّ فاححصصة ظرة ننإلقاء ممن  تتسستتممدّ  )الححلّل الوسسط ذلك (ببمما فيثثلاثثة أننواع إضضافییيية  ٬،ببالفعلل

 .التتكامملییيية

 الششكلل وییييعرض .ا أطراف الصصراعهببدرججة كببییييرة ببننوع وصصعوببة الممششكلة التتي تتواججهتتتتأثثر ننتتائئج الصصراع التتكامملییيية الإببداعییيية إنّ طببییييعة 
 ).لاححقًا صصدركارننییييفالل٬، ییيي( 5دائئرة الاتتفاق ییييسسممى ییيياً تتصصننییييف اً ممخخطط 19.1

 – ننظرییييةتتتتعلّق ببالفالممخخطط ییييححتتوي على قییييممة . التتكامملییيية الاتتفاقاتودییيينناممییييات  ببننییييةالتتصصننییييف ننقطة الببداییيية لفهم  ممخخطط وفّرییيي
للممفاوضضییيين ممرججعییيية قائئممة  أن ییييكونییييممكن  لأنّنه عمملییيية قییييممة  ولدییييه - زةهي ممممییييّ التتكامملییيية  الاتتفاقاتالكاممننة لكلل ننوع ممن  الدییيينناممییييات

 .إببداعییيية تتكامملییيية عالییيية القییييممة اتٍ اتتفاق ییيين ببالوصصولل إلىسسطاء الممهتتممّ والو 
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). ةفرعییييال عاننو اثثننییيين ممن الأممننها ممع  كللٌّ (ییييممكن تتصصننییييفها كواححدة أو أخخرى ممن الأننواع الرئئییييسسییيية الأرببعة  الاتتفاقاتییييقتترح الممخخطط أن 

الرئئییييسسییيية ممرتتببطة  الاتتفاقاتممن أننواع  أرببعة .طرافللأ الممصصالح الكاممننةالأطراف و ممواقفالفرق الأسساسسي في الممخخطط هو ببییيين 
 صصفُ سسأفي القسسم التتالي٬، . ممننها ییييسستتلزممه كللٌّ  الذي تتححدییييدها ببالهدف الرئئییييس وییييتتمّ  ٬،هییييكلل الدائئرة أربباعأرببعة مما في ببببعضضها الببعض ك

 .الاتتفاقأننواع الممننتتججات في دائئرة تتفصصییييلل ممزییييدٍ ممن البب
 

 :الطلببات الأولییيية للأطراف في القضضاییييا عدییييللتتببهمما ییييتتم  المموقف اسستتییييعابننوعان ممن أششكالل ییييوججد . طرفییيينممواقف ال اسستتییييعاب: الأولل
التتخخلّي  يه ت الممتتببادلةوالتتننازلا ٬،القضضاییييا ححوللالطرییييق  ممننتتصصفالححلل الوسسط هو تتلاقي في . ت ممتتببادلةأو تتننازلا ٬،ممججرّد ححلل وسسط

 . ثثر أهممییييةأخخرى أكسسألة في مم هعلى مما ییييرییييدالممرء ححصصولل ممقاببلل  قضضییيية واححدة عن
 

على سسببییييلل . يفي طلببه الأول واردمما هو  ىعلببالضضببط  ییييححصصلل كلل طرف ٬،تتححقییييق المموقف في .طرفییيينتتححقییييق ممواقف ال: الثثانني
 طلبباتتهممال الاسستتججاببة ٬، ببممعننى أنببالضضببط كلل طرف على مما ییييرییييده ییييححصصلل٬، لممورداتتمّمت ممضضاعفة ححولل ممورد٬، إذا  الممثثالل٬، في ننزاعٍ 

مما ییييرییييده الآن ییيينناسسب  ببححییييثببتتعدییييلل الممورد  ممدفوعوالآخخر  ٬،زییييادة المموردعن طرییييق  ممدفوعأححدهمما  ؛انننوع هنناكو . قد تتمّمت الأولییيية
 .الطرفان

 
 ٬،في كلتتا الححالتتییيينو . تتقلییييلل الفججوة وتتقلییييلل التتكلفة همما ؛ییييتتخخذ تتححقییييق الممصصالح ششكلییيين. تتححقییييق الممصصالح الكاممننة للأطراف: الثثالث

كلا لأو (طرف للمممماننعة ا ٬، فإن أسسببابةالة الأولى٬، ییييظهر ببدییييلل ججدییييد٬، ببییييننمما في الأخخییيير ففي الحح. ححقق الممصصالح الكاممننة للطرفییيينتتتت
 كممنتت فإن تتححلییييلل الممصصالح التتي ٬،وفي الواقعییييتتطلب الأممر ببعض الاسستتكششاف للممصصالح الكاممننة؛ مما غالبًبا . تتتتححقق وتتتتغلب )الطرفییيين

وراء تتلك  الكاممننةالببححث عن الممصصالح غالبباً  الضضروري ممن سسییييكونو " ).2004ببروییييت وكییييم٬، ( كافییيياً ییييكون لا الممصصالح قد  وراء
وغالبًبا مما ییييكون هنناك ). 199صصفححة " (وراء الممصصالح التتي تتكممن ببدورها وراء تتلك الممصصالح وهكذا الكاممننةأو الممصصالح  ٬،الممصصالح
ییييرییييد الاببن  .ننارییييةدراججة واببننه ححولل مما إذا كان ییييممكن للاببن ششراء  ببییيين أبٍ  على سسببییييلل الممثثالل٬، في ننزاعٍ . للممصصالحهرممي تتسسلسسلل 
 ننارییييةاممتتلاك اببننه لدراججة بب الرغببة عدمممصصلححة الأب في و . إثثارة إعججاب ببننت الججییييران هيلدییييه ممصصلححة كاممننة  لأن لننارییييةالدراججة ا

ق آخخر ممتتعلّ  قلقٌ أو  لذاتاححتترام ا ممصصلححة الولد هيأنّ على ممسستتوى أعممق٬،  ٬،قد ییييكون الأممر. ججییييججاً ضضهي أننه لا ییييرییييد أن ییييسسممع 
رببمما أممكن تتححقییييق هذا و . ثثقة عالییيية ببالننفس ى اببننهببأن ییييكون لدب ممششكلة لأعنند ا لییييسببالتتأكییييد  ؛)1997قارن روزممان٬، (لهوییيية ببا

الججولف ییييثثییيير إعججاب  ححییييث أنّ الفوز ببكأسعن طرییييق وسسییييلة أخخرى٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، دروس الججولف للاببن  الاعتتداد ببالننفس
ممسستتوى أعممق ممن  علىص قلّ ییييُ  أنوممظهر الممعارضضة ییييممكن  ٬،اً ججدییييد طاببعاً تتأخخذ بباً مما غالأن الاخختتلافات  ٬،فالأممر هو. الججارة

  ).٬74، صصفححة 1991راججع فییييششر وأوري وبباتتون٬، . (الممصصلححة
 

كمما في  ثثننائئییيياً  (هذا الاسستتببدالل) ییييوججد ششكلان ممن اسستتببدالل الممصصالح٬، غالبًبا مما ییييكون. اسستتببدالل الممصصالح الكاممننة للأطراف: الراببع
لطلب الطرف الآخخر  اسستتججابالطرف الذي ییييححصصلل في ححالة التتعوییييض٬،  .كمما في التتعوییييض ممن ججاننبٍ واححدأو  ٬،ممییييزالمم التتننسسییييق
الأممر ممع كلا الججاننببییيين٬، ححییييث  اهذالممممییييز٬، ییييححدث  التتننسسییييقفي ححالة  .في التتعوییييض ببببییييان الممصصلححةممصصلححتته اسستتعاضضة عن على 

الممممییييز  التتننسسییييقالممممییييز٬، ولا ییييححتتاج الأممر إلى أن ییييكون  التتننسسییييق ییييتتننازلل كلاهمما عن ممصصالححه الأولییيية لصصالح تتلك الممكتتسسببة في
 ٬،ببدییييلة لمما اكتتسسببوه عن طرییييق التتعوییييض مما ییييقوممون ببممقارنناتٍ  فإن الممتتننازعییيين عادةً  ٬،وممع ذلك. للطرف الآخخرها ننفسسببالدرججة 

 ).٬2002، 1986كارننییييفالل٬،  اننظر. (وسسییييط عن طرییييقخخصصوصًصا إذا ججاء 
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والححلل الوسسط ییييسستتلزممان رببط الأطراف  في الججاننب الأییييسسر ممن الدائئرة٬، التتننازلل. القضضییيية أسساسعلى  الششخخص ممقاببلل على أسساس

ا في ٬، إممّ الاسستتسسلامواححد تتججاه الججاننب الآخخر٬، ببببسساطة  تتححرییييك عننصصر ممن ججاننبٍ  ن؛ ببممعننى أننهمما ییييتتضضممنناالممطروححة للننقاشببالقضضاییييا 
ییييششییيير إلى التتركییييز على  الششخخص أسساس علىالممصصطلح . اببییيين القضضاییيي ببعض الششعور ببالأولوییيياتممع أو ممن القضضاییييا كلل قضضییيية 

ممن  ننببعإن التتغییيير الذي ییييؤدي إلى الاتتفاق ییيي. لصصفقاتتتننازلات أو تتببادلل ا تتقدییييم عن طرییييق ذلكوییييتتم  ٬،ببالقضضاییييا الأششخخاص مملائئممة
 .قضضاییييا الصصراع ببششأنالششخخص الذي ییييعدّلل مموقفه 

أن الأممر  ىببممعننإلى الأطراف؛  ٬،أو المموارد ٬،لننقاشا قییييدمملائئممة القضضاییييا  نسستتلزممافي الججاننب الأییييممن ممن الدائئرة٬، التتعدییييلل والتتوسسییييع ییيي
ییييششییيير إلى التتركییييز على  ٬،القضضییيية أسساس علىممصصطلح إنّ . في طببییييعة القضضییيية اً تتححقییييقمموارد إضضافییيية أو  عنببححث ییييتتطلب عننصصر 

تتقلییييلل . لممنناقششةا قییييدفي القضضییيية أو الممورد  رٍ ممن تتغییييّ  ننببعوالتتغییييییيير الذي ییييؤدي إلى اتتفاق ییيي. مملائئممة المموارد أو القضضاییييا ببالأششخخاص
 .ممعاً  الششخخص والقضضییييةأسساس على  قائئممةً  تتضضم عنناصصرَ  ٬،والتتعوییييض ٬،الممممییييز التتننسسییييقو  ٬،وتتقلییييلل التتكلفة ٬،الفججوة

 
قدة أو ممع ة٬،لییييسست ببالكثثییيير  وهذا ییييعنني ٬،ببسسییييطةأنّنها ا مما هي ممتتطلببات الممعلوممات لححدوث هذا الننوع ممن الاتتفاق؟ إممّ . ببسسییييط ممقاببلل ممعقد

 تتكممن التتي الششواغلل فاححصصة على ننظرة إلقاء إلى تتححتتاج لاالببسسییييطة  الاتتفاقات. ات واسسعة الننطاقمممممّما ییييعنني أنّ ممتتطلببات الممعلو 
. ذلكتتتتطلب الممعقدة  الاتتفاقات. الاححتتییيياججات أو والممببادئ٬، والقییييم٬، الأهداف٬، على تتننطوي قد التتي الششواغلل ممواقف الأطراف٬، وراء

 والممهارة٬، الننطاق٬، الواسسع الممفاهییييممي العمملل تتتتطلبقد  ٬،الخخصصوص وججه على ٬،التتكلفة والتتننازلل وتتعدییييلل الممورد تتقلییييلل الفججوة وتتقلییييلل
 قادرة علىالأطراف  تتكونقد . الاتتفاقببدائئلل  ممججمموعة إلى الممعلوممات هذه وتتقدییييم ٬،تترییييدهومما لا الأطراف  تترییييدهوممعرفة مما  الخخببرة٬،

ببالننسسببة لححلل التتننازلل٬، الممعلوممات عن أولوییييات . ثثالث إلى ممسساعدة طرفٍ تتكون ببححاججةٍ  مما اً وغالبب ٬،ننفسسهاممن تتلقاء القییييام ببذلك 
 ییييصصعب مما وكثثییييراً . أقلل أولوییييةهي في قضضییيية  ممقاببلل تتننازللممقاییييضضة تتننازلل في قضضییيية واححدة لممرء ببححییييث ییييممكن ل الأطراف ممفییييدة

٬، فإن الممعلوممات خخفض التتكالییييفعن طرییييق  ححللٍّ  إییييججادفي . الثثقة ممننخخفضضة تتكون عنندمما سسییييمما لا الممعلوممات٬، هذه ممثثلل على الححصصولل
٬، في كثثییيير ییييححتتاج تتقلییييلل الفججوة. ذلكالعمملل لكششف  ببعضسستتغرق تتتتكون ممفییييدة٬، وقد  ییيينالطرفلدى التتححفظات الششعور ببعن التتكالییييف أو 

  .إلى فهم عممییييق للممصصالح الكاممننة لكلا الطرفییيين ممن الأححییييان٬،

ییييممكن أن ییييححدث دون ببعض  ٬،الممممییييز التتننسسییييقأو  ٬،أو التتعوییييض ٬،ممزییييد ممن الممواردأو الببححث عن  تتوفییييقي٬،هذا لا ییييعنني أن الححلل الو 
أن  تتسسبّبب قد تُتعالج ببششكلل ججییييدإذا لم  دقییييقة٬، ممهارة غالبباً  هو وسسط ححللٍّ  إلى التتوصصلل ییييتتمّ  ممتتى ممعرفة ذلك٬، ممن العكس على. التتفكییيير

وییييتتطلب . تتعوییييضلل خخطةالممفتتاح لأي هي ششخخص ییييم المماهیّیيية قممعرفة ). 1993قارن هییييلتتري وكارننییييفالل٬، ( ححتتى أكثثرالآخخر ع ییييتتوقّ 
ممتتطلببات الممعلوممات . ببممعزلل عن ممججمموعة الاخختتلافات المموججودة الممححددة في القضضاییييا ٬،الممممییييز فهم قییييم وممصصالح الأطراف التتننسسییييق

ییييححتتاج  ٬،تتى هننا٬، ححطییييییييعة الححاللببو . الطرف الآخخر ممطالبه هو فتتممعر الممرء  صصغییييرة ممن نناححییيية أن كلل مما ییييححتتاجهي  دائئرةال وسسییييعلتت
التتي تتقببع  ٬،هذه الننتتائئجأنّ  ٬،في ذلك الممهملكن . في الببییييئئة احٌ ممعرفة مما هو ممتتلببالتتأكییييد الممرء ییييححتتاج و  ٬،ببعض الممعلومماتإلى  الأممر

 ٬،ةخخفییييّ الوییييممكن تتححقییييقها ببسسهولة أكثثر ممن الننتتائئج التتي تتعكس الممصصالح  تتعتتببر ضضححلةً  ٬،أكثثر على سسطح الممصصالح والممواقف
 .الممواقف المموججودة تتححتخخفییيية ججییييدًا مموغالبًبا مما تتكون  ٬،في الأعمماق ىتتتتوار التتي  ٬،والرغببات ٬،قییييموال ٬،والححاججات

). 1993؛ ببروییييت وكارننییييفالل٬، 1981ببروییييت٬، ( الارتتبباط إلغاء تتسسممى عقلییيية عمملییيية طرییييق عن ییييدار أن ییييممكند في الممفاوضضات ییييالتتعق
على أننها غییيير قاببلة  یُیييننظر إلییييهاوالقییييم التتي  تتطلعات٬،وال ٬،والأهداف الممتتراببطة٬، الممصصالح ححزممة ممن الممطالب أححییييانًنا ییييكون اخختتلاف

كسسر  إلغاء الارتتبباطییييششتترط . وییييببدو أن هنناك قضضییيية واححدة فقط .والقییييم تتطلعات٬،وال ٬،والأهداف ٬،الأخخرى الممطالبللاننفصصالل عن 
وییييششییيير لاك ". التتججزئئة) "1964(وییييسسممییييها فییييششر " التتفكییييك"بالعمملییيية  ههذ) 1996(هوببممان ییييسسممي . الححزممة إلى أججزاء أصصغر
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٬، ییييممكن إلغاء الارتتبباطفممن خخلالل ". قضضییيية واححدة إلى أكثثر ممن قضضییيية"إلییييها كعمملییيية تتححوییييلل ) ٬108، صصفححة 1986(وسسییييببییييننییييوس 
ببیّیيين ییييُ كمما  ٬،ججدییييد ببدییييللٌ  قد ییييننششأأو  ٬،(الممییييزات والعییييوب) الممفاضضلاتأسسس  ششكییييللوتت ٬،الأولوییييات أو ٬،الأججزاء الأصصغر تترتتییييبإعادة ححییييننئئذٍ 

 .الأممثثلة اللاححقة في
 

 أننواع الممننتتججات في

 الاتتفاقدائئرة 
ببروییييت (الأولییيية  طرفییيينلاعروض ببییيين رببط ییييواضضح  عدٍ ححلل الوسسط على أننه أرضضییيية ممتتوسسطة على ببُ الف عرّ ییييُ . ححلل الوسسطال .1

 ٬،الاتتفاقاتوغییيير إببداعي ممن  ٬،غییيير ممتتكامملل ششكلل على أنّنهالححلل الوسسط إلى ببدرججة كببییييرة  ننظرییييُ ). ٬16، صصفححة 1993وكارننییييفالل٬، 
 خخییييرٌ وعنندمما ییييكون الاتتفاق  ٬،غییييرهعنندمما لا ییييتتوفر  كاتتفاق اً لل أن ییييكون قیّیييممححتتممَ ییييُ  وعلى الرغم ذلك٬،(وغییيير قیّیييم  وغییيير ججدییييد وغییيير ششییييق

٬، وببالتتالي سسییييكون ممن الممفییييد ییييتتمّ الححكم على الممزییييد ممن الخخییييارات التتكامملییيية ممننه ٬،ممفییييد ححلل الوسسط كخخط أسساسال خخدمسستتییيي). ممن عدممه
  .التتسسوییيية (الححلل الوسسط) في تتننظییييم الإطار إدراج

 ٬، وعنندممالافات عببر ممججمموعة ممن القضضاییيياخخعلى الصصراع  ننطويعنندمما ییيي. ممقاییييضضة قضضاییييا ممرتتفعة وممننخخفضضة القییييممة :التتننازلل .2
هي القضضاییييا  إححدىإذا كاننت  اً خخصصوصص ممممكنٌ  هذا. ببببعضببعضضه الفرق  تتداوللییييممكن  ٬،للأطرافالقضضاییييا في أهممییييتتها الننسسببییيية  فتتخختتل

وهكذا٬، كممججمموعة٬، تتكون لقضضاییييا٬، اطلب في  تتفضضییييلل ممعاكسأخخرى لطرف واححد٬، والججاننب الآخخر لدییييه  ممسسألة أكثثر أهممییيية ممن
وییييتتننازلل  ٬،على أسساس قضضییييتته ذات الأولوییيية العلییييا ییييححصصلل كلل طرف على مما ییييرییييد ٬،في الممقاییييضضة. ممتتكامملة ببششأن القضضاییييا الخخلافات

 ممن -وللطرفییيين ممججتتممعییيين  -لكلل طرف ممننفردًا  الاتتفاقأكببر في  ةً قییييمموهذا ییييعطي ممننخخفضضة٬، أولوییيية ذات  ممسسألةللطرف الآخخر عن 
هذا ) 1986(ییييصصف لاك وسسییييببییييننییييوس . فقة على الإطلاقعدم إججراء أي صص والممسسائئلل أوسسط  يف مما كلل ممننهمما على ششيء ححصصولل

 لكن التتفاح لدییييه ٬،يالكممثثر ححب ییييححقییييقة في ال ووه يثثر مموححببة ك فتترض أن كارسستتییيين لدییييه تتفاححةلنن". الخخلافات تتداولل"الأممر على أننه 
. درججة مماإلى ا لدییييهممقببولل  كممثثريالتتفاح لكن الوهي في الححقییييقة تتححب  ٬،يثثر ممكتتفاححة وححببة ا لدییييه أییييضضاً  وإسستتر. درججة ممالممقببولل 

التتسسوییيية أو ححلل . كامملة يالكممثثر التتفاححة الكامملة ممقاببلل ححببة اسستتببدلا أفضضلل ححالاً سسویًیييا إذا  هممالاصصببح كلل ممننهمما أفضضلل ححالاً وكییيي
 . يكممثثر ححببة ممقاببلل ننصصف  ةتتفاححكون اسستتببدالل ننصصف ییييالأرضضییيية الوسسطى٬، سس" 50/50"ححلل الوسسط ال

طرییييقة لتتعدییييلل الممورد  ببإییييججاد هوعنندمما ییييكون الصصراع ححولل كییييفییيية تتببادلل ممورد أو تتقسسییييممه٬، فأححد الححلولل . رداالممو  دائئرةتتعدییييلل  .3
اخختتلفت الراببطة : "ممثثالاً ) 1940(قدم فولییييت تت. المموججودة للمموارد زییييعتتو  إعادة وهنناك. تتححقییييق أهدافهمماممن ن الطرفان ممكّ تتكي ییيي

الرججالل الذییيين . لببانعمملل الأمم ممننصصة فيححولل ممسسألة الأسسببقییيية في تتفرییييغ العلب التتعاوننییيية لعممالل الألببان فییييمما ببییييننها في العام المماضضي 
لأسسببقییيية٬، والرججالل الذییيين صصعدوا التتلل ظننوا ببأننهم ظنّنوا أننهم ییييججب أن تتكون لهم ا) أسسفلل الصصف فيكان  عممللالمم(أتتوا ممن أسسفلل التتلل 
أعاق ممححاولاتتهم مما وهذا  ٬،الاححتتممالییيين هذه ججدران داخخلل الدائئر الججدلل في الججاننببییيين كلا تتفكییيير ییييقتتصصر وهكذا. ییييججب أن ییييفرّغوا أولاً 

ي ییييتتممكن القادممون ك عمملللممهو تتغییييییيير مموقع ا الواضضحكان الححلل و . الببدییييلییيين هذییيين ممن ششأننها أن تتججنّنبلتتسسوییيية الننزاع  ةلإییييججاد طرییييق
عننصصراً ممن عنناصصر في هذه الححالة٬، اسستتلزم الأممر ). 33–32 الصصفححات" (هننفسسالوقت ممن أعلى التتلل أو أسسفله ممن التتفرییييغ في 

  .ننهاالححصصولل على مما ییييرییييدممن كلا الطرفییيين ممكن تت٬، كي ییييعممللالممممننصصة ٬، وردتتعدییييلل المم لممعرفة كییييف ییييممكنالإببداع 
ییييتتممثثلل ببببسساطة في  ٬،كییييفییيية تتببادلل ممورد أو تتقسسییييممه٬، فهنناك ححلل ببسسییييط لكننه قوي ححوللالصصراع  دورا ییييعنندمم. الممورد دائئرةتتكببییيير  .4

 نممننظممة تتتتننافسسا ممنوححدتتان . أو أي ممورد غرضٍ مما٬،أو  ٬،أو الوقت ٬،أو الممسساححة ٬،الممالل ححولل وردقد ییييكون المم .زییييادة كممییيية الممورد
أسسببوع إججازة لكن  لدییييهمماأو زوج وزوججة  ٬،ممكتتب الزاوییيية الأححسسنسسه لننفأو ممدییييران ییييرییييد كلل ممننهمما  ٬،ححولل ممییييزاننییيية ممححدودة للغاییيية
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إننها ببالضضرورة  .ججممییييللالعتتییييق الكرسسي الییييرث سسححولل ممن  ششججار أششقاءأو  ٬،أححدهمما ییييفضضلل الذهاب إلى الششاطئ والآخخر إلى الججببالل
العثثور لححصصولل على ممییييزاننییيية أكببر٬، ا -رد افي الممو  ببممججرّد زییييادة  يتتكامملییييتتم تتححقییييق الححلل ال. تتججاوز الطلبالعرض ممع عرضٍ ممششكلة 

 . مما ییييرییييده ججاننب ببالضضببطییييححقق كلل ف. ٬، الححصصولل على أسسببوعییيين إججازة٬، إییييججاد كرسسي آخخرثثانٍ  ججممییييللممكتتب  على
اننتتقالل ثثلاثثي "٬، أو 1940 ممن فولییييت" ممسستتششار التتكامملل"(ممن طرف ثثالث  ٬،دار أو فكرة تتعدییييلل الممو  ٬،رداالزییييادة في الممو  تتأتتيأححییييانًنا 
 ننصصةممضضاعفة ححججم مم تقررّ  أعلاهتتخخییييلل لو أن الراببطة التتعاوننییيية لعممالل الألببان الممذكورییيين ). 2002كس وسسییييببییييننییييوس٬، ممن لا" الأببعاد
ییييححصصلل على مما ییييرییييده ممن  كللٌّ . كلا الطرفییيين ارضضق ییييححقؤمّمن مما ییييكفي لتتلییيي )ننصصةالمم( تتوفییيير الممواردییييتتوسسع في هذه الححالة٬، . التتفرییييغ

دون أن أخخببرها؛ دائئمماً اششتترت أخختتي هذا القممییييص الرائئع الذي أسستتعییييره : "الطالببات  إححدىروییييها تتفي قصصة  لننننظر. تتدفق المموارد
اً واششتترت لي قممییييصص ٬،لححلل هذه الممششكلة ٬،تتدخخلت أممي). عادةً آخخذ مما ییييخخصّصهاأننا (المملاببس " قاسسمتت"ححولل  نندخخلل في صصراع وكثثییييراً مما

 ".االخخاص ببه اممنّنا قممییييصصه كللٍّ للل قممییييص واححد٬، ببدلا ممن أن ننتتججادلل ححو  الآن٬،و  .أخختتي لذي تتمملكهمممماثثلاً تتممامماً ل

القادممون ممن أعلى التتلل لم  -فرصصة تتكلفة  ححوللهو  لححةالممصص فرقییييممكن أن ییييننججح عنندمما ییييكون  -أو تتوسسییييعها  -رد االممو  دائئرةتتعدییييلل 
ننفعًا إذا أراد ججدي تت لندییييلها إذن زییييادة المموارد أو تتع. والعكس صصححییييح ٬،القادممون ممن أسسفلل التتلل ببالتتفرییييغ قامییييتتكممننوا ممن التتفرییييغ عنندمما 

على الأخختتییيين رؤییيية الأخخرى تترتتدي هذا القممییييص  إححدىججاننب واححد أن ییييتتسسببب في ممعانناة الآخخر٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، إذا لم تتححتتمملل 
 .القممصصان اً فيفي هذه الححالة٬، لییييسست ننقصص ٬،الممششكلة. على قممییييص آخخر هو غییيير مُمججدٍ ٬، فإن الححصصولل الننممط

تتقلییييلل  ییييششار إلییييه على أننهلذي ا والتتكامملییيية ه الاتتفاقاتممن  ةكثثر إببداعییييالننمموذج الألعلل  .ممصصالحتتقلییييلل الفججوة ببییيين ال  .5
زوج وزوججة . افییييمما ییييخخص الممصصالح التتي تتكممن وراء ممواقفهممننه اییييرییييدججدییييد ییييعطي الطرفییيين مما  ببتتكر ببدییييللٌ في تتقلییييلل الفججوة٬، ییييُ  .الفججوة

 اعن أسسبباب تتفضضییييلاتتهممتتححدثثا . إلى الششاطئ الذهابییييرییييد  إلى الججببالل والآخخر الذهاب ییييرییييد٬، لكن أححدهمما اییييقضضییييان أسسببوع إججازة واححد
ببالببححث عن ببدائئلل ججدییييدة٬، اكتتششفا . مملییييةالر كرة الطائئرة ییييرییييد لعب الفي الممییيياه العذببة والآخخر  ییييرییييد الصصییييد٬، وعرفا أن أححدهمما الخخاصصة
وأصصببح ممتتححممسًسا ببششأن الخخییييار  ٬،كلل ممننهمما عن ممطلببه الأوّليتتخخلى . ییييححتتوي على صصییييد في الممییيياه العذببة وكرة الطائئرة الرمملییيية اً ممننتتججع
 همما قامما ببممقاییييضضةأننتتننازلل كلاهمما أو لاتتفاق لم تتكن أن هذا ا فيالممییييزة الممثثییييرة للاهتتممام إن . أعطاهمما مما ییييرییييداننه ببالفعلل الذي الججدییييد
ببالأححرى ظهر ببدییييلل ججدییييد٬،  لكن ٬،خخفض تتكالییييفهقام ببأو  ٬،تتم تتعوییييض ججاننب واححد هأو أنن ٬،قضضاییييا الأولوییيية العالییيية أو الممننخخفضضةال على

 .الممصصالح غُطییييت تتممامماً هذهو  ٬،الممصصالح الكاممننة ححوللعن طرییييق الممنناقششة وتتببادلل الممعلوممات 
 

تتممییييییييز ببییيين الممصصالح ذات الأولوییيية ال تتمأححییييانًنا ییيي. ییييقدم إرششادات ببششأن الممنناقششة وعمملییيية الاكتتششاف) 1957سسییييممون٬، (ننمموذج الببححث 
والببعد الهام الذي ییييممیّیييز تتقلییييلل ). 1981ببروییييت٬، (على ممقدار كببییيير ممن الاهتتممام في الببححث  العالییييةححصصولل ممع  ٬،العالییييةو  الممننخخفضضة

إذا تتم تتححقییييق ذلك٬، . أو القییييم التتي تتولّد الممطالب والممواقف ٬،أو الاهتتمماممات ٬،أو الأسسببابالكاممننة الفججوة هو التتركییييز على الممصصالح 
 .هاؤ اسستتییييفاوالممواقف ییييتتم  فالممطالب

عنندمما  ممفییييدٌ  هذاو  ا٬ً،في التتنناوب٬، ییييأخخذ الطرفان أدوار ). 1981ببروییييت٬، ( التتنناوبأننواع عدییييدة ممن صصییييغة تتقلییييلل الفججوة٬، ممن ببییييننها  هنناك
 فضضلاً عن ٬،الذهاب إلى الششاطئ -أسسببوع إججازة واححد فقط٬، لا ییييممكن لششخخصصییيين القییييام ببمما ییييرییييده كلاهمما ممع . (زممنني ییييكون هنناك قییييدٌ 

أخخرى لتتقلییييلل الفججوة وهي  صصییييغة). إلى الججبباللفي العام التتالي  نهذا العام إلى الششاطئ ثثم ییييذهببا نییييذهببالك لذ -الذهاب إلى الججببالل 
٬، وهو ممفییييد ببششكلل خخاص إذا اخختتلفت تتوقعات الطرفییيين الاتتفاق غییيير الممعروفة في الآججلة العقود ببنناء ییييسستتتتببع مممما٬، الممششروط الاتتفاق

 وضضعا لك٬، لذرهییييبباً لكن الآخخر ییييعتتقد أننه سسییييكون  ٬،رائئعًا عنند الششاطئ كونالطقس سسییيي أن واححدٌ ییييظن لل٬،اعلى سسببییييلل الممثث. عن الممسستتقببلل
  .إلى الججببالل فسسییييتتوججهان لكن إذا كان الطقس سسییييئًئا  ٬،إلى الششاطئ ییييذهببانسس االطقس كششرط٬، ببممعننى إذا كان الطقس ججییييدًا٬، فإننهمم
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ششركة ببننییيية ححییييث ییييقوم ببائئع وممششتتري ل ٬،التتكسسب ببهالل تتششمم الوححدات اتتفاقاتأممثثلة عدییييدة ممهممة عن ) 2002(لاكس وسسییييببییييننییييوس قدّم 
 على تتتتوقفییييححصصلل الطرف الأكثثر تتفاؤلا على ممببالغ ممسستتقببلییيية . الممخختتلفة للممكاسسب أو الممخخاطر الممسستتقببلییيية اعكس تتقییييییييمماتتهممییيي بباتتفاقٍ 

 التتكسسبدون . "اً كون كثثییيير ییييلن  للالممسستتقبب في الدخخلللأننه ییييعتتقد أن  رتتییييبالتتهذا ٬، وییييسسعد الطرف الأقلل تتفاؤلاً ببالممسستتقببلل في الإییييرادات
 ).17صصفححة " (للغاییيية صصفقة ممفییييدة للطرفییيين ضضعییييفاً  سسییييكون اححتتممالل وججود٬، ببها

تتلك التتكالییييف  تتححدییييدییييممكن و  ٬،تتكالییييف له الطرف الآخخر هییييقتترححمما لأن  لاتتفاقلاننع واححد مممم كان طرفٌ إذا  .تتقلییييلل التتكالییييف  .6
لكن و  ٬،تتغیّیيير في المموقف أو ممقاییييضضة للقضضاییييا ببسسببب ححدوث لا تتكامملییيياً الاتتفاق  ییييصصببح. هو الممرجّجحالاتتفاق ببییييننهمما  ییييكون ٬،ضضهافخخو 

القییييممة  ییييتتنناوللببممعننى أن التتعوییييض  ممححددلكننه  ٬،ض التتكلفة هو ششكلل ممن أششكالل التتعوییييضفخخ. لا ییييعانني كثثییييرًا ننظراً لكون أححد الطرفییيين
في و  ٬،واججببات الصصفوقت ممتتأخخر ممن اللییييلل لإننهاء لى إالسسهر اعتتدت : "ممثثالاً  طالببةقدممت و . التتي ششكلت أسساس المممماننعة لدقییييقةا

ححاولت ججاهدًة . ببكثثییييرذلك  ممن أببكر وقت في ننوملل الذهاب تتفضضللالثثالثثة صصبباحًحا٬، لكن زممییييلتتي  ححواليأننهي عمملي  ننهاییيية الممطاف
 نني ألا أسسهر لوقتٍ وطلببت مم ٬،لییييلاً لسسوء الححظ صصعوببة في الننوم لدییييها كان سسرییيير زممییييلتتي٬، لكن  ببعییييداً عنضضوء ممكتتببي  الححفاظ على
 تتححاولل لها إزعاججاً ححییييننمما الضضوء ییييسسبببكییييلا  العییيين خخرججت وأححضضرت لها قنناع... ممسستتییييقظة  ببقییييهاششعرت ببالأسسى لأنني أ. ممتتأخخر ججدًا

ححرق زییييت  -كمما ییييقولل الممثثلل–ببییييننمما واصصلت أننا  الننوم طوالل اللییييلل كاننت قادرة علىو  ٬،واسستتخخدممت القنناع أعرببت عن ششكرها لي٬،. الننوم
 !" اللییييللممننتتصصف 

 ششركتتا: تتقلییييلل التتكالییييف الممششتتركممثثالاً هامًما عن ییييعطییييان ) 2002(لاكس وسسییييببییييننییييوس " صصنناعة الصصفقات" ححوللفي ممنناقششتتهمما 
فردییيياً  –أكببر أربباححاً  تتاححقق ٬،ننتتییييججة لذلك٬، و تتكالییييف أقلل كلل ممننهمما تتححممللتت ححتتى ممواردهمما ججممعانتت٬، ممششتترك ممششروعتتصصننییييع٬، في صصفقة 

كلا لض التتكلفة خخف"تتقلییييلل التتكلفة الممششتترك هو  ٬،ببححسسب تتعببییيير ببروییييت. تتلك الصصفقة علییييه لولا وججود لتتححصصلامّما كاننتتا مم – وثثننائئییيياً 
في ببعض و . قببلل أطراف ثثالثثةوأححییييانًنا ممن  ٬،قببلل الأطراف أننفسسهمأححییييانًنا ییييتتم تتقلییييلل التتكالییييف ممن ". ببححججم ثثاببت فطییييرةز ببْ خخَ ممن الطرفییيين 
 ). 1981ببروییييت٬، (تتلك التتأثثییييرات السساببقة  فصصللوفي هذه الححالة ییييممكن  ٬،ببقة والممسستتقببلییييةتترتتببط التتكالییييف ببالتتأثثییييرات السساالأححییييان٬، 

ییييححصصلل وییييفعلل ذلك لأننه  ٬،٬، ییييوافق كلل ججاننب على مما ییييرییييده الآخخرممححددلبباسستتخخدام التتعوییييض غییيير ا ).ححددغییيير المم(التتعوییييض  . 7
 ٬،على سسببییييلل الممثثالل. الییييد ممتتنناولل في الممسسألة لهذه" ددممححغییيير "وببالتتالي ٬، قائئممةخخارج القضضاییييا الهو مما ییييتتلقاه . قییييممة على ششيء ذي

تتوافق على ذلك٬، الثثرییيية صصاححببة القممییييص الممهام الممننزلییيية لممدة ییييوم٬، و ججممییييع تتعرض القییييام بب ٬،الأخخت التتي تترییييد ارتتداء قممییييص الأخخرى
للتتفاوض ححولل التتعوییييض  نناً رهذاتته في ححدّ  هو واححدغالبًبا مما ییييتتلقاه طرف . هاقممییييصصإقراض على  مممماننعتتها ییييفوقتتججد أن التتعوییييض 

 الممالل٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( آخخر ممع للتتببادلل واححد ممورد ممنناسسببة ممدى ححوللننظرییيية للمموارد ) Foa )1971وضضع فوا . الممنناسسب
هي  مكعلى سسببییييلل الممثثالل٬، ( ممن النناححییيية الممفاهییييممییيية إلى ببعضضها الببعض التتي هي أقربتتفتترض الننظرییيية أن المموارد و ؛ )الححب

مما  أن ننعرفتتعوییييض٬،  ممخخططفي أي ا٬ً، ممن الممفییييد ججد. هي أكثثر عرضضةً للتتببادلل )الححبو لمماللا ممقاببللالسسلع و  لمماللا٬، ممثثلل مملمموسسة
 .طرییييقة تتححدییييد الكممییييات الممنناسسببة للتتعوییييض فضضلاً عنهي القییييم الأخخرى٬، 

ممننخخفضضة هو قضضییيية ذات أولوییيية  ببششأنواححد  طرفٍ  ٬، ححییييث تتننازللُ ححددممن أششكالل التتعوییييض غییيير المم ششكلاً ییييممكن اعتتببار التتننازلل 
ببدلا ممن  ٬،ممججمموعة القضضاییييا ضضممنالطرفان  ببقىفي هذه الححالة٬، ییيي ؛ممننخخفضضة أولوییيية ذات عن ممسسألةتتننازلل الججاننب الآخخر  عن تتعوییييضٌ 

 . قییييممة ذاتأببعاد  التتوصصلل إلى قضضاییييا ججدییييدة أو

هرت الصصراع أو تتححلل ممححلها الاخختتلافات في الممصصالح التتي أظ ححللّ تتُ أححییييانًنا ییييتتم التتوصصلل إلى اتتفاق عنندمما  .الممممییييز التتننسسییييق  .8
على طرف واححد فقط في  عادةً  ییييننطببقلكن  هذه الأششكالل تتعوییييض٬، المموصصوف أعلاه٬، هو ششكلل ممناسستتخخدام ال. ممصصالح أخخرى

 دفعتتهالتتعوییييض تتححلل ممححلل الممصصلححة الأولییيية التتي  الفائئدة التتي ییييخخدممهامممماننعتته لأن ییييتتخخلّى عن  هتتعوییييضض ي تتمّ ذالالصصراع؛ الطرف 
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 .خخرطلب الآ ةمممماننعل

 ممننقححةممراججعة أو  ٬،الظروف أو الأهدافتتغیّیيير كلا الطرفییيين ممصصالححه أو ممواقفه الأولیّیيية في ضضوء  سسقطییييُ الممممییييز٬،  التتننسسییييقفي 
ببعد ییييسسممعان  غییيير أننهمما ٬،تتلفزییييونني ببرنناممجطفلییيين ییييتتننازعان ححولل ممششاهدة إلى  لننننظر. ممغرییيية فرصصة ججدییييدةوججود أو ببسسببب  ٬،لصصراعل

 ٬،التتلفازممششاهدة في  اممصصلححتتهممكرییييم التتي اسستتببدلت ییييس الآلدییييه ممصصلححة ججدییييدة في الآن كلاهمما  ٬،وهي تتممرالآییييس كرییييم  ششاححننةذلك 
عنندمما ییييعرض أححد الأببوییيين على الطفلییيين  هو الححاللتتغییييییيير الممصصلححة٬، كمما  في أححییييانًنا طرف خخارججي ییييؤثثر . هوییييننتتهي ننزاعهمما ححول

 أخخذ ممنببدلاً  نییييقررا - اً أو ششاطئئ ججببلاً  -مموقع الإججازة تتححدییييد ن ییييالزوجج ممححاولة أو عنند. الممتتننازعییيين الذهاب إلى ممطعم مماكدوننالدز
ي غتتلأممور ججدییييدة تتححلل ممححلل أو تتننششأ في هذه الححالات . ممننزلهمما وتتججدییييدذلك الأسسببوع في ششراء أثثاث ججدییييد  الأججازة أن ییييممضضییييا 

ببعییييدًا عن  ببییيين الطرفییيينممصصالح التتوججییييه  عییييدتت" إییييذاء الججممود"في  الإضضافییييةأححییييانًنا التتكالییييف . الاخختتلافات الأولییيية أظهرتالممصصالح التتي 
 .)2001زارتتممان٬، (الأولیّیيية  اممواقفهمم ي قادتتتلك التت

الممییييداننییيية الممششهورة عن  هممافي دراسساتت) 1969(الممممییييز ییييوازي التتأثثییيير الذي اكتتششفه ششرییييف وششرییييف  التتننسسییييقالاتتفاق عن طرییييق 
الممننافسسة  ششهداو  ٬،الببعض ببعضضها ممع تتتتننافس للممججمموعات كي وفالظر  هییييآ للأولاد٬، صصییييفي ممخخییييم اسستتخخدامبب. الججمماعات ببییيينالصصراع 
 اً ممششتترك اً أن لدییييهم هدف ىببممعنن ٬،ننسّسقهدف ممعنندمما ییييكون للأطفالل ننعكس ییييالتتصصعییييد أن  اً أییييضض اواكتتششف .علنني ءٍ إلى عداتتتتصصاعد 

واححتتاججت ظاهر٬،  في الممعسسكر ببششكللٍ الهدف الواححد عنندمما اننهار ببرج المماء  اهذتتمّ إننششاء . تتعاوننيسسویًیييا ببششكلل  أن ییييعمملواییييتتطلب ممننهم 
 لفتتییييانالعلاقات ببییيين اتتححسسننت الصصراع ببییيين الججمماعات و  تتراججع ٬،وننتتییييججة لذلك. لإصصلاححهالعمملل سسویًیييا إلى عطششى الممججمموعات الأولاد 
ن ییييفي تتكو  أن تتسساعد ها٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، ییييممكننننسّسقةالممششییيير إلى التتأثثییييرات الممتتعددة للأهداف أدلة كثثییييرة تتهنناك . عببر الممججمموعات

ت لغي الممصصالح الأولییيية التتي أدّ ییييححججب أو ییييممصصالح للالممممییييز  التتننسسییييقأن  هوهام  أثثرٌ هنناك  لكنْ . الججمماعاتالنناس عببر الرواببط ببییيين 
 .إلى تتننازع الججمماعات في الاعتتببار الأولل

 في وتتسستتخخدممه ٬،تتعرف ذلكمما لبًبا الأطراف الثثالثثة غا .عدو ممششتتركخخطر  لدرءالممممییييز هو العمملل سسویًیييا  التتننسسییييق أششكالل فوائئدأقوى لعلّل 

 كانالححقییييقي في الششرق الأوسسط  تتهدییييدذكر كییييسسننججر إلى القادة الإسسرائئییييلییييییيين والممصصرییييییيين أن ال كمماتتعزییييز التتعاون٬، الراممییيية إلى ججهود ال
ییيية التتححرییييضض الفرصصةهو  الممممییييز الأخخرى التتننسسییييقأششكالل  آخخر ممن ششكلل). 1981روببییيين٬، (تتي ییييالاتتححاد السسوفییييممن ججاننب تتدخخلل ال

 الأمموالل الدولییييةس ؤو والوصصولل إلى ر  ٬،ننظافة وممییيياه أكثثر ٬،وممسستتششفییييات أفضضلل ٬،ممعییييششةممن الممسستتوى أعلى  وججوداححتتممالل : الممششتتركة
تتصصببح الججدییييدة  الممسسائئلل. صصراع في الأولى الخخلافات إلى أدت التتي الششواغلل ببعض ممححلل تتححلل ورببمما٬، ججرا وهلم ٬،لببنناء طرق أفضضلل

ة أببعاد هاممّ في  ٬،ها تتححقق للنناس الممكاسسبون والاتتفاق لأننوالننتتییييججة هي التتعا ٬،لأممور الأصصلییييةا ببححییييث أننها تتطغى علىممهممة ججدًا 
 .أخخرى ذات قییييممة

 

 الممننتتججات الإببداعییيية ممن الأششخخاص الممببدعییيين
 في عمملییيية إببداعییيية 

 عننییييییيين٬،لأششخخاص الممالخخصصائئص لتتححدییييد العلاقة ببییيين هي ححولل السسلوكییيية في الصصراع الاججتتمماعي والتتفاوض  ببححوثممن ال كثثییييرٌ 
 ٬،ییييممییييلل علمماء الننفس الاججتتمماعي). 2004؛ ٬490، صصفححة 2003قارن سسییييمموننتتون٬، ) (الممننتتججات( تتائئجوالنن ٬،والعمملییييات التتي تتححدث

ببالقییييود وكییييف ییييتتأثثرون ببالسسییيياق و  ٬،فییييمما ببییييننهم على كییييفیّیيية تتفاعلل النناسإلى التتأكییييد  ٬،التتفاوض والصصراع الاججتتمماعي ندرسسو ییييالذي 
وكولممان  دوییييتتشراججع فصصولل . (وقتتي عاللٍ  ٬، أو التتفاوض تتححت ضضغطٍ فرادىالتتفاوض كممججمموعة أو  ٬،الممثثالل على سسببییييلل .ةییييالببییييئئ

الظروف  ششروط أوفهم الییييهدف إلى هذا العمملل  كببییيير ممن ججزءٌ ). ممججلدفي هذا ال اوججممییييعه ٬،وببروییييت ودوییييك وكراوس وتتوممسسون وغییييرهم
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لتتححقییييق ننتتائئج خخسسارة رببح أو ممن السسعي وراء ممن إثثارة للججدلل٬، اع٬، في الصصر  ممدمّمرةأهداف لتتححقییييق تتننقلل النناس ممن السسعي ) أ(التتي إمما 
ححلل الوسسط الببسسییييطة إلى التتننقلل النناس ممن السسعي وراء اتتفاقات ) ب(أو  ٬،ةعمملییييات ححلل الممششكلاتتفاق ممتتوازن و ٬، إلى غییيير ممتتمماثثلة

 ٬،ها ببششكلل ججییييد في الأدببییييات التتججرییييببییييةتتم ممواججهتتتتاك ممججمموعة ثثالثثة ممن الأسسئئلة٬، لم لكن هنن. اتممن الاتتفاق تتكامملییييةأششكالل إببداعییيية 
تتننببؤ ببننوع لل ممدعاة  اهذو . آخخر لىع لتتكاممليواححد ممن الاتتفاق ا ننمموذج لممتتاببعة تتححرك النناس والظروف التتي ححولل الششروط  وهي

 .في الممقام الأوللییييظهر سس اً أن واححد بباعتتببار٬، سسییييننششأ فییييمما ببعدالذي  لتتكامملياالاتتفاق 
 

والأكثثر ثثراءً  ٬،الممعقدة لتتكاممليالتتششججییييع أششكالل الاتتفاق  ممججمموعة واححدة ممن العمملییييات المملائئممة. التتفكییيير الممرن وتتولییييد الفكرة
 ةاللاححق لأدلةوا ٬،للإدراك" تتججممییييد"ن الصصراع ییييممكن أن ییييننتتج عننه إ) 1951(كتتب لوییيين  .التتفكییيير الممرن ببممفهوم تتتتصصلل ٬،ببالممعلوممات

ممثثییييرة في ممفاوضضات تتعاوننییيية أو  هملدخخو ع تتوقَّ ببإححضضار أششخخاص ییييُ  )1998(على سسببییييلل الممثثالل٬، قام كارننییييفالل وببروببسست . هذا تتؤییييد
وممهممة  ٬،"الثثببات الوظییييفي"على سسببییييلل الممثثالل ممهممة  ٬،الممننظممة الممعرفییيية؛ وقببلل إججراء ذلك٬، قامما ببتتقییييییييم المموارد التتي قیّیييممت للججدلل

ثثاببتتییيين٬، على سسببییييلل  نمما ییييكوننا ممییيين عادةً ییييفصصلل النناس ببییيين ممفهو  ٬،ححلل الإببداعيلممهممة الثثببات ممطلوببة ل. ننمماذجفئئة ال ییييصصننفان اججعلتتهمم
فالأششخخاص . ییييننفصصلل كي ییييممكن اسستتخخدام الصصنندوق كممننصصة لححمملل الششممعة٬، التتي تتححلل الممهممة" صصنندوق الممسساممییيير"الممثثالل٬، ممفهوم 

فئئة هممة في مم. الححلولل الإببداعییيية لرؤییيية اححتتممالاً الممفاهییييم وأقلل " فك"لـ  ةً كاننوا أقلل عرضض ٬،ممثثییييرة للججدللننششوب صصراعات الذییيين تتوقعوا 
ببدلاً ممن التتفاوض  ٬،ممججادلةالأششخخاص الذییيين تتوقعوا و . "الممركببة"كننمماذج لفئئة " الججمملل"ججودة العنناصصر ممثثلل  الأششخخاصصصننف ٬، ننمماذجال

سسفر عن تتییييممكن أن  ةالممتتوقع ممججادلةكلا التتأثثییييرییيين ییييششییيير إلى أن ال. كاننوا أقلل عرضضة لرؤییيية الججمملل كننمموذج لفئئة الممركببة ٬،التتعاونني
 .ببعنناصصر ممعییييننة الممرتتببط ذاك أببعد ممنر عام في الإدراك ییييممتتد تتغییييّ عن و  ٬،في الرؤییيية ضضییييقٍ 

؛ دي دییييرو 2005قارن ببییييرسسمما ودي دییييرو٬، (الإببداع  ٬، أن ییييعزّزتتححت ظروف أخخرى ٬،الصصراع ییييسستتطییييع٬، آننفاً كر ببالطببع٬، كمما ذُ 
 خخلاقةطرییييقة واححدة لتتولییييد ببدائئلل . ییييججاببییييةتتظهر التتأثثییييرات الإ ببححییييثدارة العمملییيية أن الححییييلة هي لإوهذا ییييششییيير إلى  ٬،)2005وننییييججسستتاد٬، 

قد ییييتتممكن الوسسییييط ممن . طرف ثثالث وسساطة٬، خخاصصة إذا سساعدها )1957أوببسسببورن٬، " (العصصف الذهنني"ممن قد تتننششأ في الصصراع 
؛ 1993ببروییييت وكارننییييفالل٬، " (ننششطة"٬، والقییييام ببذلك ببطرییييقة لببعضضهم الببعضالاسستتمماع  ببراححة النناس فییييهاتتعزییييز الأججواء التتي ییييششعر 

ممع  خخاصصة اججتتمماعاتٍ في  لا سسییييمما ٬،ییييسساعد في كششف الممعلومماتأن ییييممكن لطرف ثثالث في ببعض الأححییييان ). ممججلدكرییييسسییييلل٬، هذا ال
 اكللأن ممنناقششات الممشش أدلة على وهنناك  ٬،عن ششواغلل الطرفییيينلكششف لأداة فعالة ممن الطرف الثثالث  ججممعالتت. ججممعواححد٬، التت ججاننب

أن تتسساعد على  ججممعاتییييممكن للتت). 1988وییييلتتون وببروییييت ومماك ججییييلكادي٬، (ت الممششتتركة ثثم تتننتتقلل إلى الججلسسا ججممعالتتتتببدأ في 
العدییييد ٬، وهو افتتراض أوضضححت اً تتعارض تتمماممتتافتتراض أن الممصصالح على والافتتراضضات٬، على سسببییييلل الممثثالل٬،  القائئممة التتححییييزاتتتهذییييب 
 ).1975ممثثالل٬، ببروییييت ولوییييس٬، على سسببییييلل ال(اتتفاقات تتكامملییيية تتطوییيير  ممعخخلل اددراسسات أننه ییييممكن أن ییييتتممن ال

 
ممن ظهر تت ٬،تتكامملییييةالتتفاقات ننمماذج الممعلوممات الأكثثر ثثراء ممن الاعلى أن تتششججع  التتي ییييححتتمملل ٬،العمملییيياتممن  أخخرى ممججمموعة. ممزییييجال

ششییيير الآن إلى أن فكرة ممزج ییيي العممللممن قدرٌ كببییيير . ممفاوضضاتطاولة ال ممنكلل ججاننب  علىسستتراتتییييججییييات الإو  ممزج النناس
الممججمموعات التتي على سسببییييلل الممثثالل٬، . ممفاوضضاتالییييممكن أن تتكون فعّالة ببششكلل خخاص في  فئئات ممن النناس٬،وممزج  ٬،اتسستتراتتییييججییييالإ

 اكللببرغم ذلك أفضضلل في ححلل الممشش تتكون قد ٬،ببالتتطلعات للتتششببث اححتتممالاً  وأكثثر التتفاوض٬، في للججدلل إثثارة أكثثر تتكون أن إلىتتممییييلل 
أكثثر عرضضة لأن ییييسسفر عن اتتفاق هو م في ججاننب واححد ئئالصصقور والححمما ممزج فإن ٬،علاوة على ذلك). 2002ممورججان وتتییيينندییييلل٬، (

الششرطي /الششرطي الججییييد"سستتراتتییييججییيية إییييممكن مملاححظة تتأثثییيير ممششاببه في ). 1981ججاكببسسون٬، (تتفاوض ببییيين الممججمموعات الفي  تتكامملي
سسلل صصورة ممن الححزم لا ییييممكن ییيير ") الصصقر"أو " يءالسسالششرطي (" كثثر صصراممةالششرییييك الأ): 1993هییييلتتري وكارننییييفالل٬، " (يءالسس
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ییييرسسلل وییييؤكد أن التتعاون سسییييننججح٬، وأننه ییييممكن التتوصصلل ") الححمماممة"أو " الششرطي الججییييد("الششرییييك الأكثثر تتعاونًنا  أنّ  في ححییيين ٬،اسستتغلالها
 .كلل طرف ببممفرده مممّما لو كان عالییييةأكثثر ف ممزجییييكون ال. إلى اتتفاق

 اننظر في .التتفاوض الفعّالل ببییيين الممججمموعات أممام اً فرییييق التتفاوض عائئق لاننششقاق فيییييششكّلل اأححییييانًنا : ممتتفائئلاً دائئمًما  هذا الممزج لییييسلكن 
الفلسسطییيينني ییيياسسر عرفات في كاممب دییييفییييد في  زعییييمننییييس روس٬، على اللششرق الأوسسط دلالسساببق ممببعوث ال دلى ببهالتتعلییييق الذي أ

 في الأششقاء ببییيين الممننافسسة ممن دّ لییييحح ششییييئئا ییييفعلل لمكاممب دییييفییييد٬،  اً ممنممغلقة تتممامم ببییييئئةمما هو أكثثر ممن ذلك٬، في . "2000ییييولییييو تتمموز/
 تتسسوییييةإییييججاد سسببلل ل ییييححاولونكاننوا ییييهاججممون أعضضاء آخخرییيين كاننوا لذییيين اً لأولئئك اتترخخییييصص فعالل على ننححوٍ  ٬، وأعطىالوفد الممرافق له

هم لججمماعات ببییيين ا سسد فججوة الخخلافات ییييححاولونأن الأششخخاص الذییيين  أن ننفتترضییييببدو ممن الممعقولل ). 2001روس٬، (الخخلافات 
أن ) 2005(كارننییييفالل  ادللجج. الذي لدییييهم أججنندة أقلل تتعاونًنا" الممفسسدییيين"ممن  أن ییييكوننوا ممححممیّیييییيينأییييضًضا  ییييننببغيو  ٬،إلى دعم القییييادة ببححاججة

في سسعییييهم لتتسسهییييلل  ٬،داخخلل كلل ججاننب اكللححلل الممششعلى و  ٬،الوسسطاء ییييججب أن ییييعمملوا على تتعزییييز التتعاون داخخلل الممججمموعة الواححدة
 .ججمماعاتالتتفاوض ببییيين ال

لتتججزئئة ) 2002(في تتححلییييلل كروننییيين وأرججوتتي وكوتتوفسسكي  ةالممججمموعة مموججودممزج عمملییيية  ححولل للاهتتممام ممثثییييرة ننظر وججهةهنناك 
وأببعد٬، عنندمما  وتتببصّصر أكثثرأن الممججمموعات كاننت أفضضلل٬، لدییييها ببصصییييرة  البباححثثونوججد هؤلاء . في ححلل ممششاكلل الممججمموعة الإدراك

على تتننفییييذ  ییييركّز الآخخرونو ححلل الممششكلة  تتصصممییييم على ییييركّزالممججمموعة  اً ممنواححد اً ششخخصصببححییييث أنّ عة مموا الأدوار ببییيين أفراد الممججممو قسسّ 
 ٬،خخرییيينآو كوننییيين  ثُ ببححْ ). ٬1991، ممارس/آذار(ییييزخخر في دراسسة إببداع الممججمموعة  فالتتارییييخ  ببه٬، ببأس لا التتقسسییييم هذا ممثثلل. التتصصممییييم

 لدییييها أدببییييات التتفاوض والصصراع الاججتتمماعي وفي إببداع الممججمموعةأن  ممججالل إببداع الممججمموعة٬، تتقتترح ببالإضضافة إلى أببححاث أخخرى في
 .لتتكاممللتتححقییييق الكببییييرة  وإممكانناتٌ لتتواصصلل ممن ا كثثییييرة ننقاطٌ 

 
وأن  ٬،ةلححلل الإببداعي للممششكلفي ا نضضرورییيياوالممكان عننصصران  أن الوقت) ممججلدهذا ال( دوییييتتشلاححظ كولممان و . ممواطن الإببداع

 أن ییييممكن) خخاصصةبب الببییييئئة السسرییيية( ججدییييدة ببییييئئة: "ممادییيية ممسساححةٍ  عن فضضلا والإببداع٬، للاننفتتاح الأششخخاص ییييححتتاججون إلى وقت كافٍ 
صصفححة " (ممششكلةال ممع للعمملل طرق أو وسسلوكییييات٬، ججدییييدة٬، ببوججهات ننظر الخخروج لممححاولة الححرییيية ممن ممعییيين ببقدر للممتتننازعییيين تتسسممح
 لممششاكلل خخاص ببششكلل ممفییييد الاححتتضضانأن إلى سساتتذة الإببداع أ ششییييرییيي. واللعب للاححتتضضان  الفرصصة إتتاححةییييممكن للببییييئئة السسلییييممة ). 360

" راححةممن ال قسسطٍ أخخذ " ییيينقد ییييكون ممن الممفییييد للممفاوضض). ٬486، صصفححة 2003سسییييمموننتتون٬، ( التتكامملییيية الاتتفاقات ممثثلل الببصصییييرة
 ةً ممرّ . الصصراع خخضضمّ في  عبلالممششكلة تتصصببح في كییييفییيية تتننفییييذ الن إف٬، "الخخلاق للتتغییييییيير القاببلةهو  اللعبأصصببح "إذا . الأفكار ححتتضضانلا

 .ممع أححد طرفي الننزاع خخاصصاً  اً ثثالث ییييعقد اججتتمماع ممع طرفٍ  ججممع٬،اسستتخخدام التت يهو أخخرى٬، هنناك آلییيية واححدة لهذا 
 

وییييممكن  والإببداعییيية٬، التتعاوننییيية٬، الممؤسسسسة ممن هام عننصصر الآخخر ننظر وججهة اتتخخاذ على القدرةإن . الآخخر الطرف رؤییيية وججهة ننظر
تتممثثلل وججهة الننظر  ٬،في ببعض الأححییييان٬، وممع ذلك). ممججلد٬، هذا ال1990(التتي وضضعها ججراببر  ذكییييةلتتججارب الرؤییيية ذلك ببوضضوح في ا

أن الممعلوممات  هذهتتؤكّد ییييممكن أن تتتتداخخلل ممع الاتتفاق٬، خخاصصة عنندمما خخر الآعن كثثییييرة ججدًا الممعلوممات ال ٬،في ببعض الححالات :ضضررًا
 ).1980روببییيين٬، (خختتلافات كببییييرة القییييممة الا
 

ببروییييت  وججد. الصصراع في خخلاقییيين ییييكوننوا لأنغییييرهم  ممن عرضضة هم أكثثر النناس ببعض أن على أدلة هنناك. ةوالإببداعییيي ةالتتعاوننییيي
لكن  ٬،الاتتفاقاتفي ببششكلل إییييججاببي ببالتتكامملییيية  اارتتببطعن القضضاییييا  صصادقةسسؤالل وإعطاء ممعلوممات الأن  ٬،)٬2، التتججرببة 1975(ولوییييس 

 والاسستتخخدام للححالات الببدییييلة للتتصصورات الفرد ننظرة ییييعكس الذي( لممعرفيد اییيية كببییييرة ببالتتعقعلى دراییييهم ببالننسسببة للممفاوضضییيين الذییيين فقط 
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قدر كببییيير أو  ممعببییيين الممفاوضضییيين خختتلف تت وكان مملفتتاً أن الممسستتوییييات العاممة لتتببادلل الممعلوممات لم). القرارات لاتتخخاذ للممعلوممات الأفضضلل
لممعلوممات٬، عتتببة أدننى للححصصولل على الدییييهم كان كببییييرة ببالتتعقییييد الاییيية در أصصححاب الن الممفاوضضییيين ببأ مممّما ییييوححيصصغییيير ممن التتعقییييد٬، 

 -أن الأششخخاص الذییيين لدییييهم دوافع ممعرفییيية بب) 2003(دي دییييرو وكارننییييفالل  ادللییييجج. أقلل ببممعلومماتٍ أكثثر  فهمٍ على ن و قادر ببممعننى أننهم 
 . في التتفاوض اعوالإببد اتز ب التتححییييّ ببششكلل خخاص في تتججننّ  ببارعییيين ونسسییييكونن -أفضضلل للعالم  فهمٍ ببرغببة ال
 

 لعببة فولییييت: الننقطة الننهائئییيية

 فائئدةششطرننج ال
 

وكییييف ییييكون  ٬،الممصصالح في التتفاوض والصصراع الاججتتمماعي تتأسسس على الدور الذي تتلعببه) 19.1الششكلل (إطار العمملل المموضضوع هننا 
ممن الممنناسسب فهكذا٬، لفكرة الهاممة٬، و هذه ا) 1940(فولییييت  أننششأت. عن الممصصالح الكاممننة تتعببییييرهو غالبباً مما ییييقوله النناس أو ییييطلببوننه 

الطرف  ممواقف إننه ییييننببغي تتوقّعقالت فولییييت  .فائئدةلعببة ششطرننج ال: الممصصالح الكاممننة عمم التتعاممللكییييفییيية  ححولل أدلت ببهاببننقطة أن ننخختتم 
وممثثلل , الششطرننجعلى رقعة لها الممضضادة  تتلكالششطرننج التتححركات و في أسستتاذ  ییييتتوقعكمما ممصصالح في التتفاوض والصصراع تتممامًما الو  الآخخر

ییييممكن أن  ٬،إدارتتها وممن ثثمّ  ٬،الممصصالح الكاممننة ممن خخلالل ححذرال٬، اللعب وببعببارةٍ أخخرى. أسستتاذ الششطرننج ییييتتم ذلك قببلل اتتخخاذ أي إججراء
 :ممثثالل فولییييت. ییييكون ممفتتاح الننججاح

 
 داییييججه ببعد أنححد ببعد الظهر السسییييارة الأببأن ییييقودا  مما سسییييكون ردها على اقتتراححهوزوججتته الممششي٬، تتوقع الزوج  ٬،ییييححب السسییيياراترججلل "
ییييرى .  .. ممثثلل لعببة الششطرننج . . . التتححركات ببكلل القییييام دون الممخختتلفة الممصصالح دممج ییييممكننك. . .  كرة الممضضرب في الصصبباحلعب بب

 ).٬43، صصفححة 1940فولییييت٬، ". (لعببهادون أن ییييلاعب الششطرننج الججییييد الاححتتممالات 

ممصصلححة الزوج في  ببالطببع إذا اكتتششفت الزوججة أن 6 . ؟لججدللل ةأم ممثثییيير  ةة تتعاوننییييسستتراتتییييججییييهذه الطرییييقة الإممثثلل الممصصالح بب إدارةهلل 
 ة٬، ببالننسسببة لها لعببأخخرىممرة  قد تتتتغییيير اللعببة٬، لكن دافع خخفي٬،وأننه كان لدییييه  ٬،السسییييارةببفسسححة لعب التتننس كان ببغرض ججعلها تتقببلل 

: ججدللممثثییييرة لللغمماممة سسوداء إببداعییيية فضضییيية ببطاننة  7،٬الممششكلة وهننا تتكممن. ون على مما ییييرامتتكفسسححة ببالسسییييارة ببعد الظهر قد  تتلییييهاالتتننس 
 الأعممالل ببعض تتششییيير ٬،ببالفعللو . لطرف الآخخر الذي ییييقببلهاممع اعلى مما ییييرام هذا قد تتكون الننتتییييججة غییيير ممتتمماثثلة٬، لكن قد ییييكون 

   8).1997وكارننییييفالل٬، أو كوننور ( تتكامملییيية اتتفاقات وضضع ممع ببالضضرورة ییييتتعارض لا الإسستتراتتییييججي التتححرییييف إلى أن الممخختتببرییيية

                                                
اغتتییييالل قائئد ممججمموعة أییييلولل الأسسود  ئئهرثثا ممححممد دححلان٬، قائئد فلسسطییيينني في غزة٬، فيفي تتعلییييقات  اببد ذيفي السسعي وراء المموت والححرب٬، الأمملل الإببداع تت    6  

 ).2005صصامموییييلل٬، " (عنندمما فقدننا أببو إییيياد٬، فقدننا الإببداع والقدرة على تتششكییييلل الرأي: "الإرهاببییيية

 : هامملتششكسسببییيير٬،   7
 

 . . ".إذ مما عسساننا أن ننراه في ممننام الرقاد الأببدي٬، ! وهننا تتكممن الممششكلة! لكنّ ممن ییييننام قد تتعوده الأححلام". . .  

 

 اتعدم الاتتفاق في الاتتفاقلل ننححن ببححاججة إلى دائئرة دائئرة الاتتفاق؟ ه إلى للسسییيياراتفولییييت الننتتییييججة في ممثثالل تتذهب ححییييث على سسببییييلل الممثثالل٬، هلل  8
 على عثثرواتتوصصلل الأطراف إلى ممعرفة أو إدراك أننهم ییيي كییييفهي الكببییييرة  القضضییييةات التتي ییييخخدع فییييها طرف مما الطرف الآخخر؟ لاتتفاقفي االتتنناظرییيية أو 

فضضلاً عن  الذاتتییيية التتي هي فورییيية٬،العوامملل الهدف و ییييأخخذ في الاعتتببار  الذي  ممنناسسبالقییيياس ممسسألة ال في ننهاییيية الممطافكون تتقد . تتكامملياتتفاق إببداعي 

356

326



ببییيين والممسساواة  ٬،الممعامملة ببالممثثلل ممببدأ الححلل الببنّناء للصصراع وتتششمملل تتششكلل أسساسالقییييم والممعاییييییيير التتي ) ممججلدهذا ال( دوییييتتشییييفصّصلل 
ممعییييار : إلى تتلك القائئممة الممثثییييرة للإعججاب اً واححد ششییييئئاً أود فقط أن أضضییييف . واللاعننف ٬،واللاعصصممة الممششتترك٬، الممججتتممعو  الببششر٬،

 .السسلام إذا فُقِد ةممفقود قطعةكون ییييج الإببداعي قد الممننتتَ  ممعییييارأن ببقتتراح ممع الا٬، ببداعالإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                            
 . الطوییييلة الأممدتتلك 
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 ثثاممن عششرال الفصصلل
 

  :التتغییييییيير والصصراع
 الدافع والمممماننعة

 والالتتزام
 
 
 مماركوس. إییييرییييك سسي

 
 
 
 

الفراغ عدییييم  وفي ححالة واححدة فقط ییييممكن أن ییييححدث تتححرك أو تتغییييییيير ببدون ححدوث اححتتكاك صصراع٬، في ححالة. التتححرك ییييعنني الاححتتكاك. التتغییييییيير ییييعنني التتححرك
 !الاححتتكاك لعالم ممججرد غییيير مموججود

 
 )٬21، صصفححة 1971(لییييننسسكي أ —

 
 
 

في الأفكار٬، الممعتتقدات٬،  -إذا عرّفننا الصصراع كعدم تتوافق . أتتكلم في هذا الفصصلل عن العلاقة ببییيين عمملییييات التتغییييییيير والصصراع
في : وممن ثثم فإن ححلل عدم التتوافق هذا ییييؤدي٬، ببطرییييقة مما٬، إلى تتغییييییيير -الأدوار٬، الاححتتییيياججات٬، الرغببات٬، القییييم٬، وهكذا  السسلوكییييات٬،

وأعمملل هننا على التتححري عن كییييف ییييؤثثر الصصراع في . ججرا لمموقف٬، التتصصور٬، الاعتتقاد٬، الممعاییييییيير٬، السسلوك٬، الأدوار٬، العلاقة٬، وهلمّ ا
وأخخییييرًا أنناقش ببعض آثثار تتلك التتأثثییييرات على ممممارسسة تتدرییييب الأششخخاص . كییييف ییييؤثثر التتغییييییيير على عمملییيية الصصراع -التتغییييییيير٬، والعكس 

  .رححلل الصصراع الممثثمم على ممهارات
وببذلك٬، ییييممكن لششخخص مما أن ییييفكر في التتغییييییيير كننتتییييججة لعمملییيية ححلل . وأفتترض ببأن عمملییيية التتغییييییيير هي في صصممییييممها عمملییيية لححلل الصصراع

وببذلك٬، ). ممتتغییييرة(الصصراع الببنناءة أو الهداممة٬، وعمملییيية التتغییييییيير كسسلسسلة ممن أننششطة ححلل الصصراع التتي تتؤدي إلى ححالة مما ننهائئییيية ججدییييدة 
على ننججاح التتغییييییيير  قوي تتأثثییييرر ممخخطط له ییييظهر الصصراع٬، وعلى العكس ییييكون للصصراعات وكییييفییيية ححلها فإن الممششاركة في تتغییييییيي

 .في الممفاهییييم في عمملییيية تتغییييییيير الأفراد والممججمموعات والممننظممات اً وافتترضضت فرضًضا ثثاننیًیييا هو أن هنناك تتششاببه. الممخخطط له
 

التتغییييییيير والتتركییييز على ثثلاثثة ممكوننات سسییييكولوججییيية ححسساسسة ممششتتركة في هذا الفصصلل٬، أننظر إلى الأفكار الننظرییيية العاممة الخخاصصة ببعمملییيية 
مماذا أعنني ببالتتغییييییيير؟ أعتتممد . أببدأ ببتتوضضییييح أننواع التتغییييییيير التتي أششییيير إلییييها. والالتتزام ببالتتغییييییيير ٬،والمممماننعة ٬،الدافع: في أي ممججهود تتغییييییيير

 ولأهداف الببححث٬، تتركز هذه الممنناقششة". ییييححوّلل إححداث اخختتلاف٬، تتقدییييم ششكلل أو ممظهر ممخختتلف تتممامًما٬،: "في ذلك على تتعرییييف القامموس

التتغییييییييرات في الأننظممة  دببالتتغییييییيير الاججتتمماعي٬، أقصص. على التتغییييییيير الذي ییييؤثثر على الأفراد والججمماعات داخخلل سسییيياق اججتتمماعي 
) لآبباء والممعلممییيينلججننة التتببرع لراببطة ا(٬، ججمماعات صصغییييرة ننننتتممي إلییييها )علاقة زوججییيية( ممزدوج: الاججتتمماعییيية التتي ننششكلل ننححن ججزءًا ممننها
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اهتتمماممي هو الننظر إلى التتغییييییيير عنندمما ییييححدث في هذه الأننظممة الاججتتمماعییيية٬، كتتغییييییيير ). الممؤسسسسة التتي ننعمملل فییييها(وججمماعات أكببر 
 .ممممییييز عن التتغییييییييرات في الطقس والأننواع الأخخرى التتي تتححدث خخارج عالممننا الفردي أو الاججتتمماعي

 

 ممفاهییييم ننظرییيية
 

 عن عمملییيية التتغییييییيير
 

٬، هنناك ننظرییييات )الممعروفة ببننظرییييات التتححلییييلل الننفسسي وننظرییييات التتعلم(ممن وججود ننظرییييات سسییييكولوججییيية عدییييدة عن تتغییيير الفرد ببالرغم 
ممن ججاننب آخخر٬، قدم لوییيين وببییييكهارد وببرییييدججز وببییييرك وببروششاسسكا . قت لفهم التتغییيير عنندمما ییييححدث في الأننظممة الاججتتمماعییييةقلییييلة طببّ 
ییييقدم لوییيين إطار . م عمملییيية التتغییيير التتي تتححدث في الممننظممات والججمماعات ببالإضضافة إلى الأفرادممفاهییييم ننظرییيية لممسساعدتتننا في فه ٬،وغییييرهم

وقام ببییييكهارد وهارییييس وببرییييدججز وببییييرك وغییييرهم ببتتطببییييق . عمملل ننظري ششامملل لفهم عمملییيية التتغییييییيير في تتلك الأننواع ممن الننظم الاججتتمماعییيية
فكرة خخطییيية ممششاببهة لتتغییيير السسلوك عنندمما ) 1992(ننت وننوركروس طببق ببروششاسسكا ودي كلییييممییيي. الممفاهییييم لفهم التتغییييییييرات الممخخططة

ثثم أببححث عن أوججه رئئییييسسییيية لكلل ممننها ودییيينناممییييات الدافع  ٬،وأقوم في هذا الفصصلل ببممراججعة ببعض ممن تتلك التتصصورات. تتننطببق على الأفراد
ن كییييفییيية ححدوث التتغییييییيير الممخخطط في علاوة على ذلك٬، تتغییييرت المملاححظات ع. الممرتتببطة ببها والمممماننعة والالتتزام خخلالل عمملییيية التتغییييییيير

الممنناهج التتي تتسسعى إلى ججممع عمملییيية التتغییييییيير بباسستتخخدام الرؤییيية الخخطییيية ششمملت الآراء الأقلل خخطییيية لتتببدو . السسننوات العدییييدة المماضضییيية
لممدفوعة ولكننها تتششكلل وییييننظر إلییييها على أننها تتغییيير اتتججاهها ببششكلل نناججح ممن خخلالل الأححداث الممثثییييرة الممفاججئئة ا ٬،فوضضوییيية ببششكلل أكببر

 .أببدأ هننا ببالممفاهییييم الأكثثر تتقلییييدییيية لعمملییيية التتغییييییيير الممخخطط). 2002على سسببییييلل الممثثالل٬، ججلادوییييلل٬، (ببالتتححولات الدقییييقة الصصغییييرة 
 

 عمملییيية التتغییييییيير: لوییيين
 

 ).1947لوییيين٬، (رت في ممفاهییييم لوییيين الأصصلییيية لححلححة الججممود والتتححرك وإعادة التتججممییييد ننظرییييات كثثییييرة عن عمملییيية التتغییييییيير تتججذّ 
 :وهذا وصصف خخطي ییييننطببق غالبًبا على الفهم الممتتغییيير في ننظام الأفراد والننظام الاججتتمماعي على السسواء

 
 ححلححلة الججممود٬، التتححرك٬، إعادة التتججممییييد

 
أو تتننممییيية الاننفتتاح تتججاه ششيء ممخختتلف٬، ذوببان  في هییييكلل عمملل لوییيين٬، الخخطوة الأولى تتججاه التتغییييییيير هي ححلححلة الججممود. ححلححلة الججممود
على سسببییييلل الممثثالل٬، لتتممكییيين . ححلححلة الججممود قد ییييتتضضممن وسسائئلل عدییييدة ببنناءً على ممننطقة التتغییييییيير الخخاصصة. الححالییيية صصلاببة الححالة

لإظهار ) ممثثلل ببییيياننات الإننتتاج(ممن الإننتتاج٬، قد ییييسستتخخدم ببعض الأششخخاص عمملییييات ممقارننة اججتتمماعییيية  ممججمموعة ممن تتححقییييق ممسستتوى أعلى
التتي اسستتخخدممت  ٬،خخلالل التتسسعییييننات٬، كان ممن الأسسالییييب العدییييدة ٬،في ننییييوییييورك. للكییييف تتححقق الججمماعات الأخخرى هذه الممسستتوییييات ببالفع

٬، )الإححصصائئییييات الآلییيية" (كوممببسستتات"اسستتخخدام عمملییيية تتسسممى  ٬،لإششراك قادة ممخخافر الششرطة في ممححاولة ججدییييدة لتتقلییييلل ممعدلل الججرییييممة
. ججممعها أسسببوعیًیييا ورفع تتقارییييرها ببششكلل ممننفصصللوكاننت عببارة عن اسستتخخدام القییيياسسات الإححصصائئییيية الأسساسسییيية التتي ییييقوم ممخخفر الششرطة بب

على طرفي الننقییييض ممن أعلى هي تتلك الممخخافر التتي . تتممكن قادة الممخخافر ممن ممعرفة كییييف تتببدو ممخخافرهم ممقارننة ببغییييرها ممن الممخخافر
لججممییييع  علاوة على ذلك٬، كاننت ببییيياننات كلل ششخخص ممتتوفرة. الششرطة" كببار ضضبباط"في الممننتتدییييات العاممة للننظراء وتتممییييزت وأسسفلل 
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هذا الججزء . ممنناقششتته ببتتفاصصییييلل أكببر في قسسم لاححقتتتتم  ٬،ششكلل ممن التتعقییييب الممفییييد في هذه الممرححلةهي فعمملییيية كوممببسستتات . الححضضور
العمملییيية السسییييكولوججییيية ). 1958وواسستتییييرلي٬،  ٬،واتتسسون ٬،لییييببییييت(ممن عمملییيية التتغییييییيير ییييششار إلییييه أییييضًضا كتتننممییيية للوعي ببالححاججة إلى التتغییييییيير 

 . ة في ححلححلة الججممود ممهتتممة ببخخلق الدافع لإییييججاد اخختتلافالححسساسسییيية الممششتترك
 

. السسلوك الاججتتمماعي الببششري ممرتتببط ببفهم عمملییيية ححلححلة الججممود تتطببییييق لوییيين لتتححلییييلل ممججالل القوة لتتششخخییييص. القوى الدافعة والمماننعة
ممن  .ي ششرح الححالة الححالییيية للننظامكمما ییييخخدم ف ٬،ییييعد تتححلییييلل ممججالل القوة وسسییييلة ممفییييدة لرسسم سسهم القوى الفاعلة في ننظام مما في أي وقت

علاوة على ذلك٬، قد ). القوى المماننعة(والقوى التتي تتعمملل عكسسها  ٬،)القوى الدافعة(تتلك التتي تتعزز هدف التتغییييییيير  ٬،ببییيين تتلك القوى
٬، "لة ششببه ثثاببتتةممعاد"تتححدد هذه القوى الدافعة أو المماننعة ممع القوى الممتتعلقة ببها . تتخختتلف القوى في القوة في تتسسهییييلل أو إعاقة الححركة

 ).وإن كاننت تتتتغییيير في لححظات ححرججة في أي وقت(تتعكس الححالة الححالییيية 
 

القوى الدافعة هي تتلك الدوافع والتتوججهات والسسلوكییييات أو الصصفات الأخخرى في مموقف التتي تتسساعد على التتوججه قدمًما ننححو الهدف أو 
ممججهدة : ي أفضضلل ممظهر ببدنني٬، قد تتكون ببعض القوىفي ممثثالل لأي ششخخص ییييححاولل أن ییييصصببح ف. ححلححلة الججممود ممن المموقف الححالي

عدم الششعور ببالراححة في المملاببس التتي أصصببححت ضضییييقة  ٬،ببسسهولة عنند صصعود السسلالم٬، زییييادة صصعوببة الدوران ححولل مملعب التتننس
 .أو الرغببة في الششعور ببتتححسسن ٬،للغاییيية

ممرة أخخرى في ممثثالل . ححفاظ على الوضضح الححاليهي ممججمموعة القوى التتي تتعمملل ضضد التتغییييییيير وتتعمملل لل: القوى المماننعة هي عكس ذلك
 الخخممولل٬، تتفضضییييلل ٬،هدف الححصصولل على ممظهر أفضضلل٬، ممن أممثثلة القوى المماننعة قوة الإرادة والدافع٬، الاسستتممتتاع ببالأكلل كخخببرة اججتتمماعییيية

 .كثثییيير ممن الأطعممة غییيير الصصححییييةالوججود  ممعننفسسه غالبًبا  أن ییييججدو 
 

وییييتتعییيين عنندها وججود ممسستتوى  ٬،أن تتكون القوى الدافعة أقوى ننسسببیًیييا ممن القوى المماننعة للببدء في عمملییيية التتغییييییيير أو ححلل الججممود٬، ییييججب
إننه الوقود الذي ییييقوي ببداییيية عمملییيية . زییييادة التتوتتر هو عامملل رئئییييسسي في ححلححلة الججممود أو خخلق الدافع للتتغییييییيير. ممعییيين ممن التتوتتر

الششممعة قرییييببة ججدًا ممن ممكعب الثثلج أو لفتترة طوییييلة  ججعلتإذا . ولكي ییييصصببح التتوتتر ممثثممرًا٬، ییييججب أن ییييتتم في ممسستتوى أفضضلل. التتغییييییيير
ممن ببییيين . إذا ججعلت الششممعة ببعییييدًا ججدًا٬، لا ییييححدث ححلححلة للججممود ببششكلل كاف ولا ییييححدث تتوتتر كاف. ججدًا٬، فإننها تتننتتج تتوتترًا كببییييرًا ججدًا

وعة ممتتننوعة ممن الوسسائئلل لخخلق ممسستتوى قد تتسستتخخدم ممججمم. الإججهاد وعدم الششعور ببالراححة والششعور القلق ؛الممششاعر الممرتتببطة ببالتتوتتر
وأي ممن الوسسائئلل الرسسممییيية الممسستتخخدممة في الممؤسسسسات لإییييججاد فرص تتعقییييب  ٬،ممن ببییيين الأممثثلة عمملییيية كوممببسستتات. ممثثممر ممن التتوتتر

  ).تتعقییييب ممتتعدد التتصصننییييفات وتتقییييییييممات الأداء(

وییييششییيير ذلك إلى قدرة الششخخص . لغمموض أو الممججهوللهو إغفالل ا ٬،ممن التتركییييببات الممفییييدة لفهم قدرة ننظام مما على التتعامملل ممع التتوتتر
فة كججودة أصصییييلة و تتركییييببة ممعر  فإن إغفالل الغمموض هو ٬،في الواقع. على التتعامملل ممع الممششاعر التتي ییييولدها التتوتتر ببطرییييقة ممثثممرة

 .ممرتتببطة ببالإببداع والقییييادة الفعالة ببالإضضافة إلى ححلل الصصراع والتتغییييییيير النناججح
 

في  اً خخلق تتوتتر  ٬،لخخلق ممننافسسة في الخخدممة الهاتتفییيية طوییييلة الممدى AT&Tونني لفصصلل ننظام ببییييلل وششركة كممثثالل على ذلك٬، الطلب القانن
ححفز عمملییيية ححلححلة الججممود ) أممر ممححكممة فییييدرالییيية(في هذه الححالة٬، ححدث خخارججي ). 1985تتوننسستتالل٬، (للتتغییييییيير  AT&T(ذلك الننظام 
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ولم ییييعد ٬،أصصببح الآن غییيير ممرییييح  -ان فییييها ممرییييححا ونناججححا وممسستتقرا ك -وهو مموقف عاد ببالننفع ممرة . ممن الوضضع الححالي) قوییيية ببالفعلل(
 .وییييججببر الأششخخاص على الننظر ببأسسلوب ججدییييد ٬،ممججدییييا

 
اتتخخاذ ببعض الإججراءات التتي : تتششمملل الخخطوة التتالییيية الاننتتقالل أو الححركة عنند ببدئئها أو الوصصولل إلى ححالة كافییيية ممن التتوتتر٬،. التتححرك

لفقدان (تتنناولل أطعممة أفضضلل  ٬،"تتححسسییيين الممظهر"ممن أممثثلة هذا التتححرك في ممثثالل . ممسستتوى ججدییييد تتغییيير أو تتححرك الننظام الاججتتمماعي إلى
 ننواحٍ أممثثلة إضضافییيية في . ٬، وممممارسسة أننششطة مممماثثلة)لتتححسسییيين الممظهر الششخخصصي(والممششي للعمملل ببدلاً ممن ركوب الأوتتوببییييس  ٬،)الوزن
لتتححسسییيين (والاششتتراك في أننششطة العصصییييان الممدنني  ٬،)ة التتننظییييممییييةلزییييادة الفعالییيي(وظائئف المموظفییيين لییييات ؤو ممسسممثثلل إعادة تتننظییييم  ٬،أخخرى

 ).الظروف الاججتتمماعییيية أو الاقتتصصادییيية أو السسییيياسسییيية لججمماعة ممعییييننة

ممن . ببالرغم ممن أن تتلك الأننششطة الممعببرة عن التتححرك تتببدو ممبباششرة٬، فإن العمملییييات الممعقدة التتي تتششغلها تتججعلل هذا التتححرك صصعبًبا
هذه المممماننعة هي ممكون  .قوى المماننعة٬، المموصصوفة ممسسببقًا٬، وهي أییييضًضا ششكلل ممن أششكالل مممماننعة التتغییييییييرضضممن هذه الأننششطة الأولییيية ال

فالمممماننعة هي تتعببئئة الطاقة لححمماییيية الوضضع الححالي في وججه التتهدییييد الححقییييقي أو . ننفسسي أسساسسي ییييلعب دورًا قویًیييا في العمملییيية الاننتتقالییيية
على أننها سسلوك ییييقصصد ببه ححمماییيية الششخخص ممن تتأثثییيير التتغییييییيير الححقییييقي أو الممتتخخییييلل قد ییييننظر إلى المممماننعة . الممعروف الذي ییييقاببلها

وفي . والقدرة على ححلها ببششكلل ممثثممر ٬،إننه عامملل أسساسسي ییييؤثثر على ششدة الصصراعات التتي تتظهر خخلالل التتغییييییيير ).1950زانندار٬، (
لمممماننعة قوییيية٬، كلمما ازداد الممججهود الممطلوب فكلمما كاننت ا. فإن درججة المممماننعة لدییييها تتأثثییيير في ححالة ححلححلة الججممود ٬،ممرححلة ممببكرة

  .لححلححلة الججممود ممن الححالة الححالییيية

 
ممسستتوى السسلوك الججدییيية وییييؤدي إلى سسرعة التتغلب على  ییييششمملل إعادة التتججممییييد تتأسسییييس أفعالل أو عمملییييات تتدعم. إعادة التتججممییييد

عننى آخخر٬، ییييججب اتتخخاذ الخخطوات الممقصصودة لضضممان ببمم. الممششاكلل ممقاببلل تتلك القوة المممماننعة التتي تتششججع الأننمماط والسسلوكییييات القدییييممة
وییييكون هذا غالبًبا عمملییيية اسستتعادة الاسستتقرار في ننظام إلى . أو تتببقى ببششكلل دائئم ننسسببیًیييا في الننظام" تتلتتصصق"أن السسلوكییييات الججدییييدة 

عن الأفراد في على سسببییييلل الممثثالل٬، ممججمموعة ییييححاولل أفرادها تتببنني عادة عدم التتححدث . ممسستتوى ججدییييد أو ممتتغییيير ممن تتححدییييد الممهام
إعادة . رببمما ییييتتببننون عمملییيية لقاء الممججمموعة الممتتكررة أو تتججننب الننقاش عن الممسسائئلل الششخخصصییيية إذا لم ییييكن الججممییييع ححاضضرییيين ٬،غییيياببهم

 .التتججممییييد قد ییييتتم فهممها أییييضًضا فییييمما ییييتتعلق ببدرججة الالتتزام ببالححالة الججدییييدة الممتتغییييرة التتي تتوججد في الننظام

٬، )1977(طببقًا لسسالاننسسییييك . هتتممامًما تتججرییييببیًیييا كممتتننببئ للممظاهر التتننظییييممییيية الأسساسسییيية ممثثلل الاسستتببقاء والأداءالالتتزام تتركییييببة ننفسسییيية لاقت ا
سسالاننسسییييك ییييححدد ثثلاثثة . فالالتتزام هو ححالة ننصصببح فییييها مملتتزممییيين ببتتصصرفاتتننا ححییييث تتدفعننا ممعتتقداتتننا عن تتلك التتصصرفات إلى القییييام ببها

ییييقوم ببه لا ییييممكن الننكوص عننه؛ وهو سسلوك  وننهائئي؛ نو وآخخر  للششخخص مملاححظتته هو ٬، أي ییييممكن واضضحإننه . أوججه لسسلوك الالتتزام
 .ننقببلل عادة الممسسؤولییيية عن السسلوك الذي ننقوم ببه ببالاخختتییييار: وییييرتتببط هذا ببالممسسؤولییيية الششخخصصییيية. أو بباخختتییيياره الششخخص ببإرادتته الخخاصصة

وهذا العننصصر هو الذي . ر مملاححظ وییييممكن فقط إعادتتهغمموضضه؛ ححییييث أننه غییييعلى هذا العننصصر الأخخییيير ممن الالتتزام٬، الإرادة٬، ییييببرهن 
وییييكون قائئمًما على القییييم  ٬،هننا أسستتخخدم الاممتتثثالل لأششییيير إلى السسلوك الذي تتكممن أصصوله خخارج الذات .ییييممییييز الالتتزام عن الاممتتثثالل

. ححالات الالتتزام الداخخلي إححدىإلى الاممتتثثالل كالتتزام خخارججي٬، ححییييث تتكون الححالة الممرغوببة ) 1998(ییييششییيير أرججییييرییييس . الممعروفة للننظام
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ببتتححقییييق الاممتتثثالل للتتغییييییيير لأن الأسسالییييب الممسستتخخدممة لإححداث التتغییييییيير لا تتعرض الخخییييار تتننتتهي عدییييدة لإعادة تتججممییييد ننظام سستتراتتییييججییييات إ
 .ئئیًیيياعلى السسطح٬، ییييببدو الاممتتثثالل ممثثلل الالتتزام لأن كلا الننوعییيين ممن السسلوك عام أو ممرئئي وقد ییييكون ننها. لهؤلاء الممطلوب التتزاممهم

 
ییييششار إلى هذه العمملییيية . الرججوع إلى السسلوكییييات الممرتتببطة ببححالة مما قببلل التتغییييییيير علىفي الغالب هنناك فرص عدییييدة تتححث الننظام 

على سسببییييلل الممثثالل٬، . وتتححدث هذه العمملییيية عنندمما ننواججه اخختتییييار التتححولل إلى السسلوكییييات القدییييممة). 1994مماركوس٬، (بباخختتببار الالتتزام 
 ٬،كلل إلى عادات صصححییيية٬، فإن اخختتببار الالتتزام ییييححدث عنندمما ننرى الكثثییيير ممن الححلوییييات في ممأدببة عششاء ممححليعنندمما ننغییيير عادات الأ

أو . نندعى إلى تتنناولل قطعة ممن كییييك ببسسببع طببقات في ححفلة عییييد ممییييلادا ممعنندأو  ٬،أو عنندمما ننششم رائئححة كعك الزببدة في الممطببخ
عض ببعنندمما ییييسسألل ببفي العادة تتغرییييننا الدعوة ممن زممییييلل فسسلوك لججمماعة٬، الرججوع إلى المموقف الذي ننسسعى فییييه إلى تتغییييییيير ممعاییييییيير البب

وییييكون ردننا على ". لكن أوعدنني ببألا تتخخببر أي ششخخص آخخر. . . أخخببرك ببششيء عن كرییييس ححدث للتتو؟ أن ممممكن "الاخختتلاف عن 
  .ببالإضضافة إلى تتججدییييد التتزاممننا ببسسلوكننا الججدییييد ٬،تتلك الممواقف فرصصة للاخختتببار

. خخر ببییيين الأششخخاصوییييكون الآ ٬،في الأممثثلة الغذائئییيية٬، ییييكون صصراع مما داخخلل الششخخص ننفسسه. تتببار الالتتزام الصصراعفي الغالب ییييولد اخخ
إلى . وححلل الصصراع ییييؤثثر على ممسستتوى ننججاح التتغییييییيير. ممع الرغببة في العودة للعادات القدییييممة ةفالرغببة في دعم ححالة التتغییييییيير غییيير ممتتسسق

الننظر ببعییييدًا عن الححلوى أو تترك الممطببخ أو عدم المموافقة على صصفقة (ححالة التتغییييییيير الححد الذي ییييتتم فییييه ححلل هذه الصصراعات ببدعم 
 .ببممعننى أن ححالة إعادة التتججممییييد ممن الممححتتمملل أن تتظلل ممججممدة. ٬، فإن التتغییييییيير ممن الممححتتمملل أن ییييكون نناججحًحا)الزممییييلل السسرییيية

 

 التتعامملل ممع التتغییييییيير الممخخطط: ببییييكهارد
 

طببقوا تتلك الممفاهییييم لفهم التتغییييییيير التتننظییييممي الممخخطط والتتعامملل ) 1986 1980،٬رییييدججییييز٬، ممثثلل بب(ن و وآخخر ) 1987(ببییييكهارد وهارییييس 
 :ننمموذج ببییييكهارد ییييممكن تتممثثییييله كمما ییييلي. ممعه؛ واسستتخخدمموا ممصصطلححات ممخختتلفة ببدرججة ببسسییييطة عنند تتطببییييق ممفاهییييم لوییيين

 
 الححالة الممسستتقببلییيية الممرججوةو لححالة الاننتتقالییيية واالححالة الححالییيية 

تتطوییيير فهم أعممق للعمملییيية ولممراححلل التتغییييییيير  علىذا الننمموذج على التتغییييییيير التتننظییييممي٬، فإننه ییييسساعد الأعضضاء غالبًبا عنندمما ییييتتم تتطببییييق ه
الخخطوة الأولى للممششتتركییيين هي تتصصور ححالة ممسستتقببلییيية . رغم أن ننظرة ببییييكهارد كاننت خخطة٬، إلا أننه ییييقتترح الببدء ببالننهاییيية. الممخخطط

. وییييخخدم غرض ببدء عمملییيية ححلححلة الججممود ممن خخلالل خخلق اننفتتاح على ششيء ممخختتلف ٬،فهذا ییييسساعد في تتأسسییييس هدف للتتغییييییيير. ممرججوة
لییييننداممان (أن الببدء ببمما ییييرغب ببه النناس في الممسستتقببلل ییييولد الطاقة والححمماس والدافع والالتتزام ببالخخطة وتتننفییييذها ف كتتششِ اوببدرججة ممششاببهة٬، 

ممن  -وتتقییييییييم الححالة الححالییيية للممننظممة أو الكییييان  ٬،ك للخخلفوعنندمما ییييتتم تتننفییييذ ذلك٬، فإن الخخطوة التتالییيية هي التتححر ). 1979ولییييببییييت٬، 
فممن خخلالل الممسستتقببلل الممتتصصور وتتقییييییييم الححالة الححالییيية٬، تتصصببح الممرححلة القادممة هي خخلق ححالة . ححییييث قدراتتها وإممكانناتتها الححالییيية وغییييرها

تتولد التتوتتر٬، ) ممثثلل التتعقییييب(الفججوات  ههذ. رججوةوهذا ییييعتتممد ججزئئیًیييا على الفججوات ببییيين الححالة الححالییيية والححالة الممسستتقببلییيية المم. اننتتقالییيية
والححالة الاننتتقالییيية طرییييقة للننظام لتتوازن . وكلمما ازدادت الفججوة٬، كلمما ازداد التتوتتر. الذي ییييخخدم كقوة ممححفزة ودافعة في الممرححلة الاننتتقالییيية
 .أو تتعدییييلل ححاججتته الخخاصصة للاسستتقرار ببححاججتته للتتغییيير
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ي ممعظم الأححییييان في تتغییييییيير التتننظییييم الكببییيير الممعقد٬، فإن الممفاهییييم تتكون صصالححة للتتطببییييق على ببالرغم ممن أن هذا الننمموذج ییييسستتخخدم ف
فإن الننمموذج ییييسستتخخدم ببننججاح في التتعامملل ممع عدة أننواع ممن التتغییييییيير٬، ممثثلل ببححث  ٬،ببالفعلل. الممسستتوییييات الفردییيية أو الججمماعات الصصغییييرة

 أسسالییييبالصصراع ممن خخلالل  إدارة"٬، العششرییيينو  سساببعلفصصلل ال؛ في الببححث الممسستتقببلي٬، راججع أییييضًضا ا1992وییييسسببورد٬، (الممسستتقببلل 
هذا أییييضًضا ممننهج لججممع كافة أصصححاب الممصصالح الأسساسسییييییيين في ممججمموعة أو ممننظممة لتتححدییييد وتتخخطییييط الممسستتقببلل "). عات الكببییييرةممججممو ال

مماننعة وتتعزییييز الالتتزام ببخخطة وییييقصصد ببه تتولییييد الدافع والتتغلب على المم) عدة أییييام(ییييححدث ذلك في فتترة صصغییييرة ممن الوقت . الممرججو ممعًا
  .التتغییييییيير الممتتفق علییييها

تتتتضضممن الننمماذج تترتتییييبًبا ممننطقیًیييا للممراححلل التتي ییييممر ببها الششخخص . ننمماذج لوییيين وببییييكهارد ممقدممة كممفاهییييم خخطییيية لعمملییيية التتغییييییيير الممتتعاقببة
في ححییيين ). 2002راججع ببییييرك٬، (ششكلل خخطي في الححییيياة العمملییيية٬، ننادرًا مما ننششعر ببننمماذج التتغییييییيير ببرغم أننها تتتتححرك بب. في عمملییيية التتغییييییيير

هنناك ننتتائئج غییيير ممتتوقعة وغییيير ممقصصودة تتؤثثر . ییييششییيير ببییييرك وببروششاسسكا وغییييرهمما إلى التتغییييییيير الممخخطط على أننه لولببي أكثثر ممننه خخطي
تتعوق علاوة على ذلك٬، هنناك أعممالل تتججرییييببییيية صصغییييرة تتفححص العوامملل التتي قد تتسسهلل أو . وتتتتأثثر ببممججهود التتغییييییيير الممقصصود والممخخطط

على سسببییييلل الممثثالل٬، مما هي الأششییيياء التتي قد تتكون ضضممن الظروف الممؤدییيية إلى ححلححلة الججممود؟ ببعببارة . التتححرك ممن ممرححلة إلى أخخرى
ححلححلة الججممود؟ كییييف ییييممكن إضضعاف المممماننعة أو التتغلب علییييها دون الححث على إلى ع فتتدأخخرى مما هي الظروف التتي تتححفز أو 

ججعلل ححلححلة الججممود أممرًا صصعبًبا؟ كییييف ییييتتم الححفاظ على الالتتزام ببالتتغییييییيير؟ ننتتوججه الآن إلى ممنناقششة تتلك الاممتتثثالل؟ مما هي العوامملل التتي تت
 .الأسسئئلة والأسسئئلة الممتتعلقة ببها

 
 الدافع وححلححلة الججممود

 
ن عنند تتأمملل التتغییييییيير في أي ننظام اججتتمماعي٬، ییييظهر غالبًبا سسؤالل أسساسسي ببییيين قادة التتغییييییيير التتننظییييممي الممخخطط٬، وهو كییييف ییييممكن أ

ننسستتححوذ على اهتتممام النناس في دعم وضضع ججدییييد؟ العمملییيية الننفسسییيية الأسساسسییيية التتي ییييتتعامملل ممعها هؤلاء القادة هي الممخخاوف التتي تتولد 
 .الدافع للتتغییييییيير أو لححلححلة الججممود ممن الححالة الححالییيية

 
رغببتتننا : "التتعببییيير عننها كمما ییييلي فطببییييعة الصصراع رغم الاخختتلاف في الممواقف ییييممكن. خخلق صصراع أممر مملازممة في عمملییيية ححلححلة الججممود

ببعببارة ". أممر ممتتعارض ممع ححاججتتننا ورغببتتننا في القییييام ببالأششییيياء ببششكلل ممخختتلف في الممسستتقببلل ٬،كمما اعتتدننا القییييام ببها ٬،ببالأششییيياءببالقییييام 
ییييببرز . هذا الصصراعححفز ییييإن الأمملل في هذا التتغییييییيير . رضضة ممع الححالة الممسستتقببلییيية الممرججوة أو الضضرورییييةاأخخرى٬، فإن الححالة الححالییيية ممتتع

إلى ذلك كصصراع ) 1993(ییييششییيير ببارتتوننییييك . ننمموذج ببییييكهارد هذا الصصراع في تتححدییييد الفججوات ببییيين الححالة الححالییيية والممسستتقببلل الممرججو
ممخخطط ححتتى الآن ولم ییييظهر  ٬،فالممخخطط الأصصلي لم ییييعد كافیًیييا. ممعتتقداتتننا وتتطلعاتتننا عن أننفسسننا وتتطورننا -الممخخططات الإدراكییيية 

 .تتظهر المممماننعة لتتلك القوى التتي تتعمملل لححمماییيية الوضضع الححاليمما هذا الصصراع غالبًبا ببة تتججر إن . ججدییييد
 

لذلك . ححییييث ییييسساهم في عمملییيية ححلححلة الججممود ممن الححالة الححالییيية ٬،فالصصراع ییييخخلق تتوتترًا أو ییييححفز القوى التتي تتششكك في الوضضع الححالي
إلى ممن الححالة الححالییيية  ٬،راع ممن ممسستتوى التتوتتر لححلححلة الججممودخخلق صصییييزییييد كییييف  ٬،فهنناك سسؤالل طرییييف ییييتتعییيين أخخذه في الاعتتببار وهو

 .التتعقییييب والدعم الاججتتمماعي: وأركز ببششكلل مموججز هننا على نناححییييتتییيين. لششخخص" ممننطقة الراححة"ن عببعییييدًا  التتححرّك
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. ببأششكالل عدییييدة وییييممكن ححدوث ذلك. كمما ذكر ممن قببلل٬، تتسستتخخدم طرییييقة ممعتتادة لتتولییييد الدافع الذي ییييركز على تتقدییييم التتعقییييب للننظام
التتعقییييب أو الممعلوممات التتي ییييتتم الححصصولل  .والممغزى هو تتححدییييد وعمملل تتنناقضضات واضضححة ببییيين الححالة الححالییيية والححالة الممرججوة أو الممثثالییيية

تتششكلل التتعقییييب ییييقصصد ببها الححث التتي فالممعلوممات . علییييها ممن خخارج الننظام هي طرییييقة ششائئعة لزییييادة فهم النناس للححاججة إلى التتغییييییيير
 ٬،وممع ذلك٬، فإن الصصراع الذي قد ییييولد ممن خخلالل التتعقییييب ییييممكن التتعامملل ممعه ببعدة وسسائئلل ممننها. ننوع الصصراع الذي ییييدفع التتغییييییيير على

 .في ببعض الأححییييان٬، ولییييس دائئمًما٬، وسسائئلل تتزییييد الدافع إلى التتغییييییيير
 

فإن هذا التتعقییييب الاججتتمماعي ننادرًا مما وممع ذلك٬، ولسسوء الححظ٬، . كممییيية وفییييرة ممن التتعقییييب ممن ببییييئئتتننا الاججتتمماعییييةتتوفر تتوفي الغالب 
ییييتتأثثر كثثییييرًا ببعوامملل ممثثلل ) للطرف الممتتلقي(علاوة على ذلك٬، فإن تتفسسییييرننا . ییييكون غییيير غاممض؛ ببممعننى أننه ییييممكن تتفسسییييره ببوسسائئلل عدییييدة

ییييكون ممفییييدًا  فالتتعقییييب الممهم الدقییييق ییييممكن أن. وممرسسلل أو ممصصدر التتعقییييب وهكذا ٬،ححاججاتتننا وخخببراتتننا الخخاصصة٬، وسسییيياق ومموعد ححدوثثه
وییييقوم على أسساس القوى المموججودة  ٬،وییييكون غییيير تتقییييییييممي وغییيير اننتتقادي ٬،ببدرججة كببییييرة كممححفز للتتغییييییيير عنندمما ییييححدث في سسییيياق الدعم

 .للججمماعة أو الممججتتممع أو الممؤسسسسة

مما . ححلة الججممودوتتغفلل الغمموض الذي ییييممكن أن ییييزییييده ححل ٬،قممت ممن قببلل ببوصصف عمملییيية ححلححلة الججممود على أننها ممولدة لطاقة التتغییييییيير
هي الأششییيياء التتي تتسساهم في قدرة ششخخص مما أو ججمماعة على إغفالل الغمموض؟ عننصصر واححد ییييخختتص ببالتتصصور أن الششخخص الذي 

في الغالب ییييسستتششهد ببالدعم الاججتتمماعي كواححد ممن تتلك المموارد . ییييممتتلك أو ییييممكننه الوصصولل إلى المموارد الممطلوببة للتتعامملل ممع الممججهولل
ننو ممعلى سسببییييلل الممثثالل٬، ممد" (ةي عششر تتالخخطوات الاثثنن"الممنناهج التتي تتسستتخخدم ننمموذج . التتغییيير الششخخصصي الكببییييرالححسساسسة في التتعامملل ممع 

تتصصاححب الغمموض  التتيتتعتتممد على الدعم الاججتتمماعي كطرییييق لتتعزییييز تتسساممح النناس في الححالة الممججهدة القلقة ) الكححولل الممججهولون
ممن العمملل في ججمماعة ببها  في تتلك الببراممج٬، تتسستتخخرج وهي٬، . صصادر عدییييدةییييممكن أن ییييسستتممد الدعم الاججتتمماعي ممن مم. أثثنناء التتغییييییيير

ي تتأششخخاص ییييششتتركون في هدف ششخخص ممششتترك وغالبًبا مما ییييكون لدییييهم خخببرات ششخخصصییيية ممششاببهة خخارج سسییيياق لقاءات الخخطوات الاثثنن
في الممنناخ الاججتتمماعي ببطرییييقة  ییييممكن أن ییييسستتممد الدعم الاججتتمماعي أییييضًضا ممن القییييادة الخخیّیييرة أو عنندمما ییييسساهم أصصححاب السسلطة. ةعششر 
 ٬،التتي قد تتعزز قدرة النناس على إغفالل الغمموض ٬،سسلوكییييات أصصححاب السسلطة. تتممكن الأفراد ممن إغفالل الغمموض في التتغییييییيير  ممثثممرة

 ٬،وییييممكن التتننببؤ ببها ٬،تتتتضضممن القییييام ببأممور تتسساهم في ممششاعر الأممان والححفاظ على ببعض أوججه الببییييئئة الاججتتمماعییيية في ححالة ممسستتقرة
 .ببرز فرص الأعضضاء في دعم ببعضضهم الببعض وهكذاوتت

ببششكلل نناججح لححلححلة ججممود قسسم ششرطة ننییييوییييورك الججدییييد م سستتخخدٍ اكمما ذكر ممن قببلل٬، هي أسسلوب للتتعقییييب ) 2005(عمملییيية كوممببسستتات 
عن ولییيين ؤ الممسسالذي أججرییييت فییييه الممقارننات خخلق درججة ممعییييننة ممن التتوتتر ببییيين قادة ممخخافر الششرطة " العام"الممننتتدى . ممن الوضضع الححالي

 .ججییييراننهم لتتححسسییيين إححصصائئییييات الججرییييممة لدییييهم
 

في التتدرب على : إن اسستتخخدام التتعقییييب الرسسممي وغییيير الرسسممي لخخلق الدافع للتتغییييییيير أممر ششائئع في الححییيياة التتننظییييممییيية الممؤسسسسییيية
ییييممكن أن ییييكون ذلك ممفییييدًا في الممهارات٬، على سسببییييلل الممثثالل عنندمما ننممارس ممهارات التتقدییييم العاممة لدییييننا وننسسججلل ممقطع فییييدییييو للممممارسسة 

ممممارسسة أخخرى في سسییيياقات . تتعزییييز فهم الممتتدرب للفججوات الممححتتمملة ببییيين أننفسسهم في ممقطع الفییييدییييو وححییييث ییييرییييدون أن ییييصصببححوا كممقدممییيين
 تتننظییييممییيية عدییييدة هي اسستتخخدام
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ثثالییيية والطرق التتي ییييرى ببها تتعقییييب ممتتعدد التتصصننییييفات لفرد ممن أججلل تتولییييد ممسستتوى ممن التتوتتر الممثثممر ببكششف التتنناقض ببییيين الذات المم
 .الآخخرون الششخخص

 

 الححركة والمممماننعة
٬، ییييسستتششهد ببالمممماننعة كعامملل أسساسسي ییييعمملل ضضد التتغییييییيير هننفسسالوقت في . ذكرت ممن قببلل أن المممماننعة تتقوم ببوظییييفة وقائئییيية في أي تتغییييییيير

اهتتمماممننا ییييننصصب على الننظر إلى . التتخخرییييب اً المممماننعة ججزء ضضروري ممن التتغییييییيير لكننها قد تتكون سسبببب: رقة غرییييببةاهذا ییييقدم ممف. النناججح
 كییييفییيية تتححدییييد وتتششخخییييص المممماننعة عنند : وججهییيين ممن أوججه المممماننعة

 هلل التتغییييییيير ممممكن ببدون المممماننعة؟ هلل هدف ممججهود . وكییييفییيية إییييججاد السسببلل لإضضعافها ببدلا ممن تتقوییييتتها ٬،ظهورها

 تتضضعف أو تتقوي مممماننعة التتغییييییيير؟ التتغییييییيير النناججح هو ممننع قوى المممماننعة ممن الظهور؟ مما هي العوامملل التتي
 

ببممعننى أننها ششيء ییييججب التتخخلص ممننه والقضضاء . هنناك ممممارسسات ششائئعة تتححییييط ببججهود التتغییييییيير الممخخطط تترى المممماننعة ممششاببهة للصصراع
 أو قد ییييننظر إلییييها كإزعاج ییييتتعییيين على. علییييه وإسسقاطه والتتعامملل ممعه ببأي طرییييقة أخخرى كقوة غییيير ممرغوببة تتححتتاج إلى القضضاء علییييها

" ممثثییييري ممتتاعب"ببهذه اللغة كـ (إذا كاننت قوى المممماننعة ممرتتببطة ببأششخخاص ممعییييننییيين أو ججمماعات ممعییييننة ". التتغلب علییييه"الششخخص 
وببتتضضممییيين  ممححاولة التتخخلص ممن هؤلاء الأششخخاص وهو اً ششائئع اً ٬، فإن الججزء الأكببر ممن الننظام ییييسستتخخدم تتكتتییييك")ممتتذممرییيين" "ممعارضضییيين"

 .أي مممماننعة

ببعببارة أخخرى٬، . الممححتتمملل الذي تتلعببه المممماننعة في عمملییيية التتغییييییيير الببنناّءییييانًنا إلى تتغییييییيير نناججح لكننه ییييغفلل الدور هذا التتوججه قد ییييؤدي أحح
كمما ییييلاححظ كلییيين ). 1992كوننور٬، (فإن المممماننعة ججزء ممن عمملییيية التتغییييییيير ییييظهر ببششكلل طببییييعي أو أي ححركة ببعییييدًا عن الوضضع الححالي 

فالتتغییييییيير ببدون مممماننعة ششببییييه ببححلل ). ٬502، صصفححة 1966" (وط التتغییييییيير النناججحتتححرك القوى ضضد التتغییييییيير ششرط أسساسسي ممن ششر "
الصصراع السساببق لأواننه؛ ححییيين ییييتتفق الأطراف الممششتتركة على تتججننب تتلك الأججزاء الضضرورییيية ممن العمملییيية التتي تتؤدي إلى تتغییييییيير ححقییييقي 

 ).أو ححلل ححقییييقي(
 

ننوعًا ممن الصصراع ییييرججع إلى  ٬،"المممماننعییيين"عات الذي ییييححمملون اسسم ار عننه الأفراد أو الججممالذي ییييعببّ  ٬،وممن الممححتتمملل أن ییييكون الصصراع
ببعببارة أخخرى٬، فإن الصصراع الذي ییييظهر كتتعببییيير عن المممماننعة ییييكون . أسسبباب أخخرى٬، ییييكون فییييها الصصراع الححقییييقي عن التتغییييییيير الممخخطط

ببییيين  -صصراع الممركزي في أي تتغییييییيير ییييممكن رؤییيية هذه الصصراعات كتتعببییيير عن ال. ببییيين الأطراف الخخطأ وببالتتالي ححولل القضضاییييا الخخاطئئة
وهكذا٬، بباسستتخخدام ننمموذج ببییييكهارد٬، فإننننا ننكششف هذا الصصراع ). الححالة الححالییيية(ومما ننححن علییييه ) الممسستتقببلل الممرججو(مما ننرییييده أن ییييكون 

 .الممركزي في ممرححلة ممببكرة٬، عنندمما ننظهر الفججوات ببییيين مما ننححن علییييه ومما ننرییييده أن ییييكون

سسولل٬، . ك(أن مممماننعة التتغییييییيير قد تتظهر في عدد غییيير ممححدود ممن الأششكالل الإببداعییيية إلى التتي تتششییيير ممن الممفییييد الننظر في المملاححظة 
  .المممماننعة ظهرتتُ  ممعییييننة  سسلوكییييات أو أفعالاً  أن ییييصصعب في الغالب فهم كییييف ٬،وممع ذلك). التتواصصلل الششخخصصي

ییييممكن فهم ذلك . تتقدم كببییيير في مموقفة العلاججيكممثثالل تتدببر قرار الممرییييض تتغییييییيير الممعالججییيين ببممججرد أننه ییييششعر ببأننه ییييقتترب ممن تتححقییييق 
واححتتممالل آخخر أن ییييننظر إلى ذلك كششكلل ممن أششكالل المممماننعة لححركة الممرییييض تتججاه . كرغببة ششرعییيية للممرییييض للببححث عن علاج أفضضلل

رییييض قد تتكون الوسسییييلة الأفضضلل للممعالج هي دعم المم. ییييممكن للممعالج التتعامملل ممع هذا المموقف ببوسسائئلل ممتتننوعة. صصححة ننفسسییيية أفضضلل

370

340



أو قد ییييعنني الاقتتراح على . صصعبًبا للغاییييةفي ببعض الأححییييان ییييممكن أن ییييتتضضممن ذلك تتذكییييره ببأن التتقدم العلاججي ییييكون . في هذه الممرححلة
التتششخخییييص . فممن الأفضضلل له القییييام ببذلك ٬،وإذا ششعر ببأننه ییييتتححسسن عنند ذهاببه لممعالج آخخر ٬،الممرییييض أننه هننا ببنناء على اخختتییيياره الخخاص

 .فإننه ییييسساهم في قوة الممرییييض ٬،علاوة على ذلك. ءات ممتتوالییيية ییييتتطلب ممهارة كببییييرة ممن ججاننب الممعالجالسسلییييم واتتخخاذ إججرا

 
. وكییييفییيية ممعالججة ذلك ببششكلل عممییييق تتححدد ننججاح ممججهود التتغییييییيير .لا ییييممكن تتغییييییيير ننظام دون الممرور ببتتججرببة الصصراع. المممماننعة والصصراع
 .كة في ججهود التتغییييییيير النناججح وتتلك الممششتتركة في الححلل الببنّناء للصصراعهنناك تتششاببه قوي ببییيين العمملییيية الممششتتر  ٬،ببالإضضافة إلى ذلك

 
ولكن ببالأححرى التتعامملل ممعها ببششكلل ممثثممر لإضضعافها  ٬،هدف ججهود التتغییييییيير الممخخطط لا ییييعنني ببالضضرورة ممننع القوى ممن مممماننعة الظهور

ممتتببادلة ببییيين التتعامملل ممع المممماننعة ببششكلل مملائئم  هنناك علاقة ٬،ببالإضضافة إلى ذلك. د وججذابممعقّ  تتححدٍّ فالقییييام ببذلك . ببدلا ممن تتقوییييتتها
الممسستتخخدممة لإضضعاف قوى المممماننعة قد تتعزز أییييضًضا الححلل الببنّناء  هاننفسس العمملییيية. وعمملییيية الححلل الببنّناء للصصراع) ببوسسائئلل تتضضعفها(

لل ممع المممماننعة٬، ممن الممححتتمملل أن تتسستتخخدم العمملییييات غییيير سسلییييممة في التتعاممسستتراتتییييججییييات إإذا اسستتخخدممت  ٬،على العكس ممن ذلك. للصصراع
 .الهدّاممة في التتعامملل ممع الصصراعات الظاهرة

أعممالل تتججرییييببییيية في هذه قلّة وججود ببوضضع ذلك في الاعتتببار٬، مما العوامملل التتي قد تتخخدم في تتعزییييز أو إضضعاف المممماننعة؟ ببالرغم ممن 
الأسساسسییيية التتي تتؤثثر على قوى المممماننعة تتححدث ببییيين تتلك التتي تتتتأثثر  أححد الممتتغییييرات .النناححییيية٬، هنناك ببعض الأفكار الننظرییيية ممتتوفرة

إلى الححد الذي ییييوججد فهم . إذ أننها تتهتتم ببزییييادة فهم هذه الممججمموعة للححاججة إلى التتغییييییيير والممششاركة في تتخخطییييطه. ببششكلل كببییيير ببالتتغییييییيير
وببالعكس إذا ). 1950زانندار٬، (وججود قوى المممماننعة  قلییييلل للححاججة للتتغییييییيير وممششاركة قلییييلة في التتخخطییييط ببییيين الممتتأثثرییيين ببه٬، ییييزداد اححتتممالل

 ).1948كوتتش وفرییييننش٬، (كاننت هنناك درججة عالییيية ممن الفهم للتتغییييییيير الممخخطط والممششاركة فییييه٬، فإن القوى المممماننعة تتصصببح أضضعف 
 

. الوضضع الححاليییييممكن افتتراض أن القوى الأقوى في المممماننعة ییييظهرها هؤلاء الأششخخاص الذییيين لدییييهم ممصصلححة أكببر في الححفاظ على 
كلمما ازداد سسعییييننا للدفع عكس . ممن نناححییيية أخخرى٬، فإن المممماننعة تتتتفاقم وممن ثثم تتزداد قوتتها ححییيين ییييتتم تتوججییييه طاقة أكببر للقضضاء علییييها

في ممححاولة لإضضعافها أو إلغائئها٬، كلمما أصصببححت أقوى وازداد اححتتممالل ) ممن خخلالل الإقنناع٬، الممننطق٬، الإكراه(اتتججاه قوى المممماننعة 
 : عوامملل أخخرى عدییييدة ممن الممححتتمملل أن تتزییييد المممماننعة) 1973(ییييتتش و ود) 1950(ییييححدد زانندار . ي عدة طرقف ببزوغها

 
  .تتممهییييد الممننطق للتتغییييییيير في الأسسالییييب الششخخصصییيية ببدلا ممن الأسسبباب المموضضوعییيية •

  .تتججاهلل الممعاییييییيير الججمماعییيية أو التتننظییييممییيية المموججودة ببالفعلل •

  .غییييییييرغییيياب التتججاننس أو الاتتفاق في عرض أسسبباب التت •

  .اسستتعممالل الأسسالییييب غییيير الششرعییيية التتي تتقع خخارج ححدود وممعاییييییيير التتفاعلل •

  .الججزاءات السسلببییيية ممثثلل العقوببات والتتهدییييدات •

  .)سستتراتتییييججي لججمماعةممالییيية للمموافقة على دعم التتوججه الإة أممكافممثثلل تتقدییييم (الججزاءات التتي لا تتتتنناسسب في الننوع  •

  .التتأثثییيير الممفرط في ضضخخاممتته •
 

دییييسسي٬، (تتي تتقلص قوى المممماننعة ممن خخلالل الإكراه أو وسسائئلل القوة الأخخرى قد تتؤدي إلى اممتتثثالل ممؤقت ولییييس تتغییييییييرًا ممسستتممرًا الججهود ال
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1995.( 
 

. هذا التتصصرف له تتأثثییيير ممخختتلف ببنناءً على كییييفییيية التتعامملل ممع المممماننعة. فكّر في قرار غلق ممصصننع ییييقوم ببتتصصننییييع ممننتتج لم ییييعد ممرببحًحا
والاسستتججاببة لهم  ٬،التتعامملل ممع هذا الننوع ممن التتغییييییيير هو تتوقع ردود الفعلل المممماننعة للأششخخاص الأكثثر تتأثثرًاممن الطرق الششائئعة في 

ببدرججة ممششاببهة٬، ییييححدث ممننهج آخخر عنندمما . ببججمملل ممقننعة ممدروسسة ممننطقییيية عن تتلك الأششییيياء ممثثلل الححاججة الممالییيية لاتتخخاذ هذا الإججراء
ببالاخختتبباء أو الاخختتفاء ببعد خخروج  -ت إلى تتججننب المموظفییيين الأكثثر تتأثثرًا عن اتتخخاذ القرارا الممسسؤولونهؤلاء الأششخخاص  ىییييسسع

٬، ییييححتتمملل ظهور ممششاعر )خخاصصة ممششاعر الفقدان(ممن فرصصة التتعببییيير عن ممششاعرهم وأفكارهم ن و الممتتأثثر ع الأششخخاص إذا ممننِ . الإعلان
 .ذه الإججراءات تتعزز غالبًبا قوى المممماننعة٬، هخخرآببممعننى . سسلببییيية قوییيية ممع اححتتممالل قییيياممهم ببأعممالل تتخخرییييببییيية في أفضضلل ممصصالح الممؤسسسسة

 
مما هي الححالات التتي قد تتضضعف المممماننعة وتتعزز . تتزییييد المممماننعة ننححن ننححدد عوامملل عدییييدة قد. التتعامملل ممع المممماننعة ببششكلل ببنّناء

لححزن على تتغییييییيير أصصغر٬، تتححافظ على اسستتقرار أججزاء الننظام؛ وتتعطي كافة الأطراف فرصصة ل: عمملییيية الححلل الببنّناءة؟ ببعض الححالات
. الخخسسارة التتي اسستتلزممها التتغییييییيير؛ وتتتتییييح مموارد وفییييرة خخلالل التتغییييییيير؛ وتُتششرك الأششخخاص الأكثثر ضضررًا في تتخخطییييط ممصصییييرهم الخخاص

 .ممن هذه الححالات ببببعض التتفاصصییييلل كلاً دعننا ننتتدارس 
 

افتتراض أن الصصراعات وممع ذلك لییييس ممن الضضروري . أصصغر) أو كممییيية اننححراف عن الوضضع الححالي(الححالة الأولى هي تتغییييییيير 
ممن الممفییييد تتطببییييق أفكار روججر فییييششر عن تتججزئئة الصصراع . اً صصغییيير  اً الصصغییييرة فقط ییييممكن أن تتححلل ببششكلل ممثثممر وببذلك ننححصصد تتغییييییيير 

رغم أننه طببق هذه الأفكار على . أننننا ننننظر أولاً إلى أي صصراع وننقسسممه إلى أججزاء ییييممكن التتعامملل ممعها ییييفتترض ممننهج فییييششر). 1964(
عنند تتقسسییييممها أو تتججزئئتتها٬، . تتلك التتي لها أهممییيية ضضئئییييلةعلى ححتتى  ٬،ولییيية الكببییييرة٬، فإننها صصالححة للتتطببییييق على الصصراعاتالصصراعات الد

وهذا ییييممكننه تتعزییييز ثثقة الطرفییيين . مممما ییييسسممح للأطراف ببالممرور ببتتججرببة الححلل الببنّناء. ییييقتترح فییييششر العمملل على ححلل الأججزاء الصصغییييرة أولا
تتم تتطببییييقها في  هاننفسسفكرة التتججزئئة هذه . سسائئلل الأكببر٬، والتتي قد تتسسفر ببذلك عن تتغییييییيير أكببرعن تتقدممهم في العمملل على ححلل المم
٬، فإن خخلق أهداف أصصغر للتتغییييییيير والججهود التتي تتعقببها )2005(في عمملل ششافییيير وسسییييججییييلل . التتغییييییيير الممؤسسسسي أو التتننظییييممي أییييضًضا

ة السسعي للتتركییييز ببششكلل أسساسسي على أهداف أكببر للتتغییييییيير لتتححقییييق تتلك الأهداف ییييححتتمملل أن تتسسفر عن تتغییييییيير ممرججو أكثثر ممننه في ححال
 .ییييصصعب على الأششخخاص الممتتوقع أن ییييححدثثوا هذا التتغییييییيير رؤییيية ننتتائئججه والششعور ببه) أكثثر ببعدًا٬، غییيير ممننظم(

 وممع ذلك. وییييرتتببط ذلك ببالممسسائئلل الخخاصصة ببححججم التتغییييییيير. تتششمملل ححالة أخخرى لإضضعاف المممماننعة الححفاظ على اسستتقرار أججزاء الننظام
الاننتتقالل إلى ممننزلل ججدییييد في (إذا كان هنناك كثثییيير ججدًا ممن التتغییييییيير ییييححدث . فممن الممهم هننا التتركییييز على التتوازن ببییيين الاسستتقرار والتتغییييییيير

الححفاظ على . ٬، هذا قد ییييولد ممسستتوى ممن التتوتتر ممرتتفع ججدًا ممقارننة ببفعالییيية التتغییييییيير)الذي صصرننا فییييه آبباء وغیّیييرننا الوظییييفة هننفسسالوقت 
 .وببذلك ییييعزز الححلل الببنّناء ٬،ججزاء الننظام ییييممكن أن ییييقللل ممن ممسستتوى الإججهاد والتتوتتر الذي تتششعر ببه الأطرافاسستتقرار أ

. إعطاء الأطراف الفرصصة للححزن على الخخسسارة التتي ییييسستتلزممها أي تتغییييییيير ممن التتأثثییييرات الهاممة التتي قد تتخخدم في إضضعاف قوى المممماننعة
إذا تتممكن الأطراف ممن التتعرف على . في أي تتغییييییيير٬، لا ببد أن تتكون هنناك خخسسارة٬، )1986(وببرییييدججییييز ) 1976(كمما كتتب لییييفییييننسسون 

 ثثقافتتننا٬،ببییييننها وممن هنناك ثثقافات عدییييدة٬، . ممششاعر الخخسسارة الممرتتببطة ببالتتغییييییيير والتتعببییيير عننها٬، ییييممكننهم التتححرك قدمًما في عمملییيية التتغییييییيير
ببدرججة ممششاببهة٬، في أي . الممضضيّ قُدُمماً قببولل الخخسسارة  هذه الطقوس تتممكن الممعزییيين ممن. لدییييها طقوس ممممییييزة للححزن على وفاة ششخخص
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. ممواصصلة رححلتتهم تتججاه ممسستتقببلل ممرججو علىدورًا قییييمًما في ممسساعدة النناس ٬، تتلعب في المماضضيفرص عمملییيية تتغییييییيير للححزن على خخسسارة 
 اً تتضضممن ننوع" طرد تتقدییيير"وقببلل القییييام ببذلك أعطت الششركة مموظفییييها  ٬،ممن ششركة اسستتححوذت علییييها ممؤسسسسة أكببر ٬،ممثثالل أفكر فییييه غالبًبا

ممسساححات فارغة للمموظفییيين لییييوقع الزمملاء " الكتتاب السسننوي"تتضضممن هذا  .ممن الكتتب السسننوییيية ممع صصور وقطع فننییيية عن تتارییييخ الممؤسسسسة
 ).1998مماییييو  5 وولل سستترییييت ججورننالل٬،(وتتضضممن ذكرییيياتتهم الخخاصصة عن سسننواتتهم في الممؤسسسسة  ٬،وییييدوننون مملاححظاتتهم واننطبباعاتتهم

 
صصعوببة واححدة . هذه الفرص قد تتسسممح للأطراف في التتححرك ببطرق أكثثر فعالییيية ممننها عنندمما ییييتتم رفض هذه الفرص ٬،كعلاوة على ذل

وغالبًبا مما ییييكون ذلك . في ذلك تتخخص ممییييلننا الطببییييعي إلى تتججننب التتفكییيير في المماضضي عنندمما ننواصصلل الممضضي قدمًما ننححو ممسستتقببلل ممرججو
هنناك . هنناك دائئمًما ححظر ضضد التتححدث عن أو التتممسسك ببرمموز المماضضي. طةواضضحًحا في كثثییيير ممن ججهود التتغییييییيير الممؤسسسسییيية الممخخط

وببذلك ممن . وتتصصببح كلل الآممالل والأححلام ممقییييدة ببالممسستتقببلل الممرججو ٬،ییييتتعییيين ننسسییيياننهو  افتتراض ببدائئي ییييششییيير إلى أن المماضضي سسيء وسسلببي
ببالي هننا ممدییيير ححدییييث العهد ننسسببیًیييا  خخطر على. الممهم فححص افتتراضضاتتننا عن المماضضي ممن أججلل ممواصصلة الطرییييق ببننججاح ننححو الممسستتقببلل

 .٬، سسییييدة ممسستتممرة ممع الممؤسسسسة ممرت علییييها اتتححادات عدییييدة"ممتتممرسسة كببییييرة السسن"ببممؤسسسسة ممالییيية تتم دممججها ححدییييثثا٬ً، ییييممششي إلى ممكتتب 
ممازح أننه تتذكر له على ننححو مما عنند ممششاهدة ذكرییييات أححداث سساببقة واححتتفالات تتححتتوي ششعارات قدییييممة للششركة٬، فإننها ببالممصصادفة وغالبًبا 

في ححییيين أننها لم تتقصصد أن تتكون ممسسییييئئة أو ممهییييننة ببهذا الششكلل٬، سسممعت هذا كرممز لتتلك الأفكار . ییييججب أن ییييزییييلها ممن الرف الخخاص ببه
 .التتي لم تتعد مموججودة ییييججب أن تتممححى ممن هوییييتتننا لكي تتظهر هوییيية ججمماعییيية ججدییييدة أكثثر سسهولة

وممع ذلك تتوججد ممفارقة . ببششكلل كببییيير لدعم التتغییييییيير) الوقت٬، الممالل٬، الأششخخاص(د قد ییييقللل المممماننعة هو تتوفر المموار  اً واححد اً ییييببدو أن ممكونن
وببذلك تتضضعف الدافع  ٬،فالمموارد الممتتوفرة تتححت ببعض الششروط قد تتفییييد في تتححدییييد التتغییييییيير ببتتقلییييلل درججة التتوتتر الضضرورییيية. هننا أییييضًضا

لححلل إببداعي  تتوجّجهلتتطوییيير  رششاداتعض الإبب"عششر٬،  سسادسلممزییييد عن الممنناقششة الممتتصصلة٬، راججع الفصصلل ال. (الممطلوب للتتغییييییيير
 ").اتلصصراعا

هو إششراك الأششخخاص الأكثثر تتضضررًا في التتغییييییيير في تتخخطییييطه  ٬،ب عننه ببششكلل مموسسع في ممججالل التتننممییيية الممؤسسسسةعامملل أخخییيير٬، كتتِ 
ثثییييرات على فممششاركة الششخخص في تتخخطییييط ممسستتقببله ییييممكن أن تتكون لها تتأ). 2002 1987،٬راججع على سسببییييلل الممثثالل٬، ببییييرك٬، (وتتننفییييذه 

 .إششراك الأششخخاص الممتتضضررییيين ممن التتغییييییيير في التتخخطییييط والتتننفییييذ ییييفییييد في زییييادة التتزاممهم ببأي تتغییييییيير! ممسستتقببلل الششخخص
 

سستتراتتییييججییيية الببدییييلة هي تتواججد أقوى لقادة ججهود التتغییييییيير ببییيين هؤلاء الأكثثر ببالرججوع إلى ممثثالل التتعامملل ممع إغلاق ممصصننع٬، أقتترح أن الإ
هذا الننوع ممن التتصصرف٬، . وتتششججییييعهم على التتعببییيير عن ردود أفعالهم وممخخاوفهم ٬،لقادة العمملییيية الالتتقاء ببالمموظفییيينییييممكن . تتأثثرًا ببالتتغییييییيير

علاوة على ذلك٬، تتوفر الفرصصة للتتعببییيير ببصصدر . ببرغم أننه صصعب إلى ححد مما٬، ییييممكن أن ییييفییييد في إضضعاف قوى المممماننعة ببششكلل فعالل
الننظر  ببغضّ (في ججلسسة ییييححضضرها الأششخخاص الذییيين لدییييهم سسلطة تتغییييییيير المموقف رححب عن الممواقف والصصراعات والممخخاوف والتتححییييزات 

هنناك إممكاننات عدییييدة أخخرى ببخخلاف إغلاق الممصصننع ببببسساطة وإججراء . ٬، غالبًبا ییييفییييد في إضضعاف تتلك القوى)عن أننهم ییييغییييرون أم لا
إلا أننها لا تتضضممن  ٬،ننها قد تتقللل المممماننعةرغم أ ٬،وممع ذلك٬، ییييججب مملاححظة أن الممششاركة في ححد ذاتتها. عمملییييات تتسسرییييح ججمماعییيية ممبباششرة

تتزییييد الممششاركة ممن اححتتممالل ظهور  ٬،في ننواح كثثییييرة. عمملییيية الححلل التتعاونني للصصراعات الححتتممییيية التتي تتظهر في ممثثلل هذا المموقف
 !وقد ییييكون ذلك علاممة على التتححرك الصصححي لححصصاد تتغییييییيير ممسستتممر. الصصراعات وتتواججدها على طاولة الممفاوضضات
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ببغض الننظر عن (ححییييث ییييششببه التتغییييییيير  .ننقطة تتححوللممننظور ببدییييلل لأفكار المممماننعة تتلك ممن أفكار ججلادوییييلل ممن كتتاببه ییييممكن اسستتننتتاج 
وممع ذلك هذا لا ییييححدث . الأغلببییيية في ننظام اججتتمماعي الذي ییييكننس وییييسستتغرق" الغضضب"بباننتتششار الفییييروس أو ) ممدى ججودة التتخخطییييط له

 :ثثلاث ححرى ممن خخلالل سسمماتٍ أو تتدممییيير على الننظام٬، لكن ببالأ" اننفججار كببییيير"ممن 
 

 .اً ممرججو  ممسستتقببلاً ٬، اً ٬، ححدثثاً قاببلییيية الاننتتششار أو كلممة ممن الفم تتننششر فكرة٬، ممننتتجج
 

مما  ٬،الكفة في اتتججاه ممعییيينححتتمماً وأنّنها سستترججح الصصلاببة أو فكرة أن الأححداث أو الرسسائئلل الصصغییييرة ییييممكن أن ییييكون لها تتأثثییييرات كببییييرة 
 .ححییييان؛ وفكرة أن التتغییييییيير ییييححدث عنند الوصصولل إلى الكتتلة الححرججةییييصصببح ممن الممسستتححییييلل عكسسها في أغلب الأ

 
: ییييججزم ججلادوییييلل ببأن هذا الننوع ممن التتغییييییيير ییييححدث ننتتییييججة إلى أن هنناك ثثلاثثة أننواع ممن النناس لهم تتأثثییيير قوي في الننظام الاججتتمماعي

هؤلاء الأششخخاص الذییيين  -المموصصلونعلییييهم؛ الذییيين ییييقننعون وییييرتتببطون وییييتتعاطفون ممع هؤلاء الذییيين ییييسسعون إلى التتأثثییيير  مموظفو الممببییييعات
هؤلاء الأفراد أو الججمماعات الذییيين  - الخخببراءهم ججزء ممن الششببكات الاججتتمماعییيية الممرتتببطة ولدییييهم تتأثثییيير قوي في تتلك الششببكات؛ و

افتتراض أن وخختتامًما فإن تتلك الأفكار لدییييهم أسساس  .ییييججممعون الممعلوممات ممدفوعییيين ببممعرفة الممزییييد عن ممسسألة أو ممظهر أو ممننتتج ممعییيين
دییيينناممییييات الدافع والمممماننعة والالتتزام . ضضغط الزمملاء له قدرة أكببر على خخلق الصصراع ممن ضضغوط الأششخخاص في السسلطة الرسسممییيية

 .ممرتتببطة ببششكلل وثثییييق ببأفكار ججلادوییييلل
 

 الححصصولل على التتزام
 

ننظام إلى ححالتته الججدییييدة  تتججممییييد عییييد إننه القوة التتي تت. ممطلوب لممسسانندة أي تتغییييییيير التتزام الكتتلة الححرججة ممن النناس هو ظرف كافٍ 
عدییييدة ممششاببهة لتتلك الوسسائئلل الممفییييدة في سستتراتتییييججییييات إ و . هنناك أسسالییييب قد تتفییييد في زییييادة ممسستتوى الالتتزام ببححالة ججدییييدة ممغییييرة. الممغییييرة

تتأثثرییيين ممن وكمما ننوقش ممن قببلل٬، ممن الممقببولل على ممسستتوى واسسع أن الممششاركة الهادفة تتممكن الأششخخاص المم. إضضعاف قوى المممماننعة
 .الالتتزام ببالتتغییييییيير؛ الممششاركة تتؤدي إلى الالتتزام

 
ن اممششاركالاعتتراف أن كلا الطرفییيين : ببنّناءة في مموقف الصصراع٬، قد تتؤدي عدة أننواع ممن الأفعالل إلى زییييادة الالتتزام لإححداث تتغییييییييرات

ات أححادییيية عن الالتتزام الششخخصصي ببححلل ممن خخلالل الاخختتییييار؛ وممعرفة أن أییييا ممننهمما ییييممكن أن ییييسسییيير ببعییييدًا في أي وقت؛ وعمملل تتصصرییييحح
 .ممثثممر ممششتترك؛ ووضضع الذات في مموقف ییييقلل فییييه اححتتممالل تتججننب الصصراع

 
 ییييممكننننا التتأثثییيير على ممسستتوى التتزاممننا والتتزام الآخخرییيين ببإببلاغ الطرف الذي ننتتصصارع ممعه ببالتتزاممننا ببالححلل الببنناء خخلالل الممراححلل الممببكرة ممن

". سسأواصصلل العمملل ححتتى ننرتتاح سسویًیييا"أو " ممن خخلالها تتححقییييق الرضضالننا ى ذلك ببطرییييقة ییييممكن أننا عاقد العزم على التتوصصلل إل: "الصصراع
وییييقصصد ببها إعطاء كلا الطرفییيين فرصصة للالتتزام ببالاششتتراك في ممهارات ببنناءة للتتعامملل  ٬،ولا ییييممكن الننكوص عننها ٬،هذه التتصصرییييححات عاممة

 .ممع الصصراع
 

عنند القییييام ببذلك ببششكلل طوعي٬، . في مموقف تتقلل فییييه اححتتممالییيية تتججننب الصصراعوهو وضضع الذات  ٬،ننوع آخخر ممن التتصصرفات أو الأفعالل
قام ببه لكنننني  إذا كننت غاضضبًبا ممن زممییييلل ججراء تتصصرف مما. وقد لا ننتتصصرف على خخلاف ذلك ٬،فإننننا ننججببر أننفسسننا على اتتخخاذ إججراء

وممع ذلك إذا وضضعت ننفسسي طواعییيية  .ممتتخخوف ممن إببلاغه ببأنننني غاضضب٬، رببمما أتتججننب الاتتصصالل ببه وببالتتالي أتتججننب إببلاغه ببممششاعري
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 .في مموضضع أقرب ممننه٬، فإنننني أزییييد اححتتممالل أننننا سسننتتغلب على الصصراع٬، وننقدم اححتتممالییيية أكببر لممننفعة ممثثممرة ممن التتججننب الممسستتممر
 

ن الصصعب ممن الممنناقششة السساببقة ییييممكننننا اسستتییييعاب أننه مم. ممن الممهم تتممییييییييز العمملییييات التتي قد تتزییييد الالتتزام ممن تتلك التتي تتزییييد الاممتتثثالل
في أي ننظام عنندمما ییييكون هنناك تتسسلسسلل . تتممییييییييز ممتتى تتممتتثثلل ججمماعة أو فرد لرغببات فرد آخخر٬، وممتتى ییييعكس السسلوك التتغییييییيير الححقییييقي

تتببدو ) الالتتزام ببالتتغییييییيير ممقاببلل الاممتتثثالل لرغببات طرف آخخر(رغم أن الننتتییييججة . للقوى٬، فإن الححصصولل على التتزام ببالتتغییييییيير ییييصصببح صصعبًبا
ببممعننى أننه عنندمما ییييسستتخخدم . فإن فهم الوسسائئلل الممسستتخخدممة في طرییييقة واححدة لرؤییيية الننتتییييججة التتي ییييتتم التتوججه إلییييها ننفسسها على السسطح٬،

٬، في سسییيياق ححییييث اتتصصالل ببطرفییيين )ییييححتتمملل أن الوسسائئلل تتغذي قوى المممماننعة(الأششخخاص الأعلى في الهییييكلل السسلطوي وسسائئلل الإكراه 
علاوة . الممرججوة ییييقصصد ببها الاممتتثثالل لرغببات الأششخخاص ذوي السسطلة الأعلى ببییيين ممسستتوییييات التتسسلسسلل غییيير ممدعوم٬، فإن السسلوكییييات

لییييسسوا  فهم فإن التتأثثییيير طوییييلل الممدى للاممتتثثالل هو أن السسلوكییييات تترججع إلى ححالة مما قببلل التتغییييییيير٬، كلمما كان النناس فوقننا ٬،على ذلك
في الغالب ییييعتتببر ننه إ ٬،)التتججششؤ٬، على سسببییييلل الممثثالل(كممثثالل على ذلك٬، اننظر إلى تتأثثییييرات الوالدییيين لتتغییييییيير سسلوك ممعییيين لطفلل . ححولننا

ممثثلل الاعتتمماد على (إذا اسستتخخدم ممن ییييمملكون سسلطة أكببر وسسائئلل تتقلص ممن قوى المممماننعة . ببییيين العدییييد ممن الكببار ممقببوللسسلوكًا غییيير 
للححزن على فقدان مما إششراك طفلل في ممنناقششة ججادة؛ والاسستتمماع الننششط؛ وإتتاححة الفرص  -ممششاركة علییييا ببییيين ممن هم أقلل في التتسسلسسلل 

ححتتى في ححالة " ثثاببتتة"هذا واضضح لأن السسلوكییييات . ٬، فهم قد ییييرون التتزامًما أكببر ببالتتغییييییييرات التتي ییييسسعون إلییييها)ییييتتننازلل عننه الأششخخاص
 .عدم تتواججد أححد في السسلطة الأعلى للمملاححظة

 
 ببعض تتأثثییييرات التتدرییييب

 
ببششكلل مموججز كییييف ییييممكن لواححدة ممدرببة ححدییييثثة العهد ببححلل الصصراع  دعننا ننسستتكششف. تتظهر تتأثثییييرات عدییييدة للتتدرییييب ممن هذه الممنناقششة

 ٬،على الصصراعن و القائئممأششییيير هننا إلى ممسسألة إییييججاد سسببلل لتتغییييییيير الننظام ییييرججع إلییييه . التتصصرف كعامملل للتتغییييییيير داخخلل ننظاممها الاججتتمماعي
 .الججددن و الممدربب

 
ب عامملاً فعالا في التتغییييییيير؟ وهنناك صصعوببة ییييواججهها على ححلل الصصراع الممدر  القائئموالسسؤالل الذي أوججهه هو كییييف ییييممكن أن ییييكون 

كییييفییيية ممممارسسة الممهارات الججدییييدة في وضضع لا ییييدعم ببالضضرورة تتطوییيير تتلك  ٬،النناس غالبًبا ببعد تتلقي التتدرییييب في نناححییيية ممهارة ممعییييننة وهي
أكثثر دعمًما لممهارات ححلل تتكون  ي كییييف ییييممكننننا تتطببییييق مما ننعرفه عن عمملییيية التتغییييییيير لتتششججییييع تتغییييییيير ننظام لك. الممهارات في الممقام الأولل

 الصصراع ببششكلل ببنناء؟

خخلق : الممششتتركة في التتغییييییيير على هذا التتطببییييق هاننفسسإذا وضضعننا هذا السسؤالل في تتفكییييرننا٬، فإننه ییييممكننننا تتطببییييق الممببادئ الننفسسییيية الثثلاث 
وتتولییييد التتزام ببممهارات ححلل  ٬،راتاالدافع لتتغییييییيير ممهارات ححلل الصصراع الننظاممییيية٬، والتتغلب على مممماننعة الأششخخاص لتتغییييییيير تتلك الممه

 .الصصراع الببنّناء في الصصراعات الممسستتقببلییيية في الننظام
 

ممهارات لدییييه ممن خخلالل التتدرییييب ییييممكن اعتتبباره كممممثثلل للننظام الذي تتححتتاج  لدییييهوببذلك فإن الششخخص الذي ییييعزز ممهارات ححلل الصصراع 
وثثاننیًیييا ننقلل تتلك الممهارات إلى الننظام الذي  ٬،ثثممرة للصصراعأولاً اكتتسساب ممهارات مم: فدور الششخخص ثثننائئي الممججالل. الصصراع إلى التتقوییيية

 .هذا الدور الثثانني ییييششمملل التتححولل إلى عامملل للتتغییييییيير. قدم المموارد للفرد لححضضور التتدرییييب
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 تتولییييد الدافع
ات ححلل لكي ییييصصببح الفرد عامملا في التتغییييییيير ببعد التتدرییييب على الصصراع٬، فإننه ییييححتتاج إلى تتححدییييد ممواضضع ارتتبباط الننظام ببتتعزییييز ممهار 

وممع ذلك ییييتتعییيين . ییييممكننننا افتتراض أن عمملل تتننفییييذ التتدرییييب في هذه الممسساححة إششارة إلى ححلححلة الججممود ممن الححالة الححالییيية. الصصراع لدییييه
 سستتكون فإن الممؤسسسسة ٬،ببتتوفییيير التتدرییييب للأعضضاء هممن الممغري الاعتتقاد ببأنن. علییييننا عدم خخلط هذه الإششارة ببدافع الننظام إلى التتغییييییيير

ییييججب أن ننعتتببر أییييضًضا كییييف ننغییيير الننظام الذي . تتدرییييب٬، على قنناعة ببأننها أصصببححت لدییييها الممهارة في ممننطقة التتدرییييبعنند اننتتهاء ال
كییييف ییييممكن لهم  -للببدء في هذه العمملییيية٬، ممن الممفییييد لعامملل التتغییييییيير أن ییييننعكس على طببییييعة تتغییييییييراتته الخخاصصة . ییييصصادق على التتدرییييب

 .فییييمما ییييتتعلق ببممهارات التتعامملل ممع الصصراع التتححرك ببششكلل أقرب ممن ححالة الممسستتقببلل الممرججو

علییييه العمملل على إببراز ششيء مما ممن ححالة الممسستتقببلل الممرججو أو هدف  ٬،الممتتممتتع ببالممهارات ٬،علاوة على ذلك٬، فإن القائئم على الصصراع
سسببییييلل الممثثالل٬، الرغببة في وقد ییييششمملل هذا على . وییييممكن القییييام ببذلك ببالاننعكاس على الأسسبباب الأولییيية لتتننفییييذ التتدرییييب .التتغییييییيير إلى الننظام

وببذلك تتكون ممن طرق خخلق التتوتتر إببراز الفججوات ببییيين الححالة الححالییيية ممن الاننقسسام . تتقلییييلل الاننقسساممییيية ببییيين فرییييق الممححتترفییيين وفرییييق الدعم
الححالییيية أو طرح أسسئئلة عن الححالة  ٬،والححالة الممسستتقببلییيية الممرججوة٬، ببصصییيياغة ححالة ممن الاسستتببطان عن الوضضع الذي علییييه الننظام ححالیًیييا

ممن تتلك ). ا تتارییييخ ممن الاننقسسام أو زمملاء ششخخص ممامملهن ییييججمماعتترببمما قییييادة ممؤسسسسة أو (على ججمماعة ممن أصصححاب الممصصالح 
اهتتممامما  أكثثرالأننششطة٬، ممن الممهم تتححدییييد ججمماعة تتظهر الاسستتعداد الكافي للتتغییييییيير في الححكم على عامملل التتغییييییيير؛ والأششخخاص الذییيين هم 

وكمما ذكر ممقدمًما٬، أوججد الممكان الذي ییييوججد ببه ببالفعلل ببعض الدوافع وأببدأ . ائئلل قام ببها عامملل التتغییييییييرببتتقوییيية وتتعزییييز ممهاراتتهم ببوسس
في الصصراع٬، وغییييرهم٬، ممممن ییييممییييلون ببدرججة " الخخببراء"بباسستتعممالل ممصصطلححات ججلادوییييلل٬، فإننننا ننرییييد إییييججاد هؤلاء الأششخخاص . الججهود هنناك

  .الممببییييعات الذییيين ییييممكننهم تتوسسییييع الممصصلححة في هذا التتغییييییيير يومموظفعض ممششاببهة والأقوییيياء في رببط أششخخاص ممعییييننییيين ببببعضضهم البب
 

 تتححدییييد المممماننعة والتتعامملل ممعها
ممن ببییيين تتلك القوى اسستتخخدام الببنناء التتسسلسسلي وهییييكلل  ٬،تتعمملل عدة قوى على إعادة الفرد والننظام الاججتتمماعي إلى ححالة مما قببلل التتدرییييب

واسستتخخدام تتهدییييدات لفظییيية أو ببدننییيية أو الإسساءة ممن أججلل ححلل  ٬،التتعامملل ممع الصصراعالقوى لححلل الصصراع وقولببة الممهارات الضضعییييفة في 
قوة العوامملل التتي تتعمملل على الححفاظ على ) وألا تتتتغلب علییييه(ممن الخخطوات الأولى الهاممة للقائئم على ححلل الصصراع أن ییييدرك . الممسسائئلل

فإن الفكرة الأسساسسییيية التتي تتججدر ببأن  ٬،وممع ذلك. ةممن الصصعب تتوقع ظهور كافة ممظاهر المممماننع ٬،ممن نناححییيية أخخرى. الوضضع الححالي
ولكن ببالأححرى كییييفییيية التتعرف علییييها والتتعامملل ممعها ببششكلل  ٬،كییييفییيية ممننع المممماننعة ممن التتطور والننممو تننضضعها في الاعتتببار هي لییييسس

 .ممثثممر
 

ن التتركییييز على كییييف ییييححتتاج الآخخر أو وهي التتركییييز في كییييفییيية تتعلم وتتغییيير القائئم على ححلل الصصراع ذاتته ببدلاً مم ٬،فكرة واححدة للقییييام ببهذا
راغببییيين في تتقییييییييم  اییييصصببححو مما لم : ببششكلل ببلییييغ أهممییيية ذلك ببییيين عمملاء التتغییييییيير) 2002في كوتتو٬، (ییيينناقش ششاییيين . الننظام إلى التتغییييییيير

عمملاء ثثاننیًیييا٬، ییييكرس . لن ییييححدث أي ممججهودات لتتغییييییيير الننظامننه إف ٬،)وقواهم(أننفسسهم والإقرار ببقلقهم وصصراعاتتهم وممواطن ضضعفهم 
والمموارد كثثییييرة لهؤلاء الأكثثر مممماننعة للتتغییيير٬، وییييسستتهییييننون ببدرججة الاهتتممام والدعم التتي ییييححتتاججها هؤلاء  ٬،التتغییييییيير ممزییييدًا ممن الاهتتممام
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وهي زییييادة ممسستتوى الدعم والاهتتممام والمموارد لهؤلاء الذییيين لدییييهم  ٬،هنناك طرییييقة أخخرى للننظر إلى ذلك. الأفراد والججمماعات الأقلل مممماننعة
في ححییيين أننه قد . ببالننسسببة للببعض٬، فإن إسسداء الننصصح والوعظ للممتتححولییيين لا لزوم له أو ممضضییييعة للطاقة والممججهود. ممرتتفع للتتغییييییيير دافع

هذا ییييججسسد الأفكار . ببذلك ممن تتأثثییييرات القوى السسلببییيية ضضد التتغییييییييرییييقللل و  ٬،ییييلعب دورًا قیّیييمما في الممسساعدة على ننششر الطاقة الإییييججاببییيية
لل في خخلق ننقطة التتححولل أو الننقطة التتي تتتتمماییييلل إلییييها الأرججوححة في الاتتججاه الممرججو وححییييث ییييتتم القضضاء على التتي تتكلم عننها ججلادوییيي

 .القوى الدافعة للخخلف

 

 تتعزییييز الالتتزام
أولا٬ً، ییييتتعییيين على عامملل التتغییييییيير خخلق فرص للأعضضاء . لتتولییييد الالتتزام ببتتغییييییيير ممهارات التتعامملل ممع صصراع ةییييممكن تتطببییييق أفكار عدییييد

على سسببییييلل الممثثالل٬، إذا كان على عامملل التتغییييییيير تتقلییييلل الصصراع ببییيين . ییيين في الننظام للممششاركة في تتخخطییييط كییييفییيية تتقوییيية ممهاراتتهمالأسساسسییيي
وفقًا لتتوججییييهات القائئم على . ممن كلا الججمماعتتییيين في تتخخطییييط السسببلل الفعالة لججممع ششمملل الطرفییيين سسویًیييا اً أفرادششرك ییييالججمماعات٬، فإننه قد 

وفي ببنناء ببعض الالتتزاممات الممطلوببة  ٬،ع ممن الججلسسات قد ییييفییييد في قولببة ممهارات فعالة للتتعامملل ممع الصصراعححلل الصصراع٬، فإن هذا الننو 
 . لتتقوییيية الممهارات ببششكلل أكببر في الننظام

 
فاخختتییييار ممسستتوى الأششخخاص الممششتتركییيين الراغببییيين في الببححث في ممججهود . والفكرة الممتتعلقة ببتتولییييد الالتتزام قد تتؤثثر في ححرییيية الاخختتییييار

عننوة في العدییييد ممن الأننظممة الاججتتمماعییيية٬، خخاصصة في أمماكن العمملل٬، ننعتتقد أننننا . ییييسساهم في الالتتزام) وإببراز هذا الاخختتییييار لهم(ییييییيير التتغ
تتذكییيير الأششخخاص بباخختتییيياراتتهم في هذه الأممور ییييممكن أن ییييكون إعطاء . وهذه لییييسست الممسسألة في أغلب الأححوالل. في مموقف غییيير سسار

وببذلك إذا لم ییييرغب الأششخخاص في الممششاركة في تتعزییييز ممهاراتتهم الصصراعییيية٬، فإن عامملل . الالتتزام تتولییييدالححرییيية في تتقلییييلل المممماننعة و 
 .هذا التتصصرف ییييؤدي ببححسسب إلى الاممتتثثالل والزییييادات الأخخرى في المممماننعة. التتغییييییيير ییييججب ألا ییييفوضضهم أو ییييججببرهم على الممششاركة

 

 خخاتتممة
 

لقد نناقششت الطببییييعة ممزدوججة . لعلاقات الممتتببادلة ببییيين عمملییييات الصصراع والتتغییييییييركان هدفي في هذا الفصصلل الننظر إلى ببعض الرواببط وا
على ممسستتوى الفرد أو الججمماعة أو الممؤسسسسة أو  -وأرى أن أي عمملییيية تتغییييییيير . الاتتججاه للعمملییييات الممششتتركة في التتغییييییيير والصصراع

لصصراع تتظهر التتغییييییيير في ببعض الأششكالل ببییيين أو فإن أي عمملییيية لححلل ا ٬،ببدرججة ممششاببهة. تتججد الصصراع مموججودًا في العمملییيية -الممججتتممع 
 .داخخلل الأطراف التتي تتدخخلل في الصصراع

وهي  ٬،الدافع والمممماننعة والالتتزام. لقد ركزت على ثثلاثثة عنناصصر سسییييكولوججییيية هاممة في عمملییيية الصصراع وكییييف تتؤثثر على ممسسار الصصراع
ییييتتممثثلل خخلافي وممعارضضتتي في أننها ممهممة ببششكلل كاف . صصراعلییييسست ببححالل ممن الأححوالل الدییيينناممییييات السسییييكولوججییيية الوححییييدة الممششتتركة في ال

ییييلزم ممممارس ححلل الصصراع العمملل ممع  ٬،ممن ججاننب آخخر. للسسمماح ببممزییييد ممن التتننظییيير والدراسسات التتججرییييببییيية لأننها ممرتتببطة ببالصصراع والتتغییييییيير
لى ممن هذا الكتتییييب٬، لاححظت ممننذ صصدور الطببعة الأو  .تتلك الدییيينناممییييات لأننها تترتتببط ببتتغییييییيير ننظام ییييححدث فییييه أي تتدرییييب على الصصراع

في القببولل والتتلهف على اسستتكششاف الرواببط ببییيين العمملل  ممتتكرّرخخلالل عمملي ممع الأفراد والججمماعات أن هنناك اهتتممامًما صصغییييرًا لكننه 
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واسستتممررت في القییييام ببمما أسستتطییييع لتتزوییييد هذا  ٬،ششججعنني ذلك. الصصعب في التتغییييییيير الممخخطط والاسستتخخدام الممثثممر للصصراع خخلالل التتغییييییيير
 !دافع ببمما ییييكفي ممن وقودال
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 عششر تتاسسعالفصصلل ال
 

 تتغییييییيير العقولل:

 1*ححلّل الصصراعفي الممفاوضضات و  قنناعالإ
 
 

 ألییييسسون لییييدججروود

 ششییييلي تتششاییييكن 

 دییييببورا هـ. غروننفییييلد 

 تتششارلز م. ججود 
 

 

ادئ ه الممببننّ ببأ قنناع. ننححن ننعرّف الإححلّل الصصراعالوسساطة و و  قف في الممفاوضضاتاوتتغییييییيير الممو  قنناعالتتركییييز في هذا الفصصلل على الإ سسییييكون
و ممقاوممة التتغییييییيير في وججه أ ٬،الاعتتداللأو  ٬،لصصییيياغةعادة ااتتهم لإممعتتقداتتهم وسسلوكییييّ و  تتي ممن خخلالها تتتتعرّض ممواقف النناسوالسسییييرورات ال

تتخختتلف عن  ٬،مما قضضیّیييةأو  ٬،مما ببالمموافقة على مموقفٍ  قنناعییييتتوافق ممع الإ على ننححوٍ . هذه الممححاولات تتتتببلور علییييهم ممححاولات آخخرییيين للتتأثثییيير
 لدى الآخخرییيين. الححاليّ المموقف 

 )كراهالإر (الآخخَ  النناس٬، في ححییيين أنّ  أفكارتتغییييییيير  إلى ییييسسعىعلى ننححوٍ مًما ممصصممَّ  ییييسستتدخخلل تتأثثییييرًا وّللالأببكون  كراهعن الإ قنناعز الإییييتتممییييّ 
). على سسببییييلل قلییييلاً  اتتمماممً اه اهم ححقĎ أفكار روا غییييّ  قد كاننواإذا ییييلاء مما إر سسلوك النناس (ممع ییييییييتتغ إلى ییييسسعى على ننححوٍ ا ممً ممصصممَّ  اییييسستتدخخلل تتأثثییييرً 

ججور الأ التتششدییييد على أنّ  عَبْبرَ دارة ببرفع الأججور الإ إقنناع إلى رة٬، قد ییييسسعى العامملون في الششركةداوالإالل الممثثالل٬، في الصصراع ببییيين العممّ 
الل  ییييححاولل العممّ  قدأو  تتها.ممّ ببالفائئدة على الششركة ببر ببالتتالي ا ییييعود الل٬، ممممّ والالتتزام في صصفوف العممّ  دافعیّیييةالممرتتفعة سسوف تترفع ممن ممسستتوى ال

لم ییييكن إذا ه أننّ  ججتتمماعيّ ببححث ححولل التتأثثییيير الا أقرّ  ممطالببهم. وقد لم تتلبَّ إن ضضراب رفع الأججور ممن خخلالل التتهدییييد ببالإ الممدییييرییيين على إرغام
٬، ننتتائئج التتأثثییيير تتظللّ  الأججور)٬، فإنّ  ا لرفعطیّیييببً ا سسببببً هنناك  ة على أنّ ححقییييقییييّ مموافقة هي (في ححالتتننا هذه٬،  خخاصّصةمموافقة  هتترافق الاممتتثثالل العامّ 
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 همّمةممُ هو أداة  قنناعالإ إنّ ف ببنناء على هذا٬،و  .)See Eagly and Chaiken,1993 (یُیييننظر: ةممسستتقرّ  وغییييرَ  ٬، عاببرةً ممننهججيّ  على ننححوٍ 
 الصصراع. أطراففي خخلق تتسسوییييات ثثاببتتة ببییيين 

الفهم  ٬، فإنّ ححلّل الصصراع ننطاق إلى ا ممن الممعرفة الممفهوممة ضضممنًنافتتً ا لاالعدییييد ممن الششركاء في التتفاوض ییييججلببون ممعهم كممĎ  على الرغم ممن أنّ 
 سسننقوم ٬،سسییييرورات وننتتائئج الممفاوضضات. في هذا الفصصللأن تتسساعد في تتطوییيير  ییييممكننها قنناعدئ والسسییييرورات التتي تتكممن وراء الإالممتتزاییييد للممببا

أححوالل الممججمموعات أو  صصلة في ممججالل الممفاوضضات تذا ثاببححأ صییييلخخببتت٬، و قنناعالإة في ححقلل ییييّ سساسسالأ ننتتائئجات والننظرییييّ بباسستتعراض ال
 .ححلّل الصصراعقة ببالممتتداخخلة٬، وسسننقوم ببممنناقششة تتطببییييقات ممتتعلّ 

 

 والببححث ببششأننها قنناعة الإننظرییييّ ة على ننظرة عاممّ 
 

لاع الاطّ   ججرى٬، ححلّل الصصراعالوسساطة و و  ببة دراسسة التتفاوضممواكَ  في سسببییييلل والببححث ببششأننها قنناعة الإننظرییييّ  ییييرادإ ججرىه على الرغم ممن أننّ 
في البباححثثییيين  أنّ  تتقتترح (Bazerman, Curhan, Moore, and Valley, 2000; Pruitt, 1998) ارً على دراسسات صصدرت ممؤخخَّ 

. وسسننببدأ ممن خخلالل تتححدییييد ننمموذج الببححث الذي قنناعفهم الإ ممضضممار الراهن في تتقدّملل -ببعییييد ححدّ  إلى-الصصراعات قد لا ییييكوننون واعییيين 
ییييممیّیييز ببییيين  قنناعا ببششأن الإا واسسعً ننظرییييĎ ا سسنننناقش ممننظورً  ببعد ذلك٬،سسواء.  على ححدّ  قنناعة وأخخرى راهننة ببخخصصوص الإتتارییييخخییييّ ات تتوجّجهاسستترششد بب

 ة).ثثننائئییييّ ى ممننظور السسییييرورة الر النناس ببمموججببهمما (ییييسسممَّ ییيين ییييفكّ ییييّ أسساسسسسلوببییيين أ

 

 ةننمموذججییييّ ال قنناعتتججرببة الإ
٬، وكییييف ججتتمماعيّ علم الننفس الالالتتاببع الببححث في هذا الممججالل  يَ رِ ججْ أُ أن ننفهم كییييف  والببححث ببششأننها٬، ممن الممهمّ  قنناعة الإننظرییييّ قببلل أن نننناقش 

 ٬،ضضات. في هذا القسسمممثثلل الممفاو  ٬،ححقییييقيّ و لا ییييكون) رببط الننتتائئج التتي ننححصصلل علییييها في ممثثلل هذه الححالات ببوضضع العالم الأننا (إممكاننییييكون بب
الببححث ححولل عاطى تتَ "٬، وسسنننناقش كییييف ححقییييقيّ "العالم الة ببییيين الممخختتببر وَ ییييّ سسسساببرز الاخختتلافات الأسسننُ و طة٬، الممننممَّ  قنناعسسننصصف تتججرببة الإ

 ممع هذه الفججوة. قنناعالإ
على ممواقف  ترضضعُ ة التتي قنناعییييّ أثثر الرسسائئلل الإ ةححولل مماهییييّ سسؤالل الى وتتتتقصصّ  ٬،ججاممعيّ تتججري في ممخختتببر طة الممننممَّ  قنناعدراسسة الإ نّ إ

ممصصدر و ممعطاة)٬،  قضضیّیييةعلى رسسالة (ممعلوممات ححولل  -ممننهججيّ  على ننححوٍ -راسسات تتششتتمملل هذه الد ة.ننواییيياه السسلوكییييّ أو  ممعتتقداتتهو  الججممهور
ممثثلل هذه الدراسسات  نّ أهو  -على الغالب-ظ مملاححَ الة). قنناعییييّ ى الرسسالة الإ(الششخخص الذي ییييتتلقّ  ممتتلقّيالأو  ف الرسسالة)٬، والججممهور(ممؤلّ 

ببححییييث لا  صصاغممثثلل هذه الرسسائئلل تتُ  نّ إر عننه في الرسسالة. المموقف الممعببَّ الرسسالة ننححو  وْنتتلقَّ ن ییييممَ ك فییييه ممواقف تتفححص الممدى الذي تتتتححرّ 
تته. في لییييه وممعقولییييّ إالححاججة و  ذلك المموقف ییييقةات التتي تتدعم ححقدّعاءببسسلسسلة ممن الا د الذي ییييننقله الممصصدر فححسسب٬، ببللالمموقف الممححدّ بب ببلّغتت

على ن٬، ممتتلقّییييییييقوم البباححثثون ببقییيياس ممواقف ال ٬،ذلك. ببعد ممتتلقٍّ  ى كللّ عرض علممصصدر ممفرد تتُ  إلى الرسسالة الممفردة الممننسسوببة ٬،الدراسسات غالببیّیيية
 نناششئئةالرؤى الو  فكارالأو أ/٬، وَ تضضرِ عُ ات التتي دّعاءالا ببششأن ذاكرةالو ممدارك الممصصدر٬، ووممنناقششتتها٬،  ججريالتتي تت قضضیّیييةال ممن٬، ممننهججيّ  ننححوٍ 

 .قضضیّیييةال ببخخصصوص ةححرّ  صصورةبب
ن أإسسرائئییييلل هلل على  :اللة (على سسببییييلل الممثثخخارججییييّ تتششمملل قضضاییييا  هذه طارواسسعة الإالة ننمموذججییييّ ال قنناعفي دراسسات الإ تددّ القضضاییييا التتي ححُ 

ة٬، تتقاعدییييّ الفوائئد ال( ةة وممالییييّ ححكوممییييّ ممقتترححات و ة)٬، ششرطییييّ الاسسات سسییييال ؛ییييججاببيّ الإتتفضضییييلل الة (قوممییييّ قضضاییييا و ة؟)٬، غرببییييّ تتننسسححب ممن الضضفة ال
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الننمموذج  نّ إة. ششخخصصییييّ الححییيياة الأو  الممدرسسةأو عضضاء ججممهور الهدف أتترتتببط ببعمملل التتي ة تتییييّ د ممن القضضاییييا الححییيياوححششْ  ٬،)ةتتعاوننییييّ الات تّتححادلاا
تتغییييییيير المموقف. على سسببییييلل الممثثالل٬،  على ممتتلقّيالممصصدر والو ببالرسسالة  قةممتتعلّ تتأثثییيير الججواننب ال كییييفیّیييةن الممخختتبِبرییيين ممن دراسسة ییييممكّ  تتقلییييديّ ال

 .عرضضها ججرىات التتي دّعاءة الاوّ عدد وق ة وثثقة واطلاع ولطف الممصصدر٬، أو عنند ازدییييادازدادت ممرئئییيي الإقنناع ییييششتتدّ كلمما أنّ أظهر الببححث 
(Eagly and Chaiken, 1993.)   

 ببعض الششيء ه٬،إطار ممن ححییييث  ٬،الننمموذج الججوهريّ ییييححتتكم ٬، قنناعححاث الإأببت دراسستتها في ججر ات التتي تتغیّیيير على الرغم ممن ححججم القضضاییييا والمم
على عدد ممن إلاّ  اممبباششرً  تتأثثییييرًا ؤثّثرییييلا  ٬،الججممهور إلى ممن الممصصدر ٬،واححدال تّتججاهلاذو ا قنناعمموذج الإة. ننطببییييعییييّ ال قنناعححالات الإ إلى

 الججممهور اننكششافببواسسطة  قنناعصصورة دقییييقة للإییييتتضضمّمن ن أعلى  اقادرً  كوننه . وعلى الرغم ممنییييججاببيّ السسییيياقات التتي ییييتتفاعلل فییييها التتأثثییيير الإ
ه غییيير قادر ٬، فإننّ )ة الححاششدةسسییيياسسییييّ الاججتتمماعات ال(كة اججتتمماعییييّ  طرأضضممن أو  ٬،)ننتترننتوالإالججرییييدة٬، و ن٬، التتلفزییييو (ك ججمماهییييريّ علام الالإعلى 

 ض.صصورة تتفاوُ  خخذتتّ الذي ییيي ششخخاصالححاصصلل ممن خخلالل التتواصصلل ببییيين الأ قنناعببالإ خخاصّصةة الالججواننب الدییيينناممییييّ  على اححتتواء
ییييششتتمملل على  الذي ححلّل الصصراعالصصراع و و  قنناعواححد في ننمموذج الإ اتّتججاهرسسالل الرسسالة ببإ یُیييسستتخخدمالججرعة الواححدة٬،  ننممطممن عكس العلى 

ییييممكن ٬، هذا عن فضضلاً . تّتججاهة الاثثننائئییييّ ممششتتركة و  إقنناعا في ممححاولات التتي تتججتتممع ممعً  هدافة ببییيين الممصصادر والأرة ودییيينناممییييّ تتفاعلات ممتتكرّ 
ا في وسسییييط قد ییييكون ححاضضرً كلّل  إلىطرف٬، و كلّل  لهاثثّ الممججمموعة التتي ییييمم إلى ٬، ببللفقط خخصصم الششخخص إلى لاممححاولات التتأثثییيير  تتوججییييه

ثثنناء الممفاوضضات أالممتتببادلة في  الرسسائئلل إنّ على الممفاوضضییيين). علاوة على ذلك٬، ثثنناء التتأثثییيير في هذه الأ لوسسییييطا وقد ییييححاوللالصصورة (
ة ممسستتقلّ ممن اسستتهداف قضضاییييا  ببدلاً  ات)٬،ولوییييّ تترتتییييب الأ ننححو:مما ببییييننها ( دة ذات صصلة٬، والعلاقات فيقضضاییييا ممتتعدّ  -ادتتعفي المم-تتسستتهدف 

على سسلوك الطرف  : ننتتائئججها تتعتتممدع ببأوتتوننوممییييا ممطلقةتتتتممتتّ ها لا إلاّ أننّ  ٬،ةممسستتقلّ في الممفاوضضات  طرافالأ صصححییييح أنّ في الخختتام٬،  ة.فردییييّ و 
في سسببییييلل  ممهمّمة ننممطيّ ال قنناعة وننمموذج الإننممطییييّ ببییيين ححالات التتفاوض ال هذه الاخختتلافات .(Neal and Bazerman, 1991) الآخخر

 .قنناعالإات أدببییييّ  في كمما اسستتعرضضننا ذلك ٬،ذهنفي ال التترسسییييخ
 صصورةدة؛ فهم ییييقوممون ببذلك ببة ممعقّ اججتتمماعییييّ صصلة ببححالات  اببوصصفه ذ قنناعدراسسة الإعلى  )مما ییييفعلوننه ذاوه( قادرون قنناعالبباححثثون في الإ

ي . على سسببییييلل الممثثالل٬، قام البباححثثون ببتتقصصّ أعلاهییييراده إ ججرىالذي  سسساالننمموذج الأ إلى طببقات ججدییييدة ممن التتعقییييد إضضافةممن خخلالل  ةتتقلییييدییييّ 
وفححصصوا ننتتائئج التتأثثییيير عة٬، ممصصادر ممتتننوّ  إلى أو ممصصدر ممفرد إلى ة الممننسسوببةقنناعییييّ دة ممن خخلالل تتننوییييع الرسسائئلل الإوظییييفة الممصصادر الممتتعدّ 

 Eagly and)  ببششكلل فاعلل ممصصدر الرسسالةببؤ التتننببّ  إلى الممبباششر ممن خخلالل دفع الممششاركییيين في الدراسسة ششخخصصيّ ال على الصصعییييد مما ببییيين
Chaiken, 1993; Petty and Wegener, 1998)  .إطارسستتخخدم كط ییييُ الممننممّ  قنناعننمموذج الإ على الرغم ممن أنّ  ٬،وببنناء علییييه 

لسسییييرورات  ةششممولییييّ  أكثثرتتححقییييق فهم  ببغییييةَ لییييه إات تتغیّیيير مم إضضافةا فقط٬، ییييممكن ا هییييكلییييĎ إطارً التتعاطي ممعه ببوصصفه  ججرىة وللببححث٬، ننظرییييّ عمملل لل
في سسییيياقات الححییيياة  ججتتمماعيّ تتببسسییييطًا للتتأثثییيير الا -ببطرییييقة ممن الطرق-لل العمملل ییييممثثّ  إطار نّ أدة. في الوقت ننفسسه٬، ممن الواضضح الممعقّ  قنناعالإ
د ن ییييححدّ أ قنناعالإ في ننمموذج تتججرییييببيّ  هي تتلك الححالة التتي لا ییييممكن فییييها لأيّ  ربّبمماصصراع٬، ول مما في تتلك التتي تترتتببط ببححللّ  ة٬، ممثثللججتتمماعییييّ الا

٬، ممن خخلالل اسستتخخدام قنناعدراسسة الإ نّ أننعتتقد  . على الرغم ممن ذلك٬،في ححالة كهذه ببننججاح تتامّ  قنناعلة في الإججممییييع التتعقییييدات الممتتأصصّ 
لّل ححق ببححالات تتعلّ مموقف في الممدى الواسسع الممال تتغیّیييرححدوث  كییييفیّیييةدننا ببممعلوممات ححولل ن تتزوّ أ٬، ییييممكننها سساسسيّ ات ننمموذججها الأتتغیّیيير مم

 ححلّل الصصراعححالات  إلى القفزة ممن هنناك نّ إسسهلل. أ على ننححوٍ ة ضضافییييّ ننننا ممن تتححدییييد القضضاییييا الإممكّ تتوتتعدییييلاتته  سساسالننمموذج الأ إنّ  .الصصراع
 .قنناعدة ححولل الصصراع والإة ججییييّ ننظرییييّ الاعتتببار وججود في خخذ ممججدییيية٬، ممع الأ لكنهي قفزة كببییييرة  ححقییييقيّ في العالم ال

   
 ممننهججيّ ال سستتدلاليّ الا الننمموذج

ات ننظرییييّ ى تتسسممّ  ٬،التتغییييییييرسسییييرورة  ا ممنالمموقف كننتتییييججة لننسسقییيين ممخختتلفییيين ننوعییييĎ  تتغیّیييرححدوث  كییييفیّیييةالتتي تتششرح تتلك  ٬،قنناعالإبب الممتتعلّقةات ننظرییييّ ال
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ببمما في ذلك الححكم  ٬،ججتتمماعيّ في العدییييد ممن ممججالات علم الننفس الا زاییييدًاا ممتتة السسییييرورة تتأثثییييرً ثثننائئییييّ الالممننظورات  مراكِ وتتُ  ة السسییييرورة.ثثننائئییييّ 
  كذلكا في ممججالات الممفاوضضات رً وقد صصارت تتطبّبق ممؤخخَّ ٬، (Chaiken and Trope, 1999) القرار اتّتخخاذة و ننممطییييّ الفكرة الو المُمسسببق 

(De Dreu, 2004). 

 ;Chaiken, Giner-Sorolla, and Chen, 1996)  ممننهججيّ ال سستتدلاليّ الا(الممودییييلل)  الننمموذجى ییييسسممَّ  الذي ننظريّ ممننظورننا ال إنّ 
Chen and Chaiken, 1999)  الممعاصصر. ننححن  ججتتمماعيّ في علم الننفس الاتتها ییييّ ثثببتتت أهممّ ة السسییييرورة ثثننائئییييّ  ننمماذج ةعدّ هو واححد ممن

ثثمما كان ممن الممفییييد القییييام ححییيي ٬،ة السسییييرورةثثننائئییييّ  أخخرى ننمماذجه ممننظور ییييسستتعییيير ممفاهییييم وممدارك ممن ننّ أعلى  ببببسساطة لننمموذجاعاطى ممع هذا ننتت
فهم الصصراع  ببغییيية الننمماذجره هذه الذي تتوفّ  واسستتخخدام الممننظور العامّ  اة السسییييرورة عمموممً ثثننائئییييّ ال لننمماذجبباهدفننا هو تتعرییييف القارئ  نّ إببهذا. 

 والممفاوضضات.

ییييزییيين ننسسقییيين ممتتمما الاسستتدلاليّ الممننهججيّ  الننمموذجییييقتترح ٬، ییييرورةة السسثثننائئییييّ أخخرى ات ننظرییييّ بب على ننححو ششببییييه .سسییييرورة تتححوییييلل الممعلوممات أننسساق
تتفكییيير و ظ٬، ة ممعلوممات تتواججهها ممن خخلالل اننتتبباه ممتتییييقّ لأییييّ  الفهم التتامّ  إلى رمميتت ششتتمملل على ممححاولاتییيي ممننهججيّ لتتححوییييلل الممعلوممات. التتححوییييلل ال

الممصصادر)٬، وكذلك دممج هذه  دواعي سسلوك ٬،الممصصادر ٬،اتدّعاءالا ننححو:زات ذات الصصلة (ف ببخخصصوص الممححفّ عممییييق٬، وتتسسوییييغ ممكثثّ 
 التتححوییييلل  تتوجّجه نّ إات اللاححقة. الأححكام والسسلوكییييّ و  ا للممواقفأسساسسً الممعلوممات ببوصصفها 

 ببغییيية  ت والصصححفالممججلاّ  في مما ییييممكن ممن تتقارییيير أكثثرییييسستتلزم قراءة  قد فلسسطییييننيّ ال سسرائئییييليّ الصصراع الإ للممعلوممات في سسییيياق ممننهججيّ ال
سستتلزم قسسطًا ییييتتححوییييلل الممعلوممات هذا الننممط ممن ممثثلل  ممن غییيير الممفاججئ أنّ و دراسسة وتتطوییيير رأي ححولل "أفضضلل" ممسسار للفعلل لدى طرف مما. 

أن  لهلا ییييممكن  ممننهججيّ الالتتححوییييلل  إنّ ٬، تتقدّمة. ببنناء على مما ذهننییييّ للمموارد ال اً وتتوزییييعا ییييً ا ممتتأننّ اننتتبباهً ب ٬، وهو مما ییييتتطلّ ذهننيّ ا ممن الججهد الكببییييرً 
 .ذلك٬، في آن ممعًابب وراغب٬، تتححقییييقهعلى  قادرششخخص وججود دون  تتححقّقییيي
اعتتممادًا  قللّ أ وهو ٬،الممطلوب ذهننيّ العمملل ال وفق ممفاهییييم ٬،ببكثثییيير بًباتتطلُّ  أقللّ  وه سستتدلاليّ التتححوییييلل الا إنّ ٬، ممننهججيّ الالتتححوییييلل ى ببالقییيياس إل 

في - رصصوَّ ییيي سستتدلاليّ التتححوییييلل الا ٬، إنّ واقع الأممرالممعرفة والوقت). في كة (الظرفییييّ أو  ةششخخصصییييّ ببكثثییيير على الممسستتوییييات الممنناسسببة للقدرة ال
 .(Chaiken and Trope, 1999) ججهدٍ ذهننيّ وقدرةممن قلییييلل ممن ببه تتطلّ ییييببقدر مما  ٬،اننسسببییييĎ  ٬،تتلقائئيّ  هأننّ لى ع -الممعتتاد

د تتؤییييّ الممججمموعة التتي  ةَ عضضوییييّ أو  ٬،)ممعتتممدة الممصصادر كونممثثلل ( ببییيياننات واضضححة وسسهلة الفهمعلى  التتركییييزَ  سستتدلاليّ التتححوییييلل الا تتضضمّمنییيي
"الخخببراء  :. ممن ببییيين الأممثثلة على ذلكدلاللف ببالاسستترَ ا تُتعْ دً ممدروسسة ججییييّ  قواعد حُحكمم. هذه الببییيياننات تتفعّلل قدَّ ات التتي تتُ دّعاءالا عددَ أو  رأیًیييا٬،

ممعنناه  اممتتداد الادّعاء" ٬،"ممن خخارج الممججمموعةالتتي الممصصادر  لا هي المموثثوقةداخخلل الممججمموعة التتي "الممصصادر  ٬،"أفضضلل على ننححوٍ ییييعرفون 
٬، ممع ةوفعّال ةسسرییييع صصییيياغة الممواقف والممقاصصدو  ححكامالأ صصییيياغة ن ممنممكِّ ة على تتداعییييات ببسسییييطة تتُ ". هذه القواعد الممننطوییييدّعاءة الاقوّ 

رأي خخببییيير  يعلى تتببننّ  ٬،الححالات طسسببأفي  ٬،قد ییييننطوي فلسسطییييننيّ ال سسرائئییييليّ ننححو الصصراع الإ دلاللالاسستت هتتوججُّ  نّ إ. ضضئئییييلل إضضافيّ  ذهننيّ تتححوییييلل 
"٬، والأححكام ...ف ـَ ییيية الننححویّیيية "إذا...الببننْ في  الششرطججمملة هو  الاسستتدلالللننقُلْل إنّ فذلك٬،  طییييببسسششئئننا تتإذا ششهییيير في الششرق الأوسسط. و  سسییيياسسيّ 

 نني أوافق").ا فممعننى ذلك أننّ كان خخببییييرً إذا (" هي ججمملة ججواب الششرط الآتتییيية ببعد الفاء

 ر ممنأكببعلى عممق ییييششتتمملل  ممننهججيّ التتححوییييلل ال ٬، وأنّ ةً سسطححییييّ  أكثثر سستتدلاليّ التتححوییييلل الا على الرغم ممن أنّ . التتححوییييلل ننسساقة لأ الننتتائئج العقلییييّ 
أو  ة٬، الضضححلةواقعییييّ ال ححكام غییيير. فالأممننه أو أقللّ  ممن الآخخر ةعقلاننییييّ  أكثثره ن ییييوصصف ببأننّ أ ٬،ببالضضرورة ٬،لأيّ ممن الننسسقییيين لییييسالتتفصصییييلل٬، 

ن اسستتخخدممها أالتتي سسببق  ةرئئییييسسییييّ الة ذهننییييّ القواعد ال العدییييد ممنثثببتَ أنّ  ٬،سستتدلاليّ تتححوییييلل الاححالة الكلا الننسسقییيين. في  عنقد تتننججم  ٬،الممننححازة
ي الححاضضر أییييضًضا. علاوة على ذلك٬، كذلك ف ن تتظللّ أییييدة ومموثثوقة في المماضضي٬، ویُیييفتترض ها كاننت ممفننّ أثثببت  طلاق أححكام٬،إأججلل  النناس ممن

قرار٬، ییييصصببح  ة في كللّ ممننهججییييّ لة و صصَّ للتتفكییيير ببطرییييقة ممف قلیيلاً  منن  االووقتت  وواالإمكانیّية رییييوفّ  هولكننّ  ٬،ممن الممعلوممات ر سسییييلاً في العالم الذي ییييوفّ 
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 .للغرض ببعییييد ححدّ  إلىیًیييا ممؤدّ  سستتدلاليّ التتححوییييلل الا

وتتعدّد  على صصواب٬،دائئمًما لییييسست  كذلك الأششخخاصممججمموعة و ٬، قد ییييخخطئ الخخببراء أححییييانًناعرضضة للخخطأ.  سستتدلاليّ التتححوییييلل الا ولكن٬، ییييظللّ 
غة ا ممسسوّ ححكاممً أن ییييننتتج أ -كثثییييرة أححییييانفي - سستتدلاليّ وسسع التتححوییييلل الافي ه ننّ أفعلى الرغم ممن  ٬،. وممن هنناةطیّیييببمًما الأسسبباب لا ییييججعلها دو 

لل الییييها تتلك التتي ییييتتوصصّ  نع -ذاتتییييĎا٬، هي أكثثر ضضححالة- ممخختتلفةا ححكاممً أ أححییييانًناقد یُیييننتتج ا٬، ننسسببییييĎ ممن الثثقة ببالننفس  ییييةعال درججةبب فرادییييححمملها الأ
وعممق  دىممممن ن ییييزییييد أ ییييممكننه قنناعالإ رسسائئللل ممننهججيّ التتححوییييلل ال نّ أ ىإل . وییييعود هذاممننهججيّ  على ننححو ممعلوممات لواححوّ إذا  أششخخاص

  رها.ن ییييوفّ أ سستتدلاليّ وسسع التتححوییييلل الافي ببطرق لییييس  ٬،ذات الصصلة قضضیّیييةممعرفة الفرد لل

أو  ة٬،عییييننییييّ  قضضیّیييةق ببن ییييزییييد ممن عممق الفهم الممتتعلّ أ عن ممعلوممات. ییييممكن لهذا اییييقظة عالییيية وببححثثً  ییييتتضضمّمن ممننهججيّ التتححوییييلل ال نّ إ
 التتححوییييلل ییييكون ٬،الدقّة إلىممدفوعًا ببالححاججة ححییيين ییييكون ٬، هذافي وججهة الننظر. علاوة على  ننةببننقطة ممعییييّ  الممتتعلّق٬، على الأقلّل٬،

 ححكام مُمسسببقة وردود ممعهودة.أییييكون ممننححازًا في صصالح ن أ إلى ییييننزع الذي سستتدلاليّ الاة ورسسوخًخا ممن التتححوییييلل ییييّ فاعل أكثثر ممننهججيّ ال
ببششأن ممننظورات  )الأهمّ كذلك (وهو ممعطاة٬، و  قضضیّیييةییييممكننه زییييادة ممسساححة الممعرفة ببششأن  ممننهججيّ ال وضضوعيّ المم التتفكییيير الممننضضببط

 م ممن خخلالها.فهَ تتُ ن أببدییييلة ییييممكن 

ببة تتششتتمملل على اخختتببار قضضاییييا ممن تتفكییيير ممركّ  أننمماط إلى ن ییييقودأییييممكننه  الدقّةالممدفوع ببرغببة في  ممننهججيّ التتححوییييلل ال إنّ على سسببییييلل الممثثالل٬، 
 ببیّیيين أنّ  ذهننيّ الببححث ححولل التتركییييب ال نّ إممن خخلالل وججهات ننظر ممنناقضضة.  ٬،اتییييججاببییييّ ات والإالسسلببییييّ  ببییيين دة ومموازننةهات ننظر ممتتعدّ خخلالل وجج

 طة والظهور الممتتعالي في ممججمموعة ححللّ رِ قلییييلة للثثقة الممفْ ال قاببلیّیييةالببهذا الننوع ممن التتسسوییييغ٬، ببمما في ذلك  طا ممن الممییييزات والفوائئد ممرتتببعددً 
 ییييرتتببط ببححالات الصصراع٬، ممع ارتتبباطه الخخاصّ . (Gruenfeld and Hollingshead, 1993; Tetlock, 1992)  الممششاكلل

 Pruitt and)وتتششخخییييص الححلولل الممدمِمججة للصصراعالممییييسّسرة  تتسسوییييةالو ببدییييلة رد ننححو وججهات ننظر طّ ببالتتسساممح والاننفتتاح المم ذهننيّ التتركییييب ال
Lewis, 1975; Tetlock, Armor, and Peterson, 1994) الذییيين ییييححوّلون الممعلوممات ممن خخلالل التتركییييب  فرادالأ إنّ ف ك. كذل

 القرار. اتّتخخاذججدوى في ححالات الصصراع و  أكثثر -في الممعتتاد- همذهننيّ ال

 ا ییييعنني أنّ هذة واسسعة وعممییييقة. ذهننییييّ ة لَ كَ ییييْ عادة هَ إ إلى ییييؤدّيممن ححییييث كوننه  سستتدلاليّ ییييفوق التتححوییييلل الا ممننهججيّ التتححوییييلل ال هو أنّ  الأممر الأهمّ 
ات تتغیّیيير ا ببالییيين٬، قییيياسسً على الححكم والسسلوك الممسستتقببلییييّ  تتؤثّثر هافإننّ  ٬، وببالتتاليأكثثرخ تتتترسسّ  ممننهججيّ التتي تتححدث ننتتییييججة للتتححوییييلل ال ذهننیّیييةات التتغیّیيير ال

وببنناء علییييه٬، ییييممكن  (.See Eagly and Chaiken, 1993; Petty and Wegener, 1998). سستتدلاليّ التتي تترافق التتححوییييلل الا
 .سستتدلاليّ الاالتتححوییييلل  ممن أفضضللا ییييننتتج أححكاممً ن أ ٬،على الممدى الببعییييد٬، ممننهججيّ ححوییييلل الللتت

الممرتتببط  ذهننيّ الججهد ال أنّ وذلك  ؛اا تتمماممً ممضضمموننً  ن ییييكونأببعییييد عن  ه٬، فإننّ ممننهججيّ التتححوییييلل ال ةعلى الرغم ممن ممتتانن ممصصادر الاننححییيياز.
 ممننهججيّ التتححوییييلل ال ییييؤدّي ٬،واقعفي الصصف. ممننْ  على ننححوٍ  قاستتُ و  للتتنناوَ تتُ تتاححة سسججممییييع الممعلوممات المم لا ییييعنني ببالضضرورة أنّ  ذهننيّ ببالتتححوییييلل ال

 رسسالةُ رض عْ تتَ ححییيين مما ییييكون  ممثثللكة "بباردة" (ذهننییييّ خخلالل عوامملل  ممننححازًا ممنقد ییييكون التتححوییييلل الممننهججيّ تتعزییييز ممعتتقدات ممسسببقة.  إلى أححییييانًنا
لتتزاممات لااأو  ممتتلقّيأهداف ال ننححو:ة "سساخخننة" (ذهننییييّ خخلالل عوامملل ممن  -وضّضح لاححقًاكمما سسنن- وكذلك ٬،ة)ى ممعرفییييّ ننً وببِ  ممواقفَ  ممتتلقّيال

 ة).ییييدییييولوججییييّ الأ

ننححو ممعلوممات ننا اننتتبباهَ  وجّجهتتالقائئممة الممواقف  نّ إة ممن تتححوییييلل الممعلوممات. فتتراضضییييّ ا في ججممییييع الممراححلل الااننتتقائئییييĎ ا ثثرً أممواقف النناس تتتترك  قد
 على سسببییييلل الممثثالل:الممعلوممات ( تتلكننا لتتفسسییييرَ و م ممواقفننا القائئممة)٬، ئئخخلف ممعلوممات تتلا ةقائئییييّ اننتت صصورةالسسعي بب إلى داخخلل الممححییييط (ننححن ننممییييلل

ننا ببخخصصوص الممعلوممات والممواقف ذات رتتَ )٬، وذاك؟ة ننححكم على ممقولة ممن ححییييث كوننها لا تتتتششاببه ممع ممواقفننا القائئممةة درججة ممن الححدّ ییييّ أ إلى
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ن ننححوّلل أالسسهلل علییييننا  ممن تتججعللوممات الممعلم ببها عقلننا لطرییييقة التتي ییييننظّ ا في الممعتتاد٬،. (Eagly and Chaiken, 1993) الصصلة 
الببارد  ذهننيّ ممن خخلالل التتححوییييلل الببنناء على ذلك٬، . (Eagly and Chaiken, 1993; 1998)  ننححنممع ممواقفننا فق الممعلوممات التتي تتتتّ 

فق ممع ممعتتقداتتهم وممواقفهم السساببقة ات تتتتّ ادّعاءا تتححت سسطوة هم ییييتتأرججححون ححقĎ ننفسسَ أ نو ات الممصصدر٬، قد ییييججد الممتتلقّ ادّعاء ححولل ننقديّ للتتفكییيير ال
  لتتلك التتي ییييححمملوننها.

ا ر ممصصدرً ن ییييوفّ أالاسستتدلالل ییييممكننه  ٬، فإنّ إلى عاللٍ  ممعتتدللٍ  ممن التتححوییييلل الممننهججيّ  ون داخخلل قدرٍ ى لو تتراوح الممتتلقّ ه ححتتّ هو أننّ  الأممر الأهمّ 
وهمما ییييتتنناقششان ححولل قاننون  ٬،ججممهوريّ ننائئب  ضضدّ  دییييممقراطيّ ننائئب  إلى صصغاءلممممكن للإا ثثرلل في الأ. على سسببییييلل الممثثالل٬، تتأممّ ذهننيّ ز الللتتححییييّ 

ا دییييممقراطییييĎ قد تتكون  .ممتّتححدةججهاض في الولاییييات الالإالممتتعلّق ببد للخخییييار والثثانني ممؤییييّ  ٬،د للححییيياةلل ممؤییييّ وّ مموقفییيين٬، الأ ججدییييد لوضضع تتسسوییيية ببییيين
ك مما ییييقوله٬، فإننّ  في واعٍ  على ننححوٍ  ث٬، وببدون التتفكییيير فعلاً الممتتححدّ  إلى قببلل الاسستتمماع ة:ججتتمماعییييّ الا هُویّیييةال دییييممقراطيّ ننت تتششارك الننائئب الأو 

 ادّعاءممن ا ذً اة وننفمموثثوقییييّ  أكثثرسسییييكون  دییييممقراطيّ ال ادّعاء ت القائئم على الاسستتدلالل ببأنّ ع الممؤقّ سستتكون على الأغلب قد قممت ببصصییيياغة التتوقّ 
٬، ییييممكننك دییييممقراطيّ ات الننائئب الادّعاء إلى تتوجّجهعة. ححییيين تتة ممتتننوّ وّلییييّ عاتتك الأببطرییييقة تتججعلل تتوقّ  ممننهججيَّ ال التتححوییييللَ قد ییييقود  هذاإنّ  .ججممهوريّ ال

تتي للاا ("هذا لن ییييسساعد فقط في خخفض عدد الننسساء الفقییييرات اإقنناعً  أكثثرها ببححییييث تتججعل قممت ببالتتدقییييق فییييها ربّبممااعتتببارها ممفروضضة علییييك٬، ول
ات دّعاءالا إلىاسستتممعت إذا "). ممن الججهة الممعاكسسة٬، خخرى ممححییييطةأممششاكلل  لاهتتممام علىییييسسلّط اببلل ججهاض غییيير الآممن٬، الإ إلى ییييلججأن

 قللّ أقممت ببتتأوییييلها والتتدقییييق فییييها ببطرییييقة تتججعلل ممننها  ربّبمماة٬، ولها ششدییييدة المموثثوقییييّ ننّ ألییييها على إلا تتننظر  فقد٬، ججممهوريّ التتي ییييطرححها ال هاننفسس
 الممرأة في الاخختتییييار"). ننححو ححقّ  تتقدّمَ هذا ال ییييححدّ قد ججاننب هذا٬، فعلى الممدى الببعییييد  إلىو "ة (...ممعقولییييّ 

 

 دوافع التتححوییييلل
ه ننححو اكتتششاف مما هو صصححییييح. الدافعان مموججَّ  الدقّةقییييام الفرد ببتتححوییييلل الممعلوممات. دافع  كییييفیّیييةعلى  ؤثّثرص البباححثثون ثثلاثثة دوافع تتلقد ششخخّ  

٬، /أَنَنویّیييةةأنناننییييّ  ز ببالتتممححور في الذات وهيالدفاع تتتتممییييّ  دافعیّیييةمما:  مموقفٍ و أ مما ة ححكمٍ ممن صصححّ  تتححقّقهان ننححو الان مموججَّ خخر ان" الآییييّ تّتججاه"الا
 ,Chaiken, Giner-Sorolla, and Chen, 1996; Kunda)ةعقلاننییييّ الاننطبباع تتتتممححور في الآخخر وهي  دافعیّیيية في ححییيين أنّ 
1990) .    

  ددقیيقق نّ إ   بالووصوولل  إإلى  حكمم  ببغییيية ادقییييقً  فهمًمافهم العالم الممححییييط ببننا  إلى ننا ببححاججةننّ أ وذلك ؛ةممر ششائئع في الححییيياة الییييوممییييّ أ يه االررغبة
 للاسستتدلالل راتششّ الببححث عن ممؤ  إلى ییييممییييلل النناس ٬،ممدى غییيير ببعییييد إلى لكن ٬،قائئممة الدافعیّیيية إلى الدقّةححییيين تتكون  .الاً فعّ  تتصصرّفًاف التتصصرّ 
 ببوصصفهم خخببراء أهلاً  خخرییيين عننهمالآ كرةتتعزییييز ف إلى تّتصصاللییييسسعى خخببراء الا ممن الممعتتاد أنة. في الححقییييقة٬، ٬، ممثثلل ممصصدر المموثثوقییييّ الدقّةعلى 

إن ارتتفعت عننه. ولكن٬،  عرافَ ییييُ ة المموقف الذي ن ببخخصصوص دقّ ممتتلقّییيية للاسستتدلالییييّ ر ممعلوممات هذا ییييوفّ  أنّ وذلك  ؛ممححببوببییيين اأفرادً للثثقة و 
م دِ قْ ننا ننُ الححكم دقییييق٬، فإننّ  كببر في أنّ أ ن ننكون على ثثقةأننا ردأإذا : ممننهججيّ تتححوییييلل  هرافققد ییيي سستتدلاليّ التتححوییييلل الا فإنّ  ٬،الدافعیّیيية إلى الدّقّة

  اسستتدلالل ببسسییييط. إلى قرار خخاطف ییييسستتنند اتّتخخاذببننوع ممن عدم الراححة على  أححییييانًنا

) 1( :على اأسساسسً  انییييعتتممد ٬،الححكم إلى فضضيییييُ  هو مما ممننهججيّ الأو  سستتدلاليّ كان التتححوییييلل الاإذا لل٬، وببالتتالي مما ییييالتتححو  ممقدار ححصصولل نّ إ
ن تتححظى ببالثثقة" قد أ"الممصصادر ممن داخخلل الممججمموعة ییييممكن  نّ ألححكم (على سسببییييلل الممثثالل٬، اسستتدلالل ة الاسستتدلالات ذات الصصلة بباممننالییييّ  ممدى

ة كافییيية ة والظرفییييّ ششخخصصییييّ القدرة ال) ممدى كون 2( ؛)  (Chen and Chaiken, 1999في ححالات الصصراع ةخخاصصّ  صصورةا ببییييكون ببارزً 
ییييممان إ) ممدى 3ممننهججيّ)؛ (التتححوییييلل ال علىممن القدرة  ازییييدییيين أالقلق أو  الممفاوضضات٬، ممن ششأن ضضییييق الوقت (في ممننهججيّ التتححوییييلل الأججلل  ممن

 افتترضضننا أنّ  إن. كمقة ببالححُ الثثقة الممتتعلّ ممن ه ببي ییييرغب الممتتلقّي ذالممسستتوى ال) 4( ؛فضضللأا ا ححكممً ر ححقĎ سسییييوفّ  ممننهججيّ التتححوییييلل ال الممرء ببأنّ 
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كببر قدر ممن ألكن بب ٬،قدر ممممكن قللّ أببالتتححوییييلل بب نالنناس سسییييقوممو  أنّ  نییييخخممّ  ننظريّ ممننظورننا ال فإنّ  ٬،ةولى هي الواردالعوامملل الثثلاثثة الأ
٬، مما ازداد الممسستتوى الممطلوب ممن الثثقةكلّ ة. ضضرورییييّ قدر الممممكن ودون ببذلل ججهود غییيير  ببتتححصصییييلل أهدافهمنناس الرغب ا٬، ییييالضضرورة: عمموممً 

 Chaiken, Giner-Sorolla, and) "االرضض"العتتببة ممن هذه  إلى للوصصولل ضضروريّ الأدننى ممن قدر التتححوییييلل ال الححدُّ كذلك  ازداد
Chen, 1996). 

الرأي و ببرة الممصصدر٬، خخ (ننححو:ة سستتدلالییييّ رات الالممؤششّ ییييممكن لقدرة غییيير كافییيية)٬، و ححییيين تتكون الأممعتتدلة ( الدقّةدافعیّیيية  عنندمما تتكونه٬، ببنناء علییيي
ة ییييّ أأو  ةقنناعییييّ ات الإدّعاءالننظر عن الا ببغضّ  ٬،على الححكم ن تتلقي ببأثثر قويّ أ )لنناسا لممواقف والأییييدییييولوججیّیييات الخخاصّصة لدىوا٬، ججمماعيّ الإ

 Chaiken, Wood, and Eagly, 1996; Petty) تتقلب الححكم القائئم على الاسستتدلاللأو  ن تتعدّللأممعلوممات أخخرى ممن ششأننها 
and Wegener, 1998). على سسببییييلل الممثثالل-كالذي ننراه  ؛أكببر الدقّة فعیّیييةداححییيين تتكون  إلاّ ییييججري لا الواسسع  ممننهججيّ التتححوییييلل ال نّ إ- 

التتححوییييلل  الأخخذ في الاعتتببار أنّ  ننببغي(ییيي لممسساءلة الآخخرییيينن ییييون خخاضضعالممتتلقّ  ححییيين ییييكونأو  ٬،ة كببییييرةششخخصصییييّ  أهمّمـیّیييةبب قضضیّیييةالتتححظى  ححییيين
هًا ببییييكون ن لا ییييزالل عرضضة لأ الدقّةالممدفوع بب ممننهججيّ ال  ة).وّلییييّ الأسستتدلالات لاامموججَّ

-Chaiken, Giner) اعتتببار ن تتننافسسها على أقللّ أ وأها ممححلّ  أخخرى أن تتححللّ  دافعیّیيياتل ییييممكن٬، ممننتتششرة الدقّة دافعیّیيية نّ أالرغم ممن على 
Sorolla, and Chen, 1996). ة لرسسالة على تتححوییييلل الممعلوممات ببطرق تتححممي وتتححفظ مموثثوقییييّ ل نممتتلقّییييال رغِمالدفاع تتُ  دافعیّیيية نّ إ

ن تتكون ححولل ممواهب أعتتقدات ممالل٬، ییييممكن لهذه الثثممن ححییييث ششعورهم ببذاتتهم. على سسببییييلل المم أهمّمـیّیييةح التتي لها الصصور والممصصالو  الممعتتقدات
ق الننججاح في ن ییييححقّ أششخخص  ("ییييممكن لكللّ  دى الفر دل ةأوّلییييّ ة ییييّ أسساسس ةالتتزاممات قییييممییييّ أو ححولل ")٬، التتي تتححظى ببالتتقدییيير لدییييه ("أننا ذكيّ  الفرد

 مما"" وَ ألة "ممن أننالممسس هامّ ممر أا هو ن تتكون ییييهودییييĎ أممججمموعات قییييم (" ضضممنة الفرد ششخخصصییييّ  ححوللأو  ")٬،ه عمملل ببننششاطننّ أممججتتممعي لو 
 ببأنّ  )في لا وعییييه على الأقللّ (ییييششعر  ممتتلقّيال ع عننها لأنّ فَ ادییييُ  ٬،الممعتتقدات التتي تتعرّف الذاتأو  ششخخصصیّیييةهذه الاهتتمماممات ال ).تتقییييییييممي"

 ییييها.ننف ججرىإذا دة ة سسوف تتصصببح ممهدَّ ذاتتییييّ الننزاهة ال

التتححوییييلل  إنّ  ٬،هننا نمم .همما كذلك ممعتتدلییيين -التتححوییييلل رُ قدْ  ومِمن ثَثمَّ -الممرغوببة الثثقة  سستتكونكن ممعتتدلة٬، لدافعیّیيية الدفاع قائئممة ححییيين تتكون 
 ححكم ییييدافع عن إلى هدف التتححوییييلل هو الوصصولل نّ أببمما  أخخرى٬، عببارة. بب)اننتتقائئيّ أو  دفاعيّ  على ننححوٍ ولكن ( الححكم ییييهییييممن على سستتدلاليّ الا

ن ألدفاع ا إلى ن للهدف الممدفوع ببالححاججةه هذا الهدف. على سسببییييلل الممثثالل٬، ییييممكبب اخختتییييار الاسستتدلالات ببالححججم الذي تتخخدم ججريالذات٬، ییيي
قد ة٬، ولكن ججتتمماعییييّ الا هُویّیييةز القییييممة الممححببوببة للهدف والكان مموقف الممصصدر الخخببییيير ییييعزّ  إذا" أححسسن ممن ییييعرفهو الخخببییيير " ییييخخالف فكرة أنّ 

ة ججتتمماعییييّ الا هُویّیييةَ ال د المموقفُ هدّ إذا "الممصصادر ممن خخارج الممججمموعة لا ییييممكن الثثقة ببها")  :اسستتدلالل آخخر (على سسببییييلل الممثثالل اراخختتییيي ججريییيي
 ییييرضضي الفرد تتححقُّقًاالهدف  تتححقّقالثثقة بب ن تتححللّ أ إلى ٬،كذلكییييححدث٬،  ممننهججيّ التتححوییييلل ال فإنّ  ٬،ةالدفاع قوییييّ  دافعیّیييةببالفرد. ححییيين تتكون  خخاصّصةال
 هدافالأ ممن ذلك:لل. ز ببفعلل مموقف الفرد الممفضضَّ تتححییييّ على  ننطويالممدفوع ببالدفاع ییيي ممننهججيّ لححكم دفاعه عن ذاتته. ولكن٬، التتححوییييلل ال فقًاوَ 

  . (Eagly, Kulesa, Chen, and Chaiken, 2001) د المموقف الممرغوب ببهة وتتهدّ ممعلوممات خخلافییييّ  إلىالتتي تتننزع 

للتتعببییيير عن  ةَ ششخخصصییييّ ال خخذ ببالاعتتببار الننتتائئجَ التتي تتششتتمملل على الأ الاننطبباع٬، دافعیّیييةي ممننظورننا هي ا فالثثالثثة التتي ننولییييها اهتتمماممً  دافعیّیييةال
ممقببولة التتعببییيير عن ممواقف  الییييه هو ىسسعَ ). هننا ییييكون الهدف الذي ییييُ ببییيين ممتتفاوضَضییيين لقاءكمما في ممعطى ( اججتتمماعيّ ن في سسییيياق ححكم ممعییييَّ 
 Ďاییييس وعییييً هو ل التتححوییييلل الممدفوع بباننطبباع الدفاع٬، فإنّ  دافعیّیييةفي ححالة  اممثثلل كمم ؛آخخرییيين في ببییييئئتتهم أششخخاصا على اججتتمماعییيي  Ď٬،ا ببالضضرورةذاتتییيي 

 .اننتتقائئيّ لییييه كتتححیّیييز إششار ببلل ییييُ 

لممثثالل٬، ن. على سسببییييلل اننییييعییييّ ا ممع آخخرییيين ممسسلسسً  ا لاسستتدلالات تتضضممن تتفاعلاً اننتتقائئییييĎ ا الممدفوع ببالاننطبباع تتطببییييقً  سستتدلاليّ التتححوییييلل الا ییييسستتدعي
الذي الاسستتدلالل  ممتتلقّيقد ییييخخالف المما٬،  قضضیّیييةمُمببهممة عن أو  ننظر غییيير ممعروفة ممججمموعة ذوي وججهاتأو  التتفاعلل ممع ششخخصححییيين ییييكون 

387

357



صُصهُ أنّ  ممعه لتتصصلل  ممقولة "اممشِ  خخرییيين ممعروفة٬، فإنّ وججهات ننظر الآ إذا كاننتججهة أخخرى٬، لل ممن الخخلاف". وممن "الححكم الممعتتدلل ییييقلّ  مملخخَّ
 أفضضلل. على ننححوٍ سسه تتخخدم الهدف ننف قدححییييثثمما تترییييد" 

 ةاننتتقائئییييّ  ببصصورةلكن  ٬،ممننهججيّ  على ننححوٍ الممعلوممات  الو ن ییييححوّ أدافعیّیيية الاننطبباع٬، ییييممكن للنناس ممن  أعلىة كافییيية وممسستتوییييات ذهننییييّ قدرة  ممع
لخخببییيير٬، وا للظهور ببممظهر القويّ  كذلكببلل ییييسسعى  ٬،خخرییيينا لدى الآن ییييكون ممححببوببً أ على ییييهسسعقتتصصر الممفاوض الذي لا ییيي إنّ . ممن هننا٬، كذلك

ممن  الأهمّ  .تتهاوممنناقشش ادّعاءاتتهما لممواججهة ممواقفهم و ى ییييكون ممسستتعدĎ ممن ممششاركییيين آخخرییيين ححتتّ  ممننهججيّ  على ننححوٍ ییييقوم ببتتححوییييلل الممعلوممات  قد
ع٬، وممضضممون الاننطبباعات الاننطبباعات التتي ییييتتركوننها على ججممهور ممتتننوّ  -في الممعتتاد- همییييهممّ  ٬،لصصراع في ححالة ححللّ الذییيين  طرافالأ أنّ  ذلك

ا ببالظهور قد ییييكون ممدفوعً  صصراع دوليّ  ححللّ  إلى ض الذي ییييسسعىلممفاوِ ا إنّ  ٬،على سسببییييلل الممثثاللالججممهور.  بباخختتلافلممرغوب فییييها قد تتخختتلف ا
ننة قد ا في لححظة ممعییييّ ببروزً  كثثرالججممهور الأ هُویّیييةا في ننظر العالم الواسسع. ا ممع ججممهوره٬، وننزییييهً دً ا وممتتششدّ لببً ٬، وصصُ خخركممتتعاون ممع الطرف الآ

 ا لتتححوییييلل الممعلوممات لدى الممفاوض.لل دافعً على الاننطبباع الممرغوب الذي ییييششكّ  ؤثّثرتت

في  أششخخاصننتتائئج دراسسة ششارك ضضممننها  and Chaiken (1999) Chen م قدّ  ٬،التتححوییييلل الممدفوع ببالاننطبباع أهمّمـیّیييةممن خخلالل تتصصوییيير 
قببلل هذا  قییييد الججدلل.هي  التتي قضضیّیييةالفق على م لا تتتتّ أفق ممعهم كاننت تتتتّ أ٬، سسواء ة ممع ششركاء ییييححمملون ممواقف أخخرىاججتتمماعییييّ  قضضیّیيية ممنناقششة
هدف أو  لغرض تتعرییييف رأي سسدییييد٬، الدقّة") هدف إثثارة(أو " تتفعییييلل اببتتغاءَ  ببببراعةٍ  غتْ ییييصصِ  لة"قرأ الممششاركون "سسییييننارییييوهات ممتتخخییييَّ  ٬،الننقاش

خخلالل قراءة ممقالل ممتتوازن ممن ححییييث التتقییييییييم  ممن قضضیّیيية ف الممششاركون على ممنناقششة٬، تتعرّ ممهمّمةششخخص آخخر. ببعد هذه ال للذهاب ممع الاننطبباع 
في ححییيين لا تتزالل صصننادییييق الاقتتراع  ن تتببثّ أكاننت الاننتتخخاببات المُمعادة ییييججب إذا مما هي  قضضیّیييةكاننت ال ٬،ي هذه الححالةف( قضضیّیييةححولل ال

ه ننّ أمموا خخییييرًا٬، تتعلّ أقضضیّیيية. فهم ممن الوها ببممواققرننالتتي صصادفتتهم ححییيين قرأوا الممقالل و  فكارقام الممششاركون ببتترتتییييب قائئممة ببالأ ٬،ممفتتوححة). ببعد ذلك
 عذرة.مموطلببت ممننهم ال ٬،لن ییييكون هنناك ننقاش فعليّ 

ا كان لدى ممششاركییيين ممممّ  أكثثرممع ممواقف ششركائئهم الممزعوممییيين٬،  أكثثرر الممششاركون الممدفوعون ببالاننطبباع عن ممواقف كاننت ممننسسججممة لقد عببّ 
ا هم ه عنندمما عارضضه الششرییييك٬، قاممو ننّ أ٬، في ححییيين هننفسس امموا ببتتفضضییييلل الججاننب٬، قیّیييةقضضا ممن الننً ا ممعییييّ لل الششرییييك ججاننببً : ححییيين فضضّ الدقّةممدفوعییيين بب

 ممننهججيّ القدر ننفسسه ممن التتححوییييلل الظهروا أ الدقّةركییيين الممدفوعییيين ببالممششاركییيين الممدفوعییيين ببالاننطبباع والممششا نّ أببممعارضضتته. الممثثییيير للاهتتممام 
لدى الممششاركییيين  ممننهججيّ التتححوییييلل ال ببییييننممافي قائئممة). ولكن٬،  تججرِ دْ أُ  التتي قضضیّیييةببال ةصصلالممتتّ  فكارذلك ممن خخلالل عدد الأ ییييسَ (كمما قِ 

 تتححوییييلاً  أظهر الممششاركون الممدفوعون ببالاننطبباع فقدممننححازییيين ببفعلل ممواقف ششركائئهم٬،  كمما أنّنهم لم ییييكوننوا ٬،ااننفتتاححً  أكثثر كان الدقّةالممدفوعییيين بب
 Ďصصننادییييق الاننتتخخاببات المُمعادة في ححییيين كاننت  ببببثّ  لل الششركاء السسمماحَ ححییيين فضضّ  ٬،ا ننححو ممواقف ششركائئهم. على سسببییييلل الممثثاللزً ا ممتتححییييّ ممننهججییيي

د ات التتي تتؤییييّ دّعاءعن تتفكییيير ممرغوب ببششأن الا أكثثرتتكششف  أفكارة لَ وَ دْ ججَ قام الممششاركون الممدفوعون ببالاننطبباع ببِ  الاقتتراع لا تتزالل ممفتتوححة٬،
 .الممنناقضضة له اتدّعاءممرغوب فییييه ببششأن الاالتتفكییيير غییيير العادة و الإ ببثّ 

قد تتكون  دافعیّیيياتالببعض  ییييببدو أنّ خخرى٬، ببممعزلل عن الأ كلّل ممننهابباع قد تتعمملل الاننط دافعیّیييةالدفاع و  دافعیّیييةو  الدقّة دافعیّیيية نّ أعلى الرغم ممن 
لاححتتییيياججات وممطالب الطرف فهم دقییييق  إلى الوصصوللببا ة ححالة ممعطاة. فعلى سسببییييلل الممثثالل٬، قد ییييكون الممفاوض ممدفوعً ذات صصلة في أییييّ 

ممن  أكثثربب كلاهمما رانقد ییييتتأثثّ  ممننهججيّ وال سستتدلاليّ الا ییيينالتتححوییييل إنّ ف. وممن هننا٬، وببححرصصه على الظهور ببممظهر الصصارم الححازم٬، الممعاكس
  واححدة. دافعیّیيية

  )Zuckerman and Chaikenزاكرممان وششییييكن (.الممخختتلفة٬، قام  دافعیّیيياتص السسییيياقات التتي تتتتفاعلل فییييها الفححْ  اببتتغاءَ 

(1997, cited in Chen and Chaiken, 1999)  لدراسسة ببإججراء تتججرببة مممماثثلةChen and Chaiken آننفًاششرححنناها  يلتتا. 
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 ببغییيية ممزاجًجا ممن التتلاعب Zuckerman and Chaikenالاننطبباع٬، اسستتخخدم  دافعیّیييةممقاببلل  الدقّة دافعیّیييةل ممبباششرالتتفعییييلل الببدلاً ممن 
 "الممزاج ححالةسساییييننفییييلد (ي لججییيير  عاديّ  لممششاهدة ممقطع كوممییييديّ  ةعششوائئییييّ  صصورةن ببو كن الممششار ییييّ عُ  .دافعیّیيياتة للننسسببییييّ ال همّمـیّیييةالتتأثثییيير على الأ

 ة٬،ذاتتییييّ ممن ثثقة النناس في قدراتتهم ال -اعمموممً –ییييزییييد  ییييججاببيّ "). ولكون الممزاج الإطببییييعيّ "الممزاج ال ححالةفییييدییييو ححولل ببنناء الببییييوت (أو  د")الججییييّ 
 الاننطبباع. دافعیّیيية ف ممنسسوف ییييخخفّ  طیّیييبوضضع ممششاركییيين في ممزاج  أنّ ض رِ فتتُ ة٬، اداخخلییييّ ة الششخخصصییييّ وییييزییييد ممن تتسساممححهم في الصصراعات ال

ا الذییيين ششاهدوا فییييلممً  نو ممع الششرییييك٬، الممششارك سساسالممعلوممات في ننقاش التتعارف الأ قود تتححوییييللتتالاننطبباع سسوف  دافعیّیيية ببالتتلاؤم ممع فكرة أنّ 
 Ďححییيين ییييقوم ششرییييكهم الممزعوم ببذلك. على العكس ممن ذلك٬، ببمما ییييتتلاءم  ثثرأك قضضیّیييةلییيين الا اننسسججمموا في تتححوییييلل ممدفوع ببالاننطبباع٬، ممفضضِّ طببییييعییيي

٬، ثثقة الفرد ببننفسسه في التتعببییيير عن رأییييه الخخاصّ أو  زییييادة التتسساممح ممع الاخختتلاف٬، إلى ییييؤدّي إییييججاببيّ وججود الششخخص في ممزاج  نّ أممع فكرة 
ممواقفهم ممن خخلالل  إلى لواششرییييكهم. علاوة على ذلك٬، تتوصصّ  ا٬، ببمموقفننسسببییييĎ رة٬، غییيير ممتتأثثّ  فییييججاببيّ عن ممواقر الممششاركون ذوو الممزاج الإعببّ 

  .الدقّةالممدفوع بب ممننهججيّ عدم التتححیّیييز٬، والتتححوییييلل ال

 

 ذهننيّ ببششأن التتححوییييلل ال لننمموذججییيينااسستتننتتاججات ببخخصصوص 
ن ممتتلقّییييردود الببم الذي ییييتتححكّ  ومماتتيّ والتتححوییييلل الممعل دافعیّیييةقة ببالالممتتعلّ  الآلیّیيياتعلى  لاً ز أوّ ییييركّ  سستتدلاليّ الا-ممننهججيّ ال الننمموذج نّ أعلى الرغم ممن 

 قضضیّیييةالكاممننة في الاعتتببار الممننصصف لل القوّة لزییييادة هم.إقنناع إلى الذییيين ییييسسعى إلى ببالننسسببة هامّمةله تتطببییييقات  إنّ ة٬، فإقنناعییييّ ت اتّتصصالاعلى 
 إلى ممننهججيّ التتححوییييلل ال وزییييادةُ  دقییييقة سسهییييلیّیييةتت أهداف إلى ا السسعيُ الوسسطاء وعلى الممفاوضضییيين عمموممً  على ٬،الببعییييدالمموقف على الممدى  تتغیّیييرو 

ننها رسسائئلهم. ة التتي تتتتضضممّ سستتدلالییييّ رات الاالممؤششّ  ضضببط ن ییييححاولواأذلك٬، على الممفاوضضییيين  إلى ضضافةلدى ججممییييع الممششاركییيين. ببالإ ححدّ  أعلى
أهلل للثثقة و  ءهم خخببراأننّ بب ححدّ  أعلى إلى خخرییيينزییييادة فهم الآأججلل  ممنصصالتتهم أممعرفتتهم و  أن ییييعرضضوا على سسببییييلل الممثثالل٬، ییييممكن للممفاوضضییيين

ر٬، التتي تتزییييد ممن الاعتتمماد على ححاولون تتخخفییييف عوامملل ممثثلل ضضغط الوقت والتتوتتّ ییيي ممر ببححییييثن ییييكوننوا واعییيين للأأ كذلكوممححببوببون. ییييممكننهم 
 ححلّل الصصراع الممتتببادلل٬، ییييممكن للممششاركییيين في قنناعوالقدرة على التتححوییييلل. ممن خخلالل تتییييسسییيير الإ دافعیّیييةممن خخلالل تتححدییييد ال سستتدلاليّ التتححوییييلل الا

 ة.ات ثثاببتتة وممسستتقرّ اتّتفاقییييّ وخخلق ان لا الطرفییيين راببححكِ فییييه  اححتتممالل تتششخخییييص ححللٍّ  زییييادةُ 

 

 الصصراع للّ ححفي سسییيياق  قنناعالإ
 

 سسننقوم ٬،ات. في هذا القسسمححلّل الصصراعفي الببححث ححولل سسییييرورات التتفاوض الممضضمّمننة في  قنناعة الإننظرییييّ ییييزداد دممج  ٬،في السسننوات الأخخییييرة
ق على تتطببییييقات تتتتعلّ  تتششتتمملل قنناعخخرى للببححث ححولل الإأممججالات ٬، وتتححدییييد سستتدلاليّ الا ممننهججيّ رات في ضضوء ممننظورننا اللتتطوّ ببممنناقششة هذه ا

 ببححالات الصصراع.
  

 في ححالات التتفاوض ممننهججيّ وال سستتدلاليّ التتححوییييلل الا
دت فائئدة قد أكّ  ٬،وهات ممححاكاة التتفاوضفي الممفاوضضات في سسییييننارییيي ممننهججيّ وال سستتدلاليّ ى التتححوییييلل الاالتتي تتتتقصصّ  ٬،ةححدییييثثببححاث الالأ نّ إ

و أ( دافعیّیييةالهم تتححوییييلل الممعلوممات في ححالات الصصراع. ححییيين تتكون الممفاوضضات في ممسستتوییييات ممعتتدلة ممن ححییييث لفالججواننب  ثثننائئيّ الالممننظور 
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الممفاوضضات هي لعببة  ائئلل ببأنّ ات الثثاببتتة (الفهم القفرضضییييّ ال دائئرةتتعتتممد على اسستتدلالات ممثثلل  -في الممعتتاد-ها فإننّ  ٬،ة ممننخخفضضة)ذهننییييّ قدرة 
التتي  اتتّتفاقییييّ ححولل قییييممة الا الممعلوممات الأولىأو  روضالعُ  :ة (على سسببییييلل الممثثاللییييّ سساسسالقییييم الأ ركییييزةو والخخسسارة)٬، ممطلقة ممن ححییييث الرببح 

على .  (.De Dreu, 2004, for a review) . الخخصصوم عضضویّیيية ممججمموعاتححولل  ةننممطییييّ  أفكارلییييها)٬، و إلل تتوصصَّ ییييُ ممن الممعتتاد أن 
 التتححوییييلل نّ أفي ححییيين  ٬،التتراججع إلى ممییييللییييالاعتتمماد على هذه الاسستتدلالات  نّ إف ٬،اننسسببییييĎ والقدرة ممرتتفعتتییيين  دافعیّیييةححییيين تتكون ال ٬،ذلكممن عكس ال
 ییييزداد. ممننهججيّ ال

 De)اوضضات لییييه الببششر في تتححوییييلل الممعلوممات في الممفإعلى الممدى الذي ییييصصلل  ؤثّثرممن العوامملل التتي تت ججمملةالبباححثثون  صَ لقد ششخخَّ 
Dreu, 2004.).  و القدرة. أ/وَ  دافعیّیييةعلى ال ؤثّثرللوضضع الممعطى الذي ییيي تتةة ثثاببتتة وعنناصصر ممؤقّ فردییييّ تتششتتمملل هذه العوامملل على اخختتلافات
 إلى أي الرغببة في الوصصولل – لدییييهم الإدراكيغلاق الإ إلى إعادة مموضضعة كببییييرة ححاججةبب الذییيين ییييتتممتتعون فرادعدد الأ على سسببییييلل الممثثالل٬،

ا على الاسستتدلالات الاعتتمماد ححصصرییييĎ  إلى أكثثرییييممییييلون  -(Webster and Kruglanski, 1994)  الغمموض ححكم ببسسرعة وتتفاديال
 لهذا الإغلاق. قللّ أا ببممن لدییييهم ححاججة قییيياسسً 

فییييها  ججرىلتتي الطرییييقة ا تتسسوییييغ إلىالححاججة لة (سسییييرورة الممسساءَ أو  ممهمّمةممثثلل الححضضور الكببییيير ل- د٬، عنناصصر الوضضع الممححدّ ححییييانفي ببعض الأ
 إلى الممثثالل) تتممییييللعلى سسببییييلل -ة (الضضججّ  ضضغط الوقت والظروف القاهرة ببییييننمما٬، ممننهججيّ زییييادة ححججم التتححوییييلل ال إلى تتممییييلل -القرار) اتّتخخاذ

ب م طلاّ سسّ قُ رات الثثاببتتة. التتصصوّ  دائئرةضضغط الوقت على أثثر  De Dreu  (2003)خخفض ممثثلل هذا التتححوییييلل. على سسببییييلل الممثثالل٬، فححص
كمما -الممفاوضضات  ممهمّمةارة.  كاننت صصفقة ششراء سسییييّ  الببائئع في ممفاوضضات ححوللأو  ر الممششتتريوْ دَ بب القییييامزواج٬، وطُلب ممننهم أ ىإل الاقتتصصاد

 ییييسستتنندالذي  ممدممجال ححللّ ال ن٬، ببححییييث أنّ على الممفاوضَضییييْ  همّمـیّیييةالقضضاییييا الممخختتلفة ممن ححییييث الأ تعزّ وُ ة دممج: ن تتششتتمملل على قوّ أ -تترتتییييببها ججرى
 دائئرةییييقوم على  ممن الممفاوضضییيين ببمما ییييزییييد عن اننقسسام ببالننصصف ممقاببلل ننصصف فائئدة لكللّ  أكثثرة سسییييكون ولوییييّ في الأ هذا الاخختتلاف إلى

(ششرط ضضغط الوقت  تتممام الممفاوضضاتإ خخلالهلدییييهم الكثثییيير ممن الوقت ییييممكننهم  الاعتتقاد ببأنّ  إلى نو ه الممششاركججِّ افتتراضضات ثثاببتتة. وُ 
وهو مما  ؛ات الثثاببتتةفرضضییييّ ال دائئرةممراججعة  إلى أكثثرالممششاركون  نَنزَعَ ط ضضغط الوقت الممرتتفع). لقد ا (ششر ننسسببییييĎ القلییييلل ممن الوقت أو  الممننخخفض)

أنّ ضضغط الوقت ییييقلّص التتححوییييلل  تتزعمهذه الننتتائئج . تتححت ضضغط عاللٍ ا هو ممممّ  أكثثركببر٬، تتححت ضضغط ممننخخفض أننتتائئج ممششتتركة  إلى قاد
ة الدممج وییييممننع الممفاوضضییيين ممن اسستتثثممار قوّ  ٬،)رات الثثاببتتةالتتصصوّ  دائئرة (ننححو:ة سستتدلالییييّ الا راتزییييد ممن الاعتتمماد على الممؤششّ وییييالممننهججي٬ّ، 

 الكاممننة.
  

 اتححلّل الصصراعممخختتلفة في  دافعیّیييات

ن ییييكون ممدفوعًا ببزییييادة ممصصلححة الطرف الذي ییييننتتممي أات. ییييممكن للممفاوض سسلوكییييّ  سساقتا٬، على دوافع تتارییييخخییييĎ دت دراسسة الصصراعات٬، لقد ششدّ 
و أ/عن ممعتتقداتته وممعتتقدات ممججمموعتته٬، وَ  الدفاعو ٬، دائئرةننطاق التتوسسییييع  إلى رمميفي ممسسعى ییيي تتعاوننيّ ة ممدممججة ببششكلل الببححث عن قوّ و لییييه٬، إ

للممفاوضضات ببوصصفها  رغم ممن التتعرییييف الكلاسسییييكيّ ل. على اججممهوره إلىو  ٬،طرف ثثالث أيّ إلى و الخخصصم٬،  إلى ننفسسهعن لة تتقدییييم صصورة ممفضضّ 
ن تتظهر كممدى واسسع أییييممكن لححالات الصصراع افس٬، والتتنن فع الممفاوضضییيين الممتتصصارعة للتتعاوناو على دا أسساسسً ز ة "دوافع ممخختتلطة" تتركّ وضضعییييّ 
التتننافس الششائئع في ححقلل -تتمماییييز التتعاون قممننا ببفححص أدنناه٬، ممببححثالواسسع ممن الممششاركییيين. في التتي ییييححمملها ننطاق  دافعیّیيياتممن ال

 .ححلّل الصصراعالدفاع والاننطبباع٬، داخخلل سسییيياق و  لدقّةاالدوافع الثثلاثثة في ممننظورننا:  إلى الممفاوضضات٬، وعدننا ببعد ذلك

تترییييان  (Pruitt and Rubin, 1986) ثثننائئيّ ة الاهتتممام الننظرییييّ و  (Deutsch, 1973)ة التتعاون والتتننافس ننظرییييّ  ة.ججتتمماعییييّ الا دافعیّیييةال
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القصصوى لننتتائئج  الزییييادة دافعیّیيية-ن ییييْ ججتتمماعییييَّ الان ییييْ ببییيين الدافعَ  يّ سساسسفهم سسلوك الممفاوضضییيين. التتممییييییييز الأفي ششأن  ة ححاسسممةججتتمماعییييّ الدوافع الا نّ أ
٬، ممتتقارببة أححییييانفي  ٬،ییييصصبّ  -ة)تتعاوننییييّ ة اججتتمماعییييّ  دافعیّیييةالزییييادة القصصوى للننتتائئج الممششتتركة ( دافعیّیييةة) و ة أنناننییييّ تتننافسسییييّ  دافعیّیيية( خخاصّصةالفرد ال

 .(.De Dreu and Carnevale, 2003)  تتأثثییيير تتححوییييلل الممعلوممات في هذه الححالات فیُیييظهِرُ في خخدممة الببححث ححولل الصصراع٬، 

دة للننتتائئج ببییيين الفرد وششخخص تتفضضییييلل تتوزییييعة ممححدّ  إلى : الممییييللةججتتمماعییييّ القییييم الا تتوجّجه (ممثثلل ةفردییييّ ة ممن اخختتلافات ججتتمماعییييّ الا دافعیّیييةننببع الـقد تت
 دافعیّیييةرتتفاع الا ظهرتأالتتي  قة ببالححالةممن عنناصصر الححالة. العنناصصر الممتتعلّ أو  )٬،Kuhlman and Marshello, 1975 آخخر

ة (ممقاببلل تتعاوننییييّ ز للة) الممعزِّ تتننافسسییييّ (ممقاببلل ال ةتتعاوننییييّ الببالسسلوك سسم ییييتتّ  تتقضضي أن ن تتعلییييممات ممن السسلطات المموثثوقةضضممّ تتتتة ششخخصصییييّ ال
ممن كوننها  لاً ا (ببدتتعاوننییييĎ ا ببوصصفها ممششروعً  ممهمّمةال إلى ممع الطرف الآخخر ییييننظر ممسستتقببليّ  ممتتببادلل تتفاعللٌ أن ییييكون ثثمّمة ع تتوقُّ ببة)٬، تتننافسسییييّ ال

  (.De Dreu, 2004 for a review) خخرى ممخختتلفة).أفي عضضویّیيية ممججمموعة ممششاببهة (ممقاببلل  رٌ وُ ممححْ ة)٬، وتتَ تتننافسسییييّ 

ممن ضضفاء تتغییييییيير ببسسییييط على لعببة ممعضضلة السسججییيين إ نّ أ Liberman, Samuels, and Ross (2004) ٬، وججدلممثثاللاعلى سسببییييلل 
خخلالل زییييادة  ممن للٍ ممححتتممَ  ییييججي سستتاننفورد٬، على ننححوٍ لدى خخرّ  تتعاوننيَّ ال السسلوكَ  ةً ححادّ  زییييادةً "لعببة الممججتتممع" قد زاد  إلى "لعببة وولل سستترییييت"

زییييادة أججلل  ات ممن. ییييممكن للممفاوضضییيين والوسسطاء أن ییييسستتخخدمموا ممثثلل هذه التتقننییييّ ممهمّمةببالالممششاركییيين للتتعاون ممع ششركائئهم خخلالل القییييام  دافعیّیيية
ممششتترك للممششكلة")  تتسسممییييتتها "ححللّ  :(على سسببییييلل الممثثالل لممفاوضضاتالممرافقة ل الممصصطلححات تتغییييییيير نّ إة في ححالات الصصراع. ششخخصصییييّ ال دافعیّیييةال

 .تتعاوننيّ ن ییييسساعد في زییييادة السسلوك الأة الممججمموعات الممششتتركة ممن ششأننه عضضوییييّ ٬، والتتركییييز على طرافد على العلاقة الممتتواصصلة ببییيين الأدّ ییييشش

و الاننطبباع. أ/وَ  الدقّة دافعیّیييةقة ببة ممتتعلّ ججتتمماعییييّ الا دافعیّیييةالقد تتكون ن٬، ییييتتببدوان ممتتلازممتتالدفاع  دافعیّیييةة و نناننییييّ الأ دافعیّیييةال نّ أ في ححییيينممن هننا٬، 
 الثثلاث في ححالات الصصراع. دافعیّیيياتعمملل هذه ال كییييفیّیييةفححص  إلى تتوجّجهالآن سسنن

 إنّ . كذلك أعلاهة كمما ورد عییييّ ججتتمماالا دافعیّیييةال التتي تتششمملل العوامملل بعضفي ححالات الصصراع عن  الدقّة دافعیّیيية. قد تتننججم الدقّة دافعیّیيية
ممع ججممهور  قضضیّیييةع الفرد ممنناقششة ححییيين ییييتتوقّ  .(Lerner and Tetlock, 1999) الدقّة دافعیّیييةلة قد تتزییييد ممن ننة ممن الممسساءَ ححالات ممعییييّ 
قرار  إلى للوصصولل دافعیّیيية وییييعرض اسستتبباقيّ  ذاتتيّ الاننخخراط في ننقد  إلى ه ییييممییييللننّ إم ممن قببله٬، فه سسییييقییييَّ ننّ أأو  ه٬،أمماممتتسسوییييغ قرار أو  لا ییييعرفه٬،

لل ججممهور لا ییييعرف ببَ لة ممن قِ للممسساءَ  اححییيين ییييكون الممفاوض خخاضضعً  ٬،ممن هننا  .(Tetlock, Skitka, and Boettger, 1989) صصائئب
 Deفححص هذه الفكرة في سسییيياق الممفاوضضات٬، قام  اببتتغاءَ العقلل الممننفتتح. تتححوییييلل الممعلوممات ضضممن ممظهر ممن  إلى وججهات ننظره٬، فهو ییييننزع

Dreu, Koole, and Steinel (2000)  إإددااررةة  االأعمالل  ممن ممججالل ةببطلببوضضع Ďلة لة العالییيية والممسساءَ ا٬، في ظروف ممن الممسساءَ ٬، عششوائئییيي
ع لة العالییيية٬، تتوقّ ارة. في ظرف الممسساءَ ییييننخخرطوا في ممفاوضضات زائئفة ببششأن صصفقة ششراء سسییييّ ن أ ن ییييقومموا ببالطلب ممننهمأقببلل  ٬،الممننخخفضضة

ممتتممرّس. في ظرف  وممفاوضٌ  ننفسسيّ  ام خخببییييرٌ ییييّ أة ممها ببعد ذلك ببعدّ قییييّ ییييسستتعرضضها و ة سسوف ییييالتتفاوضضییييّ  م وقراراتتهمتتهسستتراتتییييججییييّ إ نّ أالممششاركون 
 إلى قربألة العالییيية٬، كان الممششاركون لممسساءَ ه تتححت ظروف اظهرت الننتتییييججة أننّ أالممششاركون هذه الممعلوممات. و  ییييتتلقَّ  لة الممننخخفضضة٬، لمالممسساءَ 
 الححللّ ممن اححتتممالل تتششخخییييص ورؤییيية  العالییيية تتزییييد الدقّة دافعیّیيية إنّ  ٬،وببالتتالي .أكثثروتتححقییييق ننتتائئج ممششتتركة  اتتهم الثثاببتتة٬،فرضضییييّ  دائئرة تتعدییييلل

 إلى ششخخاصتتدفع ببالأ هاببة في ححالات الصصراع لأننّ و ممرغ الدقّةقة ببالممتتعلّ  هداف٬، تتببدو الأعممومعلى وججه الائئدتته ححییيين ییييكون قائئمًما. فالممدممج و 
 ة.ضضرورییييّ الكاممن والقببولل ببتتسسوییييات  اكتتششاف الححللّ  في ششأنلعقلل الممننفتتح٬، وهو الححاسسم ب االببححث عن ممعلوممات وفححصصها ببأسسلو 

في  لا سسیّیييممات الصصراع٬، و في ححالا ةطببییييعییييّ  صصورةبب الدقّة دافعیّیييةه ممن غییيير الممرجّجح أن تتسسود في أننّ  ننا ننششكّ إننّ ٬، . لسسوء الححظّ الدفاع دافعیّیيية 
 ة على الأقللّ غرببییييّ ا٬، في الثثقافة الض للعداء تتمماممً ممصصالححها تتتتعرّ  نّ أتتفتترض  ممن الممعتتاد أن طرافولى ممن التتفاوض. فالأالممراححلل الأ

(Morris and Gelfand, 2004)،هُویّیيياتال نّ إف الخخصصم ییييببدو خخسسارة للششخخص ننفسسه. لطر ییييححقّقه اننججاز إأي  إنّ وببالتتالي  ٬ 
 هُویّیييةة ییييعنني سسححب ششرعییييّ ممن الطرفییيين  وتتارییييخ أيّ  ویّیييةهُ  ثثببییييتتت أنّ وذلك  ٬،صصفر ححاصصللكییييضًضا ألییييها إننظر ة ییييممكن أن ییييُ فردییييّ الأو  ةالممججمموعاتتییييّ 
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ججها ببالییيية ممهمما رغببت في قییييم زو  نّ أتتفتترض فقط لا ججراءات طلاق قد إ ة فيهممك. الممرأة الممنن(Kelman, 1999)وتتارییييخ الطرف الممقاببلل 
الدفاع عن ممواردهم  إلى تتدفع النناس فكارالأ هذه نّ إتتها هي. تتقوییييض ششرعییييّ  إلى ییييؤدّيمموقفه سسوف  ببممصصداقیّیييةاعتتراف  أيّ  نّ إذلك٬، ببلل 

  تتعزییييز ممواقفهم. سسببییييلل فيللممعلوممات  اننتتقائئيّ  تتححوییييلل ییييؤدّي إلى ححدوثا هم٬، ممممّ هُویّیيياتتو 

رات على تتننافس في ثثقافة ممعطاة. على وي على ممؤششّ ننطببواسسطة ججواننب ممن الوضضع الذي ییيي كذلكة قد تتسستتثثار نناننییييّ تتننافسسیّیيية الأال دافعیّیيياتال نّ إ
ممواضضییييع ممرتتببطة ببعالم الممالل  إلى تتعرییييض الممششاركییيين نّ أ  Kay, Wheeler, Bargh, and Ross (2004)وججد  قدل ٬،سسببییييلل الممثثالل

 ها على الممششاركییيين ممعادلة "اقببلهاإطار عرض في تتُ  ممهمّمةننذار (في لعببة الإ تتهم٬، وسسلوكهم الأنناننيّ نناننییييّ أة) تتزییييد ممن ممالییييّ الات مملفّ القضضاییييا و كال(
 ٬،ببالتتننافس ٬، ننممطییييĎا٬،ممواضضییييع ممرتتببطة إلى ضالتتعرّ  نّ إاركییيين وششركاء غییيير ممعروفییيين). اسسممها ببییيين الممششتتق ججريارفضضها" ببششأن ننقود سسییييأو 

زالة ممثثلل هذه الممواضضییييع ممن سسییيياق إا ممّ أ. اننتتقائئيّ  الدفاع٬، وتتححوییييلل الممعلوممات ببششكلل دافعیّیيية تتسستتححثّ  ربّبمما٬، ولتتننافسسيّ سسلوك  إلى ببالتتالي تتؤدّي
 نّ إ. طرافع على التتعاون ببییيين الأة الدفاع وتتششججّ لوضضعییييّ ببالتتعاون٬، فقد تتسساعد على وضضع ححدود اسستتخخدام ححالات تترتتببط أو  الممفاوضضات٬،

د. الدفاع ححییيين ییييكون الممفاوض مملتتزمًما ببمموقف ممححدَّ  دافعیّیييةتتفعییييلل  إلى كذلك ییييؤدّي قدججممهور الششخخص أو  وسسییييطأو  مكَّ لة ممححلممسساءَ  الخخضضوع
 ٬، فإنّ أعلاه ادُّعِيَ ٬، كمما الدقّة دافعیّیييةن ییييزییييد ممن ألة ججممهور غییيير ممعروف ییييممكننه ءَ لممسسا الخخضضوع نّ أه على الرغم ممن ظهر الببححث أننّ ألقد 

 ,Tetlock, Skitka)  ببمموقفه ججدĎاا ة ححییيين ییييكون الششخخص مملتتزممً وّلییييّ وججهة الننظر الأ"دعم الدفاع" في  إلى -الممقاببللفي - تتؤدّيلة الممسساءَ 
and Boettger, 1989).  ّ٬، فإنّ ببعییييد ححدّ  إلى ببممواقفها تتدخخلل الممفاوضضات وهي مملتتزممة -ي الممعتتادف-الممعارضضة  طرافالأبباعتتببار أن 

 . الدقّة دافعیّیيية إلى ممن ممییييله أكثثر٬، الدفاع الفعليّ  إلى خخرییيين قد ییييممییييلللة الآلممسساءَ  الخخضضوع

 إلى وتتممییييلل سسعىتت سسوف طرافالأ فإنّ  الدفاع٬، دافعیّیيية خخلالل ممن ممننهججيّ ال التتححوییييلل تتفعییييلل ججرى إذا هننّ أ على قنناعالإ ححولل الببححث ییييدللّ 
 ممع التتلاؤم تتدعم ممعلوممات إلى تتوجّجهال تتقاوم وسسوف الخخصصوم٬، ممقتترححات وممقاوممة ممعارضضةو  رفض في رغببتتها تتدعم التتي الممعلوممات

 التتأثّثر٬، ممقاوممةَ  الممعلوممات تتححوییييلل سسییيياق في الفرد هدف ییييصصببح ٬،ةرئئییييسسییييّ  صصورةبب الببارزة هي الدفاع دافعیّیيية تتكون ححییيين. ةتتعاوننییييّ ال اتتتوجّجهال
 ممن الششكلل هذا. تتححوییييلها ججرى التتي الرسسائئلل في الممعتتقدات هذه على ممصصادقة عن والببححثَ  السساببقة٬، والالتتزاممات الممعتتقدات على ببقاءَ الإو 

 ,Keltner and Robinson) فاقمییييتت الصصراع ججعللییيي وقد ممواقفهم٬، ببییيين للاخختتلاف فییييه غٍ ببالَ ممُ  تتقییييییييمٍ  إلى طرافببالأ ییييؤدّي التتححوییييلل دافعیّیيية
1993).   

 تتكون طرافالأ نّ لأ الممفاوضضات٬، ممن ولىالأ الممراححلل في كذلك الاننطبباع دافعیّیيية تتعمملل قد الدفاع٬، دوافع إلى ضضافةببالإ. الاننطبباع عیّیييةداف
 إثثارة دوافع لییييهإ تتوجّجه الذي الججممهور دییييححدّ  للآخخرییيين للالممتتخخییييَّ أو  الفعليّ  الححضضور نّ إ. ممخختتلفة ججمماهییيير لدى نممعییييّ  اننطبباع خخلق لىإ فةممتتلهّ 
ییييؤدّي  قد هولكننّ  لوججه٬، اوججهً الخخصصم بب اللقاء في ببالصصراممة ییييقضضي الذي الاننطبباع ننقلل على ضالممفاوِ  زییييركّ  قد الممثثالل٬، سسببییييلل على. طبباعالانن

 فإنّ  ننفسسه٬، الوقت في ننفسسها الغرفة في الطرفان كانإذا و . التتعاطف ننییييللأججلل  ممن ثثالث طرف ممع تتواصصلل على ییييكون ححییيين ةالضضححییييّ  روْ دَ 
 ححدأ إلى الممفاوض اهتتممام تتوجّجهییيي ححییيين. أخخرى إلى لححظة ممن الطرفییيين لكلا ننسسببيّ ال الببروز على ببعییييد ححدّ  إلى ییييعتتممد قد اعالاننطبب إثثارة هدف

 .الاننطبباع إثثارة ممححاولات اهتتممام ممححورَ  الببارز الطرف ییييصصببح قد الآخخر٬، الطرف ممع ییييتتعارض على ننححوٍ  الطرفییيين٬،

لة ججممهور ممعروف ا لممسساءَ ننطبباع في ححالات التتفاوض. ححییيين ییييكون الفرد خخاضضعً الا دافعیّیييةعلى  ؤثّثرممن العوامملل التتي قد تت ببعضهنناك 
ممع مموقف ججممهور  لغرض ممواكببة مموقفه الخخاصّ وواالفرردد  یيشكّلل  االمعلووماتت  ٬، سستتحَحثّ الاننطبباع تتُ  دافعیّیيية فإنّ مما٬،  ببمموقف ضضعییييفولدییييه التتزام 

الطرف  نّ أ ٬، وییييعرفالممسسؤولییيين عننهلممسساءلة  اخخاضضعً الوسسییييط  إن كانفعلى سسببییييلل الممثثالل٬،  ؛(Lerner and Tetlock, 1999) الهدف
ییييعتتقد هو ٬، وببالتتالي اننتتقائئيّ دعم مموقف الممسسؤولییيين عننه ببششكلل أججلل  الممعلوممات ممن ببتتححوییييلل٬، فقد ییييقوم "ب"ة ممع الطرف ییييتتعامملل ببعدواننییييّ  "أ"

 .الممذننبهو  "أ"الطرف  نّ أ ننفسسه
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 Jonas, Schulz-Hardt, and Freyلقد وججد  الاننطبباع. دافعیّیيية على كذلكهو  ؤثّثردور الممسستتششار أییييضًضا قد ییييبب قومالششخخص الذي ییيي
تتححوییييلل  ا فيننصصافً إ أكثثرببون٬، كاننوا ز ممون تتوصصییييات غییيير مملزممة للن ییييقدّ ون دور الممسستتششارییيين ممممّ ؤدّ الممششاركییيين الذییيين ییيي نّ أ (2005)

٬، ثثییييرتأالاننطبباع قد  دافعیّیيية نّ أ٬، لوححظ اسسم زببائئننهمقرار مملزم بب اتّتخخاذُ ییيين لب ممن الممسستتششار ننفسسهم. ولكن٬، ححییيين طُ أببالزببائئن  ننةً الممعلوممات ممقارَ 
أو الممنندوب  ییييقوم الوكییييلله ححییيين ننّ أتتائئج تتقتترح زببائئننهم. هذه النن أممامعننة تتوصصییيياتتهم تتححوییييلل الممعلوممات ننححو القدرة على ششرْ  تتوجّجهببییييننمما 

 للممنندوبالسسمماح  نّ أفي ححییيين  ٬،الدقّة افعیّیييةدلییييه تتقدییييم تتوصصییييات غییيير مملزممة سسییييننطوي على زییييادة قصصوى لإالطلب  م زببون٬، فإنّ بباسسْ  ببالتتفاوض
 ة.ممعقولییييّ  قرارات أقللّ اتّتخخاذ  إلىو  مموجّجهللممعلوممات تتححوییييلل  إلى ىدّ أم الزببون قرار مملزم بباسسْ  اتّتخخاذبب

ییييرغب  ا على تتححوییييلل الممعلوممات في ححالات الصصراع. فممن ججهة٬، ححییيينممعً  سسلببیّیييةخخرى أة و إییييججاببییييّ ثثار آالاننطبباع على  دافعیّیييةقد تتششتتمملل  
زییييادة قصصوى  إلى ببعقلل ممننفتتح وییييسسعون هم قد ییييكوننون ممدفوعییيين ببتتححوییييلل الممعلومماتننّ إ٬، فكممتتعاوننییيينننفسسهم أخخلق صصورة عن لممفاوضضون في ا

 إثثارةفي  أكثثرالممششغولییيين  فرادالأ أنّ  Ohbuchi and Fukushima (1997) ننصصاف والننتتائئج الممششتتركة. على سسببییييلل الممثثالل٬، وججدللإ
كافییييتتییيين. في ممثثلل هذه الححالات٬، قد  دافعیّیييةرة٬، ححییييث كاننت القدرة والا في ردودهم على طلببات غییيير ممببرَّ تتعاوننً  أكثثركاننوا  الاننطبباع العامّ 

٬، ةتتننافسسییييّ  أكثثرححییيين تتكون الصصورة الممرغوب فییييها . وممن ججهة أخخرى٬، اوثثییييقً  تتراببطًاا ن ممعً ییييالتتعاون ممتتراببط إلى الاننطبباع والممییييلل دافعیّیييةتتكون 
 ممظهرضضات الظهور ببححدى الممفاوِ إرادت أإذا لدى الششخخص.  تتننافسسيّ ننححو تتببرییيير السسلوك ال اننتتقائئيّ تتححوییييلل  إلى الاننطبباع دافعیّیيية تتقود

نناججح. الممفاوض الممدفوع  على ننححوٍ رممة االصص الظهور ببممظهررعننة وششَ ها ممن تتببرییيير ننُ ممكِّ ر ممعلوممات تتُ تتذكّ  إلى ااننتتقائئییييĎ  تتوجّجهقد تتفالصصارممة٬، 
الممفاوض  نّ إ ؛الدممج الكاممننة في ححالات الصصراعة قوّ  أكثثرن ییييكتتششف أییييججدر ببه  ممتتعاون ششخخصإننششاء صصورة  إلى ببالاننطبباع الذي ییييسسعى

 ات الثثاببتتة. فرضضییييّ ال دائئرةلة في ممسساءَ  سستتببعدییييُ  قد ٬،ةتتننافسسییييّ صصورة  إننششاءبب -الممقاببللفي –دفوع ببالاننطبباع الذي ییييرغب ممال

الممفاوضضون  ٬، قد ییييححاوللأوّليّ ححة. ببششكلل ضضة وغییيير قاببلة للممصصالَ ممعارِ ها ننّ أممواقفها على تتكون أطراف الصصراع ممدركة ل في الممعتتاد٬، تتطببییييقات.
ب ممن ییييتتطلّ  ححلّل الصصراعلل الممعلن. ولكن ننججاح لل تتححقییييق مموقف الطرف الأوّ فششِ على ننتتییييججة تتُ  على المموافقة الممعارضضة یُیييكرِهوا نأببالتتالي 

 Neale and) ننطاقها في همة ییييممكن تتححدییييد ممصصالححة ننححو العثثور على قضضاییييا مملائئممن تتببتتعد عن ممواقفها العاممّ أطراف الممتتعارضضة الأ
Bazerman, 1991; Rouhana and Kelman, 1994). 

التتضضححییيية  وأنّ  ٬،ةهذه الححاججات ششرعییييّ  أنّ بب الواححد للآخخر إقنناع إممكاننیّیييةزییييد ممن ییييننة ة الممضضممَّ وّلییييّ الننقاش ححولل الححاججات والممصصالح الأ نّ إ
فقط  قنناعالننوع ممن الإ لییييه. فممن خخلالل هذاإببالننسسببة  أهمّمـیّیيية أكثثركسسب مما هو أن ییييییيين فممن الطر  لكللّ  أتتاح ربّبمماالأقلّل ممصصلححةً ببببعض الأممور 

على  لاوالقدرة  رادةكان الخخصصوم ییييمملكون الإ إلاّ إنن ییييححدث أییييممكن لهذا لا ممع ذلك٬،  تتححقییييق الححلولل الثثاببتتة والنناججححة. ییييممكن ٬،-كراهالإ لا-
. كذلكالغییيير وعلى الاقتتنناع  إقنناعوالقدرة على  رادةوا ببالإن ییييتتححلَّ أممات أخخرى٬، على الممفاوضضییيين . ببكلكذلكییييها تتلقّ على ببلل  ٬،تتقدییييم الممعلوممات

ممع ممعتتقداتتهم السساببقة  )تتممامًما كببححثثهم عن ممعلوممات تتتتلاءم( تتتتلاءمن ییييكوننوا راغببییيين في الببححث عن ممعلوممات لا أ٬، علییييهم هذا إلى إضضافة
القضضاییييا العالقة والتتوافق على  ببششأن طببییييعة الصصراع٬، فإنّ   كلّل ممننهاذهننیّیيية غییييییيير الصصراع في تت أطرافببدأت إذا ححولل ممصصالح خخصصوممهم. 

 تترتتییييببها. ممكانوببالتتالي التتعاون٬، ییييصصببح ببالإ ٬،دةالممصصالح الممححدّ 

. الدقّةفتتح٬، وتتححوییييلل الممعلوممات الممدفوع ببننننححو العقلل المم طرافهو دفع الأ ححلّل الصصراع٬، ممفتتاح ننججاح قنناعيّ ممن ججهة الممننظور الإذًا٬، إ
٬، والتتخخفییييف ممن دوافع الاننطبباع والدفاع التتي )هم أننفسسهم همببممن فییيي( طرافلدى ججممییييع الأ الدقّة دافعیّیييةزییييادة  إلى ن ییييسسعواأییييججدر ببالممششاركییيين 

 لا تتتتلاءم ممع الممعتتقدات السساببقة. في الاعتتببار ممعلومماتٍ  خخذلألة والاسستتعداد ذهننییييّ تتكببح الممروننة ال

الدقّة في ححالات على ممدى التتححوییييلل الممدفوع بب ؤثّثرف نننناقش عوامملل أخخرى ممن ششأننها أن تتقسسام الأخخییييرة ممن هذا الفصصلل٬، سسو في الأ
ت تتححثّ على التتححوییييلل ببعقلل ممننفتتح على صصییيياغة ححالان ییييسساعد الممششاركییيين في الممفاوضضات أ ننببغيالوعي لهذه العوامملل ییيي نّ إالصصراع. 
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 ز في ممننطقهم وممننطق الآخخرییيين.تتششخخییييص ممصصادر ممممكننة للتتححییييّ و 
  

 الذات تتأكییييد

في  ة ذات الصصلةذاتتییييّ ق ببالممخخاوف المما ییييتتعلّ  لل ممن التتححوییييلل الممدفوع ببالدفاع فين ییييقلّ أ ییييممكننهة ذاتتییييّ في الصصورة ال هامّ ججاننب  التتأكییييد نّ إ
ة لأننفسسهم٬، وهم ییييتتعاطون ممع إییييججاببییييّ لتتعزییييز صصورة  دافعیّیييةلدییييهم  فرادالأ إنّ  ٬،(Steele, 1988)الذات  تتأكییييدة ننظرییييّ ا لفقً ممججالات أخخرى. وَ 

ییييممكن مما٬،  ةإییييججاببییييّ  صصورةثثببات الذات ببإ ججرىإذا . ولكن٬، ییييججاببيّ الإ ذاتتيّ تتعزییييز هذا الممفهوم ال غییييةبب ادفاعییييĎ  تتعاطیًیييادهم ممعلوممات التتي تتهدّ ال
 .دفاعيّ ف ممن التتححوییييلل الن ییييخخفّ أو  ٬،تتهدییييد لاححق في وججه ذاتتيّ الممفهوم ال ن ییييصصقللألهذا 

ن أوها ححتتسسییييلم أو  وا قهوةاححتتسسییيين ججاممعییييّ  ةببممن طل  Sherman, Nelson, and Steele (2000)لغرض اخختتببار هذه الفكرة٬، طلب
ممسسببقًا ببتتصصننییييف مموافقتتهم  وااسستتهلاك القهوة. ببعض الممششاركییيين قامم ة عنممججالنناة ییييّ دّ ة الججِ ییيي ّـححولل الممخخاطر الصصححّ ) هو ححقĎا (خخییيياليّ  ییييقرأوا ممقالاً 

ة ببالننسسببة ذاتتییييّ د ببالتتالي قییييممة كّ أهمّمـیّیيية. هذا التتلاعب ة الأببالغها ننّ أعلى ا رً فوها ممؤخخّ ذاتتیّیيية صصننّ قییييممة ببعلى عششر ججمملل٬، كان ننصصفها ممرتتببطًا 
ة. في ییيي ّـییيين والممخخاطر الصصححّ ییييفاالممرتتببطة ببالكششاركییيين على الججمملة قام الممسسؤولون عن التتججرببة ببقییيياس مموافقة المم ٬،ممششارك. ببعد ذلك لكللّ 

على اسستتننتتاججات الممقالل٬، ممقارننة  أقللّ  قةً مموافَ  ا)ششخخصصییييĎ  ةلییييهم تتهدییييدییييّ إة هوة (الذییيين كاننت الججمملة ببالننسسببالق وممححتتسس أظهر ٬،غییيياب تتأكییييد الذات
كان لدى  ٬،. ببعد تتأكییييد الذاتالدقّة دافعیّیييةوسسممح ببسسییييطرة  دفاعيّ لل ممن التتححوییييلل الالتتأكییييد قلّ  نّ أون القهوة٬، وهو مما ییييفتترض ححتتسسلا ییييممع ممن 

 الصصلة ببأسسلوب العقلل الممننفتتح.  ة ذاتذاتتییييّ للممعلوممات ال ممننهججيّ للتتححوییييلل ال دافعیّیييةي القهوة ممححتتسس

عارض الممواقف تتُ ف تتهدییييد الرسسائئلل التتي د الممعتتقد٬، وتتخخفّ تتأكییييد الذات ییييزییييد ممن الاننفتتاح على الممعلوممات التتي لا تتؤكّ  نّ أ أخخرىثثببتتت دراسسات أ
 ,Correll) الدقّةكه ححرّ تت ممننهججيّ لتتححوییييلل  دافعیّیييةهذه الرسسائئلل تتثثییيير الششعور ببالتتهدییييد٬، تتزداد ال ححییيين لا تتعود .ة ذات الصصلةذاتتییييّ ال

Spencer, and Zanna, 2004) . ز للممعلوممات ه نناججع في الدفع ننححو تتححوییييلل غییيير ممتتححییييّ ننّ أعلى  كذلكییييظهر  ذاتتيّ التتأكییييد ال نّ إ
  ة الممفاوضضاتة ننححو ششرییييك في وضضعییييّ ییييججاببییييّ الإ لممواقفاالتتننازلات و ن ییييزییييد ممن تتقدییييم أوییييممكن  ة٬،ششدییييد هُویّیييةالححییيين تتكون اهتتمماممات 

(Cohen and others, 2005) .ممننفتتحال رفضًضا للتتححوییييلل كثثرن تتكون الأأ إلى الممفاوضضات تتممییييلل وضضعیّیيياتا في ببروزً  هُویّیيياتال أكثثر 
كمما هو ٬، ججممهوريّ ججدالل ممع ییييقع في ححییيين ییييكون  ییييممقراطيّ كدتته وییييّ التتفكییيير ببهُ  إلى ییييممییييللأكثثر مما  فردفال ؛العقلل للممعلوممات الممرتتببطة ببالصصراع

ة ذاتتییييّ تتأكییييد الممفاهییييم ال نّ أالببححث ححولل تتأكییييد الذات ییييقتترح  .اببننهو  هووالد ییييتتنناقش ال تتفكییيير ممع٬، و الاً ییييججادلل عممّ ححییيين ییيير ممدالششأن ممع تتفكییيير ال
   2.الدقّةالببارزة وزییييادة التتححوییييلل الممدفوع بب هُویّیيياتالدفاع لدى ال إلى دافعیّیييةلل الن ییييقلّ أییييممكننه  ححلّل الصصراعفي 

 
 

 

 ةججتتمماعییييّ الا هُویّیييةال

ه تتششخخییييص قوم ببن ننفهم الدور الذي ییييأ ححالات الصصراع٬، فممن الممهمّ  ة فية الفعالییييّ ششدییييدتتكون ن أ إلى ة تتممییييللججتتمماعییييّ الا یّیيياتهُو ال ببمما أنّ 
ها ممججمموعة ننّ أة على عییييننییييّ ممججمموعة٬، ییييعرّف الممججمموعة ال إلى ببكون الفرد ییييننتتممي ذاتتيّ الفهم ال. فتتششخخییييص الممججمموعة أو قنناعالممججمموعة في الإ

على سسببییييلل الممثثالل٬، خخلالل  ة.ححییييادییييّ ة٬، والممججمموعات غییيير ذات الصصلة كممججمموعات خخارججییييّ ججمموعات لممعارضضة كممة٬، والممججمموعات اداخخلییييّ 
                                                           

ننججاعة ححییيين ییييتتممححور في الججواننب  أكثثرییييكون  نأات ذلتتأكییييد الة٬، ییييممكن ة ببعد. في الثثقافات الججمماعییييّ غرببییييّ تتطببییييق ببححث تتأكییييد الذات في الثثقافات غییيير ال جْجرِ لم ییيي  2
 (See Kitayama, Snibbe, Markus, and Suzuki, 2004) .ة الممششتتركة للذات ممسستتقلّ ال
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ممن ممججمموعة  اججزءً ممسسلممي الببوسسننة و ٬، ةً داخخلییييّ  ممججمموعةً أخخرى  ةً ببوسسننییييّ  ةً صصرببییييّ  ممججمموعاتٍ  الببوسسننة ر صصربُ ببَ ة اعتتَ ححروب الببلقان الأهلییييّ 
  .ةً ححییييادییييّ  ممججمموعةً ییيين ییييطالییييّ ة٬، والإخخارججییييّ 

ا ححولل هذا ننسسببییييĎ ببححاث هنناك القلییييلل ممن الأ ٬، فإنّ قنناعممججمموعات على الإإلى  التتصصننییييفتتأثثییيير  كییييفیّیييةة لفهم الببدییييهییييّ  همّمـیّیييةلى الرغم ممن الأع
 عضضائئهاأ ا على ممواقفییييĎ دّ ا ججِ ثثرً أ قد تتخخلّفة داخخلییييّ الممججمموعة ال نّ أ ججتتمماعيّ رون الأوائئلل في ممججالل التتأثثییيير الاالممننظّ  رأىالمموضضوع. لقد 

ممن خخلالل تتقدییييم ممعلوممات ححولل الواقع٬، وهو مما  مججمماهییييري٬ّ، أاممتتثثالل  إلى يالممؤدّ  ممن خخلالل الضضغط الممعییيياريّ أكان ذلك ٬، سسواء همسسلوكو 
  .Deutsch and Gerard, 1955)  :للاممثثال(على سسببییييلل  مموافقة على الممدى الببعییييد على الممسستتوى الخخاصّ  إلى ییييؤدّي

ممن  ججتتمماعيّ ة ییييححدث التتأثثییيير الاسسییييرورات عاممّ  ثثلاث اححً قتتر مم ثثننائئيّ ال أو التتصصننییييفلثثننائئیّیيية اوزییييعة التتهذه   Kelman (1958)ع لقد وسسّ 
 خخاصّصةالمموافقة ال ٬،التتششخخییييص ٬،ة على التتغییييییييرججتتمماعییييّ الححوافز الا مما ییييخخصّ  مموافقة الججممهور على مموقف الممججمموعة فيأو  الاممتتثثالل خخلالها:

 ممننظوممة قییييم الششخخص ننفسسه.ة على مموقف الآخخر ممن خخلالل دممججه في عییييننییييّ والمموافقة ال

ر ة في الممججمموعات على تتغییييییيير المموقف. وقد وفّ عضضوییييّ تتأثثییيير ال كییييفیّیييةي تتقصصّ  إلى قنناعفي السسننوات الأخخییييرة٬، عاد البباححثثون في ممسسألة الإ
لى الرغم ممن وججود ٬، عقنناعتتأثثییيير التتمماثثلل ممع الممججمموعة على الإ كییييفیّیييةححولل تتوقییييت و  ججدییييدةً  داركَ ممَ ة ثثننائئییييّ وممننطق السسییييرورة التتطببییييق ممنناهج 

 ات.ححلّل الصصراعبب لهذا خخاصّصةدراسستته. وسسننوججز هننا ممعطییييات ححولل الصصلة ال إلىححاججة ثثمّمة ا لا تتزالل الكثثییيير ممممّ 

 ننححو ننزعتت )ة ننفسسهاججتتمماعییييّ الششرییييححة الا إلى الججممهور والممصصدر ییييننتتممییييان أنّ  دراكالإ(ة الممششتتركة في الممججمموعة عضضوییييّ ال ٬،عممومعلى وججه ال
ممن خخلالل  رئئییييسسيّ ة غییيير الممششتتركة في الممججمموعة. وییييممكن لهذا أن ییييححدث٬، ببالاعتتمماد على السسییيياق٬، ببششكلل عضضوییييّ ا ببالقییيياسسً  قنناعزییييادة الإ
  (Fleming and Petty, 2000; Mackie and Queller, 2000 for reviews) للممعلوممات. اسستتدلاليّ و  ممننهججيّ تتححوییييلل 

ة في ششممالل ششرق الولاییييات ة (على سسببییييلل الممثثالل٬، ممششاكلل الأممطار الححممضضییييّ لییييّ داخخببممججمموعتته الأو  صصلة ببالفرد مما ذاتَ  قضضیّیييةٌ ححییيين لا تتكون 
الوثثوق ببالاسستتدلالل  إلى ییييممییييلون فرادالأ كالییييفورننییييا)٬، وححییيين ییييكون مموقف الممصصدر ممعروفًا٬، فإنّ  ججاممعة ةببببطللها  ةخخاصصّ  صصلة لا ممتّتححدةال

حیينن  . ولكن ااهتتمماممً  دّعاءة الاقوّ ییييلاء إالممججمموعة دون فاع عضضو ییييححظى ببدوقببولل المموقف الذي  ٬،ةداخخلییييّ في الممججمموعة ال تّتفاقببالا الخخاصّ 
 ٬،م لتتعرییييف مموقف الممصصدر٬، وببالتتاليا ضضممن ججهودهممننهججییييĎ الممعلوممات  ییييللححو ببتت فرادالأ ییييقوم ة غییيير ممعروف٬،داخخلییييّ ییييكون ممصصدر الممججمموعة ال

ممججمموعة ببصصلة  مما ذاتَ  قضضیّیييةٌ ححییيين تتكون وة على ذلك٬، ات الضضعییييفة. علادّعاءالابب ممقارننةأكببر  إقنناع إلى ؤدّية تتات القوییييّ دّعاءالا إنّ ف
الججاممعة في تتلك الممننطقة)٬،  ةببببطل -على وججه الخخصصوص–صصلل الننفط على ششاطئ كالییييفورننییييا ییييتتّ عضضاء (على سسببییييلل الممثثالل٬، التتننقییييب عن الأ
 أكثثرة داخخلییييّ ببواسسطة ججعلل الممججمموعة ال ٬، وذلكممننهججيّ التتححوییييلل الأججلل  والقدرة ممن دافعیّیييةقد ییييزییييد ممن ال داخخليّ  ممصصدر إلى الرسسالة ردّ  فإنّ 
 (.See Mackie and Queller, 2000) ا  ببروزً 

يّ على الممواقف. هنناك القلییييلل ممن دّ تتأثثییيير ججِ  ة أيُّ ححییييادییييّ في ججممییييع هذه الدراسسات٬، لم ییييكن للرسسائئلل الصصادرة عن ممصصدر في الممججمموعة ال
الذي ننفسسه "التتججاهلل"  إلىرة عن ممججمموعة ممعارضضة قد تتكون عرضضة ة. الرسسالة الصصادخخارججییييّ الدراسسات ححولل الممصصادر في الممججمموعات ال

 هُویّیييةة ییييزییييد ممن اححتتممالل ججعلل خخارججییييّ ححضضور ممصصدر ممن ممججمموعة  ممن ججهة أخخرى٬، ببمما أنّ  .ححییييادیّیييةممججمموعة ض له رسسالة ممن تتتتعرّ 
الممزییييد ممن التتححوییييلل الممدفوع  هرافقة" قد ییييخخارججییييّ ال "لا تتثثق ببالممججمموعاتأو  "التتججاهلل" الاسستتدلالل القائئلل بب ـِ ببروزًا٬، فإنّ  أكثثرة داخخلییييّ الممججمموعة ال

 .قنناعتتححدییييد ننتتائئج الإأججلل  ة ممنممننهججییييّ ببال

ممن خخلالل  قنناعن ییييزییييد الإأ ممن ششأننه هُویّیييةة ببییيين الممصصدر والداخخلییييّ الممششتتركة للممججمموعة ال هُویّیييةتتسسلییييط الضضوء على ال ولكن ممن الواضضح أنّ 
 القوّةییييزییييدان ممن التتفاوض والوسساطة قد  إنّ ف ٬،ها. وببالتتاليسَسرَییييان ممفعولة الرسسالة و ببخخصصوص مموثثوقییييّ  هامّمةة اسستتدلالییييّ رات تتوفییيير ممؤششّ 

 

395

365



ممن ذلك  الأهمّ  ممسسلم). ؛والدة ننححو:ممفاوض (كلّل  التتي تتتتششارك فییييها ممع هُویّیييةححة ممن خخلالل تتسسلییييط الضضوء على الة الممقتترَ تّتفاقییييّ ة للاقنناعییييّ الإ
 هُویّیييةال إنّ ف٬، اولذ (Fleming and Petty, 2000) .قنناعالتتأثثییيير على الإ في سسببییييللة أن تتكون ببارز  ننببغية ییييججتتمماعییييّ الا هُویّیييةال هو أنّ 

  همما والدتتان.همما على أننّ ییييببننفسس انر تتفكّ مما داممتتا  إلاّ الممتتببادلل  قنناعزییييد ممن الإتت لن ٬،الممششتتركة للوسسییييط والممفاوض كوالدتتییيين

 ق ببالدفاعممدفوعییيين بباهتتمماممات تتتتعلّ  فرادللممعلوممات. فقد ییييكون الأ ئئيّ اننتتقاتتححوییييلل  إلى فرادَ الأ ییييدفعمما أن قرار الممججمموعة ببمموقف إممن ششأن 
 ةاننتتقائئییييّ  صصورةة٬، وببالتتالي فقد ییييقوممون ببتتححوییييلل الممعلوممات ببخخارججییييّ المموافقة ممع تتلك ال مة وعدداخخلییييّ المموافقة ممع الممججمموعة ال إلى الاننطبباعأو 

 (Study 4 ,2003) الممثثالل٬، طلبعلى سسببییييلل .  (Fleming and Petty, 2000) ححكام الممرغوب فییييهاهذه الأ إلى لغاییيية الوصصولل
Cohen  ة تتقضضي ننممطییييّ ة (الفكرة الالفدرالییييّ  مموالللة ممن الأة مممموّ وظییييفة سسخخییييّ أججلل  ح ممنییيين أن ییييقومموا ببتتقییييییييم ممقتترَ لییييببرالییييّ ییيين ججاممعییييّ  ةببممن طل

الننصصف  ییيين٬، في ححییيين لم ییييتتلقَّ ججممهورییييّ وییييححظى ببمموافقة ال ییييندییييممقراطییييّ الممقتترح ییييلاقي ممعارضضة ال نّ أننصصف الممششاركییيين  غَ ببلِ أُ ة). لییييببرالییييّ ها ببأننّ 
ممححافظییيين ببذلك على  لل٬، قام الممششاركون في الششرییييححة الثثاننییيية ببتتأییييییييد الممقتترح٬،الممعدّ في ممششاركییيين فكرة عن مموقف الممججمموعة. خخر ممن الالآ

زًا للممعلوممات التتي ییييششمملها ممتتححییييّ  لاً ظهروا تتححوّ أح٬، تترَ تتعارض الممق ةداخخلییييّ ممججمموعتتهم ال ن ببأنّ و الممششارك غلِ ببأُ ة. ولكن ححییيين ییييدییييولوججییييّ ممعتتقداتتهم الأ
التتي تتدعم مموقف و ننححو الممعلوممات التتي لا لببس فییييها  اننتتقائئيّ ببششكلل  أكثثرالغاممضضة٬، وممالوا  ة ببتتأوییييلل الممعلومماتاننتتقائئییييّ ح٬، وقامموا ببالممقتترَ 

ح ممعارضضة الممقتترَ  إلى أكثثرة كاننوا ییييممییييلون لییييّ داخخالممششاركییيين ضضممن ششرییييححة ممعارضضي الممججمموعة ال ة. ننتتییييججة لذلك٬، إنّ داخخلییييّ الممججمموعة ال
مموافقة الممججمموعة  ون ببأنّ لییييببرالییييّ ممعلوممات ممسسببقة. علاوة على ذلك٬، آممن الممششاركون ال ممع الممششاركییيين في الششرییييححة التتي لم تتتتلقَّ  ببالممقارننة

هم لم ننّ أ -اننسسببییييĎ –ننفسسهم كاننت أن فكرتتهم عن ججممهوریّیييییيين٬، لكأقوى) وعلى ممواقف ال على ننححوٍ ى ححتتّ  ربّبمماییيين (دییييممقراطییييّ الرت على ممواقف قد أثثّ 
  ببتتلك الممعلوممات. رواییييتتأثثّ 

لغاییيية دعم  ةاننتتقائئییييّ ممن خخلالل تتححوییييلل ممححمّملل ببممعلوممات  ببالغ تتأثثییييرممواقف العلى  ؤثّثرتتأن ا إذً ییييممكن للممعلوممات ححولل ممواقف الممججمموعة 
التتأثثییييرات أن تتكببح . ییييممكن لهذه خخاصّصةححكاممهم الأز في لتتححییييّ هذا ا إلى قد لا ییييكوننون واعییيين ششخخاصة٬، لكن الأداخخلییييّ ممواقف الممججمموعة ال

ة سسوف ییييّ خخارججة والممججمموعة الداخخلییييّ أعضضاء الممججمموعة ال ننة٬، فإنّ مموقف ححولل ممسسألة ممعییييّ  اتّتخخاذمما بب ات: ححییيين تتقوم ممججمموعةٌ ححلّل الصصراع
 أفكار إنّ ذلك٬،  إلى ضضافة. ببالإفاقمییييتت راعالصصفي ججعلل ببالتتالي  ممسساهممییيين٬، الفعليّ  قضضیّیييةببون في ممواقفهم دوننمما علاقة ببممضضممون الییييتتششعّ 

 ة")خخارججییييّ ة ممن الممججمموعة المموضضوعییييّ  أكثثر"ممججمموعتتي  ؛"سسوايأيٍّ ممن  ةً واقعییييّ  أكثثرز ("أننا التتححییييّ  إلى تتؤدّيالفرد التتي  أفكارالممججمموعة و 
. ممن ججهة أخخرى٬، ضضروريّ و أممر ه ربّبمماتتغییييییيير مموقفه  نّ أ وأ ٬،ةون ششرعییييّ راء الأخخرى قد تتكالآ ششخخص آخخر ببأنّ  إقنناعتتججعلل ممن الصصعب 

القضضاییييا ذات الصصلة٬،  تتججاهعقاب ممججمموعتتهم في ببلورة ممواقفهم أالذهاب في  إلى ییييممییييلون فرادكان الأإذا للتتفاؤلل:  ا ییييدعوكون هنناك ممییييقد 
ة لعدم داخخلییييّ ممججمموعة التتعممییييم دعم ال نّ إة. قوییييّ  إقنناعداة ألل فتترض أن ییييششكّ ممن الممللصصراع  سسلمميّ  ة على ححللّ داخخلییييّ مموافقة الممججمموعة ال فإنّ 

 للممصصالححة.  ة٬، قد ییييسساعد في تتعزییييز الدعم العامّ عییييننییييّ ة اتّتفاقییييّ لاححقة لتتححقییييق  عمملیّیييةلأو  التتصصعییييد٬،
 

 قلـّیّیييةوالأ غلببیّیييةممصصادر الأ
هةالرسسائئلل  أنّ  إلى ضضافةببالإ ممن ممصصادر  ییييممكن لها أن تتأتتية٬، خخارججییييّ ممججمموعة ممن أو  ٬،ةححییييادییييّ ممججمموعة أو ممن ة٬، داخخلییييّ ممججمموعة  ممن مموججَّ

 إلى ادائئممً  تتؤدّي قلـّیّیييةوالأ غلببیّیييةممصصادر الأ رون أنّ فتترض الممننظّ ییييَ  ٬،أوّليّ . ببششكلل في هذه الممججمموعات قلـّیّیييةالأغلببیّیيية أو عدییييدة ضضممن الأ
 اسسطححییييĎ  تتححوییييلاً  -اننسسببییييĎ –د تتولّ  عددیّیييةال غلببیّیيياتالأ أنّ   Moscovici (1980)ششكالل تتححوییييلل الممعلوممات. ییييقتترحأفي  يّ أسساسساخختتلاف 

وتتلافي الممعارضضة. وهو  تتعزییييز المموافقةأججلل  ممة الفرد لننفسسه ممع ذلك المموقف ممنمملاءَ  اتّتججاهتتممححور في مموقف ثثاببت وتتدفع ببییييللممعلوممات 
في مموقف الفرد  ححقییييقيّ تتغییييییيير  إلىییييؤدي  اممممّ  أكثثرقصصییيير الأممد٬،  ججمماهییييريّ اممتتثثالل  إلى اأسساسسً  ؤدّيهذا الأممر ییيي أنّ مما ممفاده رح طییيي

 

 

396

366



فهم أججلل  ٬، ممنقلـّیّیييةححییيين ییييقوم الفرد ببممححاولة "رؤییيية مما رأتته الأعممق للممعلوممات أ أن تتدرك تتححوییييلاً  قلـّیّیيياتخخرى٬، ییييممكن للأأهة . ممن ججالخخاصّ 
  (Moscovici, 1980, p. 214) مما فهممتته"

 رىییيي ٬،ة أخخرى. ممن نناححییييفي الممواقف التتي ییييححمملها الفرد ببششكلل خخاصّ  أكثثروممسستتدییييم  ححقییييقيّ تتغییييییيير  إلى ییييؤدّيییييججدر ببهذا الأممر أن 
Nemeth (1986)  ّالتتممححور في  تتفكییيير ممتتقارب إلى ییييؤدّيمما وهو ح٬، ببالمموقف الممقتترَ  ممتتلقّيتتتتممححور في اهتتممام ال غلببیّیييةممصصادر الأ أن)

ر ب (اخختتبباتتفكییيير ممتتششعّ  إلى ییييؤدّيا ممّ هتتممام ببوججود ممواقف ببدییييلة٬، ممتتتتممححور في الا قلـّیّیييةممصصادر الأ ببالمموقف)٬، في ححییيين أنّ  تتقتترن ممعلوممات
 ببالتتححوییييلل السسطححيّ  غلببیّیييةتتییيين٬، تترتتببط الأننظرییييّ ا التت٬، وكششف ححلولل ججدییييدة). في كلغلببیّیييةق ببمموقف الأالممعلوممات التتي لا ححاججة لها ییييتتعلّ 

 .اة وعممقً ممننهججییييّ  أكثثرتترتتببط ببتتححوییييلل للممعلوممات  قلـّیّیيياتللممعلوممات٬، ببییييننمما الأ

كان تتأثثییيير  (Maass and Clark, 1984)ة السسییييرورة. ثثننائئییييّ الات جّجهتتو ا لهذه الا ممهممĎ ت لاححقًا دعممً ییييججر أُ رت الأببححاث التتي لقد وفّ 
وة . علاخخاصّصةححكام الالأییييرات في ححداث تتغییييإ إلى ییييممییييلل قلـّیّیييةتتأثثییيير الأ نّ أ٬، في ححییيين ججمماهییييريّ ییييرتتببط ببالاممتتثثالل ال -في الممعتتاد- غلببیّیييةالأ

ممتتزاییييد  ممننهججيّ ییييرتتببط ببتتححوییييلل  هننّ أن ٬، تتببییييّ غلببیّیييةممواقف الأل ججمماهییييريّ ا للاممتتثثالل ال٬، خخلافً قلـّیّیييةممع مموقف الأ خخاصّصةالمموافقة ال إنّ على ذلك٬، 
 تتششخخییييص ببعض ججرى كذلك (Martin, Hewstone, and Martin, 2003)الممعارض  قنناعوممقاوممة ممتتزاییييدة للإ للممعلوممات

على ف ییييججعله ییييتتصصرّ  ححدّ  إلى اؤثّثرً مم عامملاً  قلـّیّیييةلل ممصصدر الأ. على سسببییييلل الممثثالل٬، ییييششكّ قلـّیّیييةثثییيير الأأالظروف التتي تتفرض تتححدییييدات على تت
٬، قببولاً  أقللّ  لا٬، قببولاً  أكثثرعننه ییييصصببح  عرافَ ییييُ المموقف الذي  على الممروننة ببححكم كوننها ممنناقضضة للججممود؛ ات تتححثّ دّعاءممننتتظم؛ تتلك الا ننححوٍ 

 ة الممججمموعةعضضوییييّ في  لافي ممصصطلححات المموقف فقط٬،  كلّل عن الأخخرى قلـّیّیييةوالأ غلببیّیييةعلى الرأي السسائئد ببممرور الوقت؛ تتخختتلف الأ
(Maass and Clark, 1984). 

 تتغییييییيير في المموقف الخخاصّ  إلى ییييؤدّيییييممكننه أن  قلـّیّیييةتتأثثییيير الأ د أنّ التتي تتؤكّ  ٬،رها العدییييد ممن الدراسساتثثبباتتات التتي ییييوفّ على الرغم ممن الإ
(see Wood and others, 1994)،ز ممع التتححوییييلل رتتببط ببششكلل ممتتممییييّ تت قلـّیّیييةممصصادر الأ دراسسات أخخرى تتعارض فكرة أنّ  فإنّ  ٬

على  ؤثّثرالدفاع عننه سسییيي ججريالذي ییييه ححییيين كان المموقف أننّ  Martin and Hewstone (2003)  . على سسببییييلل الممثثالل٬، وججدممننهججيّ ال
 ذلك. غلببیّیييةلأ٬، في ححییيين لم ییييفعلل ممصصدر اممننهججيّ  تتححوییييلل إلى ىأدّ  قلـّیّیييةممصصدر الأ فقط٬، فإنّ  ممعتتدلاً  تتأثثییييرًاة لدى الممششاركییيين ذاتتییييّ الممصصالح ال

ت على ثثّ ححوححدها  غلببیّیييةممصصادر الأ ٬، فإنّ ببعییييد ممدى إلى ئئةة سسییييّ ششخخصصییييّ الدفاع عننه ممتترافقًا ببننتتییييججة  ججريولكن٬، ححییيين كان المموقف الذي ییيي
 .ممننهججيّ تتححوییييلل ححصصولل 

الخخطوات  ممات في عدد ممنعلى تتححوییييلل الممعلو  قلـّیّیييةوممصصادر الأ غلببیّیييةتتأثثییيير ممصصادر الأ كییييفیّیيية أسسالییييب دممج هذه الننتتائئج ممعًا اخختتببارُ ممن 
على  غلببیّیييةالأ أنّ مما ممفاده ن ممتتلقّییييعلى ال -أوّليّ ببششكلل - رحطتت غلببیّیييةالأوممصصادر  قلـّیّیيية٬، ارتتبباطات الاسستتدلالل ببممصصادر الألاً زة. أوّ الممتتممییييّ 

وممعارضضة  غلببیّیييةممع مموقف الأ ججب المموافقةتته ا٬، فإننّ ننسسببییييĎ ممننخخفضضتتییيين  دافعیّیييةالأو  ححییيين تتكون القدرةعلى خخطأ. وببالتتالي٬،  قلـّیّیييةصصواب والأ
غلببیّیيية أو ا٬، ححییيين ییييكون مموقف الأثثاننییييً . (Moskowitz and Chaiken, 2001) قلییييلل للممعلوممات. إضضافيّ ممع تتححوییييلل  قلـّیّیييةمموقف الأ
ر وممدروس ببششكلل ممثثابب قلـّیّیييةححییيين تتححاججج الأ أو ٬،خخاصّصةممصصالححها ال تتححاججج ضضدّ  غلببیّیييةالأ ع (على سسببییييلل الممثثالل٬،غییيير ممتتوقّ  قلـّیّیييةمموقف الأ

 قضضیّیييةالفهم الدقییييق ل إلى تتهمة وزییييادة دافعییييّ وّلییييّ التتسساؤلل عن ممفاهییييممهم السساببقة الأ إلى ببالنناس ییييؤدّين أغلببیّیيية)٬، فممن الممممكن لهذا الأ ضضدّ 
فر٬، ا٬، لو تتو ةغلببییييّ على الممسستتوى الششامملل: ممصصدر الأ ؤثّثر٬، ممثثلمما تتدافعیّیيياتعلى ننممط ممن ال قلـّیّیيياتوالأ غلببیّیيياتالأ ؤثّثرقد تت ا٬،راهننة. ثثالثثً 
 فسسوف ییييسستتححثّ  قلـّیّیييةا ممصصدر الأممّ أ (Mass and Clark, 1984)في ببعض الححالات  الدقّة دافعیّیييةالاننطبباع٬، وكذلك  دافعیّیيية سسییييسستتححثّ 

 همّمـیّیييةة الأببالغالححولل القضضاییييا  غلببیّیييةالاننطبباع سسوف تتواججه الأ دافعیّیييةلكن  ٬،همّمـیّیييةالأ ضضئئییييلة قضضیّیييةفي  غلببیّیييةححییيين ییييتتواججه ممع الأ الدقّة دافعیّیيية
(Martin and Hewstone, 2003). 
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 إلى تتؤدّيالتتي  قلـّیّیييةو الأأ/وَ  غلببیّیييةن ممصصادر الأممِ  على كللّ  ؤثّثرن تتأات التتي ییييممكن لها تتغیّیيير على الرغم ممن اخختتلاف وتتششعّب المم٬، ممن هننا
مما ؤ تتننببّ ننننا ممن ن ییييممكّ أفتترض ییييُ  ححلل التتححوییييللواححدة ممن ممراكلّل  ات فيتتغیّیيير فهم هذه المم تتغییييییيير للمموقف٬، فإنّ  إلىللممعلوممات و  ممننهججيّ تتححوییييلل 

ممن التتطببییييقات  عددٌ  قلـّیّیييةوتتأثثییيير الأ غلببیّیييةتتأثثییيير الأبب الممتتعلّقةات دببییييّ للأ٬، الججمملةعلى ذات اححتتممالل ببأن تتننججح. قنناعكاننت ممححاولات الإإذا 
 ة ححللّ سستتراتتییييججییييّ إأججلل قببولل  ننفسسه ممنججممهور نناخخببي الطرف  إقنناعأججلل  السسعي ممن ججريه ححییيين ییييننّ أ٬، یُیييقتترح لاً ات. أوّ ححلّل الصصراعلغرض 

ع عننه. ممعظم الدراسسات ححولل رافَ ییييالججممهور التتي تتقببلل المموقف الذي  أغلببیّیييةقد ییييعتتممد على  دةششَ االممننأثثر هذه  ة٬، فإنّ عییييننییييّ ة اتّتفاقییييّ أو  سسلمميّ 
طولل في الممواقف٬، لكن أا لفتترة ثثبباتتً  أكثثرییييرات وتتغییيي ٬،كببر للممعلومماتأا ممننهججییييĎ  ز تتححوییييلاً سسوف تتعزّ  قلـّیّیييةممصصادر الأ نّ أتتقتترح  قلـّیّیيياتتتأثثییيير الأ

 سسوف ییييسستتححثّ  غالببیّیييةال إقنناع فإنّ  ٬،ن تتكون في ممثثلل هذه الححالة)أة سسلببیّیيية ببارزة (كمما ییييممكن ششخخصصییييّ لو كاننت هنناك ننتتائئج  هننّ أقد ییييححدث مما 
ذًا في ع عننه آخخِ فَ ادعم التتغییييییيير الذي ییييدا ححییيين ییييببدو إقنناعً  أكثثردات والممطالببات سستتكون الممنناششَ  إنّ فذلك٬،  إلى ضضافةوسسع. ببالإأ تتححوییييلاً 
 .  (See also Kay, Jimenez, and Jost, 2002) الازدییيياد

التتححوییييلل و  الدقّة دافعیّیيية ن ییييسستتححثّ أ أححییييانًنا في ممسستتطاعهع مما هو غییيير ممتتوقّ  ا ببفكرة أنّ ات اهتتمماممً دببییييّ ظهرت هذه الأأفي الخختتام٬، لقد 
 أنّ  تتفتترض الممفاوضضات ممن الممعتتاد أنفرة. االممعلوممات الممتتو  وتتفكییيير ببعقلل ممننفتتح في كللّ  اتفرضضییييّ تتننقییييححات لل إلى مُمفْضِضـیًیييا٬، ممننهججيّ ال

عة٬، لو عرض الممفاوضضون تتننازلات غییيير ممتتوقّ  تتغیّیييرتت ربّبمماات فرضضییييّ ؛ هذه الخخاصّصةییيين ببممصصالححهم الییيين وممهتتممّ تتننافسسییييّ خخصصوممها سسییييكوننون 
خخر ن ییييججننییييها الآأتتممححوروا في الممكاسسب التتي ییييممكن أو  أننفسسهم٬،م هممصصالححهم  ممن الححدییييث عن ببدلاً ثثوا عن ممصصالح الطرف الآخخر وتتححدّ 
تتواججه الممعارضضة  ربّبمما٬، يّ أسساسس على ننححوٍ ثثلى. ت التتسسوییيية غییيير الممُ تتححقّقإذا ببدها اكممن الححدییييث عن الخخسسائئر التتي سسییيي ببدلاً  ننججاز تتسسوییييةإ عنند

ممدفوع ببششيء ممخختتلف عن الممصصلححة  تّتصصاللالا ة٬، والاعتتقاد ببأنّ وییييّ أة لتتكون قالدفاع ممهییييَّ  دافعیّیيية ببكثثییيير ممن التتششكییييك٬، لأنّ  ممثثلل هذه التتكتتییييكات
ي الممزییييد ممن الممعارضضة على تتببننّ  صصرار كفییييلل ببججعلل ممثثلل هذا التتكتتییييك ییييسستتححثّ الإ إنّ ف. على الرغم ممن ذلك٬، ة لا ییييببدو ممححتتمملاً ششخخصصییييّ ال
 كراه.ن الفرض والإمم ة ببدلاً ححقییييقییييّ ببننقاط  قنناع٬، ححییييث ییييزداد اححتتممالل الإالدقّة دافعیّیييةالممرتتببط بب تتوجّجهال

  

 رـالأثث
 الممسستتوى على. صصراعات على تتششتتمملل التتي تتلك ذلك في ببمما ممخختتلفة٬، أوضضاع وسسط سسلببیّیييةأو  ةإییييججاببییييّ  وأححوالل ننةممعییييّ  ممششاعرُ  نناححییيياتتَ  للتتتتخخلّ 
. ةاسستتدلالییييّ أو  ةممننهججییييّ  ورةببصص الغالب على الممعلوممات تتححوییييلل تتم سسواء ییييتتأثثر الممزاج أنّ  ةثثننائئییييّ ال السسییييرورة ییييعتتممد الذي الببححث اقتترح ٬،يّ سساسسالأ
 على اعتتممادًا ششدییييدًا الاعتتمماد إلى -ةییييججاببییييّ الإ ةالححال في- ییييممییييلون النناس نّ أ على تدلّ  التتججارب ممن كببییيير عدد ممن النناششئئة الصصورة نّ إ

 على أقللّ  ببدرججة -ةسسلببییييّ ال ةالححال في- ممدونتتییييع همننّ أ ححییيين في ٬،ممننهججيّ ال التتححوییييلل ممن ممننخخفضًضا ممسستتوى ویُیييظهرون ٬،الاسستتدلالات
 قام الممثثالل٬، سسببییييلل لىع. (For a review, see Mackie and Worth, 1991). ةممننهججییييّ  أكثثر ببششكلل الممعلوممات لونوییييححوّ  الاسستتدلالات

 Bodenhausen, Kramer, and Süsser  (1994) إلى الطلب خخلالل ممن وذلك ٬،ممخختتلفة ببطرق إییييججاببيّ  ممزاجأو  وضضع ننتتاجإبب 
 لعوببةأ ببعد. تُتشِشییييع الفرح مموسسییييقى إلى صصغاءالإأو  ببالاببتتسسام٬، الممرتتببطة الوججه عضضلات ششدّ أو  عییييد٬،سس ححادث ححولل الكتتاببة الممششاركییيين

 الذننب ببششأن ححكامأ تتقدییييم ممننهم لبطُ  فییييها صصلة٬، ذات غییيير اظاهرییييĎ  تتببدو دراسسة في ونححییييادییييّ ال ولئئكأو  السسعداء الممششاركون اضضطلع الممزاج٬،
 ممججمموعة إلى ییييننتتممي الطالب ببأنّ  الممششاركییيين ننصصف إببلاغ ججرى كذلك ).لى سسببییييلل الممثثاللع- كالغشّ ( ممخخالفة ارتتكب طالب لهییييتتححممّ  الذي

 ةننممطییييّ ال الممعلوممات على ییييعتتممدوا لم ححییيياديّ ال الممزاج يذو  الممششاركییيين نّ أ الننتتائئج ظهرتأ وقد. اممسسببقً  اننممطییييĎ  ارتتبباطًاالممخخالفة  ببتتلك ممرتتببطة
 ممذننبًبا٬، الطالب ییييكون نأ أكثثر حالممرججّ  ممن هننّ أ قواصصدّ  ئالسسییييّ  الممزاج ذوي ششاركییيينالمم أنّ  ححییيين في الطالب٬، تتهممة ببششأن ححكممهم طلقواأ ححییيين
 اسستتدلالل ركممؤششّ  ةننممطییييّ ال فكارالأ على الاعتتمماد ممن زاد السسعییييد الممزاج نّ إ أخخرى٬، عببارةبب. ححاضضرة ةننممطییييّ ال الممعلوممات كاننت ححییييث
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 .الطالب تتهممة ببخخصصوص

 أنّ ممفاده  مما Schwarz (1990)  رحط؟ لقد ممننهججيّ الأو  سستتدلاليّ لى تتححوییييلل الممعلوممات الاعسسلببيّ الأو  ییييججاببيّ الممزاج الإ ؤثّثرقد ییيي مَ لِ 
. على ضضروريّ غییيير  الممششكلة هو أممر وححللّ  الججهد التتححوییييليّ  أنّ  إلى ٬، وهو مما ییييفضضياالرضضه ممححییييط آممن وییييعممّ  إلى ة تتوممئییييججاببییييّ الإممزججة الأ
صُصهُ رح طتت سسلببیّیييةالممزججة الأ إنّ ذلك٬، ممن عكس ال تتححوییييلل  اتّتججاهوهي تتدفع بب لییييس على مما ییييرام في الوضضع الراهن٬، مماهنناك  أنّ  مما مملخخَّ

٬، وببالتتالي ییييججاببيّ تتعزییييز الممزاج الإ ن ننححوو وعممدف فرادالأ وا أنّ رأالبباححثثییيين الآخخرییيين  ببعضالممششكلة الراهننة.  ةهییييّ تتححدییييد مماأججلل  ممن ممننهججيّ 
مما  كییييفیّیييةتتغییييییيير  إلى تتدفع ببالنناس سسلببیّیييةالممزججة الأ إنّ ٬، هذاتت ني الآف .ییييممكن أن ییييننتتقص ممن السسرور عممومًما ب الذيتتفادي التتفكییيير الممركّ 

 ,Cialdini)  صصلاح الوضضعإكییييفیّیيية و  السسيء ب الححاللا لغرض اكتتششاف مما ییييسسببّ ممننهججییييĎ ببالتتالي ببتتححوییييلل الممعلوممات القییييام و  ٬،ییييششعرون ببه
Darby, and Vincent, 1973)  . 

م ممرتتببطة أممزججتته افتتراض أنّ  إلى فرادییييممییييلل الأ قدوالقدرة ممننخخفضضتتییيين٬،  دافعیّیييةفححییيين تتكون ال ة الاسستتدلالل.قكذلك٬، ییييممكن للممزاج أن ییييسسلك ببطرییيي
ممن   Schwarz and Clore (1983)طلب ٬، فقًا لذلك. على سسببییييلل الممثثاللغون ممواقفهم وَ و ٬، وهم ییييصصقنناعممصصدر للإأو  إقنناعببرسسالة 
على ممزاج  مماطر٬، لغرض الححثّ أو  ممقاببلات ممعهم في ییييوم ممششممس ججراءإبب قامأو  ححزییييننة٬،أو  ا سسعییييدةححداثثً أروا ن ییييتتذكّ أ ششاركییيينممببعض ال
ا لدى أكببر ممممّ  ارضضفاد الممششاركون السسعداء عن أعن ححییيياتتهم٬،  ببعد ذلك ححولل رضضاهم العامّ  اسستتفسسرححییيين ٬، على التتوالي. سسلببيّ أو  إییييججاببيّ 

 نالنناس قد ییييسستتخخدممو  اج ممرتتببطًا ببالسسؤالل ببصصورة قرییييببة٬، فإنّ ححییيين لا ییييكون الممز  ىه ححتتّ ننّ أمما ممعنناه رح طتتالننتتائئج الممششاركییيين الححزاننى. ممثثلل هذه 
الذییيين ه ححییيين ییييدرك الممششاركون ننّ أ Schwarz and Clore (1983) فقد وججدفي صصییيياغة ممواقفهم. كذلك٬،  اسستتدلاليّ ر ممششاعرهم كممؤششّ 

لون ممن الممفاوضضییيين قد ییييقلّ  إنّ ف ٬،. وببالتتاليمعن التتأثثییيير على ممواقفه ه ییييكفّ فإننّ  ممزاججهم لم ییييكن ممرتتببطًا ببالححكم الراهن نّ أسسلببيّ في ممزاج هم 
سسببییييلل الممثثالل٬، . على خخارججيّ ممصصدر  إلىممكان قدر الإ الممزاج ردّ خخرییيين ممن خخلالل ممواقف الآأو  على ممواقفهم السسيءللممزاج  سسلببیّیييةثثار الالآ

 إلى الممششاعر الكئئییييببة دّ ر  إلى ٬،وءخخطعلى ننححو مم٬، لل ممن ممییييلل الششخخصتتأثثییيير الییييوم الممممطر على ممزاج الششخخص ییييججب أن ییييقلّ  نّ أممعرفة 
 ة الممقتترححة.تّتفاقییييّ الا

ییييزییييد ممن سسلببيّ الممزاج ال نّ أللممعلوممات٬، في ححییيين  سستتدلاليّ ییييزییييد ممن التتححوییييلل الا ییييججاببيّ الممزاج الإ نّ أییييقتترح  أعلاهوردنناه أالببححث الذي  نّ إ
زییييادة  إلى ییييؤدّين أ ییييججاببيّ ه ییييممكن للممزاج الإننّ أوزمملاؤها  Alice Isen ظهرت أتتركییييبًبا. لقد  أكثثرهي  قضضیّیيية. ولكن الممننهججيّ التتححوییييلل ال
على السسلوك  ییييججاببيّ الممزاج الإ أثثرCarnevale and Isen (1986   ة. على سسببییييلل الممثثالل٬، اخختتببرببداعییييّ ة وزییييادة القدرة الإذهننییييّ الممروننة ال

ححولل سسعر ششراء ثثلاث سسلع في  واوذوو الممزاج الممححاییييد تتفاوضض ییييججاببيّ الممششاركون ذوو الممزاج الإتتششتتمملل على ممسساوممة.  ممهمّمةالممدممج في 
صصححاب أا ودممجًجا ممن إببداعً  أكثثر عرضضوا ححلولاً  ییييججاببيّ صصححاب الممزاج الإأ نّ أن فاعلل الممتتببادلل وججهًا لوججه٬، تتببییييّ ة. خخلالل التتافتتراضضییييّ سسوق 

  الممششتتركةة عضضوییييّ التتممححور في ممججمموعة ال لىع النناس ححممللن ییييأییييممكننه  ییييججاببيّ لششعور الإا أنّ  آخخرظهر ببححث أ. و سسلببیّیييةالممزججة الأ
(Dovidio, Gaertner, Isen, and Lowrance, 1995) . ،ه ننّ أقتترح تتالتتي ات دببییييّ ممن الأ ا هائئلاً ممقدارً هنناك  نّ أفي ححییيين ممن هننا٬

خخرى أا ببححاثثً أ ثثمّمة ة٬، فإنّ ننممطییييّ ال فكارات الججاهزة والأفرضضییييّ ال دائئرةلات٬، ممثثلل ن ییييزییييد ممن الاعتتمماد على الاسستتدلاأ ییييججاببيّ ییييفتترض ببالممزاج الإ
ممششتتركة للممججمموعة  هُویّیييةرات ببششأن التتصصوّ  ن ییييزییييد ممنأو  ٬،ات الممسساوممةهممّ ر الننتتائئج الممدممججة في ممَ ن ییييطوّ أه ییييممكن للممزاج السسعییييد ننّ أ إلى تتششییيير

 ة.داخخلییييّ ال

 ییييججاببيّ ضضآلة وضضوح أثثر ححاسسم في فئئات الممزاج الإ نّ أالرغم ممن  ىعل .كذلك اهتتمماممننا ن ننولییييهاأ خخرى تتسستتدعيأببة هنناك ممسسائئلل ممركّ 
بباعتتبباره ف ن ییييصصننَّ أ للقلق الممثثالل٬، ییييممكن . على سسببییييللثثرعییييننیّیيية وكثثافة الأالأن ننأخخذ ببالاعتتببار الممششاعر  ه ممن الممهمّ ننّ ٬، فإوالممزاج السسلببيّ 

ا ا ییييفتترضضه ضضممننً تتركییييبًبا ممممّ  أكثثرأثثره على تتححوییييلل الممعلوممات هو  نّ أعییييننيّ قد كششف ٬، ولكن الممزییييد ممن الاهتتممام ببهذا الششعور الاسسلببییييĎ  اممزاججً 
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  .(see Sengupta and Johar, 2001) والممزاج السسلببيّ  ییييججاببيّ التتممییييییييز ببییيين الممزاج الإ

البباححثثییيين ز ببعض . على سسببییييلل الممثثالل٬، لقد ممییييّ ةممزججثثار الأآییييضًضا على الفائئدة في فهم أد قد تتؤكّ سسلببيّ ممقاببلل ذلك ال ییييججاببيّ فئئات الممزاج الإ نّ إ
ممزججة ثثر الممرتتببط ببالییييقییيين (ییييششمملل العدییييد ممن الأذلك)٬، وببییيين الأ إلى الخخوف ومماو  القلقو  ححزنبباننعدام الییييقییيين (ببمما ییييششمملل ال ثثر الممرتتببطببییيين الأ

 ). (Tiedens and Linton, 2001:-ممثثلاً  –ننظر ییييُ  .الغضضب والغثثییييان إلى ضضافةببالإ ٬،ةییييججاببییييّ الإ

 طارالإهذا  ات الواعدة فيننظرییييّ ححدى الإالننتتائئج ودممججها. ات ججدییييدة في هذا الححقلل تتننببثثق في ممححاولة للتتقرییييب ببییيين هذه ننظرییييّ لا تتزالل هنناك 
والممفصّصلل ٬، علىالأ إلى سسفللممن الأ ججهتتزییييد ممن التتححوییييلل الممتتّ  سسلببیّیييةالممزججة على ننممط تتححوییييلل الممعلوممات: الأ ؤثّثرالممزاج ییيي نّ أمما ممفاده  رحطتت

ف ببششكلل ٬، الممكثثّ سسفللللأ علىججه ممن الأة تتزییييد ممن تتححوییييلل الممعلوممات الممتتَّ ییييججاببییييّ الإممزججة الأ نّ أ٬، في ححییيين ه والممتتممركز ننححو الخخارجببششكلل مموججّ 
 ییييد ممن٬، وییييسساعد في دممج العدسستتدلاليّ الا-ممننهججيّ هذا التتممییييییييز ممششاببه للممننظور ال.  (Fiedler, 2001) ه والممتتممركز ننححو الداخخللمموججّ 

القائئم  ممننهججيّ ییييسّسر التتححوییييلل التتُ  لببیّیييةسسالممزججة الأ ٬، فإنّ اممتتزاییييدً  ااهتتمماممً  اخخارججییييĎ زة ة الممححفّ عییييننییييّ التتفاصصییييلل الییييلاء إالننتتائئج الممخختتلفة. ممن خخلالل 
ممن عكس الزات. على ات ححولل الممححفّ فرضضییييّ ة والداخخلییييّ ٬، ممع القلییييلل ممن الاعتتمماد على الارتتبباطات الخخارججيّ على الممعلوممات في الممححییييط ال

ة٬، اسستتدلالات وغییييرها ممن ننممطییييّ  أفكارا لببننى ممعلوممات سساببقة (تتطببییييقً أو  سسفللننححو الأ علىممن الأ ر تتححوییييلاً ة تتییييسسّ ییييججاببییييّ الإممزججة الأ إنّ ذلك٬، 
ببالممننظور لتتفكییيير لو ییييضًضا٬، أة ببداعییييّ الإإلى  ة٬، لكنسستتدلالییييّ رات الازییييادة التتننممییييط والاعتتمماد على الممؤششّ  إلى ییييؤدّيز. وهذا التتداعییييات) ننححو الممححفّ 

 الكببییيير.

هم قد ننّ إالتتالي فتتعییييسسة. وببالو  سسلببیّیييةالممزججة الأفادي تتَ ححة و فرِ الة و ییييججاببییييّ الإممزججة الأتتمماس الْ إإلى  ممدفوعییيين  فرادقد ییييكون الأذلك٬،  إلى ضضافةببالإ
 تتححسسییيين الممزاج إلى فضضيییييُ  ححییيين فلا ییييقوممون ببهذا التتححوییييلل إلاّ ممخختتلفة٬، ییيية لتتححوییييلل الممعلوممات في أوضضاع دِ ججْ ییييكوننون ممدفوعییيين ببالننتتائئج الممُ 

ححییيين  يّ أسساسسطببق ببششكلل ننتتهذه قد الممزاج ثثار ضضببط آ . إنّ  (Handley and Lassiter, 2002) ییييججاببيّ تتعزییييز الممزاج الإسسلببيّ أو ال
 أكثثر مممّما هو في سسببییييللتتقییييییييم الممتتعة٬،  في سسببییييللاسستتخخدام هذا التتأثثییيير  ججريییييكون الممزاج في ممححور اهتتممام الفرد في تتلك اللححظة٬، ببححییييث ییيي

  . (Clore and Schnall, 2005) الكافي ححدوث التتححوییييلل

 تتممییييلل سسلببیّیييةالممزججة الأ ٬، في ححییيين أنّ ببداعيّ والإ التتراببطيّ و  سستتدلاليّ التتححوییييلل الا زییييد ممنتت ةییييججاببییييّ الإممزججة الأ ییييظهر أنّ  على وججه العمموم٬، ٬،اإذً 
ات: فهي قد تتزییييد ممن ححلّل الصصراعلل٬، ببالتتالي٬، ننعممة ممخختتلطة في ة تتششكّ ییييججاببییييّ الإممزججة الأ نّ إالممرتتببط ببالتتفاصصییييلل.  ممننهججيّ زییييادة التتححوییييلل ال إلى

قد ییييخختتلف  الممزاج الممثثاليّ  نّ إ. قنناعات الإادّعاءفي  ممننهججيّ ممن التتننممییييط وتتكببح التتححوییييلل ال ككذلها قد تتزییييد ٬، لكننّ ببداعيّ السسلوك الممدممج والإ
الممفاوضضات الممدممججة٬،  ا لكللّ ه الدواء الششافي عمموممً على أننّ  ییييججاببيّ ر التتأثثییيير الإصصوَّ ییيي في الممعتتاد٬،ة ممخختتلفة في الممفاوضضات. خخلالل ننقاط زممننییييّ 

في ممطلع الممفاوضضات قد ییييممننع الممفاوضضییيين أییييضًضا  إییييججاببيّ ي ببممزاج ولكن التتححلّ  (Barry, Fulmer, and Van Kleef, 2004) ممثثلاً 
ص لاححقًا٬، والوضضع الأممثثلل هو ببعد التتخخلّ  ییييججاببيّ ي ببالممزاج الإممن الأفضضلل التتححلّ  ربّبمماة الواححد عن الآخخر. لننممطییييّ هم الأفكار ص ممن ممن التتخخلّ 

تتوضضییييح الفوائئد  ببغییييةببححاث الممزییييد ممن الأ إلىهنناك ححاججة واضضححة المُمدممج.  ببالببححث عن الححللّ  طرافة وقببلل أن تتببدأ الأننممطییييّ ال فكارممن الأ
 ة ممخختتلفة خخلالل سسییييرورة الممفاوضضات.ننة في ننقاط زممننییييّ ممعییييّ أممزججة تتقدییييم  سسببییييللفي والعقببات 

تتأثثییيير  یّیييةفهم كییييفخخطوات هائئلة في  . وقد ششهدت العقود الأخخییييرةججتتمماعيّ والتتأثثییيير الا قنناعفي الإ دور هامّ بب قومییيي الأثثرإنّ قصصارى القولل  
الممزییييد ممن  إلىه لا تتزالل هنناك ححاججة ننّ أتتححوییييلل الممعلوممات٬، على الرغم ممن  مما٬، على ححدّ  إلى ة وببعض الممششاعر الممححددة٬،العاممّ ممزججة الأ

ائئج ننتتفضضلل تتطببییييق لهذه الأ إلى للالتتوصصّ  كییييفیّیيية علاوة علىفرة٬، اتتححدییييد الطرییييقة الأفضضلل لدممج الننتتائئج والتتفسسییييرات الممتتو أججلل  الأببححاث ممن
أ ممن ممراكممة الممعلوممات في هذا الممضضممار٬، وتتطوییيير للتتننظییيير ة هو ججزء لا ییييتتججزّ ثثننائئییييّ ممننظور السسییييرورة ال نّ أعلى ححالات التتفاوض. لقد ثثببت 

ا وننضضارة. ولكن في هذه الأثثنناء٬، ییييججدر وضضوححً  أكثثر للأثثر صصورة قد تتظهر للعییييان هننّ أفكرة ممفادها  رححانطاللذییيين ییييوالببححث الراهننییيين 
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ببححذر وببروح  ججريآخخر أن تت إلى لتتعممییييممات ممن سسییيياقل ییييننببغين للننتتائئج الممخختتلطة في الممججالل٬، و ن ییييكوننوا واعییييأهذا الممننظور  رسسيببمممما
 ة.ننقدییييّ 

 

 خخاتتممة
 

ننا تتقدییييم صصورة ششامملة للببححث الراهن في علم الننفس ممن ممننظور السسییييرورة اببتتغییييننا ننّ ألل هو ان. الأوّ رئئییييسسییييّ كان لدییييننا هدفان  ٬،في هذا الفصصلل
ممن خخلالل  قنناعالإ إلى للة السسییييرورة ممن خخلالل وصصف التتوصصّ ثثننائئییييّ ة ننظرییييّ لل ممن الفصصلل . وهكذا٬، عرض القسسم الأوّ قنناعة ححولل الإئئییييّ ثثنناال

مملخخَّصصه  مماننا طرححلقد ذلك٬،  إلى ضضافة. ببالإممننهججيّ لل ییييقوم على الاسستتدلالات٬، والثثانني ییييسستتخخدم التتححوییييلل الوّ الأ –لتتححوییييلل الممعلوممات  ننممطییيين
كلّل  نّ إ. قنناعتتححوییييلل الممعلوممات وببالتتالي على الإعلى  ؤثّثرتتأن  لها الاننطبباع) ییييممكنو  ٬،الدفاع ٬،الدقّة( دافعیّیييةممسستتوییييات ممن الهنناك ثثلاثثة  نّ أ

هو ممسستتوى  ممننهججيّ على ننطاق التتححوییييلل ال ؤثّثرمما ییيي إنّ . ننتتییييججة لذلك٬، ممننهججيّ الأو  سستتدلاليّ الا تترتتببط ببالتتححوییييلل قد دافعیّیيياتممن هذه ال ةواححد
 .عییييننيّ ال الننممطُ  لا دافعیّیييةال

الذي  ببححالات الصصراع. وقد وصصفننا الببححث قنناعة والببححث اللذییيين ییييرببطان الإننظرییييّ كان الهدف ممن القسسم الثثانني في الفصصلل هو اسستتعراض ال
 هُویّیييةالو ذلك٬، نناقششننا الببححث في ممججالل تتأكییييد الذات٬،  إلى ضضافةعلى ححالات الممفاوضضات. ببالإ سستتدلاليّ الا-ممننهججيّ ییييطببق الممننظور ال

تتسسلییييط الضضوء على ححاججة الممفاوضضییيين في  ججرى. لقد ححلّل الصصراعتتطببییييقات في  ترححالأثثر٬، واقتتُ و ٬، قلـّیّیييةوالأ غلببیّیييةتتأثثییيير الأو ة٬، ججتتمماعییييّ الا
أججلل  سستتراتتییييججییييات ممطاببقة ممنإببعقلل ممننفتتح وبب الدقّةالدفاع والاننطبباع في تتححوییييلل الممعلوممات٬، ببأسسلوب ییييعتتممد  دافعیّیيياتك ببمما ییييتتججاوز التتححرّ 

 في ححالات الصصراع. الدقّة دافعیّیييةدة قصصوى لتتححقییييق زییييا

تتححقییييق  كییييفیّیيية٬، و ححلّل الصصراعن تتدفع ممدارك ججدییييدة ضضممن سسییييرورة أییييممكننها  قنناعالاعتتببارات التتي طرححها الببححث ححولل الإ ننححن ننأمملل في أنّ  
ن أهذا الممننظور  ییييممكن لممممارسسيعلى تتححوییييلل الممعلوممات٬،  ؤثّثرات الممدممججة وطوییييلة الأممد. ممن خخلالل فهم العوامملل التتي تتتّتفاقییييّ ممن الا كللّ 

ه في الضضالعة في صصراع٬، وححلّ  طرافلدى ججممییييع الأ وججهات ننظر ببدییييلة في سسببییييلل ٬،أفضضلل٬، ببعقلل ممننفتتح واعتتببار ممدروس سسهییييللییييقومموا ببتت
 ننهاییيية الممطاف.
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 نو العششر  الفصصلل

 

 للالتتأممُّ  خخلالل ممن ملّ تتعال
 
 

 فییييكتتورییييا ج. ممارسسییييك

 ألفوننسسو سساكوي 

 لاییييلل ییييوركس 

 
 

 

 مالتتعلُّ ححولل  اتتكییييننزو ممارسسییييك و  الذي وضضعه "ننمموذجالتتواؤمًما ممع " ٬،للالتتأممّ  عببرَ ممن التتججرببة  للتتعلّمطار عمملل إ ٬،في هذا الفصصلل ٬،ننعرض
ضضع نن٬، و "م الببالغییيين وعلم الفعللتتعلُّ "طار العمملل في ننظرییيية إالصصراع. سسوف نننناقش ججذور  ححللِّ  ییيياتِ رببطه ببتتححدّ ننو  ٬،والتتصصادفيّ  الممعلومماتتيّ 

التتي ییييممكن للضضالع في صصراع أن ییييقوم ممن خخلالها ببتتطببییييق هذه الافكار  الطرق ببرسسمسسننقوم  ٬،طار العمملل. ببعد ذلكإتتطببییييقات لاسستتخخدام 
م أن ییييسستتخخدممها و الممعلِّ أب ننتتححدث عن تتطببییييقات ییييممكن للممدرِّ . أخخییييرًا٬، للصصراع ٬،قةالراهننة واللاحح ٬،هدافه السساببقةأق لییييححقّ  ٬،ببششكلل أكثثر فاعلییيية

ات هذا في الصصراع٬، قببلل الخخروج ببببعض الاسستتننتتاججات ببخخصصوص قییييممة وممححدودییييَّ  م كییييف ییييكون ضضالعًا ممتتأمملاً ییييتتعلَّ  كيسساعدة الطالب لمم
 .ببششأن ححلل الصصراع "ننمموذجال"

 

 ببةالتتججر  في للالتتأممّ  خخلالل ممن مالتتعلّ  ننمموذج
 

 فعاللأ فییييها تترافق التتي الطرییييقة فححص الذي (1938) ججون دییييوي  فكارأ في ضضارببة ججذور التتججرببة ممن مالتتعلّ  ننمماذج ممن للعدییييد تتوججد
 لا ححییيين أننهدییييوي   لاححظ لقد ).٬1987، سسكون؛ 1948؛ كولب٬، 1992؛ ججارفییييز٬، 1993(بباود وكوهن وووكر٬،  الممسستتقببلل فعاللأ المماضضي

 الننتتائئج وببییيين هابب الممرغوب الننتتائئج ببییيين تتطاببق عدم أو" خخطأ" هنناك ببأن الاسستتننتتاج ننححو هونییييتتوججّ  فإننهم ها٬،بب غوبالممر  الننتتائئج النناس ییييتتلقى
 .العلممي الممننهجبب  یُیييعرف لمما الممعلومماتتي الاسستتخخدام ممن اننوعً  بباعتتبباره مالتتعلُّ  وصصف لقد. ةالفعلییييّ 
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 ببذلك ییييقوممون لا قد همأننّ  ممن الرغم على ٬،البباطننيّ  همححسسَّ  وییييممتتححننون ونییييطورِّ  همننّ إ. وتتفسسییييرها تتججارببهم ححولل الممعلوممات ببججممع النناس ییييقوم
 :على ییييششتتمملل أننه على التتججرببة خخلالل ممن التتعلییييم Dewey دییييوي  صلخخّ  لقد. كببییيير ممننهججيّ  ببششكلل

 عادةإ رَ عبب ء ممننهاججز  كتتسسبییييُ التتي  الممعرفة ٬،المماضضي في مممماثثلة ححالات في ججرى قد مما ممعرفة): 2. (الممححییييطة الظروف ممراقببة): 1( 
 تتتممّ  مما ممعًا ییييججممع الذي الححكم): 3(و أكببر؛ تتججرببة ییييمملكون الذییيين للببَ قِ  ممن ٬،والتتححذییييرات الننصصائئح الممعلوممات٬، خخلالل ممن آخخرججزء و  التتذكّر
 ).69 .٬، ص1983(دییييوي٬،  علییييه وتتدلل تتعننییييه الذي مما رؤییيية أججلل ممن ٬،تتذكّره تتم ومما ٬،هممراقببتت

 التتججارب ممن ٬،الزممن اممتتداد على تتراكممت عنندهم التتي الاننطبباعات ممصصفاة في ممرییييرهالالل تتممن خخ تتواججههم التتي للححالات ممعننى النناس ییييننسسب
. ججابباتالإ ممن ججدییييدة ممججمموعة الى ببححاججة أننهم أم السساببقة التتفسسییييرات على الاعتتمماد على قادرییيين كاننوا ذاإ مما ببتتححدییييد ییييقوممون همإننّ . السساببقة

 ممع تتلتتقي ببححییييث فعالهمأ تتعدییييلل وببالتتالي والنناممییيية؛ الممتتراكممة الممدارك ممن ممججمموعة ضضوء على تتججارببهم تتفسسییيير عادةإ و  ببتتفسسییيير ییييقوممون قد فهم
 .الججدییييد للسسلوك" عادات" اسسم دییييوي علییييه ییييطلق مممما ججدییييدة وممججمموعة ججدییييدة ممدارك هو الننتتائئج اسستتخخلاص نّ إ. هدافهمأ

 یُیييطَببَّق ححییيين ٬،دییييوي عمملل على ممعتتممدَییيين هار طوّ  وقد التتججرببة٬، خخلالل ممن مللتتعلّ  (1990) ممارسسییييك وواتتكییييننز ننمموذج) 22.1( الرسسم ییييصصوّر
 كوننها اححتتممالل على دائئمًما تتننطوي الججدییييدة التتججارب نّ إ. ججدییييدة تتججرببة ممع التتواججهَ  الممركز في التتي الدائئرة للتتممثثّ . الممششاكلل ححللّ  لغرض

 ٬،"ننمموذجال" هذا في. لا أم دقییييقا هذا أكان سسواء فییييها٬، ممألوف هو مما على التتششدییييد خخلالل ممن ببتتببسسییييطها ششخخاصالأ ییييقوم ححییيين ححتتى ششكالییيية٬،إ
 وتتححدییييد لفهم ججدییييدة طرق موتتعلّ  المملاممح٬، هذه فححص التتججرببة٬، في ششكالییييةالإ لججواننبببا على وعي ییييكوننوا ححتتى للالتتأممّ  النناس ییييسستتخخدم
 .ییييواججهوننه الذي التتححدي

 نّ إ. وغرب ججننوب ششرق٬، ششممالل٬،): عةالسسا عقارب بباتتججاه( فتتصصننّ  وهي ٬،والأفقيّ  العامموديّ  الببعدییيين على الممششكلة ححللّ  خخطوات تتتتمموضضع
 ششرق٬، ششممالل غرب٬، ششممالل): الششممالل قببلل السساعة عقارب تتببدأ نأ على( فصصننّ تتُ  وهي الممششكلة٬، ححللّ  خخطوات ببییيين مما ییييقع الخخطوات مَ تتعلّ 

 .غرب وججننوب ٬،ششرق ججننوب

 سساببقة تتججرببة ممن مموهتتعلّ  نأ سسببق مما لىإ ااسستتننادً  الججدییييدة التتججرببة رونطّ ییييؤ  همننّ إ). ششممالل( ججدییييدة تتججرببة النناس ییييواججه ححییيين الممششكلة ححللّ  ییييببدأ
 مما عادة .الججدییييد الوضضع لهذا ممعننى على العثثور ججللأ ممن تتفسسییييراتتهم وییييسستتخخدممون خختتلاف٬،الاو  ششببهال وججهَ أ صصونییييششخخّ  همننّ إ). غرب ششممالل(

 ییييضًضاأ الششخخص ییييسساعد هلكننّ  ٬،التتششخخییييص سسرعة ممن للییييقلّ  للالتتأممّ . الذهننيّ  للالتتأممّ  ممن الكثثییيير دون وممن ببسسرعة٬، ححكاممهمأ طلاقإبب النناس ییييقوم
 .ججدییييد تتححدٍّ  على الححكم ججللأ ممن الممسستتخخدممة الفرضضییييات إلى وكذلك ٬،اممركببĎ  الوضضع كونإلى  اواعییييً  ییييصصببحل

ششخخاص آخخرون. أببعد تتششخخییييص التتججرببة الججدییييدة٬، ییييتتعلم النناس أكثثر عن سسییيياق الممششكلة (ششممالل ششرق). وهم ییييكتتششفون مما ییييفكر ببه وییييفعله 
و ممن ممججمموعات اججتتمماعییيية أخخرى تتتتأثثر أششخخاص آخخرییيين أییيياسسة التتي تتقف خخلف مما ییييججري.  قد ییييججممعون ممعلوممات ممن هم ییييححاولون فهم السسننّ إ

ن ییييخختتاروا ممسسار الفعلل. ممن ششأن أا ممن التتججارب الصصغییييرة قببلل ججرون عددً و ییييُ أببتتلك الممششكلة. وهم قد ییييقوممون ببفححص تتفكییييرهم ممع الآخخرییيين 
 خخییيياراتلى إتتفسسییيير السسییيياق ییييقود  نّ إطرقها.  ممن خخلالل فتتح آفاق للتتفكییيير لم ییييسسببق أن تتمّ ٬، ممرححلةییييلعب دورًا أسساسسیًیييا في هذه ال لل أنْ التتأممّ 

ممححتتمملة أخخرى  ننمماذجججلل العثثور على أالذي ییييججرییييه الششخخص ننفسسه ممن  والببححث سساببقةححلولل ل تتوجّجهها اسستتعاداتفعالل الببدییييلة التتي الأححولل 
 لأفعاله.

 قد). ششرق ججننوب( القرار تتطببییييق لغرض ییييححتتاججه مما تتججممییييع وأ ببتتطوییيير الششخخص ییييقوم ٬،)رقشش( الفعلل ممسسار ببششأن القرار خخاذاتتّ  ییييتتمّ  ححییيين
. الوقت ممرورممع  ٬،الفعلل تتننفییييذ ییييتتمّ  ححییيين التتأمملل ییييححدث مما عادةً . الححللّ  تتطببییييق لغرض قدرات تتطوییيير لىإ ییييقود ببححییييث ٬،سساببقًا للالتتأممّ  ییييكون
 وكوننهم. الفعلل ممسسار وسسط ممفاججأة تتداهممهم ححییيين ٬،ممعهود ششكللبب ٬،ببذلك ییييقوممون فإننهم (Schön, 1987) فعلل في النناس للییييتتأممّ  ححییيين
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 لعثورإلى ا یسعون فقد وكذلك،. جزئیة معلومات على یقوم اسریعً  احكمً  یطلقون قد الناس فإنّ  التعلیم، خضم في یكونون حین یتعلمون
.الفعل أثناء جدیدة معلومات على  

 نّ إ). غرب شمال( ھدافھمأ مع تتلاءم الحصیلة كانت ذاإ ما حول قرار واتخاذ النتائج بتقییم الناس یقوم ،)جنوب( بالفعل القیام یتمّ  حین
 ھدافالأ تكون حین المقصودة النتیجة تقییم ،نسبیاً ،السھل من. شامل تعلیميّ  استعراض جراءإ من نیمكّ  بالفعل القیام بعد ما لالتأمّ 

 یمكن ھأنّ  من الرغم على وھذا مقصودة، غیر نتائج تشخیص الصعب منكما . صحیح بحكم لخروجل ،مُتاحة والمعلومات واضحة
ذلك  خلاف یتمّ  أن یمكن التي ،معلوماتال مصادر يوتقصّ  ،الناس من واسع طیف من سئلةأ طرح لىإ الشخص یقود أن للتأمل
 خلال من رسمھا یتم) غرب شمال( جدیدة فھم شكالأو) غرب( النتیجة حول استنتاجات لىإ یقود التعلیميّ  الاستعراض نّ إ. تجاھلھا
.للدائرة جدید تكرار  

 ،واعٍ  وبشكل دائمًا، یستخدم لا واحد كلّ  نّ أ من الرغم على التجربة، عبر مالتعلّ  مراحل من واحدة كلّ  في مركزيّ  أمر لالتأمّ  نّ إ
.كامنة قوة من علیھ یحتوي ما بكلّ  التأمل  

 في لالتأمّ  خلال من. لدیھم السابق المعلومات كمّ  كفایة عدم لىإ یشیر الذي التلاؤم عدملو ،للمفاجآت الناس حسّ  رھافة من لالتأمّ  یزید
 یساعد الفعل تحقیق بعد لالتأمّ  نّ إ. الحلّ  على فیھ یشتغلونفي الوقت الذي  ،وبالتعلم بالفعل الخاصّ  مسارھم بضبط الناس یقوم الفعل
.القادمة المشكلة حلّ  حلقة على بالفائدة تعود والتي ،مھالّ تع تمّ  التي الدروس تحدید على  

 على رتؤثّ  التي ،المعقدة العوامل من العدید خلال من سریعة معانٍ  استخلاص على نیرجبَ مُ  لناسا یكون قد الصراع، وضعیة في
 حینالسیاقات  نّ حقیقة أ على الضوء المعلوماتيّ  مالتعلّ  دراسات طتسلّ  لقد. المقصودة غیر النتائج وتشخیص ،للسیاق تفسیرھم ةكیفیّ 
 نموذجال ھذا.  أكبر ةیّ ھمّ أ تفترض تفسیراتھم فإن  – الصراع ظروف تحت التأكیدب الوضع ھو مثلما – بالمفاجآت وغنیة متغیرة تكون

 طیف في الاھتمام تركیز عادةإ لىإ یدعو) 1999؛ فولب ومارسیك وواتكینز، 1999؛ سیش وواتكینز ومارسیك، 1998(سیش، 
 بدیلة، بأفعال ویفكرون الصراع، بشأن شكاليإ ھو ما بواسطتھا الناس دیحدّ  التي الطریقة على رتؤثّ  التي ،ةالسیاقیّ  العوامل من واسع

.مقصودة غیر نتائج عن ویبحثون  

 عادةفي إوالتجربة  تفسیر في الشخص یساعد الذي والتأمل –التجربة خوض– للفعل الدینامیكي التفاعل قعی نموذج ال ھذا قلب في
 في الناس یكون ما عادةً . یحدث ما على معنى الفرد بھا یضفي يالت الطریقة لىإ بالنسبة ةمركزیّ  مسألة لالتأمّ  نوعیة نّ إ. ھاتفسیر
سیرورة التطوّر  خلال من وضمنيّ  واضح بشكل اكتسابھا تمّ  مذوّتة اجتماعیة ومعتقدات قیم معاییر، قواعد، بواسطة ھینموجّ  لالتأمّ 

 على یجب عمقاً، اكثر بقدر التجربة من تعلمال لغرض .للتجربة الشخص تفسیر تشوّه أن المذوّتة المنظورات لھذه یمكن. الاجتماعيّ 
 الناس دخول ةكیفیّ  حول مدارك اكتساب جلأ منو. فھمھم لتشكّ  التي والمعتقدات القیمو ات،الفرضیّ  في نقديّ  بشكل لوایتأمّ  نأ الناس
).1978، 1974( سكون) وكریس أرغیریس ودونالد 1997، 1995، 1991ث جاك میزرو (بحاأ لىإ ننتقل ،ونقديّ  عمیق لتأمّ  في  
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22.1رسم بیاني   

إطار التجربة  

تشخیص المشكلة  

تفسیر السیاق  

صیاغة الخلاصة  

مواجھة تجربة جدیدة  

تقریر شكل الحل  

تخمین النتائج  

الحلّ   

تذكر أو طوّر المھارات  

(مارسیك وواتكینز، نماذج تعلیمیة صُدفیة وغیر رسمیة.  

.). التعلم الصُدفي وغیر الرسمي في أماكن العمل. لندن، إنجلترة: راوتلیدج)1990( بتصرف عن: مارسیك ف.ج. ووتكینز ك.ي.  

 

النقديّ  لالتأمّ   
 

العادة في- وھي ة،الضمنیّ  العدسة خلال من النظر بواسطة الجدیدة وضاعللأ ھمھمفَ  البالغون لیشكّ   واعیة غیر یمانإ منظومات -
 وجھات :لاحقا وأ( للمعنى وتخطیط) العقل عادات :لاحقاً وأ( المعنى وراتمنظ اسم  (1997 ,1995 ,1991)میزیرو علیھا طلقأ

: كالتالي المعنى منظورات میزیرو ویعرّف). نظر  

ةالثقافیّ  اتالفرضیّ  من مجموعة على یشتمل معنى ذو منظور. شخصيّ  منھج وأ التخطیطات، من مجموعة ة،للمرجعیّ  عامّ  طارإ" -
 مجموعات ثلاث من كواحدة تستخدم والتي ھادف، بشكل مھاتعلّ  تمّ  نظریات یشمل بما ولكن استیعاباً، ةفیّ الثقا قسامالأ كثرلأ ة،یّ النفسان
 ولسانیة، ثقافیة شیفرات اجتماعیة، معاییر :مثل( اللساني، الاجتماع علم: ادراكً إو ارً تصوّ  وترسم ،حاسیسأ تشكل شیفرة

) الشخصیة تخصّ  صفات والفعل، الشعور طرق قفالإ تواصلالتي  الأبویة مثل قمع المحظورات( النفس علم) نظریات یدیولوجیات،أ
، 1995میزرو،  )الجزء أو الكلّ  على تركیز یةّ،حسّ  متعلّ  تفضیلات بالذكاء، والمتعلقة الذھنیة سالیبالأ التعلم، مثل( المعرفة وعلم
  .42 .ص

 ھي المعنى تخطیطات. تمحورًا الأكثر المعنى خطیطاتت رتطوّ  على رتؤثِّ  واسعةو ھةموجّ  ةذھنیّ  طرأ ھي المعنى منظورات
  رجل في رنفكّ  حین على سبیل المثال: .اعینیًّ  اتفسیرً  لتشكّ  التي ،والشعور الموقف الحكم، المعرفة، للمعتقدات، ةالعینیّ  المجموعة"
).43 .، ص1995(میزرو،  "ممارسة طریقة وأ مثولةأ نظر، وجھة عن نعبر حین و، أمحافظ وأ ةجدّ  كاتدرائیة، ،یرلنديأ  

 فمن وبالتالي ا،ضمنً  مفھوم كشيء تؤخذ الحاویات ھذه. تجاربنا لتشكّ  التي الحاویات ھي المعنى تخطیط أو المعنى منظورات نّ إ
 بھا یكون التي الطرق یرى نأ الأبیض الشخص على مثلا، الصعب، من ھنّ أ في السبب ھو وھذا. امتحانھا عن ناھیك رؤیتھا، الصعب

 الفحص ھذا خلال فمن ذلك، لىإ ضافةبالإ. جنسیاً ھینةمُ  تبدو أن یمكن أفعالھ أنّ  كیف یفھم أن ركَ الذَّ  على الصعب من أو ا،صریًّ عن
ّ  یضًاأ الشخص یواجھ  لم ھالكنّ  ،النقديّ  لالتأمّ  في الحاجة میزیرو دراسة دتدّ ح لقد. ثقافتھ في وأ مجموعتھ لدى الأساسیةّ تالفرضیا

.الأدوات ھذه ریوفّ  الفعل علم. قمعمَّ  بشكل اتالفرضیّ  غوارأ سبر ةكیفیّ  بخصوص ،نفسھ بالقدر ،عملیاً نصحًا متقدّ   
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 الفعلل علم

  
 وببییيين ٬،ببه القییييام ییييرییييدون همننّ إ النناس ییييقولل مما ببییيين الفججوة فححص لغرض الفعلل ملع )(1978 ,1974 كرییييس أرججرییييس ودوننالد سسكون طوّر لقد
 وسسكون أرججرییييس ححاججج وقد. ةذهننییييّ  ببطببییييعتتها هي للفعلل ةننظرییييّ  ببواسسطة نو همموججّ  النناس نَّ أ ییييفتترضضون مهُ فَ . ننتتاججهإ فعلاً  ییييممكننهم مما

... ننسساننيّ الإ مالتتعلّ : "الخخارججي الممححییييط على فعلهم ردّ  في ٬،مما ححدّ  لىإ ٬،عممىأ ببششكلل ییييتتصصرفون النناس نإ مُمعتَتقَدَ السسلوكیّیييییيين القائئلل  (1978)
 ). 10 ص" (الممعرفة ممن نممعییييّ  لننوع ببنناء عادةإ و  فححص٬، كببنناء٬، مماننّ إ و  السسلوك ممن ننمماطأ إقصصاء وأ تتعزییييز ببممصصطلححات فهممه لىإ ححاججة لا

 لقد. الممرغوببة الننتتائئج تتححقییييق لغرض ننة٬،ممعییييّ  قییييم مههتتوججّ  ییيينحح ممعییييننة٬، ظروف في ممعییييننة ببطرییييقة ییييتتصصرفونسس النناس ببأنّ  الفعلل اتننظرییييّ  أتتتتننببّ 
 الححلقة تتعلّم" یُیييطلقان على ذلك اسسم وهمما. تتكتتییييكاتتهم ببتتغییييییيير لاأوّ  النناسییييقوم  ٬،رامییييُ  مما غییيير علىالأممور  تتسسییيير ححییيين هننّ أوسسكون  أرججرییييس ششرح

 أن ییييححاولل وقد ٬،فعالة ببطرییييقة عاءهادّ  ییييششرح لم هأننّ  العامملل ییييعتتببر فقد آخخر٬، عامملل رأي الزمملاء أححد رفض لو الممثثالل٬، سسببییييلل على. "الممفردة
 كاممننة الرفض سسببابأ تتكن لم ذاإ.  قوییيية ححججة ببنناءل الممعلوممات ممن الممزییييد ججممع ییييححاولل قد وأ ممخختتلفة٬، ببطرییييقة ننفسسها الننظر وججهة ضعرِ ییيي

 سسببق التتي الطرییييقة تتقییييییييم عییييدییييُ  نأ العامملل على ییييججب ذلك٬، ممن ببدلاً . التتطاببق عدم تتعالج لن التتكتتییييكییيية التتغییييییييرات هذه فإنّ  الادعاء٬، ننییييةببُ  في
 الححلقة تتعلم" اسسم هذا عممقًا الأكثثر التتححلییييلل ممسستتوى على (1978 ,1974) وسسكون  أرججرییييس طلقأ. لها وفقًا الممششكلة ببصصییيياغة قام أن

 ییييححدث رببمما أعلاه٬، الممذكور الممثثالل في. الفعلل على رتتؤثثّ  التتي الممعاییييییيير وأ الممعتتقدات القییييم٬، ات٬،الفرضضییييّ  ییييخخصّ  مما في وذلك ٬،"الممزودججة
 لدى هو اعممّ  ٬،ججوهریًیييا ٬،ممخختتلفًا كان تتششاركيّ  ببششكلل القرار اتتخخاذ وأ" فعّالل" لممصصطلح تتعرییييفه نّ أ العامملل ییييدرك عنندمما الححلقة ثثننائئيّ  مالتتعلّ 
 لا قد مالتتعلّ  ممن الننوع هذا لكنّ  قییييممة٬، ذات ببفائئدة ییييعود التتكتتییييكات تتغییييییيير فتتعلّم. ذاتته ببححدّ  ٬،"ئًئاسسییييّ " لییييس ننفسسه الممفردة الححلقة تتعلّم نّ إ. زممییييله
 .هذا ممن ببعدأ الششخخص ییييقود

 والممعاییييییيير القییييم الفرضضییييات٬، ببسسببب ولكن ؛)ممعتتننقة ننظرییيية( الممعتتقدات ممن واححدة لممججمموعة وفقًا ییييتتصصرفون همأننّ  النناس ییييعتتقد مما عادةً 
 في ٬،للالعامم ییييعتتقد ممارببّ ). فعلاً  ةممالممسستتخخد الننظرییيية( الممعتتننقة الننظرییييات ٬، عادة٬ً،تتنناقض ببطرق افعلییييً  سسییييتتصصرفون همفإننّ  ا٬،ضضممننییييĎ  الممححممولة

 نممممّ  ممصصالحال صصححابأ ممججمموعات قصصيییييُ  أن ییييرییييد الححالة هذه في هولكننّ  ٬،)الممعتتننقة ننظرییييتته( التتششاركيّ  القرار اتتخخاذ ةببصصححّ  ٬،أعلاه الممثثالل
 .كببییيير ححدّ  لىإ ممخختتلفة ننظر وججهات ییييححمملون

 القییييم هذه. ببدراسستتها قامما التتي لاتوالتتواصص التتفاعلات ممن العدییييد على تتسسییييطر التتي القییييم ممن ةأسساسسییييّ  ممججمموعةوسسكون  أرججرییييس ششخّخص لقد
 لىإ" 1 رقم  ننمموذج" قییييم تتقود". 1 رقم ننمموذج" أطلقا علییييه اسسم الذي الثثقافة٬، وأ الاججتتمماعي٬، السسلوك ممن عالم هأننّ بب وصصفاه مما على دتتششدّ 

ممهمما كلّف  التتغلب في ببةً رغ التتفاعلل٬، على فرض السسییييطرة الآححادییيية  إلى الححاججة على القییييم هذه تتششتتمملل. صصراع لىإ ٬، عادة٬،تتفضضي فعاللأ
 .مملتتهببة الممششاعر أنّ  ممع عقلاننيّ  الششخخص أنّ  لو كمما التتصصرف الى وممییييلل ٬،الأممر

 ذات ببممعلوممات الالتتزامَ  :ممللتتشش ننمموذجال هذا ممیّیييزات. "2 رقم  ننمموذج " اسسم علییييها طلقاأ التتي الببدییييلل مالتتعلّ  ثثقافة وسسكون أرججرییييس وصصف
 ةححرّ  خخییييارات على تتقوم اتالاتتفاقییييّ  نّ أ على التتأكییييدَ  ٬،آخخرییيين ممواقف زتتعزّ  وأ الششخخص ییييححمملها راءآ ممع تتتتنناقض كاننت لو ىححتتّ  ٬،ممصصداقییيية

 نأ 2 رقم  ننمموذجال لثثقافات ییييممكن لا. خخارججيّ  قنناعإ وأ كراهإ على ولییييس ٬،داخخليّ  واتتصصالل تتفاعلل على تتقوم ححلولل على العثثورَ  ٬،وواعییيية
 وتتششججییييع الممعلوممات ممن الممزییييد لدراسسة ؛ وذلكأطولل وقتًتا ٬، عادة٬ً،القرارات غرقتتسستت. الححلقة ثثننائئي التتعلم ببببعض تتتترافق نأ دون رتتتتطوّ 

 ییييببححث 2 رقم  ننمموذجال في.  ببالتتنناقض سسمتتتتّ  ممعلوممات على ممننفتتححییيين في الوقت ننفسسه ییييببقونو  ننظرهم٬، وججهة على الدفاع عن ششخخاصالأ
 ممخختتلفة٬، ننظر ببوججهات الممججاهرة على اللالعممّ  ححثّ  ییييتتمّ . ییييهالإ هم لواتتوصصّ  التتي ححكاموالأ الاسستتننتتاججات لىإ آخخرییيين ییييقود تتسسوییييغ عن النناس
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 تتفادي على سسییييسساعدهم هذا نّ أ ییييدركون همننّ لأ الصصراع ییييدییييرون 2 رقم ننمموذجال ثثقافة في القادة. ججدلا سسییييثثییيير ببذلك القییييام كان لو ححتتى
 .ببداعيّ إ تتفكییيير وتتولییييد خخطاءالأ

لل  2 رقم ننمموذجال في. الخخاصّ  ممننظورهم هدافأ تتججاها في الننتتائئج ضضببط لىإ النناس 1 رقم ننمموذجال یّیييزاتمم دو تتق الححلّل  عن مالتتعلّ  النناسییييفضضِّ
 ببششخخص مما ییييفتترض لأننه ٬،اللوم على تتححثّ  1 رقم  ننمموذجال ثثقافات. مملائئممة ولا دقییييقة ولا كامملة٬، تتكون لا قد هدافأ ننججازإ على الأفضضلل

 ییييقوم 2 رقم  ننمموذجال ثثقافات في. ممششتترك ببششكلل وتتننششأ ممركببة ششاكللالمم ببأنّ  تتقرّ  2 رقم  ننمموذجال ثثقافات نّ أ ححییيين في ححق٬، على ییييكون نأ
 ٬،فعلاً  فییييها الممرغوب غییيير الننتتائئج تتعزییييز في تتسساهم التتي السسلوكییييات تتصصححییييحببو  ٬،الننتتائئج عن ممسسؤولییييةال للببتتححممّ  الفعلل علم طارإ في النناس
 . ننفسسه الوضضع في آخخرون ببهذا ییييقم لم لو ححتتى

  تتسسوییييغات لىإ ییييسستتنند هننّ أ نتتببییييّ  ذاإ الرأي لتتغییييییيير الاسستتعداد ممثثلل الححلقة٬، ثثننائئيّ  التتعلّم لممممارسسات عممةدا تتكون لا قد 1 رقم ننمموذجال ثثقافة
 الححلقة ثثننائئيّ  تتعلّم ممممارسسة للأفراد ییييممكن. ننفسسه الششخخص تتفكییيير تتفوق قد ببدییييلة ننظر وججهة دعم ججللأ ممن ببراهییيين ببتتججممییييع الاهتتممام وأ ؛خخاطئئة

 غییيير همننّ إ وأ تتغییييییييرها٬، ییييممكننهم -ممارببّ - التتي الممعاییييییيير ضضدّ  ببوضضوح ییييسسییييرون همفإننّ  ببهذا٬، ییييقوممون ححییيين ولكن 1،٬ رقم  ننمموذجال ثثقافة في
 .ممهاراتتهم ییييسستتخخدممون وممتتى ییيينأ ببححذر ییييخختتارونالممزدوججة  الححلقة وفق الممتتعلممییيين فإن هننا٬، ممن. ذلك على قادرییيين

 

 التتججرییييببيّ  التتعلّم
  

 وأ اممواججهتته ٬،اتتسسممییييتته ننسستتصصعب قد التتي ةالننفسسییييّ  تتركییييببتتننا ننتتوءات ممن العدییييد اججهةممو  دونممن  ببعممق٬، ممعتتقداتتننا سسببر لننا ییييتتسسننى مما ننادرًا
 ممن غییييرهلو  السسببب لهذا. خخللل ممن تتعانني العلاقة كاننت لو ححتتى ممخختتلف٬، ببششكلل فننتتصصرّ  وأ رننفكّ  أن لننا الآخخرون ییييرییييد لا ممارببّ . اتتغییييییييره

 ةالخخاصصّ  ةدائئییييّ والأ ةالعقلاننییييّ  الطرق تتخخالف أننها لو كمما تتببدو قوییيية ممششاعر ییييسستتدعي أو ییييسستتححضضر قد ننقديّ  للتتأممّ  في الخخوض فإن الأسسبباب٬،
 التتركییييز هذا ضضدّ  ییييثثورون ییيينالممرببّ  ببعض. ححصصريّ  ذهننيّ  تتركییييز لىإ ییييقود قد للالتتأممّ  على التتركییييز فإنّ  وللممفارقة٬،. التتججرببة ممن مببالتتعلّ 

 لاححظوا وقد. الفعلل رادةإ و  الششعور التتفكییيير٬، ممللتتشش كلیّیيية سسییييرورة هأننّ بب التتعلّم (1993) ببود٬، كوهییيين وواكر وصصف ٬،على سسببییييلل الممثثالل. الممححدود
 والتتفكییييرَ  ٬،عراقییييلل ییييواججه العاطفة رتتطوّ  نّ إ. والننزوعیّیيية ةالذهننییييّ  مالتتعلّ  ججواننب لججهة ثثقافيّ  زتتححییييّ  هنناك" ةننججلییييزییييّ ببالإ النناطقة الثثقافات في أنّ 

 ).12 .ص". (عاللٍ  ببتتقییييییييم ییييححظى الادائئيّ 

 دراسسة على (1993)ببوسستتلل  اعتتممد الممثثالل٬، سسببییييلل وعلى. التتججرببة ممن التتعلّم في العاطفيّ  الججاننب على (1993) ببود٬، كوهییيين وواكر دششدّ 
دافییييد  ییييفعلل وممثثله ججون هییييرون ییييؤكّد كمما ٬،ششعوريّ  هأننّ  هي مللتتعلّ  ةالأسساسسییييّ  القاعدة نّ إ. الننمماذج  دممتتعدّ  مالتتعلّ  ححولل (1992) ججون هییييرون

 اننغمماس على الذي ییييششتتمملل الححییيياة ممع ممبباششر لقاء عببر التتججرببة ممن ممونییييتتعلّ  النناس نّ أ ٬،عاطفي لحببممصصط ییييعننییييان وهمما. (1984) كولب
 عقلانني وغییيير أعممق اوفهممً  ممششاعر ححتتويییيي التتعلّم في العاطفيّ  الببعد إنّ . وممششاعر ححاسسییييسأ ممن علییييه تتننطوي مما كلل ممع فییييها ممطلق

 .للوضضع

 ممن ییييتتمملّصصون لا همننّ إ. للممطححننة ببالننسسببة كالححننطة للللتتأممّ  ببالننسسببة أننها لو كمما رعلى الممششاع ةالششرعییييّ  (1993) ببود٬، كوهییيين وواكر ییييضضفي
 الححرج وأ ببالخخججلل ممع ششعور النناس ببقيتتُ  قد العقلاننییيية على ستتتتأسسّ  التتي القییييممة نّ أ ححییييث 1،٬ رقم ننمموذجال عالم في ییييححدث قد كمما ٬،الممششاعر

 .ببالممششاعر قییييتتعلّ  مما في

 وببالتتالي ة٬،العقلاننییييّ  التتفسسییييرات تتسسببق فالممششاعر. ممامالأ لىإ ةضضافییييّ إ خخطوة ییييقطعون٬، (1992)هییييرون  ممثثلل ٬،التتججرییييببيّ  التتعلّم يممننظرّ  ببعض
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 ٬،هییييرون لىإ ببالننسسببة. تتفسسییييرها عادةإبب وأ ٬،ممششاعرهم في الننظر عادةإبب النناس ییييقوم ححییيين ٬،ننضضرة ممدارك ننححو الطرییييق لىإ تتششییيير أن ببإممكاننها
 ببششكلل تتسستتخخدممان كلممتتان وهمما ٬،"العاطفة" و" الششعور" ببییيين ممفییييد ببتتممییييییييز ییييقوم هننّ إ. التتججرییييببییيية للممعرفة الأسساس الننفسسيّ  هو الججاننب العاطفيّ 

 اسستتخخدام ممع الششعور لىإ) 16 .ص(هییييرون  ییييششییيير". العاطفة" و" الششعور" ممن فییييتتألّ  العاطفيّ  الممزاج نّ إ. الأخخرى ححداهمماإ فییييه تتسستتببدلل
 هاأننّ  على تتعرییييفها ییييججري التتي العاطفة٬، عن ییييتتممییييز اهذو . تتهببرممّ  التتججرببة ححقلل داخخلل أوسسع وححدات في الممششاركة على القدرة ببوصصفه عییييننيّ 
 نّ أ ححییيين في للننفس ةتتششاركییييّ  طرییييقة هو الششعور نّ إ. ةالفردییييّ  والاهتتمماممات الححاججات ححبباطإ تتححقّق ممن النناببع المموضضعيّ  فالممكثثّ  الححسّ 

 نأ للششعور ییييممكن. الصصراعات ححللّ  في التتعاطف ةییييّ هممّ أ ببالاعتتببار الممرء ذییييأخخ ححییيين ٬،التتأطییيير ببششأن ممفییييد التتممییييییييز هذا. الفردیّیييةبب تتتّتسسم  العاطفة
ببوضضع تتصصور عن   ٬،تتججرببتتهمممطاف  ننهاییيية في النناس ییييججرییييه الذي للممعننى الظاهراتتيّ  التتأسسییييس هننّ إ. الوعي على ججدًا ممكرّرة كقدرة روّ ییييتتطّ 

 .ذلك عن النناتتج والتتممییييییييز التتأمملل طرییييق

 الوججود ححقلل في أكثثر أو كائئن ممع الصصدى وردّ  في٬، الممششاركة خخلالل ممن" كتتسسبتتُ  لسساننییيية – قببلل مما ممعرفة صصییييغة هي ةالتتججرییييببییييّ  الممعرفة
 و" الششيء ممعرفة" ببییيين وییييلییييام ججییييممس ببه قام الذي للتتممییييییييز عممقأ صصییييغة ببكوننهلهذا فهم تتصصور  ببوضضع  Heron هییييرون  قام لقد" . دالمموححّ 

 الششعور في الممششاركة خخلالل ممن والكییييننوننات الكییييننوننة ممعرفة اكتتسساب" ممفهوممي٬ّ، قببلل هو التتججرییييببيّ  مالتتعلّ  هییييرون لىإ ببالننسسببة". عن الممعرفة"
 ).224 .ص" (التتعاطف ببصصدى

 في. )2006( طببییييعيّ  ببششكلل وعییييهم خخارج وننهاییييصصف  التتي الممدارك مملاممسسة على ممییيينالممتتعلّ  ونالتتججرییييببییييّ  ونالممرببّ  ییييسساعد الأححییييان٬، ببعض في
 أششكالل تتعببییييریّیيية ممخختتلفة اسستتخخدام خخلالل ممنتتصصببح ممدركة ببصصورة واعییيية و  ونالممرببّ  ییييممتتلكها التتي ةرییييببییييّ التتجج والممعرفة الممششاعر الأممر٬، ججوهر

 ییييكون أن للششعور ییييممكن. ججدییييدةإدراكیّیيية  اتممكاننییييّ إ ممعالعمملیّیييات  هذه تترببط ٬، ببدورها٬،والتتي ٬،الممتتعلّم لدى تتفعِّلل العمملیّیييات الخخییييالیّیيية والححدسسیّیيية
٬، (فییييششر وببروك وتتورببرت روك٬، تتورببییييرت وآخخرونفییييششر٬،  ییييححییييله مما تتتتییييح ممممكننة ممسستتقببلییيية ححالات ححولل متتعلّ و  تتوقّعيّ  للتتأممّ  خخلالل ممن ممننفتتحًحا
 ححدْس٬، ممقصصودة هدافأ ممن فتتتتألّ  التتججرببة وممننطقة. التتججرببة ببممننطقة ییييوصصف مما لىإ) 2004؛ تتورببرت وآخخرون٬، 2001؛ تتورببرت 2003
 ننظر وججهات يلتتححدّ  ٬،وضضاعالأ هذه تتسستتححضضرها التتي والعواطف الششعور خخدامواسستت ججدییييدة٬، تتججارب صصییيياغة على النناس ممسساعدة تتتتمّ . ورؤییييا
 ستتححسسّ  وأ اللممس صصغاء٬،الإ الممششاهدة٬، تتثثییييرها ججدییييدة ممششاعر على تتقوم ةسساسسییييّ أ ننظر وججهات صصییيياغة عادةإ على ممسساعدتتهم تتتتمّ . سساببقة
 دون ممن ولكن ٬،عقلاننيّ  ببششكلل سسوننهییييتتححسسّ  مما سسییييروتتف ٬،تتسسممییييات عطاءإ تتفرض التتي القییييود ممن رونممتتححرّ  همننّ إ. ججدییييدة سسالییييبأبب العالم

 التتججارب لىإ ممدارك دخخاللإ ممكاننهاإبب ییييكون التتعاطف ممن ممننطقة ننششاءلإ ممهمّ  للممششاعر الاهتتممام ییييلاءإ نّ إ. ببعد الكامملة التتججرببة ممتتلاكا
 تتتتححدث نأ طرافالأ اعتتادت ممثثلمما ٬،ننيّ العقلا الننقاش خخلالل ممن ٬،الفهم لىإ الممسسارات تتقفلل مما عادة والتتي خخرییيين٬،الآ لدى الممخختتلفة المُمعاششة

 .السساببق في

 
 التتججرببة ممن تتعلّملل الننقديّ  للوالتتأممّ  للالتتأممّ  سستتخخداماِ 

 
 ممن النناس ییييتتعلم ححییيين ٬، عادة٬،تتثثور ةالقوییييّ  الممششاعر أنّ  أییييضًضا نندرك ننححن. الننقديّ  للوالتتأممّ  للالتتأممّ  ببییيين مما ییييدممج  22.1 في الظاهر  ننمموذجال

 ججدییييدة تتفسسییييرات على طلاعوالا ةالذهننییييّ   ننمماذجال تتقییييییييم عادةإ لغرض واسستتخخداممها والعواطف الممششاعر دراكإ ییييتتمَّ  ببأنْ  ننوصصي ننححن. التتججرببة
  .والممسستتقببلل الححاضضر ححداثلأ

 تتججارب لتتفسسییييرات ییييممكن ولكن. التتججرببة ممعننى وأ الفرد تتفسسییيير تتقصّصي دون ٬،مملازممة وأفعالل ٬،ممششاعر فكار٬،لأ ااسستتعراضضً  ممللییييشش الببسسییييط للالتتأممّ 
 يالتتححدّ  طببییييعة ححولل ششاراتإ وأ ممعلوممات فاتتتتهم مما ذاإ وخخصصوصًصا دقییييق٬، غییيير ببششكلل الححلولل وأ التتججرببة غونو ییييصص فقد. لهمتتضضلّ  نأ النناس
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ننا ننمموذجج في الببسسییييط التتأمملل. للوضضع صصححییييح غییيير وأ ممححدود ججزئئيّ  تتقییييییييم لىإ تتقود نأ ییييممكننها ٬،السساببقة والممعتتقدات اتالفرضضییييّ  نّ إ. الججدییييد
 :ششببییييهة ببمما ییييلي سسئئلةأ زهتتححفّ  الخخاصّ 

x أننوییييه؟ كننت الذي مما 

x فاججأتتنني؟ التتي الننتتائئج وأ العواطف الممششاعر٬، فعالل٬،الأ هي مما 

x السساببقة؟ تتججارببي عن تتخختتلف كییييف وأ التتججرببة٬، هذه تتششببه كییييف 

x ننظري؟ وججهة عن تتخختتلف أخخرى ننظر وججهات ببششأن التتججرببة هذه تتخخببرنني مماذا 

 .ححكاممهأ على ببها رتتؤثثّ  التتي والطرییييقة الششخخص٬، اتفرضضییييّ  وأ السسییيياق تتفححص فهي. يّ ننقدعلى الممسستتوى ال إفادة أكثثر ةلییييّ التتأممّ  سسئئلةالأ

 :ششببییييه ببمما ییييليق سسَ على ننَ هذه الأسسئئلة  تتظهرأكثثر مما 

x ببها فهمأ التتي الطرییييقة على ثثرأ له ییييوججد ولكن ٬،الاعتتببار عییيين في ٬،رببمما ٬،آخخذه لا مممما الممححییييط في كذلك٬، ٬،ییييدور الذي مما 
 الوضضع؟

x  ّالبباطننییيية؟ ححاسسییييسسيأ ببششأن ممخخطئئا كونأ نأ ییييممكنننني طرق ببأي 

x تتفادییييها؟ في رغبأ التتي الننتتائئج في فعاليأو  اتتيسستتراتتییييججییييّ إ ننواییيياي٬، تتسساهم كییييف 

x  ّالصصییيياغة هذه وهلل ؟ححلولل وأ ممششاكلل صصییيياغة لغرض الخخاص مماضضيّ  ممن للتتطببییييق قاببلة غییيير رببَ عِ  بباسستتخخدام قومأقد  طرق ببأي 
 دقییييقة؟

x فللتتعرّ  ةً طرییييق ٬،فضضللأ ببششكلل ٬،كتتسسبأ نأ ییييممكنننني كییييف الوضضع؟ هذا في ییييتتمملكنني ذيال الششعور لتتفسسییيير خخرىأ طرق تتوججد هلل 
 اتتي؟فرضضییييّ  ییييغیّیييرون او ییييتتححدّون ٬،لرببمما ٬،آخخرییيين تتججارب على

x خخرییيين؟الآ تتججارب عن ممخختتلفة وتتججعلها تتججرببتتي على تتسسییييطر التتي القصصص وأ الاسستتعارات هي مما 

 عقلاً  ییييتتطلب الننقديّ  للالتتأممّ . تتدرییييب خخلالل ممن ببذلك القییييام ییييممكن هننّ أ ممن الرغم ىعل صصراع٬، خخلالل ننقديّ  للتتأممّ  في الاننخخراط السسهلل ممن لییييس
 ممورالأ تتعدییييلل على القدرة لىإ ضضافةببالإ هذا اللوم٬، عن الاببتتعادو  الوضضع٬، ححولل الششخخص تتفسسییييرات وفححص لممسساءلة ااسستتعدادً  اممننفتتححً  اوقلببً 

 ٬،ججدییييدة ممهارات لتتعلم وقت وممع الننهار وضضح في الفعلل٬، ببعد وأ قببلل الننقديّ  للالتتأممّ  ممممارسسة الأسسهلل ممن. ببدییييلة ننظر وججهات يوتتقصصّ 
 .الششخخص لدى التتقلییييدییيية الفعلل ردّ  ننمماطأ تتغییييییيير لغرض

 

 ننمموذجال تتصصممییييم
 

 ییييممكن كییييف ظهرنناأ لقد  الصصراع؟ على عمملننا في التتججرببة ممن ببالتتعلّم الخخاصّ   ننمموذجال هذا بباسستتخخدام قممننا لو سستتببدو الأممور كاننت كییييف
 .الممممارسسة في رأییيينناها وضضاعأ ممن فممؤلّ  افتتراضضيّ  ممثثالل تتقدییييم خخلالل ممن ممییييسّسر٬، تتوججییييه لابب وأ ممع ببذلك٬، امالقییيي للفرد

 العلاقات ححولل ٬،الممثثالل هذا في ٬،التتركییييز عنندمما ییييكون. ةججنندرییييّ  اخختتلافات ححولل راتتتصصوّ  ببسسببب ییييتتفاقم هننّ أ ییييظهر صصراعًا للننتتخخییييّ  دعننا

415

385



 ممن ممأخخوذ الممثثالل هذا. السسلطة ممن خخرىأ ببعادأ وأ ٬،الطببقة ببالعرق٬، ییييتتعلق ممقارنًنا وضضعًا للییييّ ننتتخخ نأ الصصعب ممن فلییييس ة٬،ننثثوییييّ الأ/ةالذكورییييّ 
 نّ هننّ أ أو ٬،الممعلوممات ححلقات خخارج ییييببقییيين هنّ ننّ أ الننسساء تتججد مما عادة. الكببییيير الطاقم ممن ببالممئئة 10 ننححو الننسساء للتتششكّ . ةممالییييّ  خخدممات ششركة
 .الننسساء فتتسسخخّ  ننهاأ تتببیّیيين التتي الننكات طلاقإلى إ وأ تتججاهلهن٬،إلى  ٬،الصصممت لىإ الرججالل ییييسسارع الغرفة الى ییييدخخلن ححییيين

 

 صصراع أثثنناء للالتتأممّ  سستتخخداماِ 
 

 ةممالییييّ  خخدممات تتسسوییييقلغرض  العمملل ة هذا الطاقمممهممّ  ٬، هي الممرأة الوححییييدة فییييه؛طاقم عن ممسسؤولةكعُییييِّنَنت  ٬،سسو ىدعتتُ  تتسسوییييق ممدییييرة لواتتخخییييّ 
 سسو كاننت ححییيينو . الاججتتمماعات ممن عدد عُقِدَ . ممببننیّیيية على أسساس ممعلومماتتيّ  إییييصصاللعممالل أججهزة عن طرییييق اسستت ٬،ججدییييدة سسواقأ لىإ ننةممعییييّ 

 صصتششخخّ  علییييه٬، تتوافق الممججمموعة نّ أ ظنّنت مما صصتلخخّ  سسو. ممعًا كلها ممورالأ ججرّ  ةعمملییييّ  تتقود نأ رتقرّ  ٬،الثثالث ججتتمماعهاا لىإ هةممتتوججّ 
 كان ذاإ مما هي اعتترضضتتهم التتي العقببة كاننت. ممامالأ لىإ قدمًما السسییيير ةكییييفییييّ  للححو  اقتتراححات ممتوقدّ  مموافقة٬، علییييها تتوججد لا التتي الممسسائئلل
 اقتترححت. اخختتاروه الذي التتججاريّ  ذالممننفّ  اسستتخخدام خخلالل ممن اخختتاروها التتي الهدف ممججمموعة زببائئن ممع ٬،السسوق في ٬،ةححصصّ  اكتتسساب ببممقدورهم

 ححدأ. الممعلوممات ممن الممزییييد اكتتسساب ججللأ ممن ٬،)ThinkRight( "صصائئب ببششكلل رفكّ " ییييطلق علییييها اسسم اسستتششارییيية٬، ممججمموعة اسستتخخدام سسو
 على خخییييارها فرض اسستتهزأ ممن ممححاولة سسو وقد. القرار ممسسار فرض تتححاولل هاببأننّ  سسو اهممً ممتتّ ٬، ببششدة عارض ببوب٬، واسسممه طاقممها٬، عضضاءأ

 ییييممرّ  لها التتححدّي هذا تتدع نأ  لسسو ییييممكن لاف. لا اححتتممالل للفوز فییييه كوضضع هذا ییييببدو. ممعه المموافقة ییييعنني ببمما الرججالل ةببقییييّ  وممأفأ. الممججمموعة
 قد فكرت٬، كمما علییييه٬، تتقدم قد فعلل فأيّ  ذلك٬، ممن وببالرغم الوضضع؛ على التتأثثییيير على قدرتتها عن ببالتتننازلل الششعور كهاییييتتمملّ  نأ دونو  ببسسهولة٬،

 .فظاظة كثثرأ ییييببدو

 ممارببّ . العقببة لتتححدییييد اسستتخخدممتتها التتي التتكتتییييكات في رتكّ ف لكاننت ببوب٬، ممع صصراعها في "الممفردة الححلقة متتعلّ " ننممط في اننخخرطت سسو نّ أ لو
 الى ببححاججة كاننا ذاإ مما على الممثثالل٬، سسببییييلل على ؛التتكتتییييك على ٬،ببببسساطة ٬،ممخختتلفان هممالكننّ  ٬،الهدف على ممتتفقان وببوبهي  هاننّ أ سسو اعتتببرت
 لاخختتببار فضضللأ طرییييقة كلهننا كاننت ذاإ وأ لل٬،الأفضض الاسستتششارة ممججمموعة هي" صصائئب ببششكلل رفكّ " كاننت ذاإ مما ححولل الممعلوممات٬، ممن الممزییييد
 عرضضها ننممط في الننظر تتممعن سسوف. ححدسسها تتفححصو  التتججرببة٬، ببششأن الداخخليّ  ببششعورها ننفسسها غممر عییييدتتُ  ییييضًضاأ ممالرببّ . الممججمموعة اتفرضضییييّ 

 .ییييححدث ببأننه فكرت مما ححولل كليّ  ححسّ في و  لها٬، زمملائئها رتتصصوّ  كییييفییيية ححولل لغوییيية غییيير ممؤششراتفي  للممقتترححات٬،

 لل؛الأوّ  الممقام في صصححییييح ببششكلل الممششكلة صصاغت قد كاننت ذاإ اعممّ  تتسساءلت فلرببمما ٬،"الححلقة ثثننائئيّ  متتعلّ " ننممط في اننخخرطت سسو نّ أ ول
 ممسستتوى فححصصت لرببمما ة؟الممالییييّ  الخخدممات إییييصصالل ممننظوممات خخییييار ىییييتتعدّ  الممججمموعة في ضضافيّ إ سساسسيّ أ خخلاف كلهننا كان هلل ببممعننى٬،

 ممششاعرها كاننت وكییييف ؟ببببوب قییييتتعلّ  مما في ببه تتححسّ  الذي مما ؟الوضضع ممع سستتتتفاعلل كاننت كییييف. دارةالإ ةقوّ  اتدییيينناممییييّ  في وممهارتتها هائئداأ
 الججنندري٬، اننتتممائئها ببششأن السسؤالل سسو تتثثییيير ممارببّ . القرار ممسسار تتفرض الححقییييقة في كاننت ذاإ مما ححولل ننفسسها تتسسألل سسوف سسلوكها؟ على رتتؤثثّ سس

 مما تتححدییييد خخلالل ممن الممججمموعة ننححو الكرة لقاءإ تتعییييد ممارببّ . التتعلییييق هذا تتججاهلل تتححاولل لن هالكننّ  ؛ببوب فعلل كمما -الممزححة ییييششببه ببمما- رببمما
 ا٬،ممعً  هابب العمملل الممججمموعة اعتتادت التتي ببالطرییييقة رواییييفكّ  نأ الطاقم عضضاءأ ممن تتطلب ممارببّ . ششعروا كییييف الآخخرییيين وسسؤالل ٬،ببه ششعرت

 .وتتفاعلهم همردّ  على رتتؤثثّ  نأ لها ییييممكن التتي الممججمموعة اتدییيينناممییييّ  تتححدییييد ححولل ننقاش فتتح وببالتتالي

 غییيير هأننّ  اعتتقدوا همننّ أ وأ خخرون٬،الآ ببه رییييفكّ  لم ٬،رببمما ٬،الذي للننقاش اججدییييدً  اممسسارً  فسستتفتتح وممعتتقدات٬، اتفرضضییييّ  صتتتتفححّ  راححت سسو نّ أ لو
 وهذا الصصراع٬، ییييفاقم قد ذلك نّ أ وأ ة٬،الممششكل في التتفكییيير ممن ججدییييدة سسالییييبأ على الممججمموعة ییييفتتح نأ ببهذا القییييام ششأن ممن. للننقاش قاببلل
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 .تتححلییييلاتتهم ممتتاببعة خخلالل ممن ممعها خخرییيينالآ تتفاعلل وكییييفییيية ٬،القضضییيية ببتتححدییييد سسو قییييام ةكییييفییييّ  على ییييعتتممد

 

 الصصراع ببعد للالتتأممّ  سستتخخداماِ 
 
 سسو. سسو ببوب ىتتححدّ  ٬،الننقاش هذا في. 22.1 الججدولل في عرضضنناه والذي ٬،طاقممها عضضاءأ ممع الننقاش ججرتأ سسو نّ أ ذلك ممن كثثرأ للننتتخخییييّ ل

 صصراعاتال لممعالججة ممهاراتالتتطوییيير  لغرض ٬،الفعلل علم ییييسستتخخدممون الذییيين الزمملاء ببعض ممع التتقت فقد ٬،ولذلك ؛الننقاش ببهذا ممسسرورة لییييسست
 .ححدوثثها ببعد تتججارببهم تتححلییييلل ببواسسطة

 هذا ننححو ةوالضضممننییييّ  الصصرییييححة هاننواییييا تتششخخییييص على سسو سستتسساعد وهي. القضضییيية ممتتاببعة في سسو ممع الفعلل علم ممججالل ممن ممسستتششارة سستتعمملل
 ٬،تتصصببح قد الننهاییيية٬، في ٬،هاولكننّ  ؛للعقببة فضضللالأ الححللّ  على للححصصولل ممححاولة هأننّ  على هدفها ببتتششخخییييص ٬،الببداییيية في ٬،سسو تتقوم قد. الججدلل

 لقائئها عنند سسنحح رهببممظ لظهورا هاعلییيي نّ أ ییييضًضاأ تتدرك وقد. ببوب ممع ممواججهتتها في الفوز ممثثلل الممتتصصارعة٬، هدافالأ لىإ واعییيية ٬،ییييضًضاأ
 سسو الممسستتششارة تتسساعد سسوف. كممهننیّیيية ححتتراملاببا تتححظى نأ تترییييد وهي الششركة؛ في الججنندري التتممییييییييز ضضوء على اوخخصصوصصً  طاقممها٬، عضضاءببأ

 .الصصراعات لتتححدییييد ججدییييدة طرییييقة متتعلّ  في الرغببة ییييححفّز نأ ییييممكننه هذا التتوافق اننعدام. الننتتائئج وببییيين ننواییيياها ببییيين التتوافق عدم دراكإ على

 ممعهم وتتفاعلها طاقممها عضضاءأ ببخخصصوص اهاتتتتببننّ  نأ لسسو ییييممكن صصرییييححة اتفرضضییييّ  ببوضضع الممسستتششارة سستتقوم الصصراع٬، اسستتعراض ییييتتمّ  ححییيين
 حوییييوضضّ  دییييححدّ  الاسستتننتتاج مسسلّ  نّ إ. الصصراع ممعننى تتححدییييد ةكییييفییييّ  رؤییيية على سسو لممسساعدة الاسستتننتتاج مسسلّ   الممسستتششارة سستتسستتخخدم. الححالة هذه في

 أن لسسو ییييممكن الاسستتننتتاج٬، مسسلّ  اسستتخخدام خخلالل ممن. فعاللأ على وییييقدممون ٬،اسستتننتتاججات لىإ لونییييتتوصصّ  ححییيين ٬،الببششر ییييسستتخخدممه الذي التتسسوییييغ
. التتججرببة في تتراه مما وتتفسسییيير تتوضضییييحل) Mezirowممییييزییييرو  لغة اسستتخخدممننا لو( ببها ةالخخاصصّ  الممعننى لتتخخطییييطات اسستتخخداممها كییييفییيية ببرؤییيية تتببدأ

 .وببوب سسو ممن لكللّ  راضضییييةافتت سسلالم ییييببیّیيين  22.2 الججدولل

 

 في الطاقم زمملائئها ممع سسو ححوار :                       22.1 الججدولل

 .تتقله لم هالكننّ  فییييه وفكرت سسو ببه ششعرت مما -
 . الطاقم في وزمملاؤها سسو قالتته مما -

 .هعرفأ لا الذي الوضضع هذا نع ششییييئئا ییييعرف ممن هنناك ییييكون أن ییييججب. اججتتمماعاتتننا ببعقد ببدأننا ممننذ السسؤالل هذاننعتتلك  ننححن! انالششببّ  هؤلاء

 .ةدفاعییييّ  ججهة ممن ییييأتتي هذا! الآن ییييقفز ببوب ییييججعلل الذي مما

 .ببه قومییيي مما عرفییيي لا كممن ظهرأ ججعلي ییييححاولون الششببان هؤلاء! ثثاننییيية ننفسسه الوضضع لىإ ننعود ننححن ها

 ییييممزح لا ننهإ! غببي ممن له ییييا ...ححق على سسییييكونف كمما لو أنّننني إن واججهتته تتببدو ممورالأ ییييججعلل هننّ إ... الششخخص ببهذا سسأفعله الذي مما
 .ببالضضببط

 الممتتاججر ببأسسلوب فعلاً  ییييببتتاعون ٬،لییييهمإ الوصصولل ننرییييد الذییيين النناس ببأنّ  التتفكییيير على ننوافق لا ننااننّ  عتتقدأ. علییييه فقننااتتّ  مما صییييلخخّ  هذا ذًاإ: سسو
 .الششأن هذا في اتتننافرضضییييّ  صلفحح ببؤرییيية ممججمموعات ننششاءلإ" صصائئب ببششكلل فكر" ممسستتششاري ننسستتأججر نأ قتترحأ. هدفًا وضضعنناها التتي
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 الششببان؟ هؤلاء اسستتخخدامبب ممصصلححتتك الخخفییيية  مما. فییييها ننججتتممع ببدأننا التتي اللححظة ممننذ ششخخاصالأ هؤلاء تتدفعییيين تتزالییيين لا ننتِ أ: ببوب

 نأ هو رییييدهأ مما. ننججتتممع ببدأننا نأ ممننذ السسؤالل هذا ححولل ونندور ننلفّ  ننزالل لا ننححن. ممامالأ لىإ اججممییييعً  ییييدفعننا ببمما القییييام ححاوللأ نناأ ها؟؟: سسو
 .مننتتقدّ 

 سسببییييلل على هاننّ أ لو كمما ٬،السسخخرییيية ممن ببننوع قالها. (تتأخخذن ممییييلاً   إننششاً  الواححد نّ عطاكأ ذاإ. الننسساء ننتتنّ أ تتعمملن كییييف عرفأ.. ننعم ننعم: ببوب
 ییييعنني ببمما لآخخرونا وممأأ. (القرار خخاذلاتتّ  ممسسار فرض ٬،فقط٬، تتححاولییيين ننتِ أ). الاججتتمماع في ببه الممححییييطییيين ججممییييع ضضححك ثثارأ اممممّ  الممزاح٬،

  ).ششییييئًئا أححد ییييقلل ولم المموافقة٬،

 الممؤلف: الممصصدر 
 

 ببكللّ  ةالخخاصصّ  الصصییيياغة نّ إ. صصدام ممسسار على ییييقفان وسسو ببوب نّ أ رؤییيية فببوسسعننا ببالواقع٬، علاقة يّ أ على تتننطوي السسلالم هذه كاننت ذاإ
 ییييقومما لمو  ٬، لدییييهمما عممییييقا ممتتججذّرة وقییييم ممعتتقداتبب رممتتأثثّ  كلاهمما. ممششتتركة هدافأ عن الببححث اججدĎ  الصصعب ممن سسییييججعلل للوضضع ممننهمما

 ٬،تتخخلق ببأفعالل القییييام لىإ ببهمما تتؤدي قد خخییيياراتتهمما  .قراراتتهمما على تتؤثثر قد قوییيية ممششاعر ثثارةإ لىإ ٬،ییييضًضاأ ٬،تتؤدي وقد ٬،واعٍ  ببششكلل ببفححصصها
 اتتهافرضضییييّ  ببییيين للرواببط ممسسح ججراءإ على سسو عدییييسسا نأ للممسستتششار ییييممكن. تتججرببتتها ممعاییييششة في ییييرغببان لا همماننّ إ ییييقولان التتي الننتتائئج ححقĎا٬،
 . الممسسح ممن الننوع هذا ظهرییييُ  22.3 الججدولل. هذه الننتتائئج سسلسسلة لرؤییيية ٬،فعالهاأ ببها تتششكّلل التتي الطرییييقة وببییيين

 الممخختتلفة التتفاعلات كاننت اذا مما تتفححص نأ الممسستتششارة على ییييججب. وقتًتا ییييسستتغرق ةالدقّ  درججات ممن درججة ببكللّ  ةالسسببببییييّ  الرواببط ممسسح نّ إ
 سسو تتسساعد نأ للممسستتششارة ییييممكن. سسو على) الممسستتششارة( هي تتفهممه الذي الممعننى ببإسسقاط تتقوم لا ننهاأ ببححییييث ٬،فعلاً  سسو ننظر وججهة للتتممثثّ 

 الممننششودة الننتتائئج وببییيين ٬،القائئممة وممقاصصدها ننواییيياها ببییيين ٬،تتفادییييها في تترغب التتي هاننفسس الفججوة لىإ تتقودها تتفسسییييراتتها نّ أ الاححتتممالل رؤییيية على
 . الطاقم ممع التتفاعلل ممن

 

  22.2 ججدولل

 للاسستتدلالل الممننافسسة سسلالم

 الاسستتدلالل سسلم على خخطوات

 ببها قممت أفعالل

 الییييها تتوصصلت اسستتننتتاججات

 وضضعتتها فرضضییييات

 أضضفتتها ممعانٍ 

 راقببتته مممما اننتتقییييتتها ممعلوممات

 الممبباششرة الممراقببة ممن ممعلوممات
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 للاسستتدلالل سسو سسلم

 ححق على أنني سسأرییييه.. واححدة ممرة تتننازلت لو خخرقاء سسأكون لكنننني ححممقاء٬، اببدو لا فأننا وهكذا ٬،أییييضضا قلییييلا ممزححت لقد

 أُخخدَع  أن أرییييد فلا هننا ییييججري الذي مما أرى كي الججدولل ممن أفضضلل ممعلوممات سسأتتلقى

 سسيء ببممظهر أببدو ججعلي فقط ییييححاولل ببوب أن سسأراهن

 أعرفه لا ششییييئئا ییييعرفون الششببان هؤلاء.. العقلل عدییييم هذا ییييببدو

 العقببة هذه عببور على ییييسساعدننا أن خخارججي ممننظور ببوسسع لرببمما.. الححد هذا إلى صصعببا ییييكون أن القرار ذاببه ییييفتترض لا

 السسلییييم للتتفكییيير ممسستتششارییيين ننسستتأججر ان أقتترح

 

 للاسستتدلالل ببوب سسلم

 ببأججنندتتها  قنناعالإ عن تتكف ییييججعلها سسوف هذا... اللائئق ممكاننها في سسو ببوضضع قممت لقد

 الححقییييقییيية دوافعها على للتتغطییيية" ششاششة" أننه على السسلییييم التتفكییيير تتسستتخخدم سسو

 هننا السسییييطرة فرض تترییييد إننها.. خخفیّیيية أججنندة تتمملك سسو

 ششيء أي قولل فرصصة لي ییييتتركن لا فإننهن القییييادة٬، زممام الننسساء  تتأخخذ ححییيين

 الممسسؤولییيية مموقع في سسو ٬،أخخرى  ممرة

 السسلییييم للتتفكییيير ممسستتششارییيين ننسستتأججر أن أقتترح

 

 ٬،هاننّ أ على تتششخخییييصصها ییييتتمّ  ححییيين ىححتتّ  ببسسهولة رتتتتغییييّ  لا -ببالششركة ةالخخاصصّ  وتتلك ٬،زمملائئهمما ببوب٬، سسو٬، لدى- ةالضضممننییييّ  والقییييم الممعتتقدات نّ إ
 لىإ أششد٬ّ، ببعممق ٬،الننظر لىع سسو تتسساعد نأ للممسستتششارة ییييممكن ٬،ممییييزییييرو وضضعه الذي العمملل طارإ اسستتخخدام خخلالل ممن. ممججدییيية تتعد لم ٬،رببمما

 للردود٬، ممسسح ججراءإ خخلالل ممن. الممسسییييطرة الثثقافة في راءالآ على رتتؤثثّ  ٬،عادة ٬،النناس ردود نّ إ .فعالهاأ على رتتؤثثّ قد  التتي اتالفرضضییييّ  ننواعأ
 الثثقافة ننمماطأ في تتغییييییيير ججراءإ ممن ننونییييتتممكّ  وقد الصصراع٬، بتتسسببّ  التتي ننمماطللأ أعممق ببتتششخخییييص القییييام للنناس ییييممكن آخخرییيين٬، ممع وممنناقششتتها

 .ججدییييدة ببطرق العمملل الصصعب ممن تتججعلل التتي

 . لقد)1999(ممارسسییييك وواتتكییييننز٬،  الفعلل علم ححولل ةدراسسییييّ  ةممادّ  ببتتعلییييم ججورججییييا ججاممعة ممند. كارییيين واتتكییييننز  قاممت ححییيين لممثثالل٬،ا سسببییييلل على
 فرادالأ ممن العدییييد وافق الممججمموعة٬، في دار الذي الننقاش خخلالل. فییييهمما مُمدرجًجا مموضضوعًا الججننسسيّ  شالتتححرّ  للششكّ  تتییيينقضضییييّ  ششخخصصان عرض
 والطرییييقة الممششتتركة٬، الردود ننظر وججهة ممن القضضاییييا لهذه ممسسح ججراءإبب الدراسسيّ  الصصفّ  قام. هامّ  ممججتتممعيّ أن شش هو المموضضوع هذا نّ أ على
 الفعلل لعلم ییييممكن.  22.4 الججدولل في تتظهر الممسسوححات هذه. أششمملل لتتعلّم ممكاننییييةالإ تتاححةإ ججللأ ممن الردود هذه هافییيي رتتتتغییييّ  نأ ییييججب التتي

 .ذلك على ببةالممتترتتّ  الممممكننة سسقاطاتالإ ببسسببب ٬،ببسسهولة رفعها كن ببالإممكانلم ییيي ةججمماهییييرییييّ  قضضاییييا رفع في ییييسساعد نأ
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 ممسسح ممننظوممة ممححتتمملة للححلقات السسببببییيية في ححالة سسو 22.3ججدولل 

 ممییييولل سسو

 ببججدییييةأخخذها ییييتتم أن 

 فرضضییييات سسو

 ببممظر سسيءأظهر ببوب ییييححاولل ججعلي 

 سسوأفعالل 

 سسلییييمبباتتججاه اسستتئئججار ممسستتششارییيين للتتفكییيير الوأدفع ببمموقفي أتتممسسك سسوف 

 الننتتائئج التتي ححققتتها سسو

 ممتتممسسكة ببقوة ببححلها الخخاص٬، وببالتتالي فهي لییييسست ممهننییييةأننها في الطاقم ییييعتتقدون  زمملاء سسو

 

 العمملل ممكان في الججننسسي التتححرش ببششأن الفعلل علم خخارطة  22.4 الججدولل

 الججهاز ممسستتوى على ننتتائئج//  ننتتائئج//  فعلل إسستتراتتییييججییييات//  سسییيياقییيية تتلممییييححات

 الفرد ممسستتوى

 الججننسسي التتححرّش سسلوك ییييححدث ممتتى

 ششییييئئا تتقلل ولم ییييححدث لم ششییييئئا أن تتظاهرت ٬،أضضححوكة ممننها ججعلت لقد

 یُیييصصعّد سسوف السسلوك ببأن الضضمماننات مما

 العمملل ممكان في الممقببولل السسلوك ححدود ننعرّف كییييف ننتتعلم] والدارسسون الممدییييرون٬، الججنناة٬،[ السسلوك ممن خخرونالآ أو أننا أتتأثثر لم وسسواء

 

 الججهاز ممسستتوى

 الججننسسي التتححرّش سسلوك ییييححدث ممتتى

 إقلاق دون وححییييدة تتواججه أن الضضححییيية ممن وییييتتوقعون ببالأممر٬، وییييسستتخخفون ییييضضاییييقوننها ٬،"تتممشّشییييها" أن الضضححییيية ممن ییييطلببون وغییييرهم الممدییييرون
 الججهاز راححة

 یُیييصصعّد سسوف السسلوك ببأن الضضمماننات مما
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 ممضضاعفة ضضححییيية ةالضضححییيي ییييججعلل مممما تتششججییييعها ییييججري أو الججننسسي٬، التتححرش ثثقافة ممع التتسساممح وییييتتم

 

 التتعلم ببدائئلل

 الججننسسي التتححرّش سسلوك ییييححدث ممتتى

 الححالة ممعالججة في الممعننییييییيين إششراك ییييتتم ببأن والممطالببة ممرببالأ ننتتأثثر خخرییيينوالآ أنننني اسستتییييعاب

 ممقببولل غییيير هو ومما ممقببولل هو مما ححولل إججمماع تتححقییييق ییييتتم ورببمما ببالقببولل ییييححظى الذي السسلوك ممنناقششة سستتتتم ببأننه الضضمماننات مما

 لتتححدییييد والججنناة الضضححاییييا ممن كلل اعدةسسلمم ننقاششات ببإججراء ییييببدأ أن أو السسلوك هذا ممع ییييتتسساممح ببأننه علنني ببششكلل ییييعتترف أن إمّما ازوالججه
 "الججننسسي التتححرّش سسلوك" ممعننى

 

 ججدییييد صصراع قببلل للالتتأممّ  اسستتخخدام تتخخطییييط
 

 كتتسسابلا الببدائئلل هذه ممممارسسة لىإ سسو سستتححتتاج. اهفییيي دور ولعب ٬،الوضضع لتتححدییييد ٬،ببدییييلة ائئقننششاء طر إ على سسو تتسساعد نأ للممسستتششارة ییييممكن
 افتترضضننا لو الججدییييدة٬، قائئللطر  وفقًا التتصصرف في صصعوببة سسو تتججدقد . الصصراع لتتححدییييد ججدییييدة طرییييقة اببتتكار ببغرض ٬،تتححتتاججها التتي الممهارات

 هننّ أ ییييعنني قد ٬،ببوضضوح ٬،الممعلوممات عججممییيي يتتلقّ  نّ إ. ششركتتها في القائئممة السسییيياسسة وواقع المماضضي٬، ننججاححات لتتهششكّ  قد الححاليّ  سسلوكها نّ أ
 عمملل ححولل ممعلوممات ٬،الممججمموعة في ٬،خخرییيينآ ششخخاصأ لدى ییييوججد لرببمما الممثثالل٬، سسببییييلل على. ممعتتقداتتها ممن عدد عن التتننازلل ببسسو ییييججدر

 على نّ أ وأ. ببالسسوق قةالممتتعلّ  اتالفرضضییييّ  هذه لفححص الصصححییييححة الطرییييقة  لییييسست ةالببؤرییييّ  الممججمموعات نّ إ تتقولل التتي ٬،"صصائئب ببششكلل فكر"
ننفس  الننتتائئج تتححقییييق علییييها الصصعب ممن تتججعلل قد ٬،تتواججهها التتي الممعارضضة فإنّ  الوضضع٬، هذا أممر يتتولّ  على وججود القدرة لدى سسو ممن الرغم
 .ححصصريّ  ببششكلل رججلل قهاسسییييححقّ  كان التتي

 نّ إلممسستتقببلل ببششكلل ببنّناء أكثثر. م كییييف تتتتعامملل ممع الصصراع في ان تتتتعلّ أوالقییييام ببردود فعلل ججدییييدة٬، ببوسسع سسو  ٬،صصییيياغةالعادة إممن خخلالل 
 .ه ممهارات تتسسوییييغ ممثثممرةییييصصننفه علمماء الفعلل على أننّ تتششكّلل مما عادة الصصییيياغة إ

 ححولل الطاقم ممع التتححدثییييتتمّ  ثثم وممن .الممطاف ننهاییيية في المموقف ذلك كان وممهمما واضضح٬، ببششكلل فهاـمموق لطرح ممسساعدة سسو ىسستتتتلقّ 
 ممعلوممات إن كاننت ثثمّمةو  مموقفها٬، ببخخصصوص ییييعتتقدوننه اعممّ  الطاقم سسو سستتسسألل ا٬،ذً إ. لكذ تتدعم التتي ةالفعلییييّ  الممعلوممات وححولل ٬،تتسسوییييغها

 سستتححثّ  الممسستتششارة ولكنّ . الششخخص ججعببة في مما كللّ  قولل ٬،اعمموممً  ٬،الصصییيياغة عادةإ تتششمملل لا. الاعتتببارعییيين بب خخذهاأ وییييججدر فاتتتتها قد لدییييهم
 عادةإ و  تتقییييییييممها عادةإ ییييممكننها ببححییييث الوضضع٬، مما ییييخخصّ بب ذه الممششاعرممن ه راودهامما ییيي خخلالل ممن والعمملل ٬،الممششاعر على فالتتعرّ  على سسو

 ٬،الردّ  ةكییييفییييّ  ببخخصصوص اممتتصصاعدً  اذاتتییييĎ  اوعییييً  تتممارس نأ سسو ممن هذا بسسییييتتطلّ . ببه تتقوم نأ ییييججب الذي الفعلل ببششأن ننظرها وججهة في دممججها
 .الننقاش في ببها تتننخخرط التتي اللححظة في ببالردّ  قییيياممها ةوكییييفییييّ  الممواقف٬، تتببادلل لىإ يالممؤدّ  التتفكییيير ببواسسطة

 ننببوءة تتخخلق وببطرییييقة ٬،دفاعيّ  ببششكلل العمملل للنناس بتتسسببّ  التتي ششاراتالإ تتششخخییييص على ٬، عادة٬،النناس ییييسساعد ٬،الفعلل لعلم وفقًا الممسستتششار نّ إ
 ححدّ  على ٬،وممججدییيية ةلاننییييّ عق سسییييرورة هو ٬،علییييها والردّ  ششاراتالإ هذه تتششخخییييص نّ إ. ةذاتتییييّ  هزییييممة ننفسسه الوقت في تتكون قد التتي الذاتتيّ  التتححقییييق
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 خخلالل  (Schön, 1983) ننفسسه الفعلل في للَ التتأممّ  فییييها الممششاعرُ  تتممننع قد التتي ةللكییييفییييّ  والوعي التتفاعلل في الششخخص" كییييننوننة" ششكلل نّ إ. سسواء
 .العاطفة وببییيين الششعور ببییيين هییييرون ییييضضعه الذي للتتممییييییييز هامّ  تتطببییييق هو الصصراع٬،

 تتششخخییييص في الفعلل٬، علم على اححدییييثثً  ییييتتعرفون الذییيين النناس لممسساعدة ممعادلةببتتطوییيير  )1990(في ممارسسییييك ووتتكییييننز٬،  أوسسكار ممییييننك قام
 تتببدأ.  ننتتججهاییييُ  سسوف الششخخص نّ أ ییييببدو التتي ببها٬، الممرغوب غییيير الننتتائئج ببتتششخخییييص الأممر ییييببدأ). 22.1( الاسستتخخدام قییييد وهي تتهمننظرییييّ  ننمماطأ

 ییييكون نأ الششخخص على أنّ  سسننضضییييف. الننتتائئج تتلك ممثثلل ننششوء لىإ يدّ ییييؤ  سسلوك في ییييننخخرط وممتتى كییييف للششخخص وتتعرض ٬،ببالظهور ننمماطالأ
 السسلطة ششخخصصییييات ممع ننةممعییييّ  ببطرییييقة ییييتتصصرف قد الممثثالل٬، سسببییييلل على. التتفاعلل في" ششعور" ممن ننمماطالأ هذه فییييه تتثثییيير سسوف مما لىإ ممتتننببهًا
 الظروف٬، هذه لىإ اننتتبباه ییييلاءإ خخلالل ممن. علییييه ححكامالأ طلاقلإ ییييتتعرض هببأننّ  ییييششعر ححییيين وأ خخییييارات٬،ال لكتتییييمم لا هننّ أ ییييششعر ححییيين وأ ٬،فقط

 أن ییييممكن الممثثالل٬، سسببییييلل على سسو٬، التتي اسستتخخدممتتها ةالننظرییييّ  عرض نّ إ. ذلك على ببنناءً  سسلوكه روییييغییييّ  ٬،ممححتتمملاً  ادĎ ر  عییييتتوقّ  نأ للششخخص ییييممكن
 :ییييلي كمما تتببدو

 ٬،ببمموقفي كتتممسسّ أ ٬،لذلك ممهننيّ؛ كششخخص ٬،الججدّ  ممللممحح على خخاذياتتّ  ییييتتمّ  لا نأ خخششىأ ببممسساهممتتي٬، ییييسستتخخفّ  رججلل ممع ممواججهة في كونأ ححییيين
 .ممهننيّ  كششخخص الججدّ  ممححمملل على خخاذياتتّ  ییييتتمّ  لن هننّ أ دسسییييؤكّ  مما وهو ججوهریًیييا٬، ببه ثثةممتتششببّ  نكُ أ لم لو ىححتتّ  ٬،ةببششدّ 

 

  الاسستتخخدام قییييد ةننظرییييّ  ممقتترححات لوضضع ممعادلة 22.1،٬ رقم رسسم

 .وضضعًا ذلك رییييییييسستتثث أن خخافأ ننيننّ إف؛ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ییييححدث ححییيين

 .ییييححدث سسوف ییييححدث٬، نأ له رییييدأ لا مما نّ أ دییييؤكّ  مما هو ٬،ییييححدث نأ له رییييدأ لا مما فإنّ  ٬،لذلك ؛ــــــــــــــــــــــــــــــ سسییييححدث

 ).1990و. ممییييننك٬، ججاممعة تتكسساس٬، أوسستتن٬، ممقتتببس في ممارسسییييك ف. وك. وواتتكییييننز ( :الممصصدر

 كن العمملل. لنندن٬، إننججلتترة: راوتتلییييدجالتتعلم الصُصدفي وغییيير الرسسممي في أمما

  

 أنّ  أییييضًضا ییييعنني هذا. الششخخص لدى ةخخاصصّ  ةییييّ ببأهممّ  تتححظى التتي والممعتتقدات القییييماقتتراححات تتطببییييق الننظریّیيية تتعالج٬، في كثثییيير ممن الأححییييان٬، 
 .صصعوببةأكثثر  ییييصصببح وردودهم ممفاوضضاتتهم في ججاننبًبا هذا تترك أنّ  سسییييججدون ٬،الصصراع لاتححا في النناس

 

 التتأمّملل خخلالل ممن مالتتعلّ  سسییييرلتتییيي ننمموذجلا سستتخخداما
  

 ححییيين أكببر يالتتححدّ  ییييكون قد. الصصراع في ببخخصصوص الذهننيّ  وغییيير الذهننيّ  الببعد ممن كللّ  على التتأثثییيير على النناس ممسساعدة رییيينالممییييسسّ  ببوسسع
 ثثرأ فإنّ  ٬،أخخرى ججهة وممن. كببرأ تتححدّ  على ییييننطوي الصصراع ممع العمملل الممفاججأة عننصصر ییييججعلل ججهة٬، فممن. عممتتوقّ  غییيير ببششكلل الصصراع ییييننششب

 له ییييممكن المماضضي تتججرببة ممن مالتتعلّ . فوريّ  ببششكلل مملمموسسة سستتكون والننتتائئج ٬،للعییييان اججدً  واضضححة الححاججة نّ لأ ٬،كببرأ ییييكونسس كهذا عمملل أيّ 
 .فضضللأ ببششكلل ححدوثثه ححییيين الصصراع لتتححدییييد ممهارات ببنناء على رییيينالممییييسسّ  ییييسساعد نأ
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 الصصراع تتججرببة خخلالل للالتتأممّ  تتییييسسییيير
  
 رییييوفّ  اممممّ  ٬،ننممطًا لتتصصببح ٬،للتتعلّم اسستتعراض سسییييرورة وضضع هو٬، ححدوثثه عنند الصصراع تتححدییييد على النناس ممسساعدة ییييممكننها التتي واتالخخط ححدىإ

 التتي ٬،ةالسسییيياقییييّ  العواممللو  الننتتائئج٬، هداف٬،للأ اننتتبباهً ا كثثرأ ییييصصببححوا نأ على النناس تتسساعد مالتتعلّ  اسستتعراضضات. للالتتأممّ  خخلالل ممن للتتقییييییييم ببننییييةً 
. الةفعّ  هاننّ أ ییييدركون ملكننهّ  ؛صصییيياغتتها ببممقدورهم لییييس التتي لممششاعرلو  فعالل٬،الأ على رتتؤثثّ  التتي لفرضضییيياتل للوضضع٬، فهممهم ییييقةطر  على رتتؤثثّ 

 خخلالل ممن ممهارات اكتتسساب على النناس ممسساعدة كهذه٬، تتعلّم اسستتعراضضات لىإ تتقود التتي الطرق ممن العدییييد تتششخخییييص رییيينللممییييسسّ  ییييممكن
 ییييكون ححییييث ثثقافة اببتتكار ییييممكننهم. آخخرییيين ممع ٬،ممننفتتح ببششكلل ٬،وممنناقششتتها ٬،ببوضضوح ننظرهم وججهات غةصصییييا على النناس وتتششججییييع ممممارسستتها٬،

 .ننتتائئج لىإ سستتقود التتي القییييممة ججللأ ممن وممششخّخصًصا ممتتوقعًا الصصراع

 لهذا  After Action Review (AAR) الفعلل ببعد مما اسستتعراض رطوّ  ةالأممرییييكییييّ  الممتتححدة الولاییييات ججییييش فإنّ  ٬،الممثثالل سسببییييلل على
. ةقتتالییييّ  غییيير ححالات في ییييضًضاأ تتسستتخخدم هالكننّ  الممعركة٬، وسسط ممعتتاد ببششكلل تتتتمّ  الفعلل ببعد امم اسستتعراضضات .)1996(سسالییييفان وهارببر٬،  الغرض

 تتطوییيير ییييممكننننا وكییييف الطرییييقة؟ ببهذه ححدث لمماذا ححدث؟ الذي مما ییييححدث؟ أن ننقصصد الذي مما: اسسئئلة رببعةأ عببر اسستتعراض التتعلّم وججییييهتت ییييتتمّ 
 تتعقبل الممعلوممات ججممع ییييتتمّ . الواعي مالتتعلّ  زییييادة ننفسسهاهي  ییييممكننها والتتي هداف٬،الأ على الاننتتبباه زتتركّ  الفعلل ببعد مما عراضضاتاسستت ححدث؟ مما
 رضأ على ییييججري مما ححولل ٬،دقییييقة ممعلوممات قواعد عن تتقارییيير وهي ٬،"ةرضضییييّ أ ححقییييقة" ىییييسسممّ  مما لىإ الننقاش ییييسستتنند ببححییييث ٬،والننتتائئج فعاللالأ

 ححولل لةممفصصّ  ممعلوممات تتزوییييد ییييممكننها ٬،ممححوسسببة تتكننولوججییييا اسستتخخدام خخلالل ممن ٬،الججییييش في" ةرضضییييّ الأ الححقییييقة" تتججممییييع ییييججري. الممعركة
 ؟ششییيياءالأ تتححدث لمماذا :السسؤالل في للللتتأممّ  سیُیييكرّ  ٬،الفعلل ببعد مما اسستتعراضضات تتسستتغرقه الذي الوقت ممن ببالممئئة 75 ننححو. تتتممّ  التتي التتححركات

 دوننمما ث٬،التتححدّ  ةییييّ ححرّ  هي تتتتضضمّمنو  ٬،للوالتتأممّ  الححوار ججللأ ممن ممججمموعة هي ةرضضییييّ الأ القواعد ؟ببلةالممق فعالهمأ تتححسسییيين للنناس ییييممكن وكییييف
 لـ صصارم وتتججنّنب والثثأر؛ الاننتتقام ممن خخوفًا التتردد وأ الممعسسولل الكلام على والاسستتقاممة الصصراححة ممعییييارتتفضضییييلل  الششخخص؛ ممكاننةبب علاقة

 ".اللوم"

 تتششخخییييص ییييممكن لا ححییييث ٬،ةقتتالییييّ  غییيير ححالات في لاسستتخخداممها ٬،الصصلة ذات الهییييئئات قببلل ممن لفعللا ببعد مما اسستتعراضضات مملاءممة تتتتمّ  نأ ببعد
 ببواسسطة ححلولاً  تتلاقي لا قد ةالممدننییييّ  الححییيياة في الصصراعات. ججلیّیيية لییييسست الخخطأ وننتتائئج واضضححة٬، غییيير اممعً  للعمملل الدافعییييةف ببسسهولة٬، العدوّ 
 ییييممكن كییييف ظهروتتُ  ٬،الببححث قییييد ننمموذجال في للخخطوات ممششاببهة هذا٬، ممع لأرببع٬،ا التتأمملل خخطوات نّ إ. الححسسم واضضححة وننصصر هزییييممة ننتتائئج

 . للتتطببییييق قاببلاً  ییييكون نأ هذا العمملل طارلإ

قوة للقییييام ببهذا الأكثثر الخخطوات الأولى  نّ أمما ببعاد غییيير الذهننییيية في الصصراع. رببّ الألى إعلى التتوججه  ییييضًضا ممسساعدة النناسأرییيين ییييممكن للممییييسسّ 
ممنناكفة تتتترافق ممع ششعور ببال ٬،و وصصممة عارأعادة مما ییييكون هنناك خخججلل ة والعمملل فییييمما ییييخخص الممششاعر والعواطف. فسساح ححییييز للتتسسممییييإهي 

التتعببییيير عن  ببححییييث ییييتتمّ  ٬،ن ییييسساعدوا في خخلق ببییييئئة آممننة تتكفلل الاححتترامأرییيين . ییييممكن للممییييسسّ  ننمموذجالتترتتببط ببالقییييم الثثقافییيية في  ٬،ظهار عواطفإ و 
لل أو ممممارسستتها ه تتححقییييق الذات الأوّ على أننّ   (2001) تتورببییييرت  تتننششأ ممن خخلالل تتششججییييع مما وصصفه نأییييممكن لممثثلل هذه الببییييئئة الممششاعر. 

وكییييفییيية  ٬،وتتطوییيير القدرة على الاهتتممام والوعي الذاتتي ٬،لاء اهتتممام لتتفاعلات الششخخص ننفسسهإییييلل ییييششتتمملل على تتححقییييق الذات الاوّ  نّ إالاولى. 
و٬، في أسسوأ الححالات٬، أو العواطف أححییيين ییييححاولل الببعض تتفادي الممششاعر  ا ببششكلل صصارمن ییييقفو أرییيين مما ییييججدر ببالممییييسسّ "عممله" في وضضع مما. رببّ 

ججلل تتششخخییييص وتتححدییييد أالححلقة ممن  م ثثننائئيّ لى ممهارات تتعلّ إلغرض القییييام ببذلك٬، ییييححتتاج الششخخص ججلل كششفها وممنناقششتتها. أ"ممعاقببة" الفرد ممن 
 ة.ر على الممعاییييییيير الثثقافییييّ ة التتي تتؤثثّ القییييم والممعتتقدات الضضممننییييّ 
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 ببعده وأ الصصراع قببلل للالتتأممّ  تتییييسسییيير
  

 الطرق لتتششخخییييص كطرییييقة ببالححدییييث(1997 ,1991)  ممییييزییييرو وصصىأ لقد. ةالخخاصصّ  ننظرهم لوججهات ببالننسسببة كالعممییييان ٬، عادة٬ً،النناس ییييكون
 ننتتاججهاإ ییييممكن هننّ أ رظهتتُ  الفعلل علم في الححوار ممججمموعات لكنّ  ولى٬،الأ للوهلة ةممثثالییييّ  الححدییييث ششروط تتببدو. فییييها والتتفكییيير للعمملل لةالممفضضّ 

 ):الظروف(

 الححدییييث في دوارالأ ممخختتلف خخاذاتتّ  للأجج ممن ممتتسساوییيية فرص لدییييهم كراه؛الإ ممن رونممتتححرّ  همننّ إ كامملة؛ ممعلوممات لكونتتییييمم الممششاركون هؤلاء"
 نییييوممننفتتحح نییييممتتعاطف ت؛االفرضضییييّ  في للببالتتأممّ  ییيينممهتتممّ  اننقدییييĎ  ییييصصببححون وهم ؛)ححكم ٬،ادعاءات تتقییييییييم ٬،ششرح دفاع٬، تتححدییييات٬، ممعتتقدات٬، تتقدییييم(

 ححكامالأ أفضضلل ججراءإ وییييممكننهم ممخختتلفة؛ ننظر لوججهات التتولییييفات وأ الممششتترك القاسسم عن والببححث صصغاءللإ نییييممسستتعدّ  أخخرى؛ ممننظورات على
 ) .٬10، ص 1997ممییييزییييرو٬، ( "مما فعلل تتوججییييه ججللأ ممن ننسسببیًیييا

 ٬،ییييخخلق نأ رللممییييسسّ  ییييممكن. ححقییييقيّ  وأ خخییيياليّ  تتهدییييد وقوع ببعد وأ قببلل ٬،قويّ  ششعور طلاقإ و  تتسسممییيية تتششخخییييص٬، على ششخخص ممسساعدة السسهلل ممن
 تتطوییيير على الششخخص وممسساعدة ة٬،الخخییييالییييّ  عن ةالححقییييقییييّ  سسقاطاتالإ فصصلل الممخخاوف٬، ببتتححدییييد فییييها القییييام ییييممكن آممننة ببییييئئة ٬،أكببر ببسسهولة

 .الصصراع ممع للتتعاطي ٬،الححلقة ةوثثننائئییييّ  ٬،الححلقة ةفردییييّ  هاتتتوججّ 

ومما تتم ا فییييه مما ججرى قوله (في العاممود الأییييممن) ري الششخخص ممسسححً ة" التتي ییييُ ار ححولل الوضضع٬، أو "القضضییييّ ر الححو ممسستتششار علم الفعلل ییييییييسسّ 
لل (في العاممود الأییييسسر). ییييسساعد الممسستتششار على تتششخخییييص عدم التتطاببق ببییيين الننواییييا وببییيين الننتتائئج الفعلییيية. لقد لم یُیييق نّنهو ششعوره ولكأه ببالتتفكییيير 

 فعالل الببدییييلة.دوار الأأوا دّ ألقد الافتتراض وممسسح الرواببط ببییيين الفرضضییييات والأفعالل.  مًما للاسستتدلالل٬، التتششخخییييص٬،سسلّ قامموا أ

الذهننییيية القائئممة التتي   ننمماذجالججلل السسییيير خخارج أممن  ٬،لوججهات الننظر الببدییييلة لل التتخخممییييننيّ ن ییييرافقوا النناس في التتأممّ أ ٬،اییييضضً أ ٬،رییيينییييممكن للممییييسسّ 
(ییييوركس  ة.ة الضضممننییييّ لى الممعرفة التتججرییييببییييّ إججلل الولوج أاسستتخخدام طرق تتعببییييرییيية ممن ممن خخلالل  ممهاراتالتتطوییيير و  ٬،ججدییييدةالممدارك التتححصصر 
 رییييتتششارد لییييتتششممان ه. فقد اسستتخخدمر هذا التتوججّ ن تتصصوّ أممثثلة لببعض الأ ییييممكن). 2006مماننییييغلتتي٬، ییييوركس وكاسسلل٬، -؛ دافییييس2003وكاسسلل٬، 

دعا  لق٬، ننششر٬، زییييارة وتتججرییييب عالم ججدییييد. ثثمّ النناس على خخَ  ججلل ممسساعدةأممن  لى ججاننب الوصصف الكلامميّ إ الرسسم التتججرییييديّ  ممثثلاً  )1999(
خخرون آون ون تتججرییييببییييّ ممششكلة ممن خخلالل عدسسة التتججرببة النناششئئة ممن خخلالل دخخولهم في هذا العالم الججدییييد. قام ممرببّ العادة فححص إلى إالنناس 

ا ییييسستتخخدم ججممییييع تتعلییييممً   (1999) ليد. ببروس كوبب و الرسسم. صصاغألششعر٬، الاسستتعارة٬، تتوججییييه الخخییييالل٬، ششخخاص في الرقص٬، اأببممرافقة 
ییييفتتح الممججالل أممام وججهات هذا الرببط  نّ أ ممن رؤییيية كییييف ٬،ببالتتالي ٬،ننهما ییييممكّ ة٬، ممممّ ییييّ وقد اببتتكر تتممارییيين تترببط النناس ببعوالممهم الممادّ  ٬،ححاسسییييسالأ

يّ ییييصصببح هذا الششخخص الكلّ غراض الججاممدة. "ممن خخلالل النناس٬، الححییييواننات٬، الننبباتتات٬، والأججدییييدة. لقد سساعد النناس على التتعلم ممن ننظر 
خخلق لات ممثثلل هذه ممفییييدة عالییييّ ف نّ إ). 5-4ییييصصببح واححدًا" (ص  –الاننخخراط في العقلل٬، الججسسد٬، الممششاعر٬، الروح٬، التتججرببة٬، الفكرة٬، والممعننى 

 .)2002(ییييوركس وكاسسلل٬،  سساس لتتششییييییييد ممججالل ممتتعاطفلل الأعادات تتششكّ 
  

 خخاتتممة
  
 ییييسساعدون لممن كاممننة قدرة ییييححمملل أنّنه ننعتتقد الذي التتججرببة٬، في للالتتأممّ  خخلالل ممن مللتتعلّ  )لاً ا (ممودییييننمموذجج وعرضضننا ٬،وصصفنناو  ٬،ممنناقدّ  لقد
  (1989) إییييللییيين لاننغر كششف كمما ننفسسه٬، الوقت في. ششخخص لكللّ  ممتتاح هننّ أ هي للالتتأممّ  قییييممة نّ إ. ممننه موالتتعلّ  الصصراع تتححدییييد على خخرییيينالآ

424

394



 مالتتعلّ  لغرض. ببه مممسسلّ  كأممر خخذهاأ وأ فائئدتتها ممدى ییييححسسببون لا النناس تتججعلل التتي اححةالممتت ةممكاننییييّ الإ هاننّ إف للییييقظة٬، الممششاببهة القدرة ببششأن
 ممع التتواصصلل لىإ ببححاججة همننّ إ. ننقديّ  ببششكلل تتقییييییييممه ممن ننونییييتتممكّ  ببححییييث ٬،تتفكییييرهم سسییييرورة ممن فواییييخخفّ  نأ النناس على ییييججب التتججرببة٬، ممن

 ییييخخطوا نأ علییييهم ییييججب. تتفسسییييرهلو  ییييواججهوننه الذي العالم لاسستتییييعاب اهننة٬،الر  والححسّ  العقلل  ننمماذج خخارج تتقع وعوامملل فكار٬،أ عممق٬،أ ممششاعر
 أن للللتتأممّ  ییييممكن. ننفسسه الوقت في ٬،تتطببییييقها الصصعب وممن ٬،ممقلقة تتكون نأ ییييممكن والتتي خخلالها٬، ممن التتججرببة ییييفهممون التتي العمملل طرأ خخارج
 الححلقة ثثننائئيّ  التتعلم ججللأ ممن ٬،ججدییييدة ممقدرات ببالتتالي٬، روا٬،وّ ییييط نأ ییييججب النناس لأن ٬،ححبباطببإ ییييتتسسببب نأ ییييممكن هلكننّ  ججدییييدة٬، ممدارك لىإ ییييقود

 .المموهوب والننقاش
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 الفصصلل الححادي والعششرون
 

 العدوان والعننف
 

 سسوزان أوببوتتو
 
 
 

أو رببمما  ٬،أو ححادث وقع ببالممججتتممع ٬،أو إصصاببة ححدثثت لصصدییييق ٬،ححییييننمما ننححث على التتفكییيير في العدوان والعننف٬، رببمما ننتتذكر ححادثثة ششخخصصییيية
رببمما تتتتغلب على ججممییييع أننواع العدوان والعننف التتي ییييممر ببها  ٬،لششخخصصییيية ممننها أو الححدییييثثةا ٬،ننتتذكر الأخخببار الححدییييثثة.  إن وضضوح هذه الأححداث

ششرت في التتقرییيير العالممي عن العدوان ظهر ببعض الإححصصائئییييات التتي ننُ أو على ممسستتوى الممججتتممعات والأممم. تتُ  ٬،النناس أفرادا أو ججمماعات
 ن والعننف.) سسواد وضضراوة واممتتداد العدوا2002والعننف (ممننظممة الصصححة العالممییيية 

 
x  لییييون ششخخص كلل عام٬، وییييوججد عدد لا ننهائئي ممن الألم الججسسدي والممعانناة الننفسسییييةمم 1.6ننتتییييججة للعننف٬، ییييمموت. 
x  اء الححروب٬، أكثثر ممن ننصصفهم كاننوا ممن الممدننییييییيينمملییييون ششخخص ججرّ  191في القرن العششرییيين٬، ممات. 
x  ننتتییييججة  ضضعف هذا الرقم أرببعییيين عششرون إلى كمما أصصییييب ٬،اء العننفششاب وششاببة ججرّ  (ممائئتتا ألف) 200,000تتوفي  2000في عام

 .للعننف
x  ّض الفتتییيية للضضرب أكثثر ممن الفتتییييات٬، ببییييننمما غالببا مما تتكون الفتتییييات ضضححییيية للوأد والإهممالل وممممارسسة ببالننسسببة للعننف غییيير القاتتلل٬، ییييتتعر

 ٬،على ییييد أححد الأقارب للاغتتصصاب صصلل أرببعة سسییييداتأتتتتعرض واححدة ممن  ٬،كببر ممن الفتتییيية. في ببعض الببلدانأالببغاء ببالإكراه ببششكلل 
 كمما تتعانني ثثلث الفتتییييات الممراهقات ممن الممببادرات الججننسسییيية الججببرییيية.

x الأششخخاص الببالغون عرضضة للعننف الججسسدي والننفسسي والاقتتصصادي. 
 

ببششكلل  اً واضضححا أو ممخخفییييا٬، ممبباششرا أو ببننییييوییييا٬، وقد ییييكون ممركز العننف عدییييدة. ییييممكن أن ییييكون  اً ن للعننف أوججهإف ٬،كمما تتششییيير هذه الاححصصائئییييات
 ببببعضضهاببداییيية ممن علاقات الأفراد وصصولا إلى علاقات الأممم  ٬،ممححدود أو واسسع الممدى. ییييممكن ححدوث العننف على كامملل ممسستتوییييات التتححلییييلل

 الببعض. في هذا التتصصننییييف الواسسع٬، ییييممكن للعننف أن ییييكون: 
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x ششفهییيية٬، ننفسسییيية عاطفییيية. وهو رممزي ححییييننمما ییييكون إسساءة ٬،وییييتتممثثلل في الهججوم الججسسدي والإسساءة الججننسسییيية اً /رممزییيياً ججسسدییيي 
x وسسلببي ممن ححییييث ححججب أو تتننوع الممصصادر الممطلوببة ٬،وهو الننششییييط في الهججوم اً / سسلببییيياً ننششییييط. 
x  ّذاتته  الوسسائئلل/ الهدف وهو ییييتتعلق ببالأدوات ححییييننمما ییييكون وسسییييلة للححصصولل على السسلع ذات القییييممة أو الأهداف: وهو ممببتتغى في ححد

 في سسادییييتته وسسلوكه الممهییييممن.
x فهي  السسلطة٬،  ممن أججلل ممممارسسة٬، وتتوطییييد وإسساءة اسستتعممالل ححییييننمما ییييؤذن ممن قببلل السسلطة العاممة اً وییييكون عقاببییيي .اً /ممححرمماً عقاببییيي

 تتكون غییيير ممششروعة وممسستتننكرة وممعاقببة. ممححظورة عنندمما
x ییييممارس على الآخخرییيين أو على الذات. وییييكون العننف ذاتتییييا عنندمما ییييوججه إلى ذات الششخخص ممثثلل إصصاببة ننفسسه ببججروح أو عنند  اً عننف

 ه إلى الآخخرییيين.ننتتححار. وغالببا مما ییييوججَّ الا
x .الححفاظ على/تتغییييییيير الوضضع القائئم. ییييممكن ححمماییيية الوضضع السسییيياسسي الواقع. ییييممكن الاسستتعاننة ببه للإسسراع ببعمملییيية التتغییييییيير الاججتتمماعي  
x والأممن  ر للنناسأفضضلل. ییييممكن أییييضضا وصصفه ببأننه ممدممّ  اً ییييممكن وصصف هذا العننف ببأننه ییييسستتححضضر ممججتتممع ٬،اججتتمماعییييا اً /ممعارضض اً ممؤییييد

 والببننییيية الأسساسسییيية الممادییيية والاججتتمماعییيية. 
 

ولییييس ببششكلل ضضییييق أو ممببسسط.  تتقدم الننظرییييات  ٬،ییييدعو هذا الفصصلل القارئ للتتفكییيير في العدوان والعننف على ننطاق واسسع٬، كتتششكییييلل ممججممع
 لطببییييعتتهمما وننطاقهمما ودورهمما في التتججرببة الإننسساننییيية.  اً الأببححاث عن العدوان والعننف فهممو 

العدوان والعننف في ححییيياتتننا أو في الأخخببار٬، رببمما ننعتتممد على التتفاسسییيير الججاهزة٬، الممتتاححة٬، الببسسییييطة٬، والننممطییيية. تتقدم الننظرییييات عنند ممواججهة 
أكثثر تتعقییييدا/عممقا ححولل ججذور العننف والعدوان. القسسم الأولل ممن هذا الفصصلل هو الذي  اً والأببححاث التتي أججرییييت عن العدوان والعننف فهمم

القائئممییيين على الرعاییيية؟ ییييببدأ هذا الججزء ببننظرییييات ممن رییيية ححولل أصصولل العدوان والعننف: هلل تتننششأ ممن الطببییييعة أو ییييننظم ممن خخلالل ممنناقششة ججا
 ححولل التتأكییييد على دور الججذور الببییييولوججییيية والأصصولییيية للعدوان والعننف.

لطببییييعة أو السسییيياق الاججتتمماعي. وننظرییييات تتؤكد على ا ٬،ثثم ییييردف إلى وصصف ننظرییييات تتؤكد على التتفاعلل ببییيين الطببییييعة والقائئممییيين على الرعاییيية
 ممكاننة هاممة ححییييث ییييؤثثر على الأششكالل التتي ییييتتخخذها العدوان والعننف وأننه ییييممكن تتححسسییيين الاتتججاهات الوراثثییيية.  االسسییيياق الاججتتمماعي ذ عدّ ییييُ 

ي التتأثثییيير على ولكن ححظ ٬،والممعرفییيية  تتححفییييزییييةالببییييولوججییيية وال اركزت الأببححاث والننظرییييات ححولل العدوان والعننف ببششكلل أسساسسي على ججذورهمم
خخلاقي٬، الأوییيينناقش أهممییيية اننتتهاك القواعد والححكم  ٬،الأخخلاق والقواعد والقییييم بباهتتممام أقلل. ییييصصف القسسم الثثانني ممن الفصصلل الننظرییييات الأخخلاقییيية

 والعننف الهییييكلي لفهم العدوان والعننف. ٬،والاسستتببعاد الأخخلاقي ٬،التتننصصلل ممن الضضواببط الأخخلاقییييةو 
 ممن العدوان والعننف. ییييسسعى إلى الححدّ  اً وییييصصف ننهجج ٬،ببة للننظرییيية والببححث ممن أججلل الممممارسسةوییييخختتتتم الفصصلل ببالآثثار الممتترتت

 
 ننظرییييات العدوان والعننف: 

 لسسییيياقا ىالممییييلل إلممن 
 

ییييرتتببط الاصصطلاححان  ٬،والعننف ییييممكن أن ییييححدث دون عدوان (في ممثثلل الكوارث الطببییييعییيية) ٬،وفي ححییيين أن العدوان لا ییييؤدي ححتتمما إلى العننف
الننششط  لتتححقییييق أهداف الششخخص. التتعرییييف الننفسسي  السسعيییييممكن خخلط ممفهوم العدوان ببالججسسارة وهو  ٬،في الاسستتخخدام العام .ارتتبباطا وثثییييقا

ننه سسلوك سسلببي: "أي ششكلل ممن أششكالل السسلوك المموججه ننححو هدف إییييذاء أو ججرح كائئن ححي آخخر ممححفز لتتججننب أللعدوان ییييججعلننا ننرى ببوضضوح 
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1 
 

ھ للذات أو عنف متبادل أو عنف نھ عنف موجّ أللعدوان على  العالمیة). تعریف الصحة 7 .، ص1977مثل ھذه المعاملة" (بارون، 
).2002عھ (منظمة الصحة العالمیةویصف جذور العدوان البیولوجیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة وتشری ،أوسع نطاقا عدّ جماعي یُ   

وفي  ،راد، یمكن أن یحدث على شكل الانتحار والتشویھ الذاتي للإناثیحدث العدوان والعنف في كل مستوى مجتمعي. على مستوى الأف 
وبین أفراد الأسرة وأفراد المجتمعات والمناطق  ،على الأمراض المعدیة عمداوالمرور  العلاقات الشخصیة المتبادلة مثل الاغتصاب

. تصور ھذه المستویات المجتمعیة كنقاط على حیث تحدث صراعات من أجل التحكم  السیاسي والتحریري ،والمجموعات العرقیة والأمم
تمارسھ المستویات الاجتماعیة الكبیرة (على سبیل المثال،  الذيخط طول للزیادة في الحجم والتعقید الاجتماعي لا یتمتع  بالتأثیر الكبیر 

" matryoshkaشكا "یالدمى الروسیة ماتروالمجتمعات العرقیة والوطنیة أو الدینیة) على المستویات الأصغر منھا. مثل الصناعة الیدویة، 
أفراد وعائلات أو مجتمعات –دمى، وحدات صغیرة  نسجھا ضمن مجتمعات أكبر والتي تمتد بدورھا في نسیج المناطق والأمم. ھذا  یتم -

توى إلى المستویات اجتماعیة تؤثر وتصب من مس ،) یبین كیف أن الثقافات، التفاھمات المشتركة1-23النموذج المتداخل (انظر الشكل 
وبالرغم من التأثیر فیما بین  أسرتھ أو مجتمعھ علیھ.شجعھ تالأخرى. على الأرجح، یقوم الفرد بالعدوان عندما یتوقع منھ ذلك الأقران أو 

یصور   العكس.المستویات ثنائي الاتجاه، غالبا ما تقل قدرة الفرد على التأثیر على المعاییر الثقافیة لمجموعات اجتماعیة أكبر ولیس 
" وأكثر سماكةنھ شدید التبسیط. بعض المستویات أكثر "أالنموذج المتداخل التأثیر السیاقي على السلوك العدواني والسلوكي العنیف، على 

ي شكل أسر إلى ذلك، مصادر متعددة للتأثیر تسھم في العدوان والعنف. یتشكل الأفراد ف تأثیرا من المستویات "الأرق" الأقل تأثیرا. إضافةً 
كما یصف الجزء التالي، ینتج العدوان وومجموعات أخرى أیضا مثل الأصدقاء والفرق. ھذه التأثیرات قد تكون منسجمة أو متعارضة. 

أیضا من التأثیر الداخلي وكذلك من التأثیرات الاجتماعیة.  

 
المستویات المجتمعیة المتداخلة. – 23.1الشكل   

 
 

والفسیولوجیا ،تماعیةالتطور، البیولوجیا الاج  
تصف النظریات التطوریة ظھور العدوان والعنف في ظل ظروف قد یكون واجھھا الإنسان البدائي. وعن طریق دراسات تمت على 

نھ قابل للتكیف وماثل أالحیوانات والمجموعات البشریة في مجتمعات ما قبل المرحلة الصناعیة، تصف ھذه النھج العدوان والعنف على 
).2002 ،والر عة فسیولوجیة تطورت على مدى آلاف السنین (قارنْ وذو نز  

تختبر الفحوصات الاجتماعیة والبیولوجیة على الحیوان السلوك العدواني بین الحشرات والأسماك والطیور، من ھذه الملاحظات، استقرأنا 
الحصول على الغذاء وتولي القیادة أو الحفاظ علیھا أو  جلأبالنسبة للحیوانات السلوك العدواني عملي: من  معنى العدوان بالنسبة للبشر.

حمایة الصغار أو القطیع. یستفید العدوان الداخلي الموجھ بشكل نوعي حینما یشتت الأعضاء ویعزز البقاء خلال الكوارث أو فترات ندرة 
بصورة ثابتة. حتى لو  اً لسلوك التكیفي مفیدالموارد التي تتسبب في مقتل أعضاء الجماعات في مكان واحد. ولكن لمرة واحدة لا یكون ا  
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لننظرییيية تتطور  اً ححتتممییيي اً ولا ییييننببغي اعتتببارهم ممننتتجج ٬،عمملل العدوان والعننف على تتكییييف الببششر في وقت مما٬، فإننه لا ییييججوز الاسستتممرار كذلك
 ).1974 ٬،اییييببدسسفلت –(اییييببلل  السسلالة الببششرییيية
)٬، 1595الظروف الببییييئئییيية الضضارة. في رواییيية روممییييو وججولییييییييت لششكسسببییيير ( ممن ججاننب ٬، ببییيين الببششر٬،الننزعة الننفسسییيية للعدوان ییييممكن أن تتثثار

 ).٬1، الممششهد 3ییييححذر ببننفولییييو ممییييرششییييوتتییييو ببأننه "في هذه الأییييام الححارة٬، هلل ییييججن الدم الغاضضب" (الفصصلل 
ششدییييدة الدرججات الححرارة و تتتتفق الببححوث على أن العننف ببییيين الأفراد وعننف الغوغاء ییييزداد في الظروف الببییييئئییيية الممعاكسسة عنندمما ییييزداد الححر٬، 

عمملل الكححولل والممخخدرات أییييضضا على إثثارة تتزدححام الذي ییييححرممننا لذة الححییيياة. وعنند اننخخفاضضها والروائئح القببییييححة والضضوضضاء الممفرطة أو الا
ببلغ عننها. دور أییييضضا في الإسساءات الأسسرییيية والوفاة النناججممة عن اسستتعممالل الممركببات وأكثثر ممن ننصصف عدد ججرائئم القتتلل المم اولهمم ٬،العدوان

ممن القدرة على ضضببط الننفس. قلة الضضواببط ممع  تتححد اعلى أننه٬، الآثثار الببییييئئییيية الممعاكسسة ممثثلل الكححولل والممخخدرات لا تتؤدي ححتتمما إلى العننف
إممكاننییيية العدوان٬،  وا. ورغم أن هنناك القلییييلل ممن الششك في أن النناس قد ورثثییييممكن أن تتؤدي إلى العننف صصللاضضعف التتو و  الإححبباط وسسوء الفهم

 والأهم ممن ذلك إممكاننییيية التتفكییيير في ححلل الممششكلات لاخختتییييار السسلوكییييات الممنناسسببة لببلوغ الأهداف الممننششودة.  ٬،د ورثثوا أییييضضا الإییييثثار والتتعاونفق
 

 الاننححراف
 الننزعة للسسلوك العدوانني تترتتببط ممع عدد ممن الظروف الفسسییييولوججییيية غییيير السسوییيية ششامملة العججز العصصببي والممسستتوییييات العصصببییيية غییيير العادییيية

عدم التتوازن الهرممونني٬، صصدممة الولادة٬، أورام الممخ٬، والتتعرض لممثثلل  ٬،])monoamine oxidase ]MAO(على سسببییييلل الممثثالل٬، السسییييروتتوننییيين و
هذه الممواد السساممة كسسببییييلل٬، وممخختتلف الاضضطراببات الطببییيية. ببالممقارننة ممع الممججرممییيين غییيير الممییييالییيين للعننف والأفراد ممرتتكببي ججرائئم العننف 

 . اً ننییييتترولوججییيي اً ظهروا  ضضعفأو  رؤوسسهمغالببا مما تتعرضضوا لإصصاببات في الججننائئي ننججد أننهم 
الاننححراف الفسسییييولوججي ییييتتسسببب في السسلوك العدوانني٬، ولكن ییييممكن أن ییييؤدي العدوان إلى الاننححراف الفسسییييولوججي. الممسستتوییييات العالییيية ممن 

لوك الممهممییيين (الججممعییيية الأممرییييكییيية لعلم الننفس٬، كون عاقببة وییييممكن أن تتكون السسببب في السستتالذكري٬، التتسستتوسستتییييرون٬، ییييممكن أن  الهرممون
1996 .( 

السسلوك العننییييف. اضضطراب  اننفصصام الششخخصصییيية واضضطراب الششخخصصییيية الممعادییيية في ببعض الأححییييان تترتتببط ممع الاننححراف الننفسسي٬، ممثثلل
لییيين٬، ؤو ممسسالغییيير  اة القلب٬،ببالذننب وعلى درججة عالییيية ممن الأنناننییيية٬، قسس ببه الأفراد الذییيين ییييفتتقرون إلى الششعور ىعننوییييُ  الششخخصصییيية الممعادییيية

العششوائئي  تتكتتسسب تتغطییيية إعلاممییيية  ییييممكن أن تتؤدي إلى الصصراع والعننف. ببعض أننواع العننف٬، ممثثلل القتتلل وهي خخصصائئص ٬،نو ممتتهور الو 
 1999إلى  1949٪ ممن ججممییييع عمملییييات القتتلل. ممائئة ححالة قتتلل عششوائئي عننییييف ممن  0.001واسسعة على الرغم ممن أننها لا تتممثثلل سسوى 

) لا تترببط ممششاكلل الصصححة اً سساخخط اً كان مموظف ث ممن ننییييوییييورك تتاییييممز تتششییيير إلى أن التتفاسسییيير العاممة والسساذججة (أي القاتتللكاننت ممححلل ببحح
تتححذییييرات  ونعطییييالقتتلل غالببا مما  أن ممرتتكببي عمملییييات في ممأسساة القتتلل العششوائئي). تتقع 2000 ٬،دنننتتلل (فییييسسممع هذا الننوع ممن الق العقلییيية

ییيية الییييائئسسة وننواییيياهم الممسسببقة للقتتلل ولكن تتذهب تتححذییييراتتهم أدراج الرییيياح. كان ییييممكن أن تتممننع الخخدممات ححالتتهم الننفسس وافرة وممححددة ببششأن
 ممن ححالات القتتلل العششوائئي. اً ببعضض الوقائئییيية الاججتتمماعییيية واسستتججاببة الخخدممات الممدننییيية

ییييكوننوا أكثثر عننفا ممن إن الأششخخاص الممصصاببییيين ببممرض عقلي ییييممكن تتصصننییييفهم ببششكلل ننممطي "كششخخص عننییييف" ولكن لییييس ممن الممرججح أن 
ن ححییييننمما ییييقلعون عن الأدوییيية أو و ببعننف تتججاه أننفسسهم وآخخر  نالنناس الممححییييطییيين في العمموم. ببعض النناس الممصصاببییيين ببالممرض العقلي ییييتتصصرفو 

 ذلك. نعلو فولكن ممعظممهم لا ییيي عنند تتعاطي الممخخدرات أو الكححولل (ممثثلل كلل النناس على وججه العمموم)
لنناس الممصصاببییيين ببالممرض العقلي على درججة ممن الححسساسسییيية تتججاه العوامملل الظرفییيية التتي تتعوق السسلوك ن اإف ٬،وممثثلل النناس على وججه العمموم

 العدوانني العننییييف.
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على الرغم ممن الممخخاوف الممششتتركة والقوالب الننممطییيية٬، لا ییييممكن إرججاع ممعظم أعممالل العننف إلى الاننححراف. كثثییيير ممن النناس ممممن لا ییييعاننون 

ببعننف٬، وممثثالل ذلك ببییييروقراطییييو الممححرقة وأصصححاب الرقییييق. في ممججتتممعهم كاننوا  نطراببات الننفسسییيية ییييتتصصرفو الاضضطراببات الفسسییييولوججییيية أو الاضض
ن هذا إف ٬،ش في قسسم الآداب العاممةنناقَ طببییييعییييییيين وكاننوا ممححلل تتقدییيير كببییيير ببسسببب ولائئهم لأسسرهم وممججمموعاتتهم أو قضضییييتتهم. كمما سسییييُ  نییييعدو 

 لعننف.الششعور ببالممسسؤولییيية والولاء ننفسسه ییييممكن أن ییييوححي ببا
 

 والسسییيياق الممییييلل
 و(وییييطلق علییييه أییييضضا الششخخصصییيية أو الححالة الممزاججییيية) ییييؤثثر على الفرد ممن ححییييث تتصصور اسستتججاببتته إلى الصصراع. ببعض النناس ثثاببتت الممییييلل

ن الأششخخاص إییييممكن أن تتححث على الرد العدوانني في أي ششخخص٬، ف العدواننییييةببسسهولة. على الرغم ممن أن الببییييئئة  نن ییييغضضببو و الججننان والآخخر 
في  وییييببدأونممن الاسستتفزاز  الأدننىإلى الرد ببششكلل عدوانني عنند الححد  نالعداء في ظروف غاممضضة٬، ییييممییييلو  نن "ببالعدواننییيية" ییييرو ییييوصصفالمم

 إعلان العدوان. 
 

٬، 1999ممثثلل الممذببححة التتي ححدثثت في ممدرسسة كولوممببییيين العلییييا سسننة  ٬،تتصصف وسسائئلل الإعلام الممراهقییيين الذییيين ییييرتتكببون ججرائئم قتتلل ممتتعددة
 ٬،). ببییييننمما تتببدو هذه الأوصصاف ممعقولة22 .٬، ص1998وعنند "ننقطة اللاعودة" (إییييقان٬،  ٬،الغضضب ٬،كان كظمما للأححقاد الممكببوتتةننه أعلى 

وثثقافة الكببار  ٬،قللل ممن أهممییيية السسییيياق. ییييؤكد الاننتتبباه إلى السسییيياق الاججتتمماعي على تتوافر الأسسلححة ننصصف الآلییييةتتفهي تتعتتممد على التتصصرف و 
فییييدییييو والتتلفزییييون الألعاب و  وثثقافة الببوب لقصصائئد الراب العننییييفة٬، ٬،ة لاححتتییيياججات الممراهقییيين وعلاممات التتححذییييرالتتي تتتتججاهلل أو غییيير الححسساسس

٬، فییييننارولتتسسوییيية الننزاعات ( ممقببولاً  اً وخخییييار  اً ییييسسهلل فییييها العننف وییييببدو ججذابب التتي)؛ والثثقافة ٬1986، هوسسممانوالممواقع على ششببكة الإننتترننت (
هممییيية.  الششبباب الممضضطرب الذي ییييسسهلل له ممن التتصصرف والسسییيياق على درججة ممن الأ كلاً  أن ). ممن الواضضح1999 ٬،ممفلییيين ؛1998

 تتفسسییييرات التتصصرف العدواننيلا تتقتتصصر ثثقافة العننف ممججمموعة قاتتلة. ییييممكن أن تتششكلل  الححصصولل على الأسسلححة٬، ممع التتراخخي في الإششراف.
الممججمموعات  ة٬، تتعتتببر ثثقافلییييممییيية والصصراع الدولي وتتفاسسییيير التتصصرفعلى الأفراد. في الصصراعات الخخاصصة ببالفرق الممششتتركة والممؤسسسسییيية والأقا

مممما ییييسسممح للممششاركییيين في الصصراع والعاببرییيين ببممششاهدة كامملل الممججمموعة العرقییيية أو السسییيياسسییيية أو ححتتى ببلد ببأكممله  ٬،ننها ححاقدةأالممعارضضة على 
 ننهم الششر ببعییييننه.أننهم ممصصدر خخطر على غییيير ممببادئ أو أعلى 

الثثالث للإببادة الججمماعییيية كاننت وببششكلل  Reich الرییييخ فراد والممججتتممعات. سسییيياسسةییييضضا على الأأالتتصصرف للعننف  تتفسسییييراتییييممكن أن تترتتكز 
وعلى ممسستتوى الدولة  ٬،ممن الغوغائئییيية والكارییييزمما وممعاداة السساممییيية اً ولكننها كاننت وببششكلل فعالل ممزییييجج ٬،ججزئئي الننتتییييججة الممرضضییيية لأدولف هتتلر

ییييضضا لأننه كان ییييححظى أ لاً الثثالث فعا Reichوعننصصرییيية وذات عقییييدة ممببننییيية على الخخوف. كان  كاننت ننخخببوییيية ةالثثالثث Reich الرییييخ سسییيياسسة
 ببتتأییييییييد العدییييد ممن الافراد العادییييییيين والججمماعات والممؤسسسسات. 

سسائئدة ممن النناححییيية الننفسسییيية٬، ممن السسهلل رؤییيية القادة السسییيياسسییييییيين أو قادة الاححزاب كعمملاء غییيير دائئممییيين ببدلا ممن أن ننرى الظروف الاقتتصصادییيية ال
الأكثثر تتعقییييدا والمموارد الممتتاححة والمموارد الششححییييححة وممممارسسات ححلل الصصراعات والقواننییيين والإججراءات القاننوننییيية ودرججة اننفتتاح الممججتتممع أو 

ییييصصعب ط النناس العادییييییيين الذییيين اننغلاقه في اسستتقببالل الممججمموعات الججدییييدة والتتقالییييد والأفكار الججدییييدة. هذا الممفهوم الممعقد للعدوان والعننف ییييورّ 
 التتصصرف.  وننهم ششرییيير أتتصصننییييفهم على 
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ننه ییييننتتج ممن كببت الاححتتییيياججات الببششرییيية. الاححتتییيياججات الببییييولوججییيية للغذاء والمماء والممأوى ببششكلل أسساسسي أتتصصف ننظرییييات الححفز العدوان على 
 ٬،مماسسلو( ییييق الذات والتتسساممي الروححيللتتواصصلل الاججتتمماعي واححتترام الذات والإببداع والفهم وتتححق أعلىییييججب ننییييلها قببلل ممححاولة ننییييلل اححتتییيياججات 

أن لكن تتقوم الأسسرة والقییييم الثثقافییيية ببتتششكییييلل كییييفییيية التتعببییيير عننها وننییييلها. على الرغم ممن  ٬،). الاححتتییيياججات الأسساسسییيية هي أممر وراثثي1970
و أالممكببوتتة  الببییييولوججییيية  ححبباط ییييولد السسلوك الببنناء. الاححتتییيياججاتن الإإف ٬،ن ییييننتتج عننه الممننافسسة والغضضب والعدوانأكببت الاححتتییيياججات ییييممكن 

و أسسلوك تتدممییيير الذات أو الممطاردة  إلىن تتؤدي ألى الححرب أو تتعاون الممججتتممع٬، واححتتییيياججات الححب الممكببوتتة ییييممكن إن تتؤدي أممننییيية ییييممكن الأ
الأسسر  ولكن الفئئات الاججتتمماعییيية (على سسببییييلل الممثثالل٬، ٬،تتلهم غییييرها ممن الطاقات الخخلاقة. تتركز ننظرییيية الدافع على اححتتییيياججات الفرد

الممییيياه الننظییييفة) والأممن والهوییيية  الأراضضي أو ٬،أییييضضا اححتتییيياججات أسساسسییيية ببالننسسببة للمموارد الببییييئئییيية (على سسببییييلل الممثثالل والممججتتممعات والدولل) لدییييها
 الإییييججاببییيية. هذه الاححتتییيياججات هي في صصممییييم العدییييد ممن الصصراعات الدولییيية والاقلییييممییيية القاتتلة الممطولة.

 
 الإححبباط والإثثارة

 ٬،وآخخرون دولاردالعدوان ( انأن الإححبباط والكببت ییييسسبببب تعنندمما أكد ججدلل كببییييرثثارة إ٬، قاممت ممججمموعة ممن علمماء الننفس بب1939في عام 
ننه ححالة تتببرز عنندمما تتتتعارض الظروف ممع اسستتججاببة أححبباط بب). ببنناء على أفكار تتححلییييلل ننفسسي سساببقة٬، لقد قامموا ببتتعرییييف الكببت والإ1939

العلاقة ببییيين الإححبباط والعدوان. وخخلص الببححث إلى أن الإححبباط ییييننششط الاسستتعداد للعداء٬، ولكننه لا الهدف. ححفز عمملهم الببححوث لدراسسة 
لى ححلل ببنناء للممششاكلل. ولا ییييننتتج العدوان دائئمما ممن الإححبباط. فهو إلى الوصصولل إن ییييؤدي الإححبباط أییييضضا أوییييممكن  ٬،ییييؤدي ححتتمما إلى العدوان

ححداث المماضضي والتتفاهممات ببششأن أوامملل٬، ببمما فییييها الممششاعر السسلببییيية والإییييججاببییيية و ییييضضا عن الممننافسسة والطممع والخخوف. عدد ممن العأییييننتتج 
 ).1993على العدوان (ببییييركاوییييتتز٬،  الإححبباطالححالة (أي مماذا ییييححدث٬، ممن المملام) والعداء خخاطئ التتوججه٬، وتتوسسط تتأثثییيير 

وییييممكن أن تتصصببح قوییيية وننمماذج سسییيياقییيية  ٬،في ححد ذاتتها . الببننادق والسسكاكییيين أو الفؤوس٬، لدییييها القدرة التتدممییييرییييةأممرا ححییييوییيياالسسییيياق أییييضضا ییييعد 
 "الإصصببع أن ییييججرییييضضا ییييممكن أصصببع على الزنناد٬، ولكن الزنناد ط الإغ) ممازححا٬، "قد ییييضض1968تتولد ششرارة العننف. كمما ذكر ببییييركاوییييتتز لییييوننارد (

ییييببرز عنندمما ییييقوم الأفراد  الذيظلم )٬، والششعور ببال1982والاسستتثثارة إلى الححرممان الننسسببي (كروسسببي٬،  ییييممكن أن ییييؤدي الإححبباط). 22(ص 
 أو الججمماعات ببممقارننة ننصصییييببهم ممع الآخخرییيين.

لى إییييؤدي هذا أن تتكششف هذه الممقارننات أن الممججمموعة الخخاصصة ببهذا الششخخص ممححروممة ببالممقارننة ممع ممججمموعات مممماثثلة٬، ییييممكن  مماعنند
 ).٬1970، Gurr ججرات سسییيياسسییيية وأعممالل عننف (ن ییييننتتج عن هذا اضضطراببأإححبباط ممششتترك والاقتتنناع ببأن العدالة قد اننتتهكت. وییييممكن 

 
 الججننس

مملاییييییيين اممرأة ممن عممر ثثمماننییيية  5.3الننسساء والرججالل على السسواء للعننف في العلاقات الششخخصصییيية. في الولاییييات الممتتححدة مما ییييقرب ممن ییييتتعرض 
ا هلاعتتداءات. كثثییيير ممننمملییييون ممن الرججالل لتتججارب مممماثثلة لهذه ا 3.2كمما ییييتتعرض ٬، كلل سسننة لعننف ششخخصصي نعششر عامما وأكثثر ییييتتعرضض

سسننوییييا  نممن الرججالل ییييتتعرضضو  835,000مملییييون ممن الننسساء و 1.3ولكن مما ییييقرب ممن  ٬،ممسساك واللطم والضضربتتننتتج ممن الدفع والإ
). تتتتعرض الممرأة ببششكلل خخاص إلى العننف في الممججتتممعات التتي تتتتسسم ببعدم ٬2000، ثثییييوننزو  تتاججنللاعتتداء الججسسدي ممن قببلل ششرییييك ححممییييم (

القاننوننییيية الثثقافییيية التتي تتدعم ححق الرججلل في ممممارسسة الججننس (لییييفننسسون٬، الممعاییييییيير الججاممدة للججننسسییيين٬، و  والأدوارلرججلل والممرأة٬، الممسساواة ببییيين ا
لى الححد الوببائئي وتتححدث دون ممراقببة ممن إ). وهي أییييضضا ممعرضضة للعننف في الممججتتممعات عنندمما تتصصلل ججرائئم القتتلل والتتعذییييب للششاببات 1989

 .؛ سسییييوداد خخوارییييز تتعرض لممثثلل هذا الوبباء ممن عمملییييات القتتلل) 2005ییييورك تتاییييممز٬، عام ججاننب السسلطات الممدننییيية (ننییييو 
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ئئة ممن القتتلة في الولاییييات الممتتححدة هم ممن الذكور٬، ولكن عنندمما ننأخخذ في الاعتتببار السسییيياق والكثثافة وننوع العننف٬، ننججد أن اتتسسعون في المم
أكثثر ممن  اً ممع الأطفالل وقتت ییييقضضییيين نممتتزاییييد ببججرائئم ضضد الأطفالل ولكننهالعلاقة ببییيين الججننسسییيين والعننف أكثثر تتعقییييدا. تتتتهم الننسساء ببششكلل 

ییييلححق ضضررا أكببر ببالأطفالل. ممعدلل العننف ممن الذكور للإنناث وممن الإنناث إلى الذكور مممماثثلل ولكن  نالرججالل٬، على أن الرججالل ییييلححقو 
الححممییييم في السسننوات الأخخییييرة هو في الممقام  الإنناث ضضرر ببدنني أقلل مما عدا ححالات اسستتخخدام الأسسلححة. اننخخفاض ممعدلل العننف ببییيين الششرییييك

وزییييادة تتوافر خخدممات الححمماییيية  الأولل ییييعنني اننخخفاض قتتلل الننسساء للرججالل. وییييتتزاممن هذا الاننخخفاض ممع تتححسسن في الوضضع الاقتتصصادي للممرأة
 ننججاح في الححد ممن العننف.مممما ییييششییيير إلى كییييف ییييممكن للببراممج الاججتتمماعییيية ال المملاججئ٬،في ذلك الممنناصصرة القاننوننییيية وتتوافر  للممرأة٬، ببمما

) تتصصف العننف 1996ییييتتعلم الأطفالل عن أدوار الججننسسییيين في الصصراع العننییييف ممن خخلالل ممششاهدة الكببار. في كتتاب ببون ببلاك٬، ببلل هوكس (
 الممننزلي ممن ممننظورها ببوصصفها طفلة:

لصصییيياح على الممرأة التتي ببالداخخلل ببأننها ییييببدأ في الصصراخ وا ٬،الششرفة إلىي ممكان كان. ححییييننمما ییييصصلل أتتییييا ممن آییييعود للممننزلل ممن العمملل غاضضببا 
ییييطالببها ببالخخرس. وهي تترججوه بباكییيية. . .  ٬،الذي ییييححدث. اننه ییييدفع وییييضضرب ن ییييفعلل ببها مما ییييرییييد. هم لا ییييفهممون مماأننه ممخخولل له أزوججتته و 

ممرأة البباكییيية٬، هذه الممرأة وأن هذه ال ٬،هذا الرججاء نوهو ییييصصرخ وییييصصییييح وییييضضرب: ییييححدقون في الدم الاححممر الذي ییييننزفه الفم البباكي. لا ییييصصدقو 
وهي اممرأة ذات سسببلل  ٬،ننججاز الاممورإه قوي قادر على ننه. الششخخص الذي ییييعرفو ننالذي ییييعرفو  هالتتي لا تتببادله القتتالل هي الششخخص ننفسس

-146 الخخائئفة (ص أمّمهمننهم لا ییييعرفون إ ٬،رججاءها الممششوب ببالششللل والاننتتظار للضضرببة الممقببلة نننهم لا ییييفهممو إووسسائئلل٬، اممرأة تتعمملل. 
147.( 

 ییييعرف الببححث ببعض الاخختتلافات ببییيين الججننسسییيين في ننممط العدوان ببییيين الأطفالل. 
 ٬،. ییييننخخفض العدوان الممبباششر ممع ننضضوج الأطفاللسسننتتییيين تتججاه الأقران ححتتى عممر  أممرا ششائئعا الاعتتداء الممبباششر الججسسدي ییييعد للببننییيين والببننات٬، 

ن العدوان غییيير الممبباششر (ممثثلل الششتتم والقییييلل والقالل وححمملات تتششوییييه إف ٬،رولكننه ییييظلل أكثثر ششییييوعا ببییيين الفتتییييان. ممثثلل تتراججع العدوان الممبباشش
وییييدعى أییييضضا عدوان العلاقات) ییييصصببح أكثثر ششییييوعا ببییيين الببننییيين والببننات ولكن ییييظلل أكثثر ششییييوعا ببییيين  ٬،السسممعة والعزلل الاججتتمماعي للأقران

فتتاة على فتتاة والعدوان في وسسائئلل الإعلام  ببلطججةننتتبباه إلى الا . عننداً واججتتمماعییيي اً ییييممكن أن ییييلححق أذى ننفسسییيي الممبباششرالفتتییييات. العدوان غییيير 
ن هذا الاتتججاه لم ییييتتم إثثبباتته إف ٬،أكثثر وضضاعة وعننفا. وممع ذلك ییييصصببححن(على سسببییييلل الممثثالل٬، فییييلم فتتییييات وضضییييعات) ییييششییيير إلى أن الفتتییييات 

وغضضببها وممقاوممتتها في فهم أفضضلل  ). مما لببث البباححثثون في اسستتكششاف صصوت الممرأة)ن.د.(تتششسسنني لییيينند ٬، و عن طرییييق الببححث (ببراون
 ).2003وواییييس٬،  ٬،لخخببرات السسییييدات الاخخرییييات وفهم واسستتججاببة للخخطر والعننف (فاییيين

 
 السسلوكییيية والرد الممششروط

سسلفا. العدوان هو اسستتججاببة ممششروطة ممن ججاننب الححوافز التتي تتم ممكافأتتها. التتعزییييز  اً ممححدد اً وراثثییيي اً لعدوان ردییييعد ا السسلوكي٬، لاممن الممننظور 
هذا  ممنالعقاب ییييقللل الفرد لاسستتخخدام الاسستتججاببات العدواننییيية.  لججوءلسساببق للعدوان ممن خخلالل الثثنناء والارتتییيياح أو الاننتتبباه ییييزییييد ممن اححتتممالل ا

 .اً إدراكییيي اً كثثر ممن كوننه تتعلممأولكن تتعلممه سسلوكي  ٬،. في أكثثر الاححاسسییييس ببدائئییيية ننتتعلم هذا السسلوكللالاححتتمما
 

: إذا ةتتعزییييز الصصلة ببییيين العننف والعقاب. التتعزییييز السسلببي للعقوببة هو رادع فعالل فقط في ظلل ظروف ممعییيينن تتسسعى ننظم العدالة الججننائئییيية إلى
وإذا ححدث ببسسرعة ببعد السسلوك العدائئي٬، وإذا كان كببییيير الححججم. وقد تتججلى ذلك في التتججرببة  ٬،كان الییييقییيين ممن العقاب على درججة عالییيية

على العننف الممننزلي ممع الاعتتقالل الفوري أو تتقدییييم الممششورة. ردودهم كاننت  ردوا ییييننمماالاججتتمماعییيية التتي ممر ببها ضضبباط ششرطة ممییييننییيياببولییييس حح
ججدا  اً عششوائئییيية التتخخصصییييص. الاعتتقالل٬، الرد العقاببي كان أكثثر فعالییيية في ردء الممزییييد ممن العننف الممننزلي ححتتى لو كان الاعتتقالل قصصییيير 
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دون القتتلل ببششكلل ممححدود. وببعد التتننفییييذ  فإننه ییييححولل ٬،ائئم العننف). وفي ححییيين أن التتننفییييذ ممببرر ششائئع كرادع لججر 1984 ٬،ببییييركو  ٬،(ششییييرممان
سستتراتتییييججییيية إن القتتلل أن التتننفییييذ هننا ییييعلن أولكن تترتتفع ببعد ذلك فوق ممسستتوى الممعدلات السساببقة. وننرججح هننا  ٬،تتننخخفض ممعدلات ججرائئم القتتلل

 ).1984كثثر فعالییيية لححلل الممششاكلل ممن كوننها تتردع العننف (فییييلییييببس وهییييننسسلى٬، أ
 

 لاججتتمماعيالتتعلم ا
وهو سسلوك ممكتتسسب ممن ممششاهدة ننفوذ  ٬،وسسییييلة للتتفاعلل ممع الآخخرییيين وححلل الممششاكلل الاججتتمماعییييةببأننه ننظرییيية التتعلم الاججتتمماعي العدوان تتصصف 

ن أ). ییييممكن 1989 ٬،سستتاب؛ 1996 ٬،كییييننز ؛1983الممثثلل العلییييا تتسسن السسلوك العدوانني. الممراقببة ثثم الاننتتقالل إلى التتقلییييد السسلوكي (ببانندورا 
عراف ححاسسییييسسهم ننححو العننف وتتننقلل الییييهم الأأالعننف في وسسائئلل الإعلام في عمملییيية التتعلم الاججتتمماعي. ححییييث لا تتججرد الممششاهدییيين ممن  ییييسساهم

على ججرائئم الممححاكاة أو التتقلییييد ممن دلییييلاً الممششاكلل. ییييعد التتعلم الاججتتمماعي  ییييضضا سسییييننارییييوهات عدواننییيية لممعالججةأولكن تتعلم  ٬،التتي تتببرره فقط
 فلام أو الأخخببار ببممضضمموننها الببششع.ححییييث ممتتاببعة الأ

ییييتتعلم الاطفالل ممهارات القدرة على الببقاء ممن الببالغییيين وأقراننهم الأكببر سسننا. وممن ثثم ییييكتتسسب العننف كتتعلییييم اججتتمماعي ممن الثثقافة الممححلییيية 
 ):1995كمما ییييصصف ججییييفري كنندا ( ٬،على ننطاق أوسسع والثثقافة

 
في رأسسه٬، أو كییييف  ببالسسن ننفسسه ن ییييطلق الرصصاص على طفلل آخخر رببعة عششر عامما أببن الأإذا كننت تتتتسساءلل كییييف ییييممكن لا

ن هذا لا ییييححدث في أن تتعلم أفلك  ٬،دییييارهم ببعد ذلك لتتنناولل العششاء إلىطلاق الننار" والعودة إییييممكن أن ییييقوم الفتتییييان "ببالقییييادة ممع 
أن تتكون على اسستتعداد و  ٬،القتتلل سستتعداد لتتكون قادرا على ارتتكاب ججرییييممةممر سسننوات للاییييوم واححد أو أسسببوع أو ششهر. ییييسستتغرق الأ

كثثر رعببا ن للقتتلل في وقت ممببكر٬، والأئئو و لون أو سستترة ججلدییيية. العدییييد ممن الأطفالل في أممرییييكا ممهییييأججلل ركن أللقتتلل أو للمموت ممن 
 )35ننه قضضییيية تتافهة. (الصصفححة أششخخص ممن الخخارج  ىججلل سسببب مما ییيير أننهم ممهییييئئون للمموت ممن أ

 
 دارة إ. أییييضضا التتعلم الاججتتمماعي ٬،الصصعببة العلاقات الاججتتمماعییيية في  ممنناقششة والتتفاوضالصصراع٬، ممثثلل للالعننییييفة  الننهج غییيير ییييتتطلب اتّتبباع

الخخصصم التتححلي ببممهارات ممع  الببنناء لححدییييثاییييسستتلزم لصصراع. الححدییييث الممفتتقد للممهارة في تتصصاعد اییييتتسسببب . رةاالممهببششكلل ییييفتتقد  الححدییييث
ذا تتم تتعلییييممها واسستتعراضضها في الببییييت والممدرسسة وممححلل إوتتسستتخخدم لأرججح على ات هذه الممهاراالاتتصصالل والتتواصصلل وححلل الصصراعات. تتكتتسسب 

 ).٬1999، تتشوییييود ٬،وببوتتوأكببر (علام وفي الممججتتممع الأوفي الممججتتممع والإ ٬،العمملل
 

 الإدراك الاججتتمماعي
مموقف فهممننا لن أاضضننا ببافتتر لآخخرییيين هو أقلل اكتتممالا. على الرغم ممن ا ومما ننعرفه عن ٬،غییيير ممكتتمملل اً ححتتمما فهممننا لأننفسسننا ممححدودییييعد 

 ذاتتییيية. ممصصالح خخدمتتو  تتكون ممننححازة قداسستتدلالات وافتتراضضات و سستتنند إلى ممعلوممات ممججتتزأة ییييغالببا مما ننه إفاججتتمماعي واقعي ودقییييق٬، 
 

مما ییييححدث تتفسسییييرات مموضضوعییيية ححولل الوعي الاججتتمماعي تتضضممن ییييوكذلك خخببراتتننا.  ٬،اننالإدراك الاججتتمماعي على فهم أننفسسننا وغییيير ییييسساعدننا 
الممعلوممات٬،  التتي ننححصصلل ممن خخلالها على طرییييقةال والإدراك الاججتتمماعي هن إ. ٬، وننصصوص افتتراض الضضححییييةوالظروف النناس صصننفییييو 

عدائئییيية وخخییييالات  أفكار٬، ییييننتتج العننف ممن ). ممن ممننظور الإدراك الاججتتمماعي1991وتتاییييلور٬،  ٬،فییييسسك( تلل الممششكلاوححواتتخخاذ القرارات 
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ننججم ییييعننفا ییييممكن أن قلل السسلوك الأخخییييارات السسلوكییيية. الببدلا ممن  كامملل ببششكلل ممححدود ر في الننواییييا ممن الننظوتتصصورات وننواییييا خخییييالییيية أوهام٬، و 
 لصصراع. لببدییييلل ببنناء رد عن تتصصور  ییييضضاأ ننججمییييسسییيياق. كمما ییييممكن أن الغییيير و الالننفس و في عن طرق ججدییييدة للتتفكییيير 

 اً ممنناسسبب اً سسلوكییيي اً ببتترممییييز خخببرة مما وییييخختتار لها رد ششخخصوم الححییييث ییييق ٬،ةممتتتتاببع ننه عمملییييةأبب الفهم الاججتتمماعي الإدراك الاججتتمماعيببححاث أتتصصف 
 ییييممكن أن تتححدث الاننححرافاتالمماضضییيية الاججتتمماعییيية. الخخببرات التتننششئئة الاججتتمماعییيية و على القواعد التتي تتم اكتتسساببها خخلالل عمملییيية ببنناءً وییييتتصصرف 

تتطببییييق العادات لى الببححث عن رد و إممننببهات الخخطأ تترممییييز ببداییيية ممن هذه العمملییيية٬،  خخلالل ممن٬، والأخخطاء رالممعرفییيية٬، وأوججه القصصو 
 العدوان. ییيين ممنؤدي إلى ننوعتتالعمملییيية ححییييث ییييممكن أن طرییييقة عمملل هذه ییييصصف الججزء التتالي . ممخختتارةالردود ال الاججتتمماعییيية وخخرق

 
 الكفاءة الاججتتمماعییيية

). رد الفعلل العدوانني 1987 ٬،وكوي ٬،دجالببححث عن الكفاءة الاججتتمماعییيية في الأطفالل ببییيين رد الفعلل العدوانني واسستتبباقییيية العدوان (دو ییييفرق 
أعراضضه سسلوكییيية الخخطأ في قراءة ننواییييا الآخخرییيين٬، تتقلب الممزاج سسرییييعا٬، والممببالغة في رد تتششمملل هو رد الضضرببة في اسستتججاببة لاسستتفزاز مملححوظ. 

ممثثلل العننف الاججتتمماعي أو  الفعلل تتججاه الممضضاییييقات أو الإهاننات العرضضییيية. وییييممكن أن ییييننججم عن التتعرض الممزممن للأخخطار التتي تتهدد الححییيياة
ححسساس  الطفلل ببالأممان وییييممكن أن تتؤدي إلى زییييادة التتننببه٬، ردود لخخوف لا ممببرر له وننعوت إالعائئلي أو وفاة الاححبباء. تتضضر هذه التتججارب بب

وزییييادة القدرة لى الردود العدواننییيية إممعادییيية عنند ممواججهة اسستتفزازات أو تتصصرییييححات غاممضضة. وتتششمملل زییييادة وعي الأطفالل ببالححالات التتي تتؤدي 
التتعامملل ممع  نعلى فهم الآخخرییيين وسسلوكییيياتتهم وننواییيياهم ببدقة والتتدرییييب على السسییييطرة على الغضضب والتتعرض لممثثلل علییييا ممححببببة ممممن ییييججییييدو 

التتححدي دون اللججوء إلى العننف أو العدوان. العلاقات الوثثییييقة الممرضضییيية التتي تتتتسسم ببالممعامملة ببالممثثلل والتتعاون والاتتصصالل الكفء الخخاص 
 ها. ننقلل عدواننییيية للتتححدییييات التتي ییييواججهو ولكن الأ ٬،لى الرد الححازمإلممششاعر ییييممكن أن تتسساعد الأطفالل على اللججوء ببا

العدوان الاسستتبباقي هو وججود ننییيية العدوان اللفظي والببدنني. وهو سسلوك ممححرض ممثثلل التتسسلط أو التتننممر. ییييننتتج العدوان الاسستتبباقي ممن تتججارب 
د فعلل ممفضضلل. الممممارسسات القسسرییيية في تترببییيية الأطفالل وتتكرار ممششاهدة العدوان في وسسائئلل الإعلام وفي اججتتمماعییيية تتم فییييها اللججوء للعننف كر 

لى تتصصور سسلوك إ ییييلججأونصصححاب الششخخصصییييات الاسستتبباقییيية العدواننییيية قد أطفالل ؤدي إلى اسستتبباقییيية العدوان. الأتتالممججتتممع وفي الببییييت ییييممكن أن 
نننني أرییييه أببتتقییييییييم الرد العدوانني ببششكلل إییييججاببي ("سسوف  ییييقوممون) أو و اهربْ أ ودة (تتششاججرْ ممححدببذخخییييرة  ییييسستتججییييببونو ننواییييا الآخخرییيين ببدقة ولكن 

صصعوببة في سسن هذا الرد خخلالل التتلعثثم في  ییييججدون مغییيير عدوانني لكننه اً ن ییييعتتممدوا ردأأسستتطییييع أن أعتتنني ببننفسسي"). وییييججوز لهم أییييضضا 
تتلقي العقاب و سستتراتتییييججییييات غییيير العدواننییيية لححلل الممششاكلل٬، ییييششمملل تتعلم الإ ٬،صصححاب الششخخصصییييات اسستتبباقییيية العدواننییييةأ ٬،العدوان. العلاج للاطفالل

وزییييادة وعییييهم ببالننتتائئج السسلببییيية للعدوان على الممدى الطوییييلل والننتتائئج الإییييججاببییيية لعدم  ٬،ببششكلل ممتتزاممن ممع العدوان وتتعزییييز الردود غییيير العدواننییيية
 الاعتتداء على الممدى الطوییييلل.

 
 الثثقافة

عراف والقییييم والتتقالییييد الممششتتركة. تتتتججلى الثثقافة في ب لممججمموعة ممن النناس ییييششمملل اللغات والممعتتقدات الأسساسسییيية والأالثثقافة هي السسلوك الممكتتسس
وفي ممؤسسسساتتهم السسییيياسسییيية والقاننوننییيية والاقتتصصادییيية. لأن الثثقافة تتششكلل  ٬،وفي العلاقات الاججتتمماعییيية ٬،طرییييقة النناس في اسستتخخدام الممواد والمموارد

ننها تتؤثثر على ششكلل وكثثافة العدوان والعننف. وهنناك فإ ٬،ییييولوججییيية الممییييلل عن طرییييق تتقییييییييم أننواع ممعییييننة ممن السسلوكأننمماط الفكر والتتأثثییييرات بب
وهنناك اخختتلاف فییييمما ببییيين الثثقافات في الأننواع الممقببولة ممن  ٬،اخختتلاف فییييمما ببییيين الثثقافات فییييمما ییييخخص الأننواع الممقببولة ممن العدوان وممسستتوییيياتته

 تتممعات الممسسالممة ببالتتسساممح في تترببییيية الأطفالل٬، قببولل التتعببییيير عن الذات ودعم الممببادئ الإننسساننییيية.تتتتممییييز الممجج العدوان وممسستتوییيياتتها.
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٬، السسرقة٬، الممننافسسة في العمملل٬، ممممارسسات صصارممة في تترببییيية الأطفالل٬، تتتتصصف الممججتتممعات العننییييفة ببأششكالل ممتتعددة للعدوان ببمما فییييها الاغتتییييالل
 ).1972ممن الطفولة ححتتى الببلوغ. (روسسلل٬،  ٬،الإننسسانني في كلل فتترات ححییيياة الفردالقممع الججننسسي للننسساء وأسسالییييب عقاببییيية ضضد السسلوك 

 تتححتتفلل ببعض الثثقافات ببالعدوان في التترفییييه والاسستتججممام. فإننننا ننعتتببر ممننافسسة الججلاد الرومماننییيية فاسسدة وقاسسییيية في ححییيين أن أححداث الممششاهدییيين
ححتتفي ببالعدوان والعننف. في ببعض الرییيياضضات٬، ییييعد الششججار٬، تتب الممعاصصرة ممثثلل المملاكممة٬، الممصصارعة٬، صصراع الدییييوك والثثییييران والكلا

لا ییييتتججزأ ممن أننششطة الاسستتججممام الججمماعییيية ممثثلل الصصییييد وأداتته عالییيية التتقننییيية٬،  ججزءاً ممن الممتتعة. ییييعد العدوان  ججزءاً الألعاب القذرة وهواة العننف و 
 الدلییييلل اللییييزرى.

 لات ججرییييدة ببزییييننس وییييك:اكمما ججاء في أححد ممق
 

ممننافسسة  ىححد الممننافسسییيين إلأفي دعوة  اممزییييد ممن الرضض ى؟ رببمما تتححصصلل علم الییييقظة ححولل تتدممییيير ممننافسسییييك فقطلاتتواتتییييك أحح لِمَ 
 ححد الأمماكن الأكثثر ششعببییيية ححییييث ییييممكن أن تتششتترك في ألعاب الححرب ببممقاببلل زهییييد. ییييتتخخلص العدییييد ممن المموظفییيين أرییيياضضییيية في 

ححدهم الآخخر أممییييادییيين الدولة الخخممسسممائئة ححییييث ییييصصوب الأننداد تتججاه  الششركات ممن مموقفهم العدوانني في هذه الأییييام في أححد وممدییييرو
 )٬22، صصفححة 1998ببممسسدسسات اللییييزر في ننوع ممن الخخییييالل العلممي. (ببرممان٬، 

 
فرییييقییييا إكمما ححدث في ججننوب  ٬،ننه ییييممكن تتححوییييلل تتلك الثثقافات العننییييفة ممن خخلالل الأفراد٬، الممججتتممعات٬، والححكومماتأییييججزم ننییييلسسون ممانندییييلا 

تتغییييییيير الننواححي الممتتییييننة للثثقافة ببمما في ذلك الطرییييقة التتي تتطبّبع ببها الججهات  ىعل التتححولل). ییييعتتممد هذا 2002لعالممییيية٬، (ممننظممة الصصححة ا
الاججتتمماعییيية٬، القاننوننییيية٬، السسییيياسسییيية والاقتتصصادییيية التتسسلسسلل الاججتتمماعي٬، تترتتییييببات القوة والوصصولل إلي المموارد الممادییيية والاججتتمماعییيية ممن خخلالل 

 ىلك الثثقافات. ییييعد التتأثثییيير الأخخلاقي ممن أقوي الننواححي التتي تتؤثثر ببها الثثقافة. تتلك الأعراف الأخخلاقییيية تتؤثثر علالججمماعات التتي تتححتتوییييها تت
أننواع  ىكببر ممن التتححلییييلل. تتؤثثر الأخخلاقییييات علأ ىممسستتو  ىالتتصصرفات في إطار العلاقات الاججتتمماعییيية ببییيين الأفراد والججمماعات ومما هو عل

 ننه عادلل أو غییيير عادلل.أ ىببه٬، ومما ننننظر إلییييه عل ىدان ممننها والممححتتفالعدوان المملححوظة والممتتججاهلة٬، الممُ 
 

 الننظرییييات الأخخلاقییيية عن العدوان و العننف
 

)٬، التتكافلل والتتوججه الننفسسي أن التتوججهات الننفسسییيية الخخاصصة ببالممواقف الاججتتمماعییيية تتننطوي علي ممححتتوییييات 1982تتش (وییييتتؤكد ننظرییيية ممورتتن د
 ٬،علم الأححییيياء٬، الإدراك و الدوافع ىممننطلق٬، ممن الواضضح أن ننظرییييات العدوان تتؤكد ببششكلل رئئییييسسي علودوافع إدراكییيية وأخخلاقییيية. وممن هذا ال

 الأخخلاقي للعدوان. ىوتتهمملل الممححتتو 
لییييات والواججببات التتي تترششد سسلوكننا تتججاه الآخخرییيين وتتششكلل إححسساسسننا ببالعدلل. ؤو الممسسو الالتتزاممات٬، و الححقوق٬، و الأخخلاقییييات عببارة عن الممعاییييییيير٬، 

 ممدییيين في ممواقف ممعییييننة.الدائئن وممن هو ات٬، كمما تتننقلها الثثقافة والتتعلم الاججتتمماعي٬، تتوججهننا ننححو ممن إن الأخخلاقییيي
خخاصصة عنندمما ییييدرك النناس التتفاوت ببییيين مما هو قائئم ومما ییييننببغي  ٬،وعییييها ىححتتى في ححالل عدم القدرة عل ٬،ییييممكننننا أن ننششعر ببالأخخلاقییييات ببقوة

الصصببر عنندمما ننواججه مما ییييثثییيير غضضببننا. ییييممكن أن ییييدعو  ىالعدوان والعننف عنندمما تتدعو إلأن ییييكون علییييه الححالل. ییييممكن للأخخلاقییييات أن تتردع 
 الصصراع. ىتتواججد ششعور ممن الغضضب والظلم الذي ییييححرض ببقوة عل ىخخرق ببعض الأعراف الاججتتمماعییيية الممششتتركة إل

قوة. ییييعد الغضضب سسلوكا إدراكییييا وننفسسییييا ولكننه فالأخخلاق والدوافع ممرتتببطة بب ٬،في ححالة العدوان والعننف٬، تتتتششاببك الأخخلاق ممع الإدراك والدوافع
مما ببششكلل غییيير ششخخصٌ ححییييث قد تتصصرف  -عن ممعانناة ششخخص آخخر ممسسؤولاً أییييضضا. فببییييننمما ییييننببع الغضضب ممن إدراك أن ششخخصصا مما  أخخلاقيّ 
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 ىییييركز علننه ییييعد ححكمما أخخلاقییييا أإلا -) 1989ومما كان لهذا الححدث السسلببي أن ییييقع لولا ذلك (ببركوییييتتز و هییييممر٬،  ٬،ممببرر اججتتمماعییييا
ببعض  ىلییيية علؤو إلقاء الممسس ىلییيية٬، اللوم٬، وخخرق الأعراف الاججتتمماعییيية. إن الأخخلاق والدوافع ممتتصصلة سسوییييا ببششكلل قوي. اللوم ییييفضضي إلؤو الممسس

ششعور ممححرك  ىوقد ییييدعو إل ٬،فهم الششخخص للأعراف الأخخلاقییيية السسائئدة ىالأششخخاص إزاء فششلل فرد في تتححقییييق هدف ممهم. ییييتتوقف اللوم عل
 لظلم ممببررا للسسلوك العدوانني.وقوي ممن ا

تتقوم الننظرییييات الأخخلاقییيية الخخاصصة ببخخرق الأعراف٬، الأححكام الاججتتمماعییيية٬، فصصلل الممعاییييییيير الأخخلاقییيية٬، الاسستتثثنناء الأخخلاقي والعننف الببننییييوي 
 ببوصصف العلاقة ببییيين الأخخلاق٬، العدوان و العننف.

 
 اننتتهاك الأعراف

. ممن الممفتترض سسواد وششییييوع تتلك الببعضكییيية ححولل كییييفییيية تتعامملل الأششخخاص ممع ببعضضهم تتقوم الممعاییييییيير الاججتتمماعییيية ببإرششاد التتوقعات السسلو 
ن الاننتتهاكات ممششوششة وییييممكن ممعاقببتتها إعي التتعاون الاججتتمماعي والتتواصصلل٬، فاالأعراف في داخخلل الممججمموعة. ولأن الأعراف الاججتتمماعییيية تتر 

الدوافع الششرییييرة والممصصالح  ىسسهام الححافز الذي ییييؤكد علممن خخلالل الإششاعات والننببذ. ییييممكن وضضع الاننتتهاكات الاججتتمماعییيية في إطار الإ
تتصصعییييد الصصراع والعننف. إننه ممن غییيير الممححتتمملل أن ییييؤدي اننتتهاك الأعراف الاججتتمماعییيية وإلى ردود فعلل عدواننییيية٬،  ىالعدائئییيية٬، التتي تتؤدي إل

ببتتة٬، غییيير ممقصصودة ولییييسست ممقصصودة٬، وفي ححالل أننها ممضضممححلة ولییييسست ثثا ىإثثارة هذه الدائئرة السسلببییيية في ححالل اعتتببار تتلك الاننتتهاكات عل ىإل
أننها إججراءات قد  ى(الأصصدقاء٬، الممججتتممعات أو الأممم) فقد طورت أعراف للإصصلاح. ییييممكن الننظر لأعراف الإصصلاح عل صصراع الممججمموعات

قببلل  ٬،لممججتتممععد الصصراع فقط في ححالل تتواججدها القوي في ااعدالة ججزائئییيية أو إصصلاححییيية. ییييممكن لتتلك الأعراف أن تتججننب تتصص ىتتؤدي إل
 ).1992ححدوث أي اننتتهاكات عرفییيية (دي رییييدر وتترییيينناتتي٬، 

 
 التتفكییيير الأخخلاقي و الححكم

تتصصرفاتتهم وتتصصرفات الآخخرییيين. ییييممكن للعننف أن ییييكون  ىییييقوم التتفكییيير الأخخلاقي الاججتتمماعي ببفححص الطرییييقة التتي ییييححكم ببها النناس عل
الممججتتممع والثثقافة. تتقوم الأححكام الأخخلاقییيية الاججتتمماعییيية الخخاصصة و العائئلة٬، ححسسب العادات السسائئدة في  ىممعییييارییييا أو ممننتتهكا للممعاییييییيير٬، عل

 ؛ لییيياقة٬، ححدة وطببییييعة العدوان؛ والضضرر النناتتج.الممثثلل ببالعدوان بباعتتببار ننواییييا 
فة ممع تتتتأثثر تتلك الأححكام٬، و التتي قد تتكون صصححییييححة أو خخاطئئة٬، ببممثثلل تتلك العوامملل ممثثلل ججننس الممدرك٬، العممر٬، الأییييدییييولوججییيية وممششاعر الأل

 ).1976ضضححییيية العدوان (رولل وننسسدالل٬، 
 

تتببنني وججهات ننظر  ىن قدرتتهم علإأننه ممع ننممو الأطفالل٬، ف ىتتطوییيير التتفكییيير الأخخلاقي الاججتتمماعي إل ىتتششییيير الأببححاث التتي أججرییييت عل
اتتخخاذ وججهات  ىإل وتتي تتدعالتتححلییييلات الممعقدة والممججرّدة وال إلىممتتعددة تتتتزاییييد. فإننهم ییييتتطورون ممن التتفكییيير الببسسییييط والممرتتكز ححولل الننفس 

في الححسسببان. ییييصصف ببعض البباححثثییيين التتطور الأخخلاقي ببأننه ییييححدث ببششكلل ممننتتظم في سسلسسلة تتفكییيير ممعقد. ییييقتترح آخخرون أن  ىننظر أخخر 
ارتتداد الأششخخاص  ىسسببییييلل الممثثالل٬، ییييممكن أن ییييؤدي الغضضب والتتهدییييد إل ىالتتفكییيير الأخخلاقي ییييعمملل كممردود فعلل للممححییييط الاججتتمماعي. عل

 الببسسییييط. يالتتفكییيير الأننو  ىالتتفكییيير الأخخلاقي الاججتتمماعي الممعقد إل ىییيين علالقادر 
السسلوك في إطار لا أخخلاقي. ییييممكن تتفسسییيير  ىطرییييق الننظر إل عنننه ییييممكن تتفادي التتفكییيير الأخخلاقي الاججتتمماعي كلییييا أن و ییييوضضح البباححثث

) في الممججالل العرفي والذي 2لییيية والاسستتححقاق؛ (ؤو سسالممو ) في الممججالل الأخخلاقي الذي ییييتتعلق ببالعدلل٬، 1السسلوك الاججتتمماعي كمما ییييححدث (
) في الممججالل الششخخصصي الذي تتببرز فییييه الخخصصوصصییيية وححرییيية التتصصرف واتتخخاذ القرار. ییييعتتممد 3؛ (والتتبباییيينناتتتببرز فییييه العادات الاججتتمماعییيية 
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سسببییييلل  ىعل ییييممكن للممراهقییيين٬،تتصصرفاتتهم في إطار أخخلاقي أم لا أخخلاقي.  ىممعرفة إذا مما كاننوا ییييننظرون إل ىفهممننا لسسلوك الآخخرییيين عل
لة أ(خخطأ أو صصواب)٬، كسسلوك عرفي اججتتمماعي (الخخروج ممع الأصصدقاء)٬، أو كممسس لة أخخلاقییييةأالتتدخخییيين أو الممخخدرات كممسس ىالممثثالل٬، الننظر إل

لة أخخلاقییيية أو ححرییيية أننه ممسسأ ىالإججهاض عل ى). وببالممثثلل٬، ییييممكن الننظر إل1991ششخخصصییيية (تتفضضییييلل ششخخصصي) (ببركوییييتتز٬، ججوییييرا وننوتتششي٬، 
 ).1982ششخخصصییيية (سسممییييتتاننا٬، 

 ىلها دلالات ممثثببطة. ییييننصصرف الممعتتدون الذییيين ییييدعون أن سسلوكهم ییييننتتممي إل ىفإننننا ننر  ٬،العدوان والعننف ىعنند تتطببییييق ننظرییيية الممججالل عل
ییييقوم  ).1994الممججالل الششخخصصي عن الدلالات الأخخلاقییيية للعننف الممححلي: "هذا مموضضوع ییييتتعلق ببالعائئلة. لمماذا تترییييد أن تتضضخخممه؟" (كوییيينندلن٬، 

ننه أممر عرفي أ ىججرائئم الكره أییييضضا بباسستتخخدام الأعراف السسائئدة ممثثلل كره الإننسسان٬، كره الننسساء أو الأعراف العرقییيية لوصصف العننف عل ممرتتكببو
 ببدلا ممن الاعتتراف ببأننه ییييننتتهك الممعاییييییييرالأخخلاقییيية الممششتتركة واسسعة الننطاق عن ححقوق الإننسسان والكراممة.

 
 سسححب الممقاییييییييس الأخخلاقییيية

عراف التتي تتردع العدوان والعننف ممن الششخخص وممن الأعراف الممششتتركة اججتتمماعییييا. تتضضعف هذه الأعراف خخلالل الححروب٬، القتتالل و تتأتتي الأ
و تتببدأ تتدرییييججییييا في اسستتببعاد الضضممییيير ححولل ارتتكاب هذه الأححداث الممقییييتتة تتححت هذه الظروف. ییييممكن تتججاوز السسلوك الوححششي عنندمما  ٬،الصصراع

). 1991أننها ممفتتقدة للفضضییييلة (ببانندورا٬،  ىأخخلاقییيية وییييسستتهدف أعضضاء ممن طببقات اججتتمماعییيية ییييننظر إلییييها عل اً ییييممكن تتفسسییييره ببأننه ییييخخدم أغراضض
أننه "ننصصر أخخلاقي" ضضد فسساد العدو. الاننسسححاب الأخخلاقي لا ییييقع في الححروب  ىفي ظلل هذه الظروف٬، ییييممكن الاححتتفاء ببالسسلوك الممهییيين عل

 أننواع ممعییييننة ممن الأششخخاص. للأو اسستتغلا ببلل ییييقع في كلل ییييوم عنندمما ییييقللل ححواججز الضضرر ٬،فقط
 

 الاسستتثثنناء الأخخلاقي
ببر تترششد الاعتتببارات الأخخلاقییيية سسلوكننا تتججاه هؤلاء الأفراد أو الججمماعات التتي تتقع داخخلل ننطاق العدالة أو الممججتتممع الأخخلاقي الخخاص ببننا. ییييعتت

التتضضممییيين الأخخلاقي هو أن  ى). إن ممعنن1985تتش٬، وییيي(دالآخخرییيين  ىننطاق العدالة ببالممدى الذي تتننطببق فییييه الممفاهییييم الفردییيية للعدالة عل
ننه ییييححق لهم ممششاركة مموارد الممججتتممع والممسساعدة ححتتى وإن وصصلل الأممر للتتكلفة الششخخصصییيية. ییييممننح أالآخخرییيين و  ىاعتتببارات العدالة تتننطببق عل

أننهم ممسستتثثننون أخخلاقییييا٬، فممن  ىعل ). عنندمما ییييننظر النناس للآخخرییيين٬1993، 1990الاسستتثثنناء الأخخلاقي الإعفاء ممع هذه الاعتتببارات (أوببوتتو٬، 
). لأننه ممن الصصعب الننظر لأننفسسننا أو ممججتتممعننا 1985 ٬،؛ سستتاوب1980 ٬،الممححتتمملل اننتتقاصصهم وتتببرییيير سسوء الممعامملة التتي ممروا ببها (لرننر

ان الننتتائئج الضضارة عن أننواع ممن الننكران التتي تتخخلد الاسستتثثنناء الأخخلاقي: أولها٬، ننكر  ةثثلاثث ىن الببححث ییييششییيير إلإأو غییيير عادلل٬، ف ننه ممؤذٍ أ ىعل
ننه أ ىا٬، ننكران ممسساهممة الفرد في العننف ببالننظر إلییييه علهثثالثثو ا٬، ننكران ححق الآخخرییيين في ننتتائئج أفضضلل؛ هثثاننییيي طرییييق تتقلییييلل الممدة أو التتأثثییييرات؛

 ).2000ووییييس٬،  ٬،تتافه (أوببوتتو
أننهم كائئننات ییييممكن اسستتغلالها  ىعل ٬،ارات العدالةییييممكن الننظر للأفراد الذییيين ییييقعون خخارج الممججتتممع الذي تتطببق فییييه الأخخلاق٬، القواعد واعتتبب

ن ییييسستتححقون الممعامملة الوححششییيية و أننهم أعداء ممكروه ىن غییيير الششرعییييییيين والعببییييد) أو أننه ییييممكن الننظر إلییييهم علو سسببییييلل الممثثالل٬، الممهاججر  ى(عل
قلل ممن أببششكلل  ٬،في كلل ححالل ٬،مفییييننظر إلییييه ٬،م كأعداءهوالمموت. سسواء تتم تتججاهلل هؤلاء الأششخخاص الذییيين ییييممثثلون أهدافا للعننف أو كره

لائئقا. في الججزء الثثالث ممن الححلل الننهائئي للححكم الننازي٬، الاخختتفاء في الأرججننتتییيين٬، الإببادة الججمماعییيية في  ییييببدووالعننف الذي ییييواججهوننه  ٬،الببششر
ییيين في هذه الولاییييات ببییييننمما كان الضضححاییييا ممححججوبب ٬،ششییيياطییيين ىلل الممعتتدون ضضححاییيياهم إلعدییييدة وأوقات ممخختتلفة٬، ححوّ  ىوفي أمماكن أخخر  ٬،روانندا

 ٬،دون اكتتراث. هذا ننتتاج اخختتلاط الإهممالل والاسستتثثنناء الأخخلاقي الخخببییييث الذي ییييججعلل القتتلل الممؤكد والإببادة الججمماعییيية ششییييئئا ممممكننا (أوببوتتو
2005.( 

440

410



 
 العننف الببننییييوي

تتطببع طرییييقة التتعامملل ممع الأششییيياء٬،  ) عن التترتتییييببات التتننظییييممییيية التتي1969 ٬،ییييننتتج العننف الببننییييوي٬، والذي ییييخختتلف عن العننف الممبباششر (ججالتتننج
غییيير  وصصولاً ششيء. إن هذا ییييتتضضممن  ىمموارد خخاصصة٬، وممن لا ییييححصصلل عل ىالتتي تتححصصلل علو والتتي قد ییييكون صصوتتها ممسسمموعا أو ممتتججاهلا٬، 

عننف الممبباششر٬، عكس ال ىللمموارد الاججتتمماعییيية ممثثلل التتعلییييم٬، ججودة الممسسكن٬، الخخدممات الممدننییيية٬، التتأممییيين الوظییييفي والسسلطة السسییيياسسییيية. عل ممتتسساوٍ 
لقاء إفهو لا ییييعججز وییييقتتلل ممبباششرة. وممع ذلك٬، فهذا ییييححدث ببششكلل غییيير ممبباششر عن طرییييق التتعرییييض للممخخاطرة٬، الصصعوببات والخخطر. لأن 

ببإضضعاف أننفسسهم. ییييزدهر العننف الببننییييوي عنندمما ییييححفظ الأششخخاص  ییييتتهممونن الممصصاببییيين ببه غالببا مما إالعننف الببننییييوي غییيير ممركز٬، ف ىاللوم عل
وببتتفادي الأسسئئلة التتي قد  ٬،أننفسسهم دون علم ببعممق واتتسساع دائئرة العننف ىممن الوضضع ششعورهم الأخخلاقي عن طرییييق الححفاظ عل نو الممسستتفییييد

ححسساب أصصححاب  ىالججننس الأببییييض عل ىألا ییييعرفوها. ننتتییييججة لذلك٬، الممكسسب هو أن العرق ییييججتتممع للتتششاور عل نتتججلب أججوببة ییييفضضلو 
 ٬،ححسساب ججننس الننسساء ببصصورة غییيير ممرئئییيية٬، ممتتججاهلة وممهمملة (أوببوتتو ىلل ییييججتتممع للتتششاور علوالممكسسب هو أن ججننس الرججا ى٬،خخر الببششرات الأ

2001.( 
 

 دلالات الممممارسسة
 

ییييصصف هذا الفصصلل العننف والعدوان في ممراححلل تتححلییييلییيية ممتتعددة داخخلل الأششخخاص وداخخلل الأننظممة الاججتتمماعییيية الكببییييرة والصصغییييرة. لأن الأفراد 
ححد  ىن أسسلوب ححلل الصصراع الفعالل ییييخخاطب التتغییييییيير الفردي والننظاممي علإواقفهم وسسلوكهم٬، فمم ىییييعییييششون في إطار اججتتمماعي ییييؤثثر عل

) 4) تتطببییييق الححلولل و (3سستتراتتییييججییييات العمملل٬، (إ) وضضع 2) تتششخخییييص المموقف ببدقة٬، (1خخطوات: ( أرببعسسواء. تتتتكون ججهود التتغییييییيير ممن 
 إججراء تتقییييییييم ممسستتممر.

 
 التتششخخییييص

إییييججاد  ىالتتدخخلات عل ىة ببأخخذ القضضاییييا٬، دوافع الججمماعات والثثقافات ببعییيين الاعتتببار. ییييججب أن تتببننییييقوم التتششخخییييص الدقییييق للصصراعات العننییييف
أن ننظام العدلل الخخاص  ى). ممثثلا٬، ییييششییيير الببححث إل2002الححقائئق والببححث ببدلا ممن الافتتراضضات والقصصص (ممننظممة الصصححة العالممییيية٬، 

أو كییييف أن ظروف القهر قد  ٬،ظروف القهر التتي ممرت ببهاعلى اة ولییييس ججرائئم الفتت ىعنندمما ییييركز عل ییيياتالفتتییييلححق الأذى ببببالأححداث قد 
ححلقة قذرة ممن العننف  ىخخطأ في التتششخخییييص وممعامملة غییيير عادلة قد تتؤدي إل ىهذا ییييؤدي إل ببصصدد الاتتهام ححییييالها. إنّ  يتترتتببط ببججرائئم ه

 ).2002 ٬،ییييممكن وكاتتزالسسلوك الإججراممي وننظام العدلل الإججراممي (سس ىوالححببس الذي ییييدفع تتلك الفتتییييات أكثثر إل
ببمما في ذلك ححاججات الججمماعات الأسساسسییيية٬،  ٬،العننف والعدوان ىییييممكن لأعممالل التتششخخییييص الممببدئئییيية تتعرییييف القضضاییييا الأسساسسییيية التتي تتقود إل

ن و الممتتضضررییيين ممن العننف الممبباششر والببننییييوي ببمما في ذلك الضضححاییييا الثثاننوییيي ىالممخخاوف والممصصالح. ییييممكن لأعممالل التتششخخییييص هذه التتعرف علو 
أن ییييتتججاوز الأعراف السسائئدة  ىن في رخخائئهم. ییييححتتاج التتششخخییييص أییييضضا إلییييالضضححاییييا الرئئییييسسییيي ىممثثلل الأطفالل وكببار السسن الذییيين ییييعتتممدون عل

ممن  كثثییيير). تتننكر 1998والتتي ییييممكن أن تتقدم ننوعا ممهمملا ممن الأششخخاص وببعض أننواع العننف الممقببولة٬، الححتتممییيية والتتافهة (قارن فارممر٬، 
ن إ .ولكنني ببخخییيير الآن" ٬،كثثییييرا ممن العننف وأننا في ممرححلة الطفولة تییييممثثلل ججزءا طببییييعییييا ممن الححییيياة" أو "لقد ججاببه الأسساطییيير ممثثلل "العننف

 الأعراف الأخخلاقییيية و السسلوك.و الإدراك٬، و تتششكلل ببننششاط التتوقعات٬،  ٬،الثثقافة والإعلامو  الطرییييقة التتي ییييتتم ببها العننف في العلاقات٬،
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 سستتراتتییييججییييات العممللإوضضع 

 والججهود التتعاوننییيية الممتتعددة (الببییييئئییيية) ییييكولوججییييةممن خخلالل الننمماذج الإننه ییييممكن التتعامملل ممعها إ٬، فعدییييدة اً العدوان غالببا أسسبباببولأن للعننف و 
خخلق ببییييئئات أسسرییيية  ىسسببییييلل الممثثالل٬، أن تتهدف إل ى). ییييممكن لإسستتراتتییييججییييات التتدخخلل للعننف الممححلي٬، عل2002 ٬،(ممننظممة الصصححة العالممییيية

ححتتمملل الممتتتتعامملل ممع الممواقف التتي ممن و تتراقب الممسسارح العاممة التتي ییييممكن أن ییييقع فییييها العننف؛ و سسر الكئئییييببة؛ صصححییيية وتتقدم عوننا ممهننییييا للأ
وقوع أححداث عننف؛ تتتتعامملل ممع العادات والممواقف التتي تتدعم عدم الممسساواة ببییيين الججننسسییيين؛ وتتخخاطب العوامملل الثثقافییيية٬،  ىأن تتننتتهي إل

 الخخدممات والفرص.وإلى الببضضائئع٬،  ىفؤ الفرص في الوصصولل إلالاججتتمماعییيية والاقتتصصادییيية التتي تتدعم عدم تتكاو 
 ى). هذه الببراممج تتسستتممع إل1998 ٬،تتعمملل ببه (ججرییيين الذيییييتتم إعداد ببراممج ممججتتممعییيية فعالة ضضد العننف ممنناسسببة للقضضاییييا والمموارد ببالممججتتممع 

 أفراد الممججتتممع٬، ششامملة الششبباب٬، وتتقدر الممعرفة وممهارات الكفاح خخاصصتتهم.
وتتعلممهم أسسالییييب لا تتلججأ للعننف في ححلل  ٬،علاممات التتححذییيير ممن الصصراع الممتتصصاعد ىببتتعلییييم الممششاركییيين التتعرف عل تتقوم هذه الببراممج

ججهود وححدة الأسسرة والننصصح. كمما و ببمما في ذلك ببراممج الممعلم الخخاص٬،  ٬،الصصراع. تتقوم هذه الببراممج بباسستتخخدام الأسسالییييب التتعلییييممییيية الننفسسییيية
لتتي تتعلم الصصغار العواقب الوخخییييممة للسسلوك العننییييف. إن الآممالل ننححو ممسستتقببلل ثثقافة ححلل الصصراع الببنناءة تتششججع الببراممج التتي ییييدییييرها الششبباب وا

 واننعدام العننف قاتتممة مما لم ییييششتترك الششبباب في تتدخخلات ححلل الصصراع كششركاء.
اسسعة الننطاق. ممثثلا٬، تتقتترب ببراممج ححلل الصصراع التتي تتعمملل ممع الصصححة العقلییيية ووكالات الممججتتممع ممن الصصراع والعننف ببممججمموعة مموارد و 

وكالات الخخدممات الصصححییيية والاججتتمماعییيية وننظام العدلل. و ییييكون ردع العننف الممححلي أكثثر فاعلییيية عنندمما ییييتتعاون ممممثثلو ججمماعات الممؤازرة٬، 
ة القوممي ممن التتعاون والذي ییييششمملل الممؤسسسسات الطببییيية٬، قییيياد ىوالممسستتو  ٬،ییييممكن أن تتسستتفییييد ججهود ححلل الصصراع في الممججتتممع٬، الممدییييننة٬، الولاییيية

 ).1999 ٬،وآخخرون ؛ هاوكییييننز1998 ٬،لییيين الممننتتخخببییيين٬، الإعلام وأننظممة الممدارس (قارن كريؤو الششرطة٬، الممسس
 

 تتطببییييق الححلولل
العننف. ببدأت الححلولل دون  ىالمملائئكة أن تتسسییيير" ححقییييقة خخاصصة في ححالة التتدخخلات التتي تتلججأ إل ىتتعتتببر عببارة "ییييعدو الححممقى أییييننمما تتخخشش
فالتتدخخلل لن ییييكون  ٬،لأن هنناك العدییييد ممن أننواع العننف والممعتتدییيين والممواقفو خخطییييط في ضضرر إضضافي. تتششخخییييص دقییييق وییييممكن أن ییييتتسسببب التت

العننف٬،  ىصصغر الننقاش الذي ییييؤدي إل ىوكم ییييببلغ ممد ٬،اخختتراق العننف ىممد إلى ممعرفة ممن أي فرد. عاممة٬، ییييححتتاج الأششخخاص  ممنناسسبباً 
) في إرششاد تتطوییيير تتدرییييب ححلل 1993تتش (وییييممببادئ اقتترححها ممورتتن د ةلاثثتتوفر الأسسلححة التتي قد تتسساهم في العننف. ییييممكن اسستتخخدام ثث ىوممد

 الصصراع في ممواقف ممعییييننة:
 
 م في عننفك الششخخصصي.. تتححكّ 1
 ض الآخخرییيين.. لا تتححرّ 2
 . تتعامملل ممع سسلوك الآخخرییيين العدوانني في ححالل ححدوثثه.3
 

التتفرقة ببییيين و لششخخصصي في ححلل الصصراع٬، عكس أسسلوببهم ا ى. ییييسساعد تتدخخلل ححلل الصصراع الفعالل الأششخخاص علم في عننفك الششخخصصيتتححكّ 
والتتوعییيية ببالتتواببع طوییييلة الممدى لسسلوكهم العننییييف. إن الأفراد الواعییيين لأسسلوب ححلل  ٬،الطرق الصصححییيية وغییيير الصصححییيية للتتعببییيير عن الغضضب

ن والعننف العدواو علم ببفححص ممببررات الغضضب٬،  ىببالممواقف التتي ییييححتتمملل أن تتثثییيير عواطفهم؛ فهم عل يعلى وع نصصراعهم الششخخصصي٬، ییييكوننو 
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اسستتخخدام وسسائئلل صصححییيية للتتعببییيير عن  ىببححرص؛ كمما ییييممكننهم تتقییييییييم ممكاسسب وخخسسائئر العننف ببششكلل واقعي. ییييصصببح الأفراد أكثثر قدرة عل
 التتواصصلل ببفاعلییيية. ىالغضضب إذا مما أممكننهم التتفرقة ببییيين الردود الججازممة والعدواننییيية وإذا مما كاننوا قادرییيين عل

 
أن ییييتتعلمموا تتببنني وججهات الننظر وفهم وتتفادى  ىد ببراممج ححلل الصصراع الفعالة الأفراد عل. تتسساعدراییيية ببمما ییييححرض الآخخرییيين ىكن عل

 السسلوكییييات التتي تتثثییيير الآخخرییيين.
التتفكییيير ببممروننة٬، الاعتتراف ببالممششكلات ببدلا ممن ننكراننها والاقتتراب ممن  ىتتببنني وججهات ننظر الآخخرییيين أكثثر قدرة عل ىالأفراد القادرون عل عدّ ییييُ 

وننة وإببداع ییييسستتفییييد ببششكلل كامملل ممن المموارد الممتتاححة. إن تتببنني وججهات الننظر في ننششوب الصصراع الممزممن ییييعد أممرا الصصراع ببششكلل ببنناء وببممر 
 صصعببا وممننذرا عنندمما ییييفششي ححقائئق لا تتسسر عن الفرد ومموقفه.

دعممهمما الججممعییيية تت مموقفا ضضد العننف٬، خخذْ تتّ اممن أججلل ححقوقك:  وهمما قاتتللْ  ٬،الممششاركییيين مما ییييححرض الآخخرییيين نییييوججد ببرنناممججان ضضد العننف ییييعلمما
 .1975في السسججن عام  وزمملاؤه م تتي في٬، وببدائئلل ممششروع العننف٬، التتي أسسسسها كواكرزأالننفسسییيية الأممرییييكییيية و 

علاممات التتححذییيير ضضد الاننتتححار والغضضب  ىییييسساعد الششبباب في التتعرف عل ٬،تتخخذ مموقفا ضضد العننفاإن ببرنناممج قاتتلل ممن أججلل ححقوقك: 
الججدییيية. هذا الببرنناممج ییييعلم الششبباب طلب  ىالتتدرییييب لتتقییييییييم ممد ىالششبباب الذییيين تتعرضضوا للعننف الأولي إل الفتتاك ببییيين الأننداد. غالببا مما ییييننتتقص

ییييششججع ببرنناممج ببدائئلل ممششروع العننف الأفراد والممججتتممعات الممسسالممة عن طرییييق تتعلییييم الممهارات و الممسساعدة ممن أججلل ردع العننف ببییيين الأننداد. 
اححتترام الذات٬، طرق خخلاّقة في  ات الننظر. هذا ییييتتضضممن التتواصصلل٬، التتعاون٬، الثثقة٬، ببنناءالششخخصصییيية ببییيين الأفراد لتتسسهییييلل عمملییيية تتببنني وججه

في الممججتتممع٬، وببنناء  ببییيياننات القوى دون عننف٬، الوعي ببالأننمماط والتتححامملل٬، فححص ممن راعییيية٬، التتعامملل ممع الخخوف والغضضب الممواقف الصص
 الننسسییييان. ىالقدرة عل

 
 ىن ببراممج ححلل الصصراع الفعالة تتسساعد الأفراد علإكن تتصصاعد العدوان والعننف ببسسرعة٬، ف. لأننه ممن الممممالتتعامملل ممع العدوان عنند وقوعه

كببححه في ججححره قببلل أن  ىأن ییييؤدي الكششف الممببكر للعننف الأولي إل نوتتعلم تتخخفییييض الصصراع. ییييممك ٬،تتقصصي العدوان في ممراححله الأولییيية
دي والدولي٬، قد وضضح التتارییييخ الببششري أن الصصراع لییييس له الممسستتوي الفر  ىییييكتتسسب كممییيية التتححرك وییييتتصصاعد خخارججا عن ننطاق التتححكم. عل

 أفضضلل.ذلك كلمما كان  ٬،ممواججهة الممواقف الخخطرة فيرننا ححدود. لذلك كلمما ببكّ 
. في ممرححلة ىخخر ن الوسسطاء في ممواقف عننییييفة ییييممكن أن ییييخخفضضوا الصصراع ممرححلة تتلو الأأ) 1990رون فییييششر ولورالي كییييششلي ( ییييقتترح

ییيير أو هدم أححدها الآخخر. ییييقوم الوسسطاء ببلعب دور ححافظي السسلام الذییيين ییييقوممون ببقوة ببوضضع الأعراف٬، التتدممییيير٬، تتححاولل الأطراف تتدمم
تتسسود التتهدییييدات والعداء. ییييقوم  ٬،العننف ممن التتصصعییييد. في ممرححلة الفصصلل لممننععزلل الأطراف إذا لزم الأممر و تتححدییييد العننف غییيير الممقببولل٬، و 

الصصراع وتتطوییيير قواعد راسسخخة لتتححرییييكهم تتججاه الممفاوضضات. في ممرححلة  دییيينناممیّیييةفححص  ىالوسسطاء ببتتثثببییييط العدواننییيية وممسساعدة الأطراف عل
ییييلعب الوسسطاء دور الممسستتششارییيين لرفع درججة   الاسستتقطاب٬، تتقوم الصصراعات ببتتقوییييض الاححتترام والثثقة؛ وییييسسود الفكر الممششوش والأننمماط.

 ىاق الخخصصم. ییييقوم الوسسطاء ببممسساعدة أطراف الصصراع علالتتسساممح الممتتببادلل عن طرییييق اقتتراح فححص الأطراف لافتتراضضاتتهم لعدم اسستتححق
عن طرییييق تتششججییييع تتببادلل الممعلوممات التتي قد تتعمملل فییييمما ببعد كقاعدة للممفاوضضات. في  ٬،تتححدییييد العمملییييات الممقببولة ممن الطرفییيين تتججاه الححلل

إذا دعت الححاججة  ٬،لممكاسسب الممششتتركةییييقییيين ممن ا ىممرححلة الننقاش٬، ییييصصببح الإدراك دقییييقا٬، وییييكون الالتتزام ببالممفاوضضات ثثاببتتا٬، والأطراف عل
 ححلولل الفوز ببالننسسببة للطرفییيين.ببتتسسهییييلل الممفاوضضات ممن قببلل الوسسطاء لممسساعدة الأطراف  ىإل
 

 التتقییييییييم
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إعطاء التتقییييییييم  ى) عل2002ممننظممة الصصححة العالممییيية ( ولكننه قلییييلل الاسستتخخدام. تتححثّ  ٬،ییييعتتببر التتقییييییييم عننصصرا أسساسسییييا في التتدخخلل والتتدرییييب
ننظر فلكسسممان٬، اكلل ججهود ححلل الصصراع لأن هنناك القلییييلل ممن ببراممج التتدخخلل لفض العننف التتي تتم تتقییييییييم فاعلییييتتها. (أییييضضا في  ىأولوییيية أعل
سستتراتتییييججییييات ركة٬، ببلل ییييججب أن ییييدممج في تتننفییييذ الإ٬، ببخخصصوص ببراممج ضضد العننف في الممدرسسة). لا ییييججب أن ییييكون التتقییييییييم كفكرة ممسستتد2001

اسستتخخدام التتقدییييرات التتطورییيية (أثثنناء تتطببییييق الببرنناممج) تتممامما ممثثلل التتقدییييرات  ىالقوییيية التتي تتدعو إل قببلل ببدء الببراممج. هنناك عدد ممن الأسسبباب
 الإججممالییيية (عنند اكتتممالل الببرنناممج).

 
. تتتتغییيير الممواقف الاججتتمماعییيية وییييممكن أن ییييسسببق العننف والعدوان هذا الممعدلل ممن التتغییييییيير. ییييقوم التتقییييییييم ببببنناء فرصصة إعادة فححوصصات الواقع

ییيير سستتراتتییييججییييات التتششخخییييص والتتخخطییييط عنناصصر أسساسسییيية لها تتواببع غإخخطط تتطببییييق الببراممج ببببصصییييرة وممعرفة ججدییييدة. ییييممكن أن تتفتتقد اسستتخخدام 
 -لییييس كمما كان فقط ولكن كمما سسییييسستتممر في التتطور -سستتراتتییييججییييات. التتقدییييرات تتقوم ببفححص التتششخخییييصممتتوقعة٬، ببالرغم ممن ححرص هذه الإ

 التتششخخییييص والتتطببییييق. سستتراتتییييججییيياتإدقة ومملائئممة  ىوتتححدییييد ممد
 

ضضرورة مملححة في العلاقات التتي تتتتسسم ببالعننف. ییييممكن أن تتقدم  ى. ییييسستتححوذ ششعار الطببییييب "أولا لا تتسسببب أي ضضرر" علننتتائئج غییيير ممتتوقعة
ولكننها  ٬،ننتتائئج ممرغوببة. لا تتقوم الببییيياننات التتقدییييرییيية ببخخدممة أغراض الببححث ىإل التتوصصلل ىالتتقدییييرات الببییيياننات للممممارسسییيين ححولل قدرة التتدخخلل عل

 ییييججاببي .ممر الوقت ثثببات الححاصصلل الإ ىقوم ببالفعلل ببتتححسسییيين العننف وییييؤكد علییييتتقدم أییييضضا أداة عمملییيية لضضممان أن التتدخخلل 
 

خخر ییييتتسسم ببالتتعاون. قد تتقوم هذه آ ىفضضلات الصصراع ححتتى في ححالل تتححوییييلل عمملییييات التتدخخلل المموقف إل ى. ییييممكن أن تتببقببواقي الصصراع
نندوننییييسسییييا٬، "إن أبب الممججمموعات  إححدىإننتتاج الصصراع الممدممر. كتتب أححد الصصححفییييییيين عن صصراع دار داخخلل الفضضلات ببدور الننواة التتي تتعییييد 

نندوننییييسسییييا: اننفججار للعننف الدییيينني والعرقي الذي ییييتتعدى أمممما تتخخششاه  ممثثالل واححدلهذه الدورة ممن القسسوة ججذورا في المماضضي. ومما هي إلا 
قوم ببها القادة الممححلییييون وممننع ححضضور القوات الممسسلححة" ییييصصننع السسلام التتي  الححدود٬، ییييغذییييه كره المماضضي وسسخخط الححاضضر٬، ممتتححدییييا ججهود

). ییييممكن للتتقییييییييم الدوري ممراقببة الصصراع الهاممد لكششف التتغییييرات الممضضطرببة في الممؤششرات الاججتتمماعییيية لأن ٬50، صصفححة 1999 ٬،(ممییييداننز
 ییييمما ببعد.وقد تتغلي ببببطء تتححت الأرض وتتننفججر ف ٬،الهممود ىالصصراعات قد تتححولت ممن الننششاط إل

 
. تتقدم التتقدییييرات فرصصة قییييممة للبباححثثییيين والممممارسسییيين للتتعلم ممن التتدخخلات. ییييممكن أن ییييححدد هذا التتعلم العمملییييات الفعالة والننتتائئج ننششر الممعرفة

ن التتقدییييرات إف ٬،في مموقف آخخر. ولذلك اً وممصصادر الخخطر. هذا التتعلم ییييخختتص ببكلل مموقف؛ مما ییييننججح في مموقف قد لا ییييعمملل أو ییييكون ممنناسسبب
 رصصة لننممو الممججالل عن طرییييق تتراكم العلم ححولل الممؤثثرات السسلببییيية والاییييججاببییيية لأننواع عدییييدة ممن التتدخخلات في ممواقف ممخختتلفة.ف
 

 الأخخلاقییييةالاعتتببارات 
الوسسییييط في علاقة عننف ییييممثثلل ششاهدا للضضرر المماضضي٬، الححاضضر فخخاصصة.  أخخلاقییييةإن التتدخخلات في الأننظممة العننییييفة تتششكلل صصعوببات 

خخاصصة٬،  اً "عننییييفة" ییييسستتححضضر أعراف ححد سسواء. إن تتسسممییيية العلاقة ىن للتتدخخلات طببییييعة مملححة أخخلاقییيية وعمملییيية علإ٬، فوالممححتتمملل. لذلك
لییييات٬، والتتزاممات؛ والببقاء صصاممتتا له أییييضضا ممدلولات أخخلاقییيية. رببمما ییييكون الوسسطاء الذییيين ییييششعرون ببالراححة إزاء تتفادي العننف ببدلا ممن ؤو ممسس

ححلولل آممننة  ىعلاقتتهم ببششكلل واقعي وطلب الممسساعدة أو الوصصولل إل ىرییييك الأطراف للننظر إلتتحح ىممخخاطببتته ببصصراححة غییيير قادرییيين عل
 للصصراعات التتي تتواججههم.
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الكره والببطش في العلاقات. إن تتححدییييد و الممممارسسییيين الممتتدخخلییيين في أننظممة تتتتسسم ببالعننف أن ییييكوننوا ببارعییيين في تتححدییييد العننف٬،  ىییييننببغي عل
٬، الممدرسسییيين والممرششدییيين اً زواججییيي اً ممننتتقصصة الذكر ممن قببلل علمماء الننفس الذییيين ییييججرون علاججا ننفسسییييالعننف أممر صصعب. العننف الممححلي ظاهرة 

الححسساسسییيية٬، الششججاعة وححسسن التتدرییييب اللازم  ىفي الممدارس٬، وأطبباء غرف الطوارئ. ییييششییيير البباححثثون في غرف الطوارئ ببالممسستتششفییييات إل
ن إممبباششرة٬، أقر الضضححاییييا والممعتتدون ببالعننف. عنندمما تتكون الإججاببة ببننعم٬، ف). عنند السسؤالل 1998 ٬،لتتححدییييد وتتوثثییييق العننف الممححلي (الببرازییييلل

 تتححدییييد  ىسساعد الأطراف علدعم الممهارة والصصححة العقلییيية والأممن العام كي تتُ  ىالممممارسسییيين الذییيين ییييطرححون أسسئئلة صصعببة في ححاججة إل
 .اخخییيياراتته

 
 خخاتتممة

 
) لا تتوضضح 2003(روزننسسالل٬،  9/11ي الححدییييث الییييوممي ببعد أححداث إن تتببنني ممصصطلح "ببطاقة تتححدییييد هوییيية ببصصورة"٬، "ححزممات" و"غلق" ف

الممدن والأممم. إن التتعامملل ممع العننف و الممؤسسسسات٬، و الأفراد٬،  ىر علییييولكن أییييضضا كییييف ییييسستتممر في الببزوغ والتتأثث ٬،التتأثثییييرات الفورییيية للعننف فقط
٬، إدراكییيية٬، ممححركة وأخخلاقییيية فقط٬، ولكها أییييضضا ننظاممییيية. إن ن أسسبباب ججذور العننف لا تتعد ببییييولوججییييةإوالعدوان ببفاعلییيية ییييعنني التتعامملل بباسستتبباق. 

تتغذي  ٬،القضضاییييا السسییيياسسییيية٬، الاقتتصصادییيية٬، القاننوننییيية والاججتتمماعییيية ممثثلل الفقر٬، اننتتهاك ححقوق الإننسسان٬، القممع السسییيياسسي والححرممان الاقتتصصادي
اسستتثثممارات  ٬،ممن٬، الوظییييفة ببدوام كامملل والأممن الببییييئئيالعننف والعدوان. تتعد الأننظممة الممدرسسییيية الفعالة٬، الرعاییيية الصصححییيية الممعقولة٬، الممسسكن الآ

ححد سسواء. ولأن إببداء وححدة العدوان والعننف  ى"لا ییييمملكون" عل اججتتمماعییيية تتببزغ في الممججتتممع ولها ممردود طوییييلل الممدى لممن "ییييمملكون" وممن
اخختتصصار عننف الإعلام٬، وتتدرییييب و ارییيية٬، ممببادرات الصصححة العاممة ممثثلل قواننییيين ضضببط ببییييع واسستتخخدام الأسسلححة الننو الاججتتمماعي٬،  ىتتتتأثثر ببالممححتتو 

تتخخطییييط عمملییييات ححلل الصصراع  ىالآبباء والأعضضاء الممؤثثرییيين في الممججتتممع (ممثثلا٬، الششرطة٬، أعضضاء هییييئئة التتدرییييس٬، علمماء الننفس والأطبباء) عل
 التتعاوننییيية التتي قد تتقللل ممن ححدة وغلببة العننف.

 
مماعییيية٬، إلا أن الأششخخاص الأدننى ممرتتببة اقتتصصادییييا واججتتمماعییييا أكثثر تتعرضضا كلل الطببقات الاججتت ىعل انالرغم ممن أن العننف والعدوان ییييؤثثر  ىعل

 :ىعل ) 2002للخخطر. ییييججب تتوفر خخدممات الوقاییيية والححمماییيية لممننع الصصراع. تتؤكد ممننظممة الصصححة العالممییيية (
 

قط ببعد ننششوب ننتتائئج تتسسییيير ممع التتییييار. هنناك ننزعة عالممییيية للسسلطات ببأن تتتتححرك ف ىالاسستتثثممارات التتي تتتتخخذ ضضد التتییييار تتؤولل إل
قد تتكون  -والتتي تتححرك الممششاكلل التتي تتسسییيير"ضضد التتییييار" ٬،الاسستتثثممار في ممننع أننششطة العننف الأولییيية ببششكلل خخاص نالعننف. ولك

 ).35أقلل تتكلفة وذات ممننافع كببییييرة وطوییييلة الأممد (صصفححة 
 

ججتتمماعییيية سسلممییيية عن طرییييق تتأكییييد العدالة علاقات ا ىلا تتقوم الثثقافات الممسسالممة ببخخفض ننسسببة العدوان والعننف فقط٬، ولكن تتححافظ أییييضضا عل
التتسساممح ببییيين وججهات  ىاء لتترعببننّ  ). تتقوم هذه الثثقافة ببممخخاطببة الصصراع ممبباششرة وببششكللٍ 2002 ٬،التتوزییييعییيية٬، الإججرائئییيية والتتضضممییييننییيية (أوببوتتو

بباط ممع ننششطاء ممفهوم السسلام٬، ). ببالارتت2005 ٬،ححرییيية ححركة الممعلوممات والممششاركة الدییييممقراطییيية (أوببوتتو٬، ججرسسون وودسساییييدو الننظر الممخختتلفة٬، 
وممدى العوامملل التتي قد تتسسببب وتترأس التتعببییيير عننهم. إن التتححدي  ٬،الوعي بباتتسساع وممدى تتعقییييد العدوان والعننف ىن هذا الفصصلل ییييششججع علإف

الأممم٬، و ججتتممعات٬، الممو في ححییيياة الأفراد٬،  يالححصصر الأخخلاقي والسساممو العدالة الاججتتمماعییيية٬،  ىییييقع في اسستتخخدام الممعرفة لرعاییيية ثثقافة تتدعو إل
 والعالم.
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 مملححوظة

 الأكثثر مملائئممة للسسییيياق. ىعل أو العدوان٬، ببنناءً  ٬،ا ممصصطلح العننفاسستتخخدممت في هذا الفصصلل إممّ  .1
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 الثثانني والعششرون الفصصلل

 

 الممسستتعصصییيية الصصراعات

 

 

 كولممانتتي.  ببییييتتر

 

 

 

 ةخخاصصّ  ححییيياةً ییييببدو وكأنّنها تتأخخذ لننفسسها  اءة٬،ببننّ  ببطرییييقة هالححلّ  ممححاولةٍ  كللَّ  وتتقاوم ٬،الزممن ممن طوییييلة لفتتراتٍ  رةالممدممّ  الصصراعات تتممرّ عنندمما تتسس
) طوییييلة لفتتراتٍ  الزوججییيية الخخلافات في كمما( الأفراد ببییيين تتححدث أن ممكنییييوهي . الممسستتعصصییيية الصصراعاتبب الصصراعات هذه تتسسممییييةبب ننقوم. ببها

 ججذب إلى الوقت٬، ممرور ممعوهي تتممییييلل٬، . الأممم أو) وممؤیّیييدییييه لإججهاضا يممنناهضضمما ببییيين  ننزاعال في ضضحییييتتّ  كمما( الججمماعات ببییيين أو وضضممن
 تتؤدي مما عادةً و . القییييم أو الأسساسسییيية الإننسساننییيية للاححتتییيياججات تتهدییييدٍ  إلى يوتتؤدّ  ممتتزاییييد٬، ننححوٍ  على دةً ممعقّ  وتتصصببح الأطراف٬، ممن العدییييد ممششاركة

 والإببادة والاغتتصصاب٬، القتتلل٬، ممثثلل لفظائئعوصصولاً إلى ا ٬،زدراءالاو  الممتتببادلل الاغتتراب ممن ببدءا ؛الممعننییيية الأطراف على سسلببییيية ننتتائئج إلى
 .الججمماعییيية
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 سسننةٍ  ببییيين مما اسستتممرت اً ننزاع عششر خخممسسة الدولییيية الأزممات ةممججمموع٬، تتراقب تتقرییييبباً  الججییييوسسییيياسسییيية الصصراعاتممن سسببعییيين ممن ححوالي و  الییييوم٬،
 الفئئة هذه. عامما عششرییيين ممن لأكثثر اممتتدّت وأرببعییيين ثثلاثثةو  ٬،عامماً  وعششرییيين عششر أححد ببییيين ةً ممسستتممرّ  تتزالل لا عششر واثثنني سسننوات٬، وعششر
 .)2011 كولممان٬،( تتعصصییييةالممسس الصصراعات ممن ئئةاالمم في خخممسسةإلییييها ك أششییيير مماي ه ٬،الأممد طوییييلةال الصصراعات ممن ٬،الأخخییييرة

 أننححاء ججممییييع في الدولل ببییيين التتفاعلات ججممییييع على للممعلوممات ممصصدرا الممتتعلقة ببالححرب٬،  الببییيياننات قاعدةتتححلییييلل  اسساتدر  ممن سسلسسلةٍ  في
) 2006 -2000خخلالل الأعوام () Gary Goertzججوارتتز ( وغاري )Paul Diehlالل (دییيي ببوللقام  2001،٬-1816 مما ببییيين الأعوام العالم

فقد ٬، 875 ببییيين الممننافسسات الل ممن. العسسكرییيية القوة أو التتهدییييد اإممّ  تتسستتخخدم التتي الدولل ببییيين الججارییيية تتننافسسییييةال علاقاتال اتدییيينناممییييّ  كششافاسستتبب
 خخممسسة ممن أكثثر ممسستتممرة دائئممة؛ تتصصببحممننها  ئئةاالمم في وثثمماننییيية خخممسسة ببییيين مماأنّ تتقرییييبباً  الببییيياننات٬، قاعدة ممن زممننییيية فتترة ممدى على ححددا

ممن  ةعششر  وخخممس ئئةامم ممن ییييقرب مما ألححقت 2001،٬-1816 الأعوام ممن. عامماً  وثثلاثثییيين سسببعةییييببلغ  زممنني ممتتوسسط ممع مماً عا وعششرییيين
 .)السسییيياسسي-الججغرافي( الججییييوسسییيياسسي الفوضضى والخخراب في الممججالل دائئممةال الممننافسسات

 ننححوٍ  على ةٌ ضضارّ  الججارییيية الصصراعات هذهفإنّ  ٬،)%5(صصغییييرة  هي ننافسساتتتال ججممییييعببالننسسببة إلى ة الدائئمم اتالتتننافسس ننسسببة أن ممن الرغم على
 الححرببییيين ذلك في ببمما الدولییيية٬، الححروب كلل ممن ئئةاالمم في وأرببعییيين تتسسعة٬، 1816 عام ممننذ ٬،ننسسببتتها ببلغت ٬،ممعاً . وممكلفة رةممدممّ  ممتتنناسسب٬، غییيير

  (DeRouen  2004إلى  1946 عامممننذ  ننتششُ  التتي الأهلییيية الححروب ججممییييع ممن الممائئة في 76 ممع وارتتببطت والثثاننییيية٬، الأولى العالممییييتتییيين
 الكوننغو وججممهورییيية وكششممییيير٬، فلسسطییيين٬،-سسرائئییييللإ في الییييومالتتي هي  تتلك أممدها طالل التتي الصصراعات هذه وتتششمملل ).٬2008، Bercovitzو 

 ممعانناةً  بوتتسسببّ  ببأكمملها٬، وممنناطق ببلدان اسستتقرار وزعزعة الببؤس ممن عادییيية غییيير ممسستتوییيياتٍ  تتسسببب هاننّ إ. وقببرص ٬،وكولوممببییييا ٬،الدییييممقراطییيية
 .الكوارث ححالات في والتتمموییييلل الإننسساننییيية الممسساعدات ممثثلل ؛الححرججة لممواردي ممن االدول الممججتتممع وتتسستتننزف رهییييببة٬، ببششرییييةً 

 تتببدأ وهي. أقسسام خخممسسة الدییييه. الححلل على ممسستتعصصییييةصصراعات اللل الراهن لفهممننا ةعمملییيي عاممة ننظرة تتوفییيير هو الفصصلل هذا ممن الهدفإنّ 
 الأججزاء ممن ممتتننوعة ممججمموعةً  تتعرض ثثم. الصصراع ممن مالتتححكّ  أششكالل أكثثر عن زهاتتممییييّ  التتي الممسستتعصصییيية لصصراعاتل الأسساسسي التتعرییييف ممع

 اممممّ  الممسستتعصصییيية٬، اتصصراعلل ةییييّ الدییييننامم الأننظممة ننمموذج تتقدییييم ییييتتمّ  ٬،ثثمّ . اهلتتعننتتّ  كممصصادر العلمماء دهاححدّ  التتي الممسستتعصصییيية اتللصصراع ننةالممكوّ 
 ةعاممّ  تتوججییييهییيية ممببادئ التتالي القسسم مییييقدّ . سستتعصصاءالا لتتعزییييز الفرعییيية نناتالممكوّ  ممن العدییييد ي الججممع ببییيينییييؤدّ  كییييف فهممننا دممج على ییييسساعد
 .والممتتننازعییيين لتتدرییييبل الممتتدخخلییيين على الممتترتتببة الآثثار ببممنناقششة الفصصلل وییييخختتتتم لل٬،للتتدخخّ 

 ممسستتعصصییييةال اتالصصراع تتعرییييف

 ممثثلل تتسسممییيياتٍ  العلمماء اسستتخخدم وقد. ححللةً على الممسستتححییييل ببدوتت لأننها ائئممةق تتزالل لا التتي الصصراعات أسساسساً  هي الممسستتعصصییيية الصصراعات
 ٬،ججون ییييتتلللو  ٬،ببییييرس( الأخخلاقي والصصراع ٬،)1986 ٬،عازار( أممده طالل ذيال الاججتتمماعي الصصراع ٬،)1987 ٬،ببییييرتتون( الججذور عممییييق الصصراع
 على  (Kriesberg, 2005)كرییييسسببورغ  دییييششدّ و . المممماثثلة الظواهر لتتصصوییيير   (Goertz and Diehl, 1993) دائئممةال والممننافسسات ٬،)1997

 .للقرار تتهاوممقاومم التتدممییييرییيية٬،قوتتها  ثثبباتتها٬،: ٬، وهيالعرییييكة اللییييننة عن تتلك الممسستتعصصییييةالصصراعات  زتتممییييّ  التتي ببعادالأ ییييةثثلاثث
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تتغییييییيير و  ممششاعر٬،الو  العدائئییيية٬، تتفاعلاتلول عییييد٬،تتصصننتتییييججةً لل ذلكك صصببحها تتولكننّ  الننححو٬، هذا على تتببدأ لا الممسستتعصصییيية الصصراعاتممعظم 
 ةهاممّ  قضضاییييا على تتننطوي مما غالببا ولكن والأححداث٬، العوامملل ممن واسسعة ممججمموعة ممن تتثثار وتتظهر أن ییييممكن ننهاإ. لصصراعا ننوعییييةل وقتال

 ٬،وببورغییييس ببورغییييس( الممصصییيير وتتقرییيير السسلطة على صصراعات أو/و الممخخاطر٬، عالییيية والمموارد ة٬،الهوییييّ ممسسألة و  الأخخلاقییيية الاخختتلافات ممثثلل
 النناححییييتتییيين ممن ممكلفة تتكون مما غالبباً و  والتتدممییييرییيية٬، والممننخخفضضة العالییيية الكثثافة ممن دوراتٍ  ممع الممسستتعصصییيية الصصراعات تترتتببط مما وعادةً ). 1996
 ٬،كولممان ؛1999ییييسسببورغ٬، (كر  الممتتننازعییيين ححییيياة ممن الدننییييوییيية الججواننب ى علىببذلك ححتتّ  ةً ؤثثر مم ؛ممننتتششرة تتصصببح أن وییييممكن والاقتتصصادییيية٬، الببششرییيية
2003.( 

 العننییييدة الصصراعات نناتممكوّ 

مما  التتممییييییييز على تتسساعد التتي الممتتراببطة العوامملل ممن وممعقدة ممتتننوعة ممججمموعةً  العلمماء دححدّ  الممسستتعصصییيية؟ الصصراعات اسستتممرار الذي ییييسسبّبب مما
 تتكون لا قدالممقارننة و  ننوعها ممن فرییييدة هي الصصراعات كلل ببالطببع٬،). 2003 كولممان٬،( العرییييكة ةلییييننالتتلك و  الممسستتعصصییيية الصصراعات ببییيين

 الزوج ببییيينمما  الننزاعات أو الممییيياه٬، ححقوق الأرض أو على الممسستتعصصییيية الصصراعات ممع الأخخلاقییيية الصصراعاتمما ببییيين  ٬،لننقُللْ  ممفییييدة٬، دائئمما
 ذلك٬، وممع. آسسییييا رقشش في ممننخخفضضة طاقة ممججمموعةممن  وأعضضاء قوییيية أغلببییيية ممججمموعة ببییيينالتتي  تتلك ممع الممتتححدة الولاییييات في والزوججة

 تاسستتممرّ  إذا خخاصصة الممسستتعصصییيية٬، الصصراعات أنّ  ننقتترح فإننننا الممقارننات٬، هذه ممثثلل في تتننششأ التتي الخخلافات ممن العدییييد ممن الرغم علىو 
 والعمملییييات٬، والعلاقات٬، الأسساسسییيية٬، القضضاییيياببو  ٬،ببالسسییيياق الممتتعلقة التتالییيية الخخصصائئص كلل أو ببعضممع  مما ححدٍّ  إلى ششاركتتتت الوقت٬، لببعض
 .والننتتائئج

 السسییيياق

 ببییيينتتوازن القوى مما  في ششدییييد خخللل ییييوججد فییييها التتي الححالات في بباننتتظام تتححدث الممسستتعصصییيية الصصراعات. والظلم الهییييممننة ممن المموروثثات
 ممثثلل في السسلطة أصصححاب ییييسستتغللّ  الأححییييان٬، ممن كثثییيير في. قوة أقلل هم ممن ییييسسيء ممعامملة أو سسییييطر٬،وییيي قوة٬، كثثرالأ ببححییييث ییييسستتغللّ  الطرفییيين

 قوتتهم قاعدة ٬،تتعزییييز أو ٬،على الححفاظ وسسائئلل ممن كوسسییييلة) الطببقة أو العرق ممثثلل( الججمماعات ببییيينالببارزة  الفروق وججود الإعدادات هذه
 أو الججننسسي زوالتتححییييّ  والعننصصرییيية العرقي٬، والتتفوق ٬،الاسستتعممار تتارییييخ فيتتضضرب ببججذورها  الصصراعات هذه ممن والعدییييد). 2001 سستتوب٬،(

 على والممممارسسات ییييدییييولوججییيياتالأ في ةً واضضححتتببدو  المموروثثات هذه). 1990 عازار٬،( الممتتننازعییيين ببییيين العلاقات في الإننسسان ححقوق اننتتهاكات
 .الصصراع إداممةعلى  وببالتتالي والظلم٬، الهرممییيية العلاقات على للححفاظ تتعمملل التتي الصصراعات٬، هذهل والعلائئقییيية والهییييكلییيية٬، ٬،ةالثثقافییيي ممسستتوییيياتال

 داخخلل كببییييرة اضضطرابباتٍ  بسسببّ وتت لاسستتقرارببا أسساسسییيياً  اً ششعور  قتتممزّ  أن ییييممكن فإننها كببییييرة٬، تتغییييییييراتٍ  روفالظ ججلبتت عنندمما. الاسستتقرار عدم
ییييظهر  قد الظروف٬، هذه ظللّ  في. عظممى قوة اننهییييار أو دولة٬، فششلل الآبباء٬، ممن اثثننییيين ببییيين اً طلاق ذلك كان سسواء صصححییييح وهذا. الننظام

 وكییييم٬، ببروت٬،( الننسسببییيية القوة ححولل الغمموض زییييادة ببسسببب أو ٬،الممتتننازعییيين ببییيين القوة) تتوازن عدم أو( الممییييزان في لاتتتححوّ  ببسسببب الصصراع
 ممن تتححقییييقها ییييممكن ننتتائئج أو عات٬،والتتوقّ  ٬،عاتالتتطلّ  في راتتتغییييّ  عن الننسسببي الححرممانبب ششعور ننششأییيي عنندمما ظهرییيي أن ییييممكن كمما). 2004
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 أخخفقت التتي والممؤسسسسات ننمماط٬،الأو  القدییييممة٬، القواعد في كییييكالتتشش إلىتتؤدّي ییييممكن أن  التتغییييییييرات وهذه). 2000 ؛1970 ججور٬،( الأطراف
 اممممّ  والممؤسسسسات٬، ٬،والقواننییيين ٬،الصصراع ححللّ إججراءات و  خخلق -ننزاهة في الثثقة ممسستتوى ممن تتقللل أن وییييممكن الأسساسسییيية٬، الاححتتییيياججات تتلببییيية في

 سسلطةفي ال ننقص هنناك ییييكون ححییييث وضضوییيية٬،الف الححالات. الوضضع اسستتقرار زعزعة وزییييادة الممششاكلل ممعالججة على قدرتتها على سسلبباً  ییييؤثثر
 زییييعزّ  أن ییييممكن الذي السسلطة فراغ ممن فممتتطرّ  ممثثالل هي الننظم٬، إدارة في تتسساعد التتي اللازممة والتتوازننات الضضواببط ممن أو ششامملةال سسییيياسسییييةال

 أممده. طالل الذي الصصراع

 قضضاییييا

 ٬،ممتتكامملةً  نتتكو  أن ییييممكن والتتي للححللقاببلة   ممششاكلل على طويتتنن ببالتتعرییييف العرییييكة ةلییييننّ  الصصراعات. والاججتتمماعییيية الإننسساننییييةالتتنناقضضات 
 اً وسسطو  ة٬،ممححدود ببداییييةً  فإنّ لدییييها الننححو٬، هذا على. الممعننییيية الأطراف غالببییيية ننسسببییييییيياً  ییييرضضي ببمما للتتفاوض ةً قاببل ذلك خخلاف أو ٬،ممننقسسممة
مموضضعاً  لییييسست التتيو  والاججتتمماعي الإننسسانني دللوججو  ممركزییيية كثثرالأ الممعضضلات ببعض ححولل تتدور مما غالببا الممسستتعصصییيية الصصراعات. وننهاییيية
 أو والممببادئ والممییييولل٬، الببششرییيية٬، لاححتتییيياججاتل ممعارضضةال اسستتنناداً إلى) ةممننظممال التتنناقضضات( التتنناقضضات هي هذه. التتقلییييدي ببالممعننى للححلل

 التتغییييییيير ممدى على الممعضضلات هذه تتششمملل أن وییييممكن. لها" ححلل"لإییييججاد  الراممییيية ممححاولاتال ممعظمل ممتتنناقض فعلل رد لدییييها التتي العمملییييات٬،
 ).2003 كولممان٬،( والججمماعییيية الفردییيية والححقوق القرار٬، صصننع ةییييوفعال ییييةممولوشش ٬،والأممن كافللوالتت ٬،والاسستتقرار

 التتي القضضاییييا ممن غییييرها ممع ةتتراببطمموال ممححورییيية٬،ال الممعننى٬، عممییييقة القضضاییييا إششراك إلى تتممییييلل الممسستتعصصییيية الصصراعات. ییييدییييولوججییييةوالأ الرممزییيية
 العدائئییييةزنناد تتطلق  التتي) الخ الممییيياه٬، وححقوق والممالل٬، الأراضضي٬،( المملمموسسة القضضاییييا). 1998 تتالل٬، -وببار روححاننا( ممییييزة الاننتتششار تتهاممننحح
 زییييارة الممثثالل٬، سسببییييلل على. لها هصصییييخخصصوتت ببنناؤه ییييتتم الذي أو هتتححممل الذي الرممزي الممعننى ببسسببب ةممهممّ  كببییيير ححدٍّ  إلىهي  الإعدادات هذه في

 على اً صصارخخ اً هججومم رآها آخخرونو  تتافهة٬، ببادرةك إلییييها الببعض ننظر 2000،٬ عام في القدس في الششرییييف القدسسي الححرم لىإ ششارون رییييییييللأ
 والممدننییييییيين الججننود ولكنّ  للسسكن٬، صصالححة غییيير ٬،ممججممدةقفار هي  الننزاع في الججببلییيية الأراضضي ممن كثثییييرححییييث ال كششممییيير٬، في أو٬،. الإسسلام
 كببییييرة عاطفییيية ییييةأهممّ ذا  رممزا أصصببححت) والأححداث والإججراءات المموارد( ممححددةال قضضاییيياال هذهممثثلل  .علییييها الححصصولل لضضممان ییييوم كلل ییييمموتتون

 ججییييد٬، هو مما ممعاییييییيير تتححدد التتي قصصصال: ةلقائئممییيية اسسردببالصصراعات ال علاقتتهم خخلالل وممن النناس٬، ببییيين الاججتتمماعي التتفاعلل خخلالل ممن
 ).2000 تتالل٬، -ببار(  نممعییييّ  ننزاعٍ  ممكان أيِّ  في ححقٌّ مما هو و  ٬،أخخلاقي

 العلاقات

 الهییيياكلل تتححدّ  ححییييث الإعدادات في طرافالأ ببییيين العلاقات تتتتطوّر الممسستتعصصییيية٬، الصصراعات ممن العدییييد في. ممننها ممفرّ  ولا ةححصصرییيي
 إلى الافتتقار وهذا. والممججتتممع والعمملل الأسسرة ممججالات عببر تتعزلل ببییيين الججمماعاتو  ببییيين الججمماعات الاتتصصالل ممن الخخالصصة الاججتتمماعییيية

 ؛1973 دوییييتتش٬،( ببییيين الججمماعات والعننف ٬،العدائئییيية الأعممالل في دوالتتوححّ  ٬،الآخخر عن دةممججرّ وال ٬،الننممطییيية الصصور وضضع ییييسسهلل الاتتصصالل
ممن الأششكالل  ششكللٍ  ححییييث لا ییييرون ببأيِّ ٬، طرافییييضضاً مما لا ممفرّ ممننه ببییيين الأأالعلاقات تتششهد عادةً وممع ذلك٬، ). 2002 ٬،Varshneyفارششنني 
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 العوامملل ذلك في ببمما القییييود ممن ممتتننوعة ممججمموعة ببسسببب هذا ییييكون قد. غییيير ممقببولة. ییييصصببححوا عرضضةً لخخسسارةٍ  سسببییييلاً لتتخخلییييص أننفسسهم دون أن
 الثثقة٬، رییييتتدمم أو تتلف إلى تتممییييلل هافإننّ  الظروف٬، هذه ظللّ  في رةالممدممّ  الصصراعات اسستتممرت إذا. الننفسسییيية أو والأخخلاقییيية٬، والممالییيية الججغرافییيية
 ننسسییييان وییييتتمّ  ببارزة٬، السسلببییيية الججواننب تتببقى العلاقات٬، هذه ممثثلل في. ممتتسساممححة أو اءةببننّ  علاقات لقییييام ةالضضرورییيي التتعاون وإممكاننات والإییييممان٬،

 .الخخداع ممححاولات أو الاننححرافات كمما فهممها وییييسساء الرییييببة ببعییيين إلییييها ننظرییييُ  أو إییييججاببییيية لقاءات أي

 خخلالل ممن ممتتزاییييد ببششكلل ممسستتقطببة ممعارضضةال ممججمموعاتال أصصببححت ٬،الممججمموعة صصراعات تتتصصاعد ممالك. الممعارضضة الممججمموعة اتهوییييّ 
 كییييلممان٬،( خخارج الممججمموعة ممن واننتتقاص ننفي ححولل دتییييّ ششُ  التتي الممعارضضة هوییييات ننمموّ  إلى ییييؤدّي مممما العدائئییيية٬، والأعممالل ممججمموعةال خخطاب
 ججمماعة وعضضوییيية عننصصري٬،وال والججننس٬، الأسسرة٬، ممثثلل( الممننسسوببة الححالات ممن الججمماعییيية اتالهوییييّ  ممع مماسسییييّ  لا حالممرججّ  هو وهذا). 1999
 هذه الممججمموعة هوییييات ض ممثثللتتعرّ تت عنندمماو . وهام للتتغییييییيير قاببلل غییيير ٬،للممججمموعة الأممد طوییييلل عاطفي ارتتبباط هنناك ییييكون ححییييث) وطننییيية
عضضوییيية ل وییييممكن. ةسستتممر الممو  ة الأممدلالطوییيي الصصراعات ظهورییييصصببح ممن الممرججح  ٬،)ةكظالمم الممعامملة هذه ممثثللإلى  وییييننظر( لقممعل أو للتتممییييییييز

 وممع. وكالةو  الججمماعییيية الفعالییييةاً ببششعور و  الاججتتمماعي٬، العالم ممغزى وفهم الممتتببادلل الاححتترامبب ممهم إححسساسٍ  ممع أعضضاءً  تتقدم أن الممججمموعة هذه
 والسسلام الصصراعممن تتششاببك  ببنناءة أششكالل أممام أسساسسییيية عقببة صصببحة أن تتببالممسستتقط الهوییييات هذه في ةقییييعممال للاسستتثثممارات ییييممكن ذلك٬،

 .الممسستتدام

 ببییيين) 2( واعییيية ودوافع اححتتییيياججات) 1( -ب الأممر ییييتتعلق عنندمما للححللقاببلاً صصراع ال ییييكون أن الممرججحممن . ممكثثفةال الداخخلییيية دییيينناممییيياتال
ییييممكن و  واضضح ببششكلل لةممفصصّ  تتكون أن ییييممكن علننییيية قضضاییييا ححولل) 3( القرار٬، ببششأن التتنناقضقلییييلل ممن   ممع أفراد ببییيين أو ةمموححد ججمماعات

في  تتسسهم الممسستتعصصییيية ببالصصراعات الممرتتببطة الخخفییيية والببراممج والعلاقات الننفس داخخلل الممتتننازعة الدییيينناممییييات و٬،الننحح هذا على. عالججتتهامم
 ممدروسسةال والعمملییييات الرسسممییيية٬، وغییيير الرسسممییيية الأعممالل وججداولل والصصرییييححة٬، الضضممننییيية القضضاییييا كلل ممن عادة تتتتألف فهي. الصصعببة طببییييعتتها

 والسسرییيية٬، للدفاع ممححسسوسسة ححاججة إلى ؤديتت ببها الممرتتببطة والقلق الأذى٬، أو التتهدییييد٬، ممن عالییيية ةدرجج فإنّ  ذلك٬، إلى وببالإضضافة. ةعییيياواللاو 
 .الأرض تتححت والإججراءات والقضضاییييا٬، الدوافع٬، ممن العدییييدبب ییييدفع مما وهو

 العمملییييات

 ننمموذج تتصصممییييم في ببدأتت أن ممصصالحلاو  ممواقفال أو والممننافع لتتكالییييفممن ا عقلاننییيية ننمماذجل الاقتتصصادییيية النناححییيية ممن ییييممكن لا. القوییيية العاطفییيية
 الغضضب٬،بب والإححبباط٬، ٬،الإذلاللبب تتزخخروهي  عاطفي٬، غلییييان أسساس لدییييها العمملییييات هذه. أممدها طالل التتي الاججتتمماعییيية صصراعاتلل ننسسییييجال

 ییييؤكد الواقع٬، في. الممججمموعات داخخللالهویّیيية  وتتححدییييد والكراممة٬، ححتترام٬،لاوا الفخخر٬، ممن عممییييقة ممششاعرو  الججمماعات ببییيين الاسستتییيياءببو  والتتهدییييد٬،
. )1997 ٬،ججون-ییييتتلللو  ببییييرس( العاطفییيية الاسستتججاببات على الأولل الممقام في تتسستتنند صصراعاتٍ  ششهدت ممتتطرفة فعلل ردود أن العلمماء ببعض

 ییييثحح الححلل٬، على ممسستتعصصییيية صصراعاتبب الأممر ییييتتعلق عنندمما مما ننوعاً  اً ممرییييبب قد ییييكون والعقلاننییيية الاننفعالییيية ببییيين عممومماً  التتممییييییييز نّ أ الواقع٬، فيو 
 لییييس فإننه ذلك٬، وممع. ججزائئییيية إججراءات لاتتخخاذ كافییيية أسسبباب هي والصصلاح والغضضب٬، ٬،السسخخط هننا٬،. نییييتتوننان غییيير ممننفصصلتتك مما غالببا اممأننه

 فيهي إلى ححدٍّ مما  خختتلافاتالا ببلل الححلل٬، على ممسستتعصصییييةال ات عن تتلكالصصراع ممن العرییييكة ةلییيينن ییييممییييزمما  همما الممششاعر وعممق ننوع ممججرد
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 ٬،اً فهمم ىسسممّ تت مما غالببا )والكببرییيياء الغضضب الكراهییيية٬،( الخخام ةییييالعاطف نناممششاعر . ممعننى فییييها ییييغرس التتي والعمملییييات ییييةالممعییييار  الهییيياكلل
 ننببغي أن ییييسستتججییييبییيي وكییييف أو سسییييئئة٬، ججییييدة كاننت سسواء العواطف٬، ببعض تتعننییييه مما دتتححدّ  التتي والممعاییييییيير القواعدتتششكّلها بب طرق في ویُیييتتصصرّف

غییيير  والثثقافات الممججتتممعاتو  الأسسر في ممخختتلف ننححو علىممعها  والتتصصرف ببنناؤها٬، ییييتتم قد مممماثثلةال عواطفالفإنّ  وببالتتالي٬،. لها لنناسا
 ٬،ببطببییييعتتها تتطرفاً  الأكثثر العاطفییيية والتتعببییييرات الخخببرات قصصد عن غییيير تتششججع أنممسستتعصٍ ییييممكن  ننزاع في راسسخخةال ججتتممعاتالممإنّ . الممتتمماثثلة
 .الصصراع وإداممة تتصصاعد إلى ببالتتاليممؤدّییييةً 

 لتتصصلل والسسلوكییيية والأخخلاقییيية الممعرفییيية العمملییييات ممن ممتتننوعة ممججمموعةببییيين  الججممع ییييتتححقّق الوقت٬، ممرور ممع. الخخببییييثثة الاججتتمماعییيية العمملییييات
 الننممطییيية القوالبك الممعرفییيية العمملییييات هذه وتتششمملل. الممتتصصور سستتعصصاءالاو  العالییيية الكثثافة ممن ممسستتوى إلى أممدها طالل التتي الصصراعاتبب

 على والتتصصورات السسلببییيية الممواقفتتؤثثر  عنندمما( ذاتتها تتححقق وننببوءات ٬،)تتثثببت التتي الأدلة اكتتششاف ممثثلل( الاننتتقائئي والإدراك العرقي٬، والتتفوق
 مممما العدو٬، عن الإننسساننییيية الصصفة وننزع التتفرد عدم اً لعمملییيياتوقود أن تتكون العمملییييات لهذه وییييممكن. ممعرفییيية وصصلاببة ٬،)الآخخر الطرف سسلوك
 التتي الممججمموعات ببییيين صصارممة أخخلاقییيية ححدود وضضع هو٬، وهذا ٬،)1990 ٬،Opotow( الممعننوي والإقصصاء الأخخلاقي الارتتبباط فك إلى ییييؤدي

 السسلوكییييات ممن ممتتننوعة ممججمموعة إلى ییييؤدي أن ییييممكن هذا. الأخخلاقي العلاج ممن ننمموذججییيية ممعاییييییيير عن خخارج الممججمموعة أعضضاء تتسستتببعد
 ٬،)الممبباششر الاتتصصالل وقف( العدائئییييةالتتوححد  أعممالل ٬،)عدواننییيية أكثثر اسستتججاببةبب عدوانني سسلوك كلل ییييقاببلل ححییييث( التتصصعییييدییيية اللوالب ممثثلل العدائئییيية
 ییييؤدي وكییييف والججسسدي٬، الننفسسي العننف واسستتممرار اننتتششار هو الححلل على ممسستتعصصییييةال للصصراعات ننوعه ببالننسسببة ممن فرییييد وه مما. والعننف

 التتصصعییييدییيية العمملییييات هذه. ببه عادة ییييلححق الذي الششدییييد لدممارا وممسستتوى العننف٬، أعممالل تتطببییييع ممن مما درججةٍ  وإلى الممضضاد العننف إلى عادة
 ممتتزاییييد ننححو على هي والتتي) التتصصعییييد( ممرححلة" ببأننها) 1985( دوییييتتش وصصفها التتي الخخببییييثثة٬، الاججتتمماعییيية العلاقات تتطوییيير في ذروتتها تتببلغ

 الممركزییيية القییييممة في لةممقببو  غییيير سسارةلخخ عرضضة واصصببححییيي أن دون هاممنن أننفسسهم لتتخخلییييص وسسییييلة أيالممششاركون  لا ییييرىو ة وممكلف ةخخطییيير 
 ).263 .ص 1985،٬"( اعتتببارهم الذاتتي أو ییييةالذاتت لهوییيياتتهم

 نْ ممَ  ٬،هححول هي تلییييسسمما و  علییييه هي مما دتتححدّ  ننسسببییيياً  واضضححة ححدودلدییييها  العرییييكة ةلییيينن الصصراعات. التتغییيير الممتتواصصللو  والتتعقییييد٬، ٬،ننتتششارالا 
 الصصراعبب الممرتتببطة التتهدییييد تتججرببة الممسستتعصصییيية٬، الححالات في. الصصراع في ننخخراطالا اً اسسببممنن ییييكون وأییيين وممتتى ٬،هم وممن لا تتهممهمالذییيين تتهممّ 

 لششخخصل والسسییيياسسییيية الاججتتمماعییيية الححییيياة ممن كثثییييرة ججواننب على ییييؤثثر اممممّ  ممننتتششرة٬، وتتصصببح دّ ممتتتت الصصراع آثثار أن لدرججة ٬،للغاییيية أسساسسییييةهي 
 صصننع ممنببدءاً  ؛ششيء كللفي  تتؤثثر أن ممكنییييالصصراعات  هذه ممن وججودییييةال طببییييعةالإنّ ). 1998 تتالل٬، -وببار روححاننا( الممححلي للممججتتممع أو

 الأمماكن في الطعام تتنناوللأو تت سسوقتتتتهلل  ممثثلل دننییييوییيية أكثثر قراراتٍ  لىإ وصصولا العلممي٬، والتتححقییييق والفننون٬، والتتعلییييم٬، والقییييادة٬، السسییيياسسات٬،
 القضضاییييا فإن وهكذا٬،. ممتتواصصلل تتغییيير ححالة في أننظممة فهي ذلك ممعو . اخختتراقها ممن هذا القببییييلل تُتششعر ببأننه لا ییييممكن التتججارب ممججممللو . العاممة

 الصصراع٬، ححدة ودرججة الششببكة٬، في العلاقات وطببییييعة الممعننییيية٬، الححرججة والأححزابالتتي تتظهر ببها٬،   ممسستتوییيياتالو  الصصراع٬، في" السساخخننة"
 .ححلللل اممقاوممتته في ٬،ويالفوضض ٬،الزئئببقي لطاببعا هذا ییييسساهمو . للتتغییييییيير عرضضةهي ها ججممییييع ٬،ةالممارّ  الممججتتممعات ییييججذب الذي الاهتتممام وممسستتوى

 الننتتائئج
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 ییييممكن. للقلق إثثارة الأكثثر عواقببهاربّبمما٬،  تتننتتج٬، الصصراعات ببهذه الممرتتببطةو  طوییييلة لفتترة الصصدممة تتججرببة إنّ  .أممدها طالل التتي الصصدممة
 أن تتدمّمر الممزممننة الصصححییيية والممششاكلل لججسسدي٬،ا والتتششوییييه والاغتتصصاب٬، ٬،ةححببّ الأ وفقدان الببششرییيية٬، والممعانناة للفظائئع الأممد الطوییييلل لتتعرضل

 ییييممكن آممن عالم في الثثقة فقدان ججوهرها٬، في هي٬، الننفسسییيية الصصدمماتإنّ . صصححییيية ححییيياة العییييش في على قدرتته ضضعفتتأن و  الششعب روح
وإححبباط  اننتتححارییيية٬، وأفكار الممتتكررة٬، الكواببییييس ذلك في ببمما الأعراض٬، ممن ممتتننوعة ممججمموعة ممن الأفراد ییييعانني الممقاببلل٬، في. ببه التتننببؤ

 تتؤثثر الننفسسییيية الصصدمماتو . واللاممعننى العزلة وممششاعر والأرق٬، الججسسممییيية٬، والأممراض والاكتتئئاب٬، والقلق٬، والییييأس٬، العججز٬،ممن و  الممعننوییييات٬،بب
 أییييضضا عوقتت اهننّ إ. قییييادییيية اً أدوار  السسلطة رمموز ى ببهاتتولییيي التتي والطرییييقة للححییيياة٬، الأسساسسییيية والخخییييارات والزواج٬، الأطفالل٬، تترببییيية على سسلببا

 ییيينكوممییييالأداء الححو  لتتصصوییييتل وصصولاً  الدننییييوییيية والعممییييلل التتاججر تتفاعلات ممعظم ممنببدءاً  ششيء كلل تتعوق أن وییييممكن الممححلییيية الممججتتممعات
)Parakrama،٬ 2001 .(،خخاص٬، وببوججه والممججتتممعات٬، لأفرادل الإعاقة درججة فيتتكممن  سستتعصصاءلاوا الصصدممة ببییيين الرواببط نّ أییييببدو  وهكذا٬ 

 .الصصراع اننتتهاء ببعد تتتتنناوَلل لمكمما  أو الصصدممة ححاللعلییييها  التتي قةالطرییيي في

التتششییييییييد ف. الممعننییيية الأطراف قببلل ممن الممعییييارییيية الخخببرة قییييد لتتكون تتدرییييججییيياً  الممدممرة العمملییيياتتتأتتي  ٬،الإعدادات هذه في. والعننف العداء تتطببییييع
فییييه  العدائئییيية الأعممالل تتكون واقع ححاللببححسساس الإتتسسهم في  ٬،ججییيياللالأ ببییيين الصصراع إداممةو  ٬،ممسستتممرّ ال العننییييف الخخطابو  لتتارییييخ٬،ل ممننححازال

اً وتتببرییيير  قببولاً  الأوسسط الششرق في والفلسسطییيينني الإسسرائئییييلي الششبباب أنّ لدى  علىعُثثر  الممثثالل٬، سسببییييلل على. الطببییييعییيية الممنناظر كممثثلل طببییييعییيية
 أور٬،( الححلل على يممسستتعصصال غییيير الصصراع ممن ییييةلأوروببییييا ذوي الخخلفییيية الششبباب مّما لدىمم ببكثثییيير أكثثر الصصراع في والححرب العننف سستتخخداملا

 على ییييكوننوا أنبب الأوروببییييییيين ممن تتردداً  أكثثر والفلسسطییيينني الإسسرائئییييلي الششبباب أنّ  وججدوا ذلك٬، إلى وببالإضضافة). 2000 أون٬، -وببار سساغي٬،
 (الخخلفییييات) الإعدادات في ظللّ  للششبباب لعننفا ممعننى اخختتلف كییييف هو الدراسسة هذه في ممهمّماً  ببدا مما أخخرى٬، ةً ممرّ . السسلام ثثممن لدفع اسستتعداد
 للممججتتممعات الممتتممییييزة والممججتتممعییيية الأببوییيية الأییييدییييولوججییييات خخلالل ممن أسسفلل إلى الأوسسط٬، الششرق في ححربال/ العننفخخطاب  ممرّ فقد . الممخختتلفة

 الفكر ممن الننوع هذا دججِ وُ  وقد .ننببییييلة قضضییييةٍ ك والححرب الننفس عن الدفاع أعممالل ممن كعممللٍ  العننف رصصوَّ ییييُ ححییييث  والفلسسطییييننییيية٬، الإسسرائئییييلییيية
 ممننطقة في للششبباب هاتتطببییييع وججرى العننف ممسستتوییييات زادت وببالتتالي٬،. للعننف ضالتتعرّ  ممع عادة تترتتببط ننفسسییيية أضضرار ممن الششبباب لححمماییيية
 تتننازلاتال ححییييث ممن( ممسستتححییييلة الأكلاف كاننت الممفاوضضات ببأن الاعتتقاد ببسسببب خخاص ببششكلل وممفییييدة ضضرورییيية أننها واعتتبُِبر الاوسسط٬، الششرق
 ).سسییييكون ضضرورییيياً ببذلهاالتتي  للتتفاوض ةقاببلال غییيير

. لححلها الننییيية ححسسن لممححاولات كببییييرةال ممقاوممتتها هو الطوییييلة الأممد الصصراعات ممن ئئةاالمم في خخممسسةال ههذ ححولل ةً خخاصصّ  ششاقٌّ  وه مما. الممثثاببرة
 على ییييذكر تتأثثییيير - العسسكري لننصصرل وححتتى - الوسساطةو  لتتفاوضلا لو  ٬،للدببلومماسسییيية التتقلییييدییيية لأسسالییييبلییييس ل أن ییييببدو الإعدادات٬، هذه في

 ).2000 ٬،Goertzو Diehl( ةببلّ  الطییيين تزاد قد سستتراتتییييججییيياتالإ هذه أنّ  على الأدلة ببعض هنناك الواقع٬، في. الصصراع اسستتممرار

 ننتتییييججةً  ییييكون أن ییييممكن اإصصرارهإنّ . الببؤسبب تتعجالتتي و  ممرهقة٬،وال ٬،ةالزئئببقییييو  والممعقدة٬، ٬،الممسستتعصصییيية لصصراعاتا تتححدییييد-تتضضاعفییيي ٬،تتلخخییييص
 ببییيين الممعقد التتفاعللششأن  ممن أن ننقتترح فإننننا ذلك٬، وممع الممطاف٬، ننهاییيية في. الممخختتلفة والعمملییييات الأسسبباب ممن واسسعة ممتتننوعة لممججمموعة

 لةححا إلى وصصلهاییيي أن الزممن ممن طوییييلة فتترات ممدى على) الدولي الششخخصصي إلى ممن( الننزاع ممسستتوییييات ممخختتلف على العوامملل هذه ممن العدییييد
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 الممعقدة والعلاقات الممكوننات ممن العدییييد تتدرك ببطرییييقة تتعالجو  تتصصور التتي الننمماذج ننوظف نأ علییييننا ولذلك٬،. والتتعننت الششدییييد الییييأس ممن
 .الننمموذج هذا ممثثلل ةییييّ الدییييننامم الأننظممة ننهج رییييوفّ أن  ننقتترحو . الظاهرة لهذه الكاممننة

 

 ممسستتعصصییييةال اتلصصراعل ةییييّ الدییييننامم ننظمال ننمموذج

 

 علاقة٬،ال الححالة٬، هذه تتغییييییيير خخلالل ممن التتوافق عدم ححالات لممعالججة رغببة أو ححاججة ححولل دورییيي إنّنه. التتغییييییيير ححولل ججوهره يف هو الصصراع
 العالییيية الكثثافة ممن الصصراعوججهة  لتتغییييییيير خخارججییيية ججهة ممن رغببة أو التتفاوضضي٬، المموقف أو ممعتتقداتو  قییييم أخخرى٬، تتطببییييقات القوى٬، تتوازن
 ییييممكننننا كییييف الممسستتعصصییيية الصصراعات ححالة في أو - ححولل تتغییييییييرٍ مما أو ممقارببتته ننفكر كییييفف لذا. ةاءلببننّ إلى ا ةر ممدممّ ال ممن أو الممننخخفضضة٬، إلى
 ححللل الممممارسسییيين وكذلك والممتتننازعییيين التتغییييییيير٬، ننظرییييات ممن العدییييد هنناك. الأسسممى الهدف هو - ببإصصرار التتغییييییيير تتقاوم التتي الصصراع ننظم فهم

 كولممان٬،( دقییييقة غییيير أو دقییييقة ببسسییييطة٬، أو ممعقدة ضضممننییيية٬، أو صصرییييححة كاننت سسواء لننظرییييات٬،ا هذه اححتترام ممع عممللییيي الكلل ٬،الصصراعات
 ححولل وعمملییيية للغاییيية ةأصصلییيي ججدییييدة٬، رؤى قدمتت التتطببییييقییيية٬، الرییيياضضییييات ممن تتخخرج فكرییيية ممدرسسة وهي ٬،الدییيينناممیّیيية ننظرییيية الننظمإنّ ). 2004

 اننظر( التتغییييییيير ممقاوممةعلى و  رتتغییييییييالعلى  – الأرضضي إلى ججتتمماعيالا إلى الخخلوي ممن - الأننواع ججممییييع ممن ممعقّدة أننظممةكییييف تتعمملل 
 ٬،Wrzosinska-وببوي ننوفاك٬، كولممان٬، ٬،Vallacher ؛2006 ٬،Wrzosinska-وببوي ننوفاك٬، ٬، Vallacher كولممان٬، ؛2011 كولممان٬،
 ).التتفاصصییييلل ممن لممزییييدٍ  2013 ٬،وببارتتولي لییييببوفییييتتش كوغلر٬، ٬،Wrozsinska-ببوي ننوفاك٬، كولممان٬، ٬،Vallacher ؛2010

 الوقت ممرور ممع وتتتتطور تتتتغییيير التتي) والسسلوكییييات والممششاعر الممعتتقدات ممثثلل( ممتتراببطةال العنناصصر ممن كممججمموعة الدییيينناممیّیيية ننظام فوییييعرَّ 
 الننظامتتطور ییيي الممتتببادلة٬، التتأثثییييرات هذه وببسسببب. الأخخرى العنناصصر ممن التتأثثییييرات على ییييعتتممد عننصصر كلل في تتغییييییيير أي. ببسسییييطة لقواعد وفقا
 ییييعتتممد ٬،)القتتالل ممسستتوى ممثثلل( الصصراع عنناصصر ممن عننصصر أي في التتغییييرات عن النناتتججة الآثثار فإن وببالتتالي٬،. الممنناسسب الوقت في للكك

 ممع تتتتطور والتتي ٬،)لخإ والإججراءات٬، والممواقف٬، ششخخص٬، كلللدى  الدوافع( الأخخرى العنناصصر ممخختتلف ممن قواعد على ةقائئممال التتأثثییييرات على
 هذه طببییييعة تتححدییييد في يه الدییيينناممیّیيية الننظم ببححوث ةممهممّ إنّ ). سسلببییيية أو إییييججاببییيية( الممتتننازعییيين لتتفاعلات العام لننممطاعلى  تتؤثثرل الوقت ممرور

 الأخخییييرة٬، السسننوات في ٬،تتمّ  وقد. القواعد لهذه الممتتكرر التتكرار ممن تتظهر التتي والسسلوكییييات الننظام -ممسستتوى على والخخصصائئص القواعد
" الدییيينناممي الاججتتمماعي الننفس علم" سستتار تتححت والممججتتممعییيية الششخخصصییيية الششخخصصییيية٬، عمملییيياتال في للتتححقییييق الدییيينناممیّیيية الأننظممة ننظر وججهة تتكییييییييف

 الممممییييزة السسممات على زییييركّ  الننهج لهذا تتممدییييدٍ  أححدثُ و ). 2007 1994،٬ عام ننوفاك/Vallacher ؛Vallacher 1998 /ننواك راججع(
 Vallacher ؛2010 وآخخرون Vallacher ؛2006 وآخخرون ننواك .؛2007 وآخخرون كولممان ؛2011 كولممان٬،( الممسستتعصصییيية اتللصصراع
 ).2013 ٬،وآخخرون
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 ممن فرییييدةلممججمموعتتها ال  وفقا الأخخرى٬، الصصراعات ممعظم عن ممخختتلف ببششكلل تتغیّیييروتت تتغللتتشش الححلل على ممسستتعصصییييةال صصراعاتأنّ ال ییييببدو
 إلى تتصصلل ححتتى الببداییيية في ببببطء تتننممو الأوببئئةف. لٍل ممتتزاییييدببششك تتننممو التتي الأخخرى الأممراض تتفشّشي ممثثلل تتننتتششر لا فهي الأوببئئة٬،بب فكّر. القواعد

 الصصراعات ممن ئئةاالمم في خخممسسة أن وننقتترح. الخخطي غییيير التتغییييییيير ییييسسممى مما وهذا. كارثثي كببییيير ببششكلل وتتننتتششر تتننممو ذلك وببعد ممعییييننة٬، عتتببة
 خخلالل ممن الببعض اببعضضه تتغذّيو  ممعا ننهییييارالا  في ٬،الإعدادت هذه في ٬،الممتتراببطة الممششاكلل ممن تتببدأ العدییييد. مممماثثلة ببطرییييقة تتعمملل الدائئممة
 لا وببالتتالي ٬،)ببننفسسها ننفسسها تتدییييم( التتننظییييم ذاتتییيية صصببحتتو  عتتببةً  الممطاف ننهاییيية في تتعببر التتي ٬،الممرتتدة (الممرتتججعة) التتغذییييةححلقات  تتعزییييز

 اً وأننمماط ٬،ةً قوییيي: ججذابّبةً  اتالصصراعهذه  ننظم تتصصببح ٬،الدییيينناممیّیييةالننظم  ننظرییييةو  التتطببییييقییيية الرییيياضضییييات لغة في. خخارججي للٍ لتتدخخّ  تتسستتججییييب
 .الححلل على ممسستتعصصییييةال اتالصصراع ججوهر هو ننقتترح٬،كمما  هذا٬،و . التتغییييییيير وتتقاوم إلییييها النناس تتججتتذب ممتتمماسسكة

 تتأخخذ - الصصراع ممع صصلة ذات غییيير تتببدو التتي تتلك ححتتى - والأفعالل والممششاعر طرف٬، كلل أفكار سستتعصصاء٬،لاا ننححو الصصراع تتطور ممع
 العنناصصر والذي ببه تتببدأ  والننفسسي الاججتتمماعي الممششهد في الوادي ببممثثاببةهو  ذّابالججفإنّ  ممججازا٬،. الصصراع ةححدّ  ممن ییييزییييد أو ییييححافظ  ىممعننً 

 إرادةً ممننها  الهروبححتتى ییييتتطلب  الوادي٬، هذا ممثثلل فيمما أن تتببدأ الممححاصصرة ف. الاننزلاق في - والأفعالل والممششاعر الأفكار - الننفسسییيية
 .ممسستتححییييلاً ییييببدو  وقدهائئلتتییيين  طاقةً و 

 الاججتتمماعییيية الدوافع ممن اثثننییيين ییييلبّبون(الأننمماط الججذاببة)  نججذّاببوالف ٬،ممسستتححكممةال اتلصصراعل الذاتتي التتدممییيير إممكاننییيية ممن الرغم على
 ممع العلاقة وطببییييعة ٬،)ingroup( 1الججمماعة التتفضضییييلییيية طاببع ذلك في ببمما ٬،للصصراع ممتتمماسسكة رؤییييةً  رتتوفُّ  أولا٬، ٬،مماهو . الأسساسسییيية والننفسسییيية

 الأهممییيية ببالغ أممرهي  نالججذاببییيي ممن الوظییييفة هذه. طرف كلل قببلل ممن ممةالممقدّ  الممطالببات وممششروعییيية الصصراع٬، وتتارییييخ ٬،ائئيالعد ححزبال
 أهممییيية وتتفسسییيير الإججراءات غمموض ةلاز إ على مقدِ ییييُ  الججذاب. للتتأوییييلل ممفتتوححةً  تتكون إججراءاتٌ  أو ممعلومماتٌ  نالطرفییيي تتواججه عنندمما خخصصوصصاً 

 لببس لا ببششكللٍ  الاسستتججاببة ممن الننزاع أطرافببذلك  ییيينننكّ مممم ٬،للعمملل ةممسستتقرّ  ةً ممننصصّ  الججذاببونییييوفّر  ٬،ثثاننییيياً . تالممعلومما ممن" الححقییييقي" وممعننى
 الأطراف تتواججه قد الججذاب٬، وججود عدم ححالة في. الأخخرى الأطراف اتتخخذتته إججراءٍ  إلى أو الظروف في ییييرتتغّ  ححدوث إلى دتتردّ  ودون فییييه

 الاننخخراط ممن طرف كلل تتممننع أن ییييممكن التتي الداخخلییيية الممعارضضة في الاننخخراط أو ببه٬، القییييام ییييججب مما ببششأن قرار اتتخخاذ في داً تتردّ  الممتتصصارعة
 .العننییييفة الصصراعات سسییيياق في وخخییييممة عواقب له ییييكون أن ییييممكن عدم القرار أو تترددهذا ال ممثثلل. العمملل ممن وححاسسم واضضح ممسسارٍ  في

 هذه ولكن كثثافتتها٬، ححییييث ممن الصصراعات وصصفعادة ییييتتمّ . الممسستتعصصییيية الصصراعات وممعالججة تتصصور لوضضع ججدییييدة طرییييقة ییييوفر الممننظور هذا
. للقرار ممةوممقاوِ أن تتصصببح طوییييلة الأممد  ٬،ممن الكثثافة ممننخخفض ممسستتوى ححتتى ممع ٬،للننزاعات ییييممكن كمما. سستتعصصاءالا ممسسألة تتلتتقط لا الممییييزة
 أو ییييججاببییييةإ لدییيينناممییييات افضضع ججذاببونو  لببییييةسس لدییيينناممییيية أقوییيياء ججذاببون ححكممهاییيي الممسستتعصصییيية الصصراعات أن ذلك ممن ببدلاً  ننقتترحننححن 

 يه - سسلببییييةو ة٬، ممححاییييدة إییييججاببییييلات لتتفاع الممسستتداممة الدوللممججمموعة  - ننظامل الججذاب الممششهدبب ممعرفةالفإنّ  ٬،وممن ثثمّ . ممححاییييدة ىححتتّ 
 .الممسستتعصصییيية الصصراعات ممن والتتححولل والاسستتقرار ٬،التتقدم لفهم ححاسسم أممر
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 ببالضضرورة ییييششججع لا الوضضع هذا ولكن القضضاییييا٬، ممنفییييمما ییييتتعلّق ببالعدییييد  التتوافق عدمبب ةالممتتننازع الأطراف ببییيين ییييممكن وصصف علاقة
ممن  ححتتى ییييعزّز أو سستتعصصاءلاا ننححو التتقدم ممننعقد ییيي العلاقات هذه ممثثلل في الأببعاد دتتعدّ  أو دییييتتعقفإنّ ال ذلك٬، ممن العكس على. سستتعصصاءالا

 ححلل أو ممقاییييضضة ببممثثاببة هو الننزاعات ححللفإنّ  الآخخرییيين٬، على ییييسسود ولكن ححدةوا قضضییيية ییييخخسسر في قد طرفٍ  كللَّ  لأنّ و . الننزاع ححللّ  اححتتممالل
 ).1991 ٬،وآخخرون فییييششر( اممممننه كللٍّ  اححتتییيياججات لبّبيییييأفضضلل  ححللٍّ  إییييججاد الطرفییيين كلاممححاولة  ممع ممششكلة٬،

 على وتتعتتممد ممتتراببطة ممتتممییييزة القضضاییييا تتصصببح عنندمما. الصصراع اسستتعصصاء عززهو الذي ییيي العلاقات في التتعقییييدبب ننهییييارالا  فإن ذلك٬، وممع
 ججممییييع ییييرضضي ححللٍّ  إلى التتوصصلل اححتتممالل ییييتتنناقص وهكذا. الأخخرى القضضاییييا ججممییييع اللفعّ  ببششكللٍ  ییييننششط واححدة قضضییيية تتفعییييللفإنّ  ٬،الببعض ببعضضها
ك هننا ییييكون أن الممرججح فممن الصصراع٬، ممن تتارییييخ لها ممججاورةأممم  ببییيين ححدود ححادث ححدوث ححالل في الممثثالل٬، سسببییييلل على. الممقاببلل في القضضاییييا
 على الننزاع أطراف نّ تتسستتججییييبأ الممرججح نممببالتتالي٬، و . المماضضي ممن الممصصالح وتتضضارب الممتتصصوّرة الممظالمو  الاسستتفزازات٬، كلل تتننششییييطإعادة 

سسوف  خخرىالأ قضضاییيياال تتفعییييلل فإن ببأخخرى٬، أو ببطرییييقةٍ  التتححرییييض ممششكلة ححلل تتمّ  لو ححتتىو . التتححرییييض ضضخخاممة ممسسألة ممع ممتتنناسسب غییيير ننححو
 .الننزاع تتعممییييق ىتتّ وحح ییييخخدم الححفاظ على

 ممتتعددة الججمماعات وببییيين الأششخخاص ببییيين العلاقات تتكون مما وعادة. ننمماط الججذاببةالأ  تتطوییيير في ممبباششر ببششكلل الممسسألة تتعقییييد فقدان وییييرتتببط
 ببطرییييقة وغالبباً  ممخختتلفة ببقضضاییييا ییييتتعلق فییييمما ممخختتلفة٬، سسییيياقات في الممنناسسب٬، الوقت في ممخختتلفة ننقاط في العامملة الآلییييات ممخختتلف ممع الأببعاد٬،

 القضضاییييا عرض ییييتتم أن ممثثلل ٬،الححلقات الممرتتدة التتغذییيية تتعزییييز ؤسسستت ٬،واححد ببعد في ممننفصصلة قضضاییييا ممححاذاةذلك٬، فإنّ  وممع. تتعوییييضضییيية
 وججود زوتتعزّ  مممماثثلة ببطرییييقة تتصصببح ممفسّسرةً  للتتأوییييلل ممفتتوححة تتكون التتي الأححداث كلل. تتعوییييضضییيية علاقة ممن ببدلاً  ببعضضاً  ببعضضها زییييعزّ  التتي
 قد الممثثالل٬، سسببییييلل على ٬،الخخارج ججمماعة للقببَ  ممن السسلممییيية ممفاتتححةال ححتتى. الأخخرى والججمماعات ببالأششخخاص ییييتتعلق فییييمما السسلوك ممن ثثاببت ننممطٍ 

 .خخارجال ججمماعة تتججاه العداء ممن قوي خخزان هنناك كان إذا كخخدعة أو ممخخلصصة غییيير رعتتببَ تتُ 

 علاقة في والكراهییيية واللاممببالاة الححب ممثثلل( ةججذابباط أننممعدّة  لدییييه ییييكون أن الممرججح ممن اججتتمماعي أو ننفسسي ننظام أي فإن ذلك٬، وممع 
 عنندمما. التتغییييییيير وممقاوممة الاسستتقرار ممن ممخختتلفة ممسستتوییييات ممع السسلوكي أو العقلي التتمماسسك ممن اً فرییييد اً ننمموذجج رییييوفّ ممننها وكلل واححدٍ  ٬،)وثثییييقة
 ححتتى لییييس رببمماو  للممراقببییيين٬، واضضححاً  كونییيي لا قد الآخخر الببعضفإنّ  لها٬، نججذاببییييال ممن واححدٍ  ببواسسطة ننظام اتدییيينناممییييّ  التتقاط ییييتتم

 لننظامل ممكننةهي مم دوللال أيَّ  دححدّ تت الأننه الطوییييلل الممدى على للغاییيية ةممهممّ  كونتت قد ذلك٬، رغم ٬،ةكاممننال الأننمماط الججذاببة ذهه. لممششاركییيينل
 خخلق في ببلل مملاححظتتها ییييممكن التتي لننظاما دولة في ٬، عنندها٬،تتننعكس لا قد ننظام٬، في الهاممة التتغییييییييراتإنّ  .الظروف تتتتغییيير وعنندممامما  إذا
 .الممعننییيية الأطراف لججممییييع ممرئئییيية غییيير ححالییيياً  هي ممححتتمملة دولةً  ییييممثثللالكاممن الذي  الججذاب تتدممییيير أو

 اتلننزاعببا القدرة على أن تتغیّیيير )نالأننمماط الججذاببة (الججذاببییييلدى  أن نندرك أن الممهم فممن للتتغییييییيير٬، كببییييرةال ممقاوممتتها ممن الرغم على
 ٬،Vallacher( ییييححدث هذا أنببمموججببها  ییييببدو التتيو  أسساسسییيية سسییييننارییييوهات ثثلاثثة هنناك .ببالتتغییييییييرفعلاً تتقوم وأن  للالحح على ممسستتعصصییييةال

" عكسسییيية هنندسسة"ك هاسستتخخدامم ییييممكن نالججذاببییيي إننششاء ییييتتمّ  كییييف مُ فهْ  ٬،ممننها واححدٍ  في). 2010 ٬،Wrzosinska-وببوي ننوفاك كولممان٬،
 تتصصببح) الممعلوممات ممن وقطع والأححداث٬، القضضاییييا٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على( ممننفصصلة عنناصصرك نییييالججذاببییييتتمّ تتطوّر . الححلل على ممسستتعصٍ  ابججذّ ل
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 ممن ببعضٍ  تتغییييییيير لزمتتسستت العكسسییيية الهنندسسةفإن  وببالتتالي. العمملل واتتججاه عالممي ممننظور لتتعزییييز الممرتتدة التتغذییيية تتعزییييز خخلالل ممن ممرتتببطة
 الننظام ننقلل على ییييننطوي الثثانني والسسییييننارییييو. الننظام في التتمماسسك سستتوىمم ضخخف وببالتتالي طة٬،ثثببِ الممُ  إلى عزییييزالتت ممن الممرتتدة التتغذییيية ححلقات

. والعلاقات والإججراءات٬، إییييججاببییيية٬، ححتتى أو ححممییييدة الأفكار ححییييث ممن تتعرییييفه ییييتتمّ  الذي الكاممن الججذاب إلى واضضحال رالممدممّ  الججذاب ممن
 سستتراتتییييججییيياتلإا هذه وصصف ییييتتم. نالججذاببییيي وأننواع عدد في ممننهججي لتتغییييییييرٍ  الححالییييییيين نالججذاببییيي ببییيين الننظام ننقلل تتججاوزییيي الثثالث السسییييننارییييو

 .أدنناه الواردة التتوججییييهییيية الممببادئ في التتفصصییييلل ممن ببممزییييدٍ  الثثلاث

 الثثواببت الرئئییييسسییيية فهم بییييتتطلّ  ااسستتخخداممهو . سستتعصصاءلاا وممعالججة فهم خخلالها ممن ییييممكن لغةً و  اً ججدییييد اً ممننظور م قدّ تت الدییيينناممیّیيية الننظم ننظرییييةإنّ 
أو  عوامملل الصصدّ  الكاممننة٬، الججذاببة اطالأننمم ن٬،ححلقات التتغذییيية الممرتتدة٬، الججذاببییيي الخخطییيية٬، غییيير ٬،الدییيينناممیّیيية الممعقدة ننظممةالأ ببییيين والعلاقات

 ٬،Vallacher ؛2011 كولممان٬، ٬،الممعلوممات ممن لممزییييدٍ  ٬،راججع. الممقصصودة غییيير والعواقب والششببكات الذاتتي٬، التتننظییييم ظهور٬،ال ٬،الننفور
 وببارتتولي٬، لییييببوفییييتتش كوغلر٬، ٬،Wrozsinska-ببوي ننوفاك٬، كولممان٬، ٬،Vallacher ؛2010 ٬،Wrzosinska-وببوي ننوفاك٬، كولممان٬،
2013. 

 

 :الممسستتعصصییيية الصصراعات ممعالججة على الممتترتتببة الآثثار

 لججذابخخلفییييات الننممط ا لتتغییييییيير تتوججییييهییيية ممببادئ 10

 

). أوفى ححسساب على للححصصولل 2011 ولممان٬،ك اننظر( الممممارسسة على الممبباششر تتأثثییييره له الممسستتعصصییيية اتصصراعلل الدییيينناممیّیيية الننظم ننمموذج
 اننظر( الننهج هذا ممن ظهرت التتي الأممد الطوییييلة الصصراعات ممع للعمملل العاممة التتوججییييهییيية الممببادئ ببعضل العرییييضضة الخخطوط ٬،أدنناه ننضضع٬،
 ).1 الججدولل

 العدییييد ببثثببات تتقاوم ٬،ئئقة التتمماسسكعلى ننظم ممغلقة فا الممسستتعصصییيية الصصراعاتتتننطوي . سستتقرارالا عدمالاسستتفادة ممن : 1 رقم التتوججییييهي الممببدأ
 وممننهاج للتتفاهم الأسساس روفّ ییيي" هم ممقاببلل ننححن" عن الممطلق والییييقییيين التتمماسسك هذا ییييكون عنندمما. التتغییييییيير في الننییيية ةححسسنن الممححاولات ممن

 التتننظییييممي رظِّ الممننإلییييه  ییييششییيير مما التتححدي ییييصصببح هننا. الأننمماط لتتغییييییيير ضضروري هو مما كلل ممن للاسستتفادة ممفییييد هذاف الصصراع٬، في العمملل
 الججدییييدة الظروف تتهییييئئة أو القائئممة الأوضضاع ممن الاسستتفادة اإممّ  ییييسستتلزم وهذا." الاسستتقرار عدم أممام البباب فتتح"ك) 1996( ممورغان غارییييث

 .الننظام اسستتقرار الواقع فيتتزعزع  التتي

 الدائئممة الدولییيية الصصراعاتممن   850 ننححو ممنعلى أنّ ) 2006 2001،٬( وججوییييتتز للادییيي للقببَ  ممن ببححثٍ  في العثثور تتمّ  الممثثالل٬، سسببییييلل على ٬،
 ممن سسننوات عششر غضضون في اننتتهتقد  ممننها أربباع ثثلاثثة ممن أكثثر ٬، 1992-1816 الأعوام ببییيينالعالم  أننححاء ججممییييع يف وقعت التتي
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 الاسستتقلالل٬، وححركات ٬،الننظام تتغییييییيير العلاقات٬، وقوة الإقلییييم في كببییييرةال تتغییييییييراتال الأهلییيية٬، والححروب العالممییيية الححروب( كببییييرة سسییيياسسییيية صصدممةٍ 
 إلى الننهاییيية في ىدأ اممممّ  السساببقة٬، الأننظممة اسستتقرار في اً ششقوق الصصدممات هذه خخلقت ٬،DST2 ننظر وججهة ممن). الدییييممقراطییيية إلى الاننتتقالل أو

 فيالییييوم  تتتتفججرالتتي  تتلك ممثثلل ٬،الأححداث أن إلى ییييششییيير هذا. الصصراع خخلفییييات تترتتییييب وإعادة رئئییييسسییيية هییييكلة لإعادة اللازممة الظروف تتهییييئئة
ییييقع  وببالممثثلل٬،. والسسییيياسسییيية الاججتتمماعییيية لننظمل دراممیّیيية تترتتییييب لإعادة الممثثلى الظروف زتتعزّ  ٬،)العرببي الرببییييع الممثثالل٬، سسببییييلل على( الأوسسط الششرق
 ححدلأ ججننائئییيية إداننةو  عضضالل٬، ممرض ممن طفلللل تتششخخییييصوال الوالدییيين٬، قببلل ممن لطلاقعن ا الممفاججئ الإعلانببزممة الأ وهدة في الأسسرة ننظام
. القلقوضضع ضضعییييف فائئق  في الأسسرة ننظام تتضضع ییييممكن أن ها ججممییييع ٬،لعممللل الدولةج ار خخوننقلل  سسرییييع قتتلاعٍ لا الححاججة أو الأسسرة٬، أفراد
فإنّ  ذلك٬، وممع. الججذاب خخلفییيية ببنناء وإعادة تتفكییييكبب سسممحوأن تت أممده٬، طالل الذي الننزاع أننظممة اسستتقرار أن تتزعزع الصصدممات هذه لممثثلل ییييممكن
في  تتؤثثر التتي العوامملل في الأرججح علىؤثثر تت الأولییيية الصصدممة أنّ  ححییييث واضضححة٬، تتصصببحححتتى  سسننواتٍ  سستتغرقتتقد  سستتقرارالا زعزعة ننتتائئج

 الننظم واسستتقرار تتمماسسكل قاتالتتممزّ  هذهممثثلل  أنّ  ننلاححظ أن أییييضضا الممهمّ  وممن. ةالعلننییيي تتغییييییييراتال تتححدث ححتتى ا٬،ججرّ  وهلمّ  أخخرى عوامملل
 ممع العمملل عنند ییييةكاف غییيير ولكن تُتعتتبَبر ضضرورییيية أن ییييججب ولذلك. اً سسلامم أو اءً ببننّ  أو اً ججذرییيي اً ییيير تتغییيي تتضضممن لا والسسییيياسسییيية الاججتتمماعییيية

 .سستتعصصاءلاا

 ةٌ ممهممّ  هنناك  الممسستتعصصییيية٬، اتالصصراع ممع العمملل عنند .والصصراع لمللسسِّ  دییيينناممییييةال الببییييئئة خخرییييطة رسسم: طلتُتببسسِّ  دْ عقِّ : 2 رقم التتوججییييهي لممببدأا
 العنناصصر خخلالل ممن العمملل وتتححدییييد ییييواججهوننها التتي لممششاكللل لأواننه سساببق تتببسسییييطالممببالغة بب بتتججننّ وهي علاقة) (أصصححاب ال ممتتدخخلییيينلل ممركزییيية

 ییييواججهها التتي ىولالأ التتححدییييات أححدفإنّ  لذلك٬، وننتتییييججة. الوضضع تتعقییييدات ممن أببلغهي  ببطرییييقةٍ  التتغییييییيير دتتقییييّ  أو تتدفع التتي للننظام الرئئییييسسییيية
مما هو  تتعزییييز أو على الححفاظ وه) سستتقطابلاادییيينناممییييات " ضضدهم ننححن" قوي أي( التتعقییييد اننهییييار ممع ننظامٍ  في ییييعمملون الذییيين نالممتتدخخلو 
 & Redding وننغ ردییييننغ كولممان٬،( القضضییيية ییييتتعلق فییييمما تتكامملییييةال تتعقییييدبب الإححسساسو  والتتنناقض٬، الغمموض٬، ممع الممتتننازعییيين وتتسساممح ببهم خخاصٌّ 

Ng،ببششكللٍ  الننظام وعرض والممتتنناقضضة٬، الغاممضضة الممعلوممات للتتححممّ  على قدراتٍ  مّمنتتضضییيي وهذا). 2001 ٬،وآخخرون كوننواي ؛قرییييببا سسییييصصدر ٬ 
 تُتعْلِمُ  ببطرییييقةٍ  ممعا الممعلوممات هذه وضضعل ثثمّ  وممن - الببعض ببعضضهابب ارتتبباطها وكییييفییيية - للممششكلة الممخختتلفة الججواننب رؤییيية في لننببدأ كلي؛
) قرییييببا سسییييصصدر( وننغ ردییييننغو  كولممان٬، وضضع وقد. صصغییييرة ةٍ ممهممّ بب لییييسست الششدییييد الطوییييلل الأممد٬، الصصراع وقییييود ضضغوط تتححت ٬،هذهو . العمملل
 هاأننّ  لممعروفا الممؤسسسسییييةوضضاع الأ وتتهییييئئة وتتقییييییييم والممتتننازعییيين٬، القرار صصنناع في الكفاءات هذه وتتعزییييز تتقییييییييم في للممسساعدة ممسستتوییييییيين إطار

 .إلییييهم تتفضضي

 تتتتطلّب الممدممرة الصصراعات لأنّ و . السسلامو  الصصراع خخرائئط رسسم للخخلا ممن يه التتعقییييد لتتعزییييز ممتتزاییييد ننححو علىوششعببییيية  ممفییييدة واححدة طرییييقةٌ 
 ببعییييدا الاننتتبباه لفتتت مما غالبباً  افإننه الممبباششر٬، السسییيياق في ةواضضححال والممظالم والممعانناة ٬،العدائئییييةوالأعممالل  العننف٬، وإلى والآن٬، هننا إلى الاننتتبباه

 التتعقییييد واسستتخخدام تتوظییييفإلى  السسلام ممممارسسي ممن لعدییييداییييلججأ  ییييوم٬،ال. الصصراعفییييه ییييتتطور  الذي الأوسسع والسسییيياق ممسسار٬،الو  التتارییييخ٬، عن

                                                           
    DST =  Dynamical systems theory 2  نظظرریية  االنظظمم  االددیينامیية  
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 ؛2011 كولممان٬، ؛2007 ببییييرننز٬، اننظر( الصصراع ممن الممصصلححة أصصححاب مهْ فَ ببو  ببهم خخاصصة تتأطییيير لإعادة فعللال ردود ححلقات  خخرائئط ورسسم
 Körppen, Ropers & Giessmann, 2011؛ Ricigliano،٬ 2012.( 

 اننظر( الممرتتدة التتغذییيية ححلقة تتححلییييلات ممن سسلسسلة خخلالل ممن ممممثثلة تتكون أن ییييممكن - دییيينناممییيية ششببكة ششكلل في - اعللصصر  الدییيينناممیّیيية ننظام
 التتي الممرتتدة التتغذییيية عمملییيياتوتتثثببییييط  تتعزییييز خخرائئط لرسسم ممفییييد هوو  ٬،)1982 1963،٬( مماروییييامما وضضعتتها التتي ححلقة٬، تتححلییييلل). 1 الششكلل

 ممثثلل( آخخر اً عننصصر ) عدائئي عمملل ممثثلل( واححد عننصصرٌ ز ییييححفّ  عنندمما الفعلل ردود زییييعز تتححدث ییيي. الممدممرة الصصراعات تتتتصصاعد٬، وتتهدأ وتتثثبّبت
 عننصصرٍ  اتتججاه عكسییيي أو واححد عننصصر ییييممننع عنندمما فعللال ردود تتثثببییييط ییييححدثو . الححالي ممسساره طولل على) ةالسسلببییيي الممججمموعة خخارج ممعتتقدات

الممرتتدة  التتغذییيية تتعزییييز تتششكللییيي عنندمما اءقوییييالأ نییييالججذابب إننششاء ییييتتمو ). العدائئییييةالأعممالل الرأفة  أو ذننبالممششاعر  خخممدتتُ عنندمما  ممثثلل( آخخر
 .الننظام في ممثثببطةال فعللال ردود تتتتببدّد ببییييننمما سساببقا٬، ببییييننها علاقة لا عنناصصر ببییيين الححلقات
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.والسسلام في مموزاممببییييق للصصراع الممرتتدة التتغذییيية ححلقة تتححلییييلل: 1 الششكلل  

 تتححدییييدعلى  أییييضضا سساعدییيي أن ییييممكن ببلل ٬،الصصراع لننظم ممعقدةال الزممننییيية اتییييّ دییيينناممالو  دةممتتعدّ ال ممصصادرال فقط ییييلتتقطلا  الفعلل ردود خخرائئط رسسم
 الصصراع في الرئئییييسسییيية العنناصصر تتححدییييد طرییييق عن عادة العمملییيية تتببدأ. أخخرى ببوسسائئلل علییييها التتعرف ییييممكنلا  التتي والأننمماط الممركزییيية العقد

 خخلالل ممن تتطورییيي كمما التتححلییييلل هذا وصصف وییييممكن. العنناصصر هذه ببییيين الرواببط ةطببییييع وتتححدییييد التتصصعییييد ممن ممخختتلفة ممراححلل خخلالل تتظهر تتيال
 والممعرفییيية العاطفییيية الرواببط تتححدییييد( الفردي الممسستتوى على الخخرائئط تتتتولد أن ییييممكن). 1 الششكلل في 9-1 ممراححلل ممثثلل( ممخختتلفةال ننمموال ممراححلل
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 الممسستتوى على ٬،)الآخخروببإححسساسسهم بب الممششكلة هذهبب الصصلة ذات قاتوالعلا - همممعتتقداتتو  عمممششاعر و  ٬،همممواقف في ببها الأطراف ییييتتممسّسك التتي
 خخرائئط رسسم ممثثلل( الببننییييوي الممسستتوى وعلى) ججرا وهلم ٬،السسلطة وهییيياكلل وأعداء٬، ححلفاء( الأششخخاص ببییيين العلاقات ممسستتوى وعلى الفردي
 التتننبّبهببقاء ل اممفییييد كونییيي أن ییييممكن هذاو ). 1 الششكلل في رأییييننامما  ممثثلل تتصصاعد٬،تت أن الأححداث ممن ممعییييننة سسلسسلةل سسممححت التتي ممرتتدةال التتغذییيية

 .للأححداث الطرفییيين فهم في التتعقییييدالإححسساس بب واسستتعادة للصصراعلسسییيياق الممننهججي ل

 دممججرّ . الاججتتمماعییيية للننظم الوظییييفییيية أو ببنناءةال ججواننبلاأكثثر  وفهم لتتححدییييد خخاص ببششكلل ممفییييدا ییييكون أن ییييممكن الفعلل ردود خخرائئط رسسمإنّ 
 ببالأمملل ششعوراً  رییييوفّ الذي  مما" أو" ؟إلى تتسسوییيية المماضضي في نتتوصّصلل الممتتننازعو  مَ لِ " "سسوءا؟ الصصراعییييزداد  لا لِمَ " الممصصلححة٬، أصصححاب طرح

 الفعّالة العمملل ششببكات أو تتفاقلاا ججزر هي أییيين" التتسساؤلل أو.  الننظام دییيينناممییييات أو أكثثر ببنناءة عنناصصر ننححو التتححلییييلل أن ییييوجّجه ییييممكن" الییييوم؟
 عادة التتي - الممعلوممات هذه" ؟)والممسستتششفییييات والأطفالل٬، العببادة٬، أمماكن( هننا والعننف للتتدممییيير مموججودةال لممححرمماتا ننوع هو مما" أو" الییييوم؟

 .الصصراع ممننع على تتعمملل التتي الأننظممةبب الخخاصصة الذاتتییيية الممنناعة ننظام عن الكششف في تتسساعد أن ییييممكن - الننزاع تتححلییييلل في تتججاهلها ییييتتمّ  مما

 أو الوسسطاء٬، أو الممییييسسرییيين ممن ممسساعدة ممعو  ٬،)التتدرییييب ممن ضضئئییييلل قدرٍ  ممع( مما قببلل التتفاوض كممممارسسة وححدها الصصراع خخرائئط إننششاء ییييممكن
 هذه في الهدف. للصصواب ممواءممتتها ببالضضرورة لییييسهو  الهدف الصصراع خخرائئط رسسم ممع. الممصصلححة أصصححاب ممن صصغییييرة ممججمموعات في

 هو والهدف. للصصراع الممصصلححة أصصححاب فهم في والتتعقییييد ببالغمموض ححسٍّ  لإعادة ممححاولةٍ  في ؛ممخختتلفة أننها على الححصصوللفي هو  الممرححلة
زییييادة  وتتعزییييز ات٬،والهوییييّ  رواییييات٬،الو  والأفكار٬، والعواطف٬، دة٬،ممتتعدّ  ننظر وججهات وتتطوییيير لاسستتكششاف فرص لتتوفییيير: الننظام لفتتح ممححاولة

 .والسسلوكییيية العاطفییيية الممروننةبب ششعورال

أن  ببممكان الأهممییيية ممنإنّنه ف ذلكول ٬،الصصراع اتلدییيينناممییييّ  للغاییيية ممعقدة تتصصورات إلىؤدي تت أن ییييممكن الفعلل ردود خخرائئط ححلقة رسسم ذلك٬، وممع
 أن للممرء ییييممكن ٬،مما ننظام تتعییييییيين ییييتتمّ  ححالمما الممثثالل٬، سسببییييلل فعلى. تتببسسییييطلوا لتتركییييزل سستتراتتییييججییيياتٍ على تتقدییييم إ لاححق وقتٍ  فيو  قادرةً  تتكون

 أو الرواببط عدد مك( درججةال في ممسستتوییيياتتها ممثثلل العنناصصر٬، ممن ممخختتلفة ننوعییييات ملتتقییييییيي وممركزییيية الششببكة لتتححلییييلل الأسساسسییيية التتداببییيير فوظّ ییيي
 الدرججة( مما ببییيين ذلكو ) الأخخرى العقد على لصصراعا تتثثببییييط أو لتتححفییييز أسساسسي ممصصدر ببممثثاببة هي هلل( درججةال خخارج ٬،)تتغذّییييها التتي ححلقاتال

 تتسساعد أن ییييممكن العمملییيية هذه). 1994 ٬،Wasserman & Faust  توفاوسس اسسرممانو  اننظر الأخخرى٬، العقد رببطتت وببالتتالي ٬،ببییيين ببییيينالتتي تتقع 
 تتعقییييداتته٬، على اطلاعا أكثثر ببطرییييقة ذلك فعللتت افإننه ذلك٬، وممع. الننظام ببتتعقییييد السساححق ببالششعور الممرتتببط القلق وإدارة التتححلییييلل تتركییييز على

 .والسسییيياق التتارییييخعلى و 

 هي ببلل الممسستتعصصییيية٬، اتالصصراع في ةهاممّ  اعتتبباراتٍ  دممججرّ  لییييسست العواطف .للصصراع العاطفییيية الممكاممن قراءة: 3 رقم التتوججییييهي لممببدأا
 ممع القرارات واتتخخاذ ببالعواطف الممتتعلقة الببححوث أن ٬،والواقع. والتتفاعلات لإدراكل٬، اممةهدّ  أو اءةببننّ  راتلتتصصوّ  الطرییييق دتممهّ  لأننها قضضییييةال

 ون أییييضضاً فقدفإنّنهم ییيي العواطف٬،اخختتببار  على القدرة النناس ییييفقد عنندمما أننهوججدت  ٬،دمماغال في خخطییييرة إصصابباتٍ  ممن ییييعاننون الذییيين الممرضضى
 .لها ممركزییيية ببلل هي ٬،ببالقرارات التتي ننتتخخذها صصلة ذات فقط لییييسست العواطففإنّ  وهكذا٬،). 2004 ببششارة٬،( ةممهممّ  قراراتٍ  اتتخخاذ على القدرة
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 كولممان كوغلر٬، ؛2002 وآخخرون٬، ججوتتممان( همهي المم ةسسببإنّ النن سسقة٬،ممتتّ  قصصةً  رويتت الصصراع ودییيينناممییييات العواطف على الممخختتببرییيية الببححوث
 ححییييالل لنناسممششاعر ا إییييججاببییيية مأ سسلببییييییيية هي كییييف ببالضضرورة لییييسفإنّنه ). 2004 ٬،Heaphyهییييفي و  وسسادال ؛قرییييببا سسییييصصدر ٬،Fuchs وفوكس
 الصصححییييییيين الأزواج أن إلى سساتالدرا تتششییيير. الوقت ممرور ممع السسلببییيية إلى الإییييججاببییييةهذه  ننسسببة ببلل الصصراع٬، في ححقا ییييهمّ  مما الببعض ببعضضهم

 طببییييعي٬، أممر وهذا. علاقاتتهم في السسلببییيية ممن درججةٍ  ببعض تتججرببةإلى و  وججود خخلافات إلى تتممییييلل ممببتتكرةال العمملل وممججمموعات ٬،الوظییييفییييییيين
 اللقاءات هذه تتححدث أن ییييججب ذلك٬، وممع. علاقاتتهم في روالتتطوّ  مالتتعلّ  أججلل ممنالأممر  هذا لتتججرببة ونححتتاججییيي مما عادةً  الواقع في والنناس
 ممفرط ببششكلل القوي التتأثثییيير هذا ممثثلل لها ییييكون سسلببییييةال اللقاءات ولأن. وظییييفییيية علاقاتتتكون الل الإییييججاببییيية ممن كافٍ  ممخخزونٍ  سسییيياق في السسلببییيية

 في الممتتننازعییيين أن العلمماء وججد وقد. السسلببییيية الآثثار لتتعوییييض إییييججاببییيية أكثثر كببییييرة تتججارب هنناك تتكون أن ییييججبف والعلاقات٬، النناس على
 سسلببییيية لقاءاتلتتججنّنب أن تتصصببح ال ةسسلببییيي ةٍ واححد لكلل الإییييججاببییيية التتججاربممن  خخممسٍ  إلى وننصصف ثثلاثٍ  ببییيين مما إلى ححاججةبب الممسستتممرة العلاقات

 لوججود مما ییييكفي ححاججةبب همإننّ ). 2004 ٬، Heaphyو وسسادا ؛قرییييببا سسییييصصدر وفوكس٬، كولممان كوغلر٬،. ؛2002 وآخخرون٬، ججوتتممان( ضضارة
 الججذاببییيين وإداممة إننششاء على ییييسساعد اممممّ  ٬،السسلببییيية لقاءات(ببسسرعة) ال تتتتراكم سسوف ٬،هذا دونوممن . الاححتتییيياطي في الإییييججاببییيية العاطفییيية ممن

 .الممسستتعصصییيية الصصراعات أخخرى٬، وببعببارة. وعممییييق واسسع ننطاقٍ  على الممدممرة للعلاقات

 الرغم على. الممششكلات وححللّ  تتححدییييد على ركییييزالتت إلى ییييممییييلون الننزاع ححللّ  ممممارسسو. العمملل هو مما ٬،ببدء ذي ببادئ: 4 رقم التتوججییييهي الممببدأ
 كلل تتقرییييبباف ذلك٬، وممع. ححلولللل المموججودة الفرص ححولل أو ببالفعلل للعممَ ییييُ  مماححولل  ننظرننا وججهة عرقلة إلى ییييممییييلل التتوججه هذافإنّ  ٬،أهممییييتته ممن

 عببر للتتواصصلل اسستتعداد لىع الممخخاطر٬، ممن الرغم على ٬،هم الذییيين والممججمموعات الأششخخاص على ییييححتتوي ٬،هولاً  الأكثثر وححتتى صصراع٬، ننظام
 سسمّمییييهتتو  ٬،)1997 ٬،ججون ییييتتلللو  ببییييرس( فعالة عمملل ششببكات Chasin ششییييسسییيين لورا هدعو تت مما اهذو . والسسلام الححوار تتعزییييز على والعمملل الفججوة

اً مما كثثییيير  أممدها٬، طالل التتي الصصراعات ممن العدییييد خخلالل هأنن ببلوم٬، وججدتقد  الممثثالل٬، سسببییييلل على. الاتتفاق ججزر) 2007( ببلوم غاببرییييییييلا
 أن ییييممكن .الصصراع ششدة ممن الرغم على والتتعاون٬، التتواصصلل في تتسستتممرّ  ححییييث ببییييننها العلاقة في ممنناطق على الممتتننازعة الأطرافتتححافظ 
 الممححلییيية الممججتتممعات في الججزر هذه تتظهر قد. الطببییيية الرعاییيية أو الممدننییيية والتتببادلات التتججارة أششكالل ببعض ممع الدولییيية الششؤون في هذا ییييححدث

 عن أو ٬،)الششائئعة الأسسبباب على الممتتببادلل العمملل( الخخارججییيية الممصصالح ٬،)ممرییييض طفلل ممثثلا٬ً،( الممهننییيية أو الششخخصصییيية الأزممات ححولل والممننظممات
 ةححدّ  ممن أن ییييخخفّف الججزر أو الششببكات هذه ودعم الاعتترافببإممكان . اببه مموثثوق ثثالثثة أطراف خخلالل ممن الاتتصصالات ممن سسلاسسلل طرییييق
  .عالصصرا اححتتواء على وییييسساعد التتوتتر

 الححرب خخلالل أوروببا في الننازییيية الححمملة خخلالل والییييهود الألممان ببییيين: الدولییيية السساححة في ذلك على الأممثثلة ممن ییييححصصى لا عدد وهنناك
 هذه. الششممالییيية وكورییييا وإییييران٬، والصصوممالل دارفور ممثثلل أمماكن في والییييوم ٬،الثثمماننییييننات في أفرییييقییييا ججننوب في والببییييض السسود الثثاننییيية؛ العالممییيية
 النناس ؤلاءه ییييصصببح قد الششدییييد٬، التتصصعییييد أوقات في. والججمماعات للأششخخاص الببنناءة الكاممننة ببةالججذاالأننمماط  ممححور تتكون مما غالببا الششببكات

 والییييصصببحح الظروف٬، تتسسممح عنندمما ممسستتعدییيين للعودة ونكوننییيي مما غالببا ملكننه. ةالسسرّییييإلى  ححتتىقد ییييلججأون و  ممؤقتتا٬، خخامملییيين والججمماعات
 والعمملل ببعنناییيية٬، والششببكات٬، الأفراد هؤلاء ممع والاننخخراط الممببكرة التتدخخلات تتححدییييد ییييننببغي وببالتتالي٬،. الننظام للتتححوّ  في ییيينالأسساسسییيي اللاعببییيين

 .وممججدییيية ممأمموننة ببطرییييقة أننششطتتهم على الممفروضضة القییييود ممن التتخخفییييف على للممسساعدة ممعهم
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 العننف ممن ممعییييننة أششكالل ارتتكاب ضضدّ  راسسخخة مماتالعالم ممححرّ  أننححاء ججممییييع في لدى الممججتتممعات ییييكون مما عادةً  ذلك٬، إلى وببالإضضافة
 ٬،الببششري وججودال ممن الأكببر ببالججزء مموججودة كاننت العننف ضضد الممججتتممعییيية الممححرممات إلى أنّ  الأثثرییيية ببححوثال تتششییيير الواقع٬، في. والعدوان
 الججمماعات في رئئییييسسییييةال ةسسممفإنّ ال ٬،وببالفعلل). 2007 فراي٬،( التتارییييخ قببلل مما عصصورفي  رححللال الببدائئییيية لعصصابباتل أسساسسییيية سسممة وكاننت

وججممییييعها . والممممارسسات والأییييدییييولوججییييات٬، والأعراف٬، اللاعننفییيية٬، القییييم وججود يه الییييوم٬،أو  التتارییييخخییيية النناححییيية ممن سسواء السسلممییيية٬، والممججتتممعات
 أعضضاء إلى تتممتتد مماعنند القییييم٬، هذه. الآخخرییيين رفاه على والححرص واللاعننف٬، والتتسساممح٬، الاننفعالات٬، على السسییييطرة ممتتفاوتتة٬، ببدرججاتتتؤكّد٬، 

 .للصصراع سسلممي ححللٍّ  إلى للوالتتوصصّ  العننف ممن للوقاییيية كببییييرة إممكاننات تتححمملل الأخخرى٬، الججمماعات

 إلى خخاص ببششكلل اسسةححسسّ  أننها بباسستتممرار ییييظهر الخخطییيية غییيير ننظممةالأ على الببححث. أهممییيية الأكثثرهي  الببداییييات: 5 رقم التتوججییييهي الممببدأ
 النناس ییييششعر كییييف أنْ  ةلممسستتعصصییييا اتلصصراعل ممخختتببرننا في الدراسسات وججدت وقد. تتهم ببداییيياتال أنّ  ییييعنني وهذا. للننظام الأولییيية الظروف

 ممنناقششاتتهم ممن الممتتببقییيية للفتترة العاطفییيية الننغممة دییييححدّ هو الذي  الأخخلاقییيية الصصراعات ححولل ببییييننهمما الممححادثثات ممن الأولى الثثلاث الدقائئق خخلالل
 عواطف ممن الأولى القلییييلة الدقائئق: مممماثثلة اً آثثار وججدت   زواجالعن ) 2002( ممانججوتت وببححوث ). قرییييببا سسییييصصدر وفوكس٬، كولممان كوغلر٬،(

ى ححتتّ  أن إلى تتششییيير الصصراع لدییيينناممییييات الححاسسوببییيية الممححاكاة. ییييةالممسستتقببل هممالقاءاتت ممن ئئةاالمم في 90 الى ییييصصلل اتتننببئ عممّ  صصراع في زوججییيين
 هذه آثثار). 2008 وآخخرون٬، لییييببوفییييتتش٬،( كببییييرا فرقا الممطاف اییييةننه في تتصصببح أن ییييممكن الأولییيية الظروف في ججدا طفییييفةال الاخختتلافات
 ججرا موهلّ  أخخرى تتغییييییييراتٍ  إلىببدورها  تتؤدي أخخرى تتغییييییييراتٍ إلى  تتؤدي أن ییييممكن هاولكننّ  الببداییيية٬، في ممرئئییيية تتكون لا قد الصصغییييرة الاخختتلافات

 الممواقف: ممخختتلفة لأششییيياء ننتتییييججةً  كونأن تت ىالأول فاتالاخختتلا لهذه وییييممكن. دییيينناممییيياتال على كببییيير تتأثثییيير لها ییييكون ححتتى الوقت٬، ممرور ممع
 تتفاعلات تتارییييخ أو ؛سسَّرییييَ وتتُ  الممححادثثات إعداد ییييتتم وكییييف تتفكییييرهم٬، تتعقییييد ممسستتوى أو الححوار٬، على اننفتتاححهم في؛ ییيينالقادمم نناسلل القوییيية

 .ببعدها ییييلي مما كللِّ  ممن أكثثرتتهمّ عادةً  الأولییيية اللقاءات أنّ  واضضح هو مما ولكن. ممع ببعضضهم الببعض الممتتننازعییيين

 اعصصننّ  كثثییييراً مما ییييرون ٬،أممدها طالل التتي الصصراعات في الممصصلححة أصصححاب ببأن متتسسلّ  وإذ. الصصراع على التتححاییييلل: 6 رقم التتوججییييهي الممببدأ
 ذهه في اءببننّ  ببششكلل العممللییييححاولون  أصصححاب العلاقة)( الممتتدخخلییيين ببعضفإنّ  الصصراع٬، ممسسرح في أییييضضاً  نلاعببو  أننهم أننفسسهم على السسلام

 القوة أنّ  ححقییييقة هوللاسستتعصصاء  الممرتتدة التتغذییيية ححلقةالتتعزییييز الرئئییييسسي ل أن هي هننا والفكرة. الصصراع على التتححاییييلل طرییييق عن الإعدادات
فإن  ذلك٬، وممع. علییييه تتدییييم وببالتتالي الأولل٬، الممقام في الصصراع ظروف خخلقت التتي الفتتننةإلى و  سسلببییييةلكببییيير ل تتفاقم إلى ؤديتت للننزاع التتدممییييرییيية

 في القوى تتوازن على تتؤثثر أننها على إلییييها ننظرییييٌ  ممقاوممة؛ تتثثییيير مما عادةً  السسلام٬، عمملییيية سسییيياق في ممبباششرة٬، الظروف هذه ممعالججة ةححاولمم
 هذه لممعالججة ممللییييعسس هذاأنّ  نوییييعتترف الممتتدخخلو ). الظروف ممن راتتضضرّ  الأكثثرو طاقة الأقلل  ممججمموعات دعم خخلالل ممن عادة( الصصراع
 ممششارییييع ممن العدییييد مما٬، ححدٍّ  إلى ٬،مما تتححاولل هذا .السسلام أو الصصراع عمملییيياتبب الإطلاق على اتتصصالل أي إججراء دون الممششقة٬، ممن الظروف

 في تتغذییيية ممبباششرة الأكثثر هاأننّ  على إلییييها ننظرییييُ الششروط التتي   ییييسستتهدف التتكتتییييك هذا أن هو والفرق. أن تتححقّقه الممججتتممعو  الدولییيية لتتننممییييةا
 ییييممكن). 2010 وكولممان٬، ننوفاك ٬،Prazskiar( السسلام عمملییييةارتتبباطها بب ممن الممببادرات هذه لتتطلییييق نممممك ججهدٍ  كللّ  ببذلل بوییييتتطلّ  لصصراع٬،ا

 في) ةججذببممنن( ممدرججة تتصصببح أن دون الصصراعات٬،بب الممرتتببطییيين والببؤس السسلببییييات ببعض ممعالججة في ححلل الننزاع هذه أن تتسساعد سستتراتتییييججییييةلإ
 .للصصراع" الششر ضضدّ  الخخییيير" الاسستتقطابدییيينناممییييات 
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فإنّ الأننمماط  ٬،صصراعال فيممبباششرة  ة أكثثر٬، ممهمما كان ضضرورییيياً التتدخّخلل ببطرییييقأححییييانناً . القوى الضضعییييفة التتمماس: 7 رقم لتتوججییييهيا الممببدأ
 لسسلامممن أججلل ا الضضاغطة القوییيية ییييدالممدّ  ممححاولات عادةً  ججاننببها ممن رفضتت ٬،الممدممرة لصصراعاتل راسسخخةال تتلكو  الححلل٬، على ممسستتعصصییييةال

 ممن لها ححصصر لا أممثثلة التتارییييخ موییييقدّ . ثثالث طرف وسساطة أو ةننییييلاوْ الدّ  للدببلومماسسییيية ذلك ممن قسسراً  قللرببات الأالممقا ححتتى أو والاسستتقرار٬،
 وفلسسطییيين٬، اسسرائئییييلل ممثثلل وةعداال ننظم في السسلام تتححقییييق في التتي فششلت الأخخرى القوییيية الخخارججییيية والأطراف الممتتححدة والولاییييات ٬،الممتتححدة الأممم

 الششعور قوة خخلالل ممن هو واححد وممسسار ٬،الأممد الطوییييلة الصصراعات ممن الأححییييان ببعض في السسلام جییييخخر  ذلك٬، وممع. وكششممییيير وقببرص٬،
 والححوافز العسسكرییيية٬، القوة" (ةالثثاببتت" أو الرسسممییيية السسلطة ممن قلییييللٍ  ممع والججمماعات النناس ممن فرییييد تتأثثییيير خخلالل ممن ٬،ییييعنني وهذا. ببالعججز

 الأخخلاقییيية٬، السسلطة ببالثثقة٬، الججدارة( الصصلة ذات" النناعممة" القوة ممع ولكن) ججرا هلمو  الإننسسان٬، ححقوق أو قاننوننییييةال ممببرراتال الاقتتصصادییيية٬،
 ممن تتعننتالو  ممقاوممةالممزییييد ممن ال اننتتزاع إلى تتممییييلل العالییيية الكثثافة ذات الننزاعات في الصصارممة القوة ننهج). وغییييرها والعطف٬، ٬، والححكممة
 ببدییييلة دوراتبب ششعور إدخخالل ببعنناییيية التتغییييییيير ممقاوممة إضضعاف على الأححییييان ببعض في قادرةٌ هي  القوى الضضعییييفة ممن ثثالثثةال طرافالأ. أهدافها

ها ییييممكنن كمما ".هم ممواججهة في ننححن"للصصراعات  الراهن الوضضعششدة تتأكییييد  في والششك سستتججوابببالا الششعور ححتتى أو التتغییييییيير٬، في أممللو  ٬،عمملللل
 غییيير والاتتصصالات الممكوكییيية الدببلومماسسییيية ممثثلل الصصراع الاششتتبباكممن  إییييججاببییيية أكثثر أخخرى وسسائئلل وتتششججییييع ننمموذجصصننع ء في الببدأییييضضاً 

  .التتفاوض سسلاسسلل خخلالل ممن الممبباششرة

 أثثنناء. قوییيية أننظممة في' الودییييعة قوةال" عن فائئدة ممممتتازا ممثثالا لننا رتتوفّ  مموزممببییييقفي  السسلام عمملییيية التتسسعییييننات فيالتتي ششهدتتها  الأححداثإنّ 
 ببییيين تتببادللو  اتتصصالل أي وسسییيياسسییييا عسسكرییيياو  أییييدییييولوججییييا٬، هنناكلم ییييكن و . ججدا عاللٍ  عادییييةمملاثثننییيين ممن أننظممة  الداخخلي التتمماسسك كان الننزاع٬،
مممّما  كاثثولییييكییيية٬، عادییيية ممننظممةوهي  إییييججییييدییييو٬، سساننت ججمماعة سسهّلتتها ممهددة غییيير اتتصصالل عمملییييات خخلالل ممن اممشو هال في تتغییييییييرال ببرز. الننظم
 ببفضضلل الممببدئئي الاعتتببار ى هذاتتسسننّ و  .ححالییييا القائئم للوضضع ببدائئلل في لننظرببا عداوةال ممننظوممة في الرئئییييسسییيية الفاعلة الججهات لببعض سسممح

 .والممؤییييدییيين ممقتترححاتلا' ضضعف'

 الكاممننة مماط الججذاببةننوالأ  الببییييان (المماننییييفسست) ممن كللٍّ  ممعممعاً  العمملل: 8 رقم التتوججییييهي الممببدأ

 ننطاقات في تتعمملل التتي ٬،ممعاً  الخخطییيية وغییيير الخخطییيية ٬،ةممعقدال ننظمال دلییييللر تتغییييُّ . الوقت ممرور ممع الأممور تتتتغییيير كییييف فهم ییييتتطلب الفهم تتغییييییيير
 في ممتتنناسسب تتغییيير ییييننتتج عننه) التتعاون زییييادة الممثثالل٬، سسببییييلل على( واححد عننصصرٍ  أيِّ  في تتغییييییيير أيَّ  أنّ  ییييعنني خخطيال تتغییييرال. ممخختتلفة زممننییيية
التتي  تتلك ممثثلل ننظمال أححكام ججاننب إلى ٬،الممعقدة الصصراع عنناصصر تتممییييلل ذلك٬، وممع. وفورییيية ننسسببییيياً  ممبباششرة ببطرییييقة) أكثثر اءببننّ  صصراع( آخخر

 اً تتغییيير  ببالضضرورة للییييششكّ  لا واححد عننصصرٍ  أيِّ  في تتغییييییييرٍ  أيَّ  أنّ  ییييعنني وهذا .خخطییيية غییيير ببطرییييقة للتتفاعلل ٬،الممسستتعصصییيية لصصراعاتتتتّتسسم ببها ا
 كببییييرة آثثار له وهذا. الننظام تتششكلل التتي الأخخرى العنناصصر لممخختتلف القییييم نع هافصصل ییييممكن لا التتغییييییييرات هذهممثثلل  ؛أخخرى ححالات في اً ننسسببییيي
 .السسلام وببنناء الصصراع تتححوییييلل على

 التتغییييرات ببییييان الصصراعات دلةلأ ییييممكن. ممخختتلفة زممننییيية لججداولل وفقا ونتتغییيير ییيي نوالججذاببییيي) الححالي( الدولل ننظام أن نندرك أن الممهم ممن أولا٬،
 ذلك وییييتتضضح .لسسلممییييةببكثثافة إلى ا الممدممرة الدولل ممن أو ٬،فةالعننییيي الججمماعات إلى ننسسببییيياً  السسلممییيية الدولل ممن – الدولل تتلك في والسسرییييعة الهائئلة
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 ٬،ججلادوییييلل" (اللاعودة ننقطة" أو عتتببة تتسسممییييتته على اصصطلح مما عببر آخخر٬، إلى واححد ججذاب ننممط ممن الاججتتمماعییيية العمملییييات ننقللتت عنندمما
. الكاممن الججذاب ممششهد في لتتغییييراتا وببییيين الصصراع ممن الراهننة الححالة في التتغییييییييرات هذه ممثثللببییيين  الخخلط ییييننببغي لا ذلك٬، وممع). 2000

 ممن الرغم على الصصلة٬، ذات والأننششطة الظروف ممن لممججمموعة ننتتییييججةً  الوقت ممرور ممع وتتدرییييججییيياً  أكثثر التتطوّر ببببطء إلى ونممییييلییيي الججذاببون
 .الوقت لببعض ممعروفاً  صصببحییيي لا قد وججودهاأنّ 

 تر تتغییييّ  ممتتىو  إذا لننظامل هي ممممكننةٌ  الدوللممن  أیّیيياً  دتتححدّ  لأننها الطوییييلل الممدى على للغاییيية هامّمة كاممننةال الأننمماط الججذاببة تتكون قد ٬،اً ثثاننییيي
الأننمماط  تتدممییيير أو خخلق في ببلل مملاححظتتها٬، ننظام دولة ییييممكن في تتننعكس لا قد ٬،مماننظام  في ةالهاممّ  التتغییييییييراتفإنّ  ٬،ثثمّ وممن . الظروف

 ببییيين البباردة الححرب أثثنناء العالم ششهده مما هو هذاو . الممعننییيية رافالأط لججممییييع ححالییيياً  ممرئئییييةٍ  غییيير هي ممححتتمملة دولةً  ممثثللالتتي تت الكاممننة ةالججذابب
 العلاقات اننتتقلت الببرییييسستتروییييكا٬، ببعد ولكن الببلدییيين٬، ببییيين عقود ممننذ ةواضضححكاننت  العدائئییيية العلاقاتف. السسوفییييییييتتي والاتتححاد الممتتححدة الولاییييات
تتكون  الممدممرة٬، الصصراعات خخلالل. البباردة الححرب أثثنناء كاممنناً  ولكنْ  اً ممتتواججد كان الذي وببنناءة٬، تتسساممححا كثثرالأ الججذاب إلى ببسسرعة ببییييننهمما

 الإییييججاببییيية تتكون الأننمماط الججذاببة ٬،مماً لسسِ  كثثرالأ وقاتالأ خخلاللو . كاممننةییييججاببییيية الإ الأننمماط الججذاببةو  اضضححةو  عادةً  السسلببییيية الأننمماط الججذاببة
 .كاممننة السسلببییيية الأننمماط الججذاببةو  ممرئئییيية

 ٬،وآخخرون ننواك. ؛2007و 2006 ٬،وآخخرون كولممان( الممسستتعصصییيية اتالصصراع ممعالججةفي  ةهاممّ  اً آثثار  كاممننةلا الأننمماط الججذاببة ممكانناتلإإنّ 
 أن ییييممكن لججمماعةج ار خخا الننممطییيية قوالبالو  الإننسساننییيية ممن التتججرییييدو  ٬،الاخختتزالل ممثثلل عوامملل أن ممن الرغم على الممثثالل٬، سسببییييلل على). 2006

 ذلك٬، ممن ببدلاً . فوراً ظاهراً  ییييكون لا ربّبمما أثثرهافإنّ  ٬،)Kriesberg 2005 ؛2003 كولممان( الممسستتعصصییيية الججمماعات ببییيين الصصراع زتتعزّ 
 وعلى. تتافهاً  ححتتىو  ننسسببییييا٬، ببسسییييطٌ الذي هو  ٬،الاسستتفزاز على ردٍّ  فيججأة لننظام فأن ییييتتححوّلل اییييممكن  ممعه٬، كاممنناً  اً ججذابباً طننمم خخلقتت قد فإننها

 الججذاب خخلقتت قد فإننها ٬،القصصییيير الممدى فيعقییييممة  تتببدو قد السسلام وببنناء زاعاتالنن ححلل في الممببذولة الججهود أنّ  ممن الرغمبب ٬،هننفسس الممننوالل
 سسممححت إذا إلییييها فججأةأن ییييتتححوّلوا  للججمماعات ییييممكن ممححتتمملة ةممییييّ دییييننا تتأسسییييس على ییييسساعد اممممّ  الججمماعات٬، ببییيين للعلاقات الكاممن الإییييججاببي
 الطوییييلل التتارییييخ ذات الفئئات ببییيين ححتتى للصصراع٬، سسرییييع الححدّ ممن تتصصعییييدٍ  عززییيي أن ییييممكن كاممنناً  إییييججاببییيياً  اً ججذاببوممن ثثم٬ّ، فإنّ . ببذلك الظروف

 الححلل. على ممسستتعصصییيية تتببدو التتي الصصراعات ممن

 ببأن الاعتتقاد إلى ییييممییييلون النناس أن ممن الرغم على. الطوییييلل الممدى على لسسلامالأننمماط الججذاببة لو  الصصراع تتغییييییيير: 9 رقم التتوججییييهي الممببدأ
 ححییيياتتننا في ننفسسه وقتال في مموججودةً  تتكون مما غالببا هممااتتكل إممكاننییيية أن الأببححاث وججدت قدف للججدلل٬، لممثثییييرةا تتلك عكس هي السسلممییيية العلاقات

 لكللٍّ  الكاممننة فإنّ الإممكاننات أخخرى٬، أوفقط  واححدةٍ  ححضضور عادةً  نناییييممكنن هأنن ممن الرغم على). 2002 وآخخرون٬، ججوتتممان٬، الممثثالل٬، سسببییييلل على(
. الببعض ببعضضها عن ممسستتقلة تتكون مما غالبباً  التتي طرقال في العمملل إلى الواقع٬، في ٬،تتممییييلل إننها .العلاقات ممن الكثثییيير في مموججودة ممننهمما

 أن إلى ییييششییيير هذا. ببدییييلتتان ححقییييقتتان - تتعلقوالالكییييننوننة بب تتانوممسستتقل ممححتتمملتتان طرییييقتتانهمما  ببلل ٬،ضضدّییيين لییييسسا والسسلام الصصراع أخخرى٬، وببعببارة
 العمملل٬، زمملاء الممطلقییيين٬، الأزواج ببییيين العننییييف القتتالل ممن فتترات أثثنناء ححتتى. هننفسس الوقت في سسلامو  ححربٍ  ححالة في ییييكوننوا أن ییييممكن النناس

 الواقع في هي التتي - الكاممننة ةالججذاببالأننمماط  – العلاقات في ةخخفییيي اتإممكانن تتوججد والإسسرائئییييلییييییيين٬، الفلسسطییييننییييییيين أو عرقییيية٬،ال عصصابباتالو 
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 ذلك على الدلییييلل ننرى أننننا ).قرییييببا سسییييصصدر 2010،٬ وآخخرون٬، Vallacher ؛2011 كولممان٬،( ببعضبب ببعضضهافي ارتتبباط  ببدییييلة ننزعات
 العكس. ییييححدث عنندمما أو ٬،ببعضضهم الببعض ببعضضهم الببعض إلى ازدراء رعاییيية ممن ججداً  سسرییييع ببششكلل الممججمموعات أو الأششخخاص ییييتتننقلل عنندمما

 تتأثثییييرات ییييكون لها أن ییييممكن صصراع في تتخخذهانن التتي الإججراءات هو أن السسلام أو للصصراعالكاممننة  ةالججذاببالأننمماط  على الممتترتتب الأثثر
 الوقت في العلاقات في والوئئام العداء ممسستتوییييات( الراهن الوضضع ححولل: والصصراع السسلام خخلفییييات ممن ممتتممییييزة ججواننب ثثلاثثة على ججداً  ممخختتلفة
 السسلببییيية للعلاقات الأججلل الطوییييلل الإممكان علىو  ٬،)ییييججاببییييةالإ ةالججذاببالأننمماط ( ییييججاببییييةالإ للعلاقات الأججلل الإممكان الطوییييلل على ٬،)الراهن

 الراهننة الححالة ممعالججة) 1( تتكممییييلییيية ولكننها ممننفصصلة سستتراتتییييججییيياتإ وضضع إلى ححاججة في أننننا إلى ییييششییيير وهذا). سسلببییييةال ةالججذاببالأننمماط (
. الممسستتقببلل في ممدممرةال لقاءاتال اححتتممالات خخفض) 3( و الممسستتقببلل في الطرفییيين ببییيين ببنناءة علاقات لإقاممة الاححتتممالات زییييادة) 2( للصصراع٬،

 لعلاقاتت ااححتتممالا زییييادة هممللتتُ  مما غالبباً  ولكن وثثلاثثة٬، واححدتتهدف الرقممییيين الممدممر  للصصراع التتصصدي إلى الراممییيية الممححاولات ممعظم
 ممعالججة في التتقدمفإنّ  الأطراف٬، ببییيين ییييججاببییييةالإ للعلاقات الأننمماط الججذاببة لدعم الكافي الاهتتممام دون ممن ولكن. الإییييججاببییيية الممسستتقببلییيية

 .فقط ممؤقتتا ییييكون سسوف الممسستتقببلییيية الصصراعات على والقضضاء الصصراع

 والعاطفییيية العقلییيية للممششاركة ممححتتمملة أخخرى أننمماط هنناك ییييكون قد الممتتننازعییيين٬، ببییيين التتفاعلل ممن طوییييلل تتارییييخ هنناك كان إذا الممثثالل٬، سسببییييلل على
 لییييسو  ٬،)الإییييججاببییيية( الأننمماط الججذاببة الكاممننة وتتعزییييز تتححدییييد لذلك٬، اً وفق. الججمماعات ببییيين الإییييججاببییيية العلاقات تتعزییييز ممننها الببعض والسسلوكییيية٬،

 كلاسسییييكي ننهج اتتبباع. والتتدخخلل الصصراعات ننششوب ممننع ممنكللٍّ ل الهدف ییييكون أن ییييننببغي الظاهرة٬،) السسلببییيية( الأننمماط الججذاببة تتفكییييك ممججرد
 الممطاف ننهاییيية في الأطراف ببییيين الثثقةو  للتتعاون٬، أسساس لإرسساء ممححاولة في والهوییييات ممششتتركة أهداف وضضع أو تتححدییييد على ییييننطوي لهذا

 ببنناء وأننششطة الممصصالححة٬،عمملییييات و  الححوار٬،أنّ  ظهر إذا ححتتى وهكذا٬،). ٬1987، Worchel ؛1973 دوییييتتش ؛1961 عام وآخخرون ششرییييف(
ممكن أن تتتتصصرّف ببششكلٍل ییيي فإننها الأممد٬، طوییييلة صصراعات في خخوضال ححالات في فعالة غییيير كببییيير ححدٍّ  إلىهي  الننزاعات ححلل وممببادرات الثثقة٬،

 الاسستتقرار ییييسسوده لممسستتقببلل الأسساس تتوفر قد التتي التتفاعلات ممن وإننسساننییيية أخخلاقییيية لأششكالل الكفاییيية فییييه ببمما القوي الججذاب إننششاء ججداً في دٍ ججییيي
 كونتت قد إییييججاببییيية لةدو  قاممةلإ الطرییييق ییييممهد ولكننه ممححسسوس٬، غییيير ییييكون قد الإییييججاببي للججذاب الأممدإنّ التتششییييییييد التتدرییييججي والطوییييلل . والسسلممییيية

 .ممسستتححییييلة الإججراءات هذه ببلا

 ممن الراهننة الححالة قممع يه وضضوححاً  الأكثثر الححاججة. القصصة ممن اً ججزء سسوى لییييس للسسلام الكاممننة ةالججذاببالأننمماط  إننششاء الححالل٬، ببطببییييعة
 أو الإقلییييممییيية العسسكرییيية القوات ممن أخخرى اللأششك أو السسلام ححفظ قوات ببإدخخالل ذلك ییييتتمّ  مما وكثثییييراً . ببننششاط التتدممییييرییيية العمملییييات واححتتواء العننف
 أن نندرك أن ببممكان ییييةالأهممّ  فممن السسلام٬، ممن ححالةٍ  إلى تتننتتقللسسها أنن وییييببدو ةننظممتتهدأ الأ عنندمما ححتتى ذلك٬، وممع. الششرطة دعم أو الدولییيية
 ةالججذاببالأننمماط  وتتفكییييك هدم في للببدء طببننششا ننعمملل أن الممهم ممن هننا٬،. عممللییيي مما زالل) رةالممدممّ  ةالججذاببالأننمماط ( رةالممدممّ  التتفاعلات اححتتممالل

 فيالششدییييد  التتمماسسك ممسستتوى خخفض وببالتتالي ٬،الصصراعییيية تتدییييم التتي الممرتتدة التتغذییيية ححلقات تتعزییييز ممن ببعضٍ  فصصلل ییييسستتتتببع وهذا. سسلببییييةال
 .الننظام
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 اننظر( والتتصصعییييد التتعقییييد اننهییييار في تتسسهم التتي الممرتتدة التتغذییيية ححلقات تتعزییييز ببییيين الارتتبباط لفكّ  سستتراتتییييججییيياتالإ ممن ممتتننوعة ممججمموعة وهنناك
 إییييججاببییيية أممثثلة الخخارج٬، فإنّ إظهار في الأعضضاء لججممییييع تتصصورات ممعا تترببط الصصراع ببننییيية إذا كاننت الممثثالل٬، سسببییييلل فعلى). 2011 كولممان٬،
ممقارببة . الممججمموعة رجخخا أفراد ججممییييع سستتوعبییيي أن هییييممكنن لا اً واححد اً ححكمم نّ لأ زییييد ببالتتعقییييدییيي الممججمموعة ییييممكن أن خخارج لأعضضاء ممن ممححددة
 الممججمموعة ششاطرییيي لاو  الأعضضاء ممججمموعة ممن) الكارییييزممییيية العالییيية٬، ممكاننةالبب الممثثالل سسببییييلل علىییييتتممتتع (عضضوٍ ممهم  على العثثور هي أخخرى

 زعزعة تتمتتوسس الممججمموعة٬، داخخلل ا/تتهممییييششه ییييممكن لا فإننه أو إنّنها الكفاییيية فییييه ببمما اً ممركزییيي الششخخص هذا كان إذا. لننزاعبباوججهة ننظرها  الححالییيية
 .التتصصعییييدي للننظام الأولییيية الخخرائئط رسسم خخلالل ممن أفضضلل ها ببصصورةتتححدییييد ییييتتمّ هذه و . الممججمموعة في ننظرال وججهة تتججاننس اسستتقرار

 ممع أعلى ممسستتوى على انندمماججها ممن وإفراغها الفردییيية٬، العنناصصر إببراز اعادةهي في رة الممدممّ  ةالججذاببالأننمماط  لتتفكییييك أخخرى سستتراتتییييججییييةإ
 ؛1998 وششتتراوس٬، مماركوس٬، ننوفاك٬، ٬،Vallacher راججع( هذه "التتفكییييك عمملییيية" ببششأن القرائئن الننفسسییيية الببححوث روفّ تتُ . أخخرى عنناصصر

Vallacher ،تتفاصصییييللزییييادة الل ییييناسسححسسّ  النناس لججعلل ممسستتممرّ  عممللٍ  في الاخختتلالات تتممییييلل الممثثالل٬، سسببییييلل علىف). الصصححافة في وییييججننر٬ 
ییييتتم تتفكییييك  عنندمما. لسسردل أكببر ىممعننً  على التتركییييز ممن ببدلا السسرد تتفاصصییييلل على لتتركییييزل تتعلییييمماتال فعللتت كمما العمملل٬، ممن ممسستتفادةال

 وججهة لظهور سسببییييلاً  تتوفر التتي الججدییييدة للتتفسسییييرات عرضضة النناس صصببحییيي ٬،الطرییييقة هذه في والممعتتقدات الأححكام وتتعممییييم الاعتتییييادییييةالإججراءات 
 ممن اعتتدالا أكثثر ببششكلل للننهوض العنناصصر تتكوییيين وإعادة الصصراع ججذاب دتتعقییيي اسستتعادةهو في  سسببییييللال فإن الواقع٬، في. ممتتمماسسكة ننظر

 .التتمماسسك

 الكثثییيير) 1996( دورننر هاالتتي أججرا وثالببححننا تتعلمم. الححییييوییيية التتكییييف قاببلییيية خخلالل ممن الاسستتقرارتتججقییييق  إعادة - 10 رقم التتوججییييهي الممببدأ
 وقد. الممسستتعصصییيية اتالصصراع في الممسستتداممة الححلولل لتتعزییييز هاممة اعتتبباراتٍ  تتثثییيير التتي الممعقدة الأننظممة في والقییييادة والتتغییييییيير القرار صصننع عن

 قیّیييمموا :القرارات ممن الممزییييد واببذل) 1: عنندمما هاممع عمملوا التتي الممججتتممعات رفاه تتححسسییيين على قادرییيين كاننوا الممششاركییيين أن أببححاثثه أظهرت
ووُججد . ممسسارها وتتغییييییيير همقراراتت في الننظر وإعادة الفعلل ردودییيين على ظلّوا ممننفتتححو  بباسستتممرار٬،  ذلك ببعد تتكیّیييفوا ولكن ٬،وححدّدوا الممسسار الوضضع

. الوضضع تتطورممع  ممججتتممعهمرفاه  لتتعزییييز اتالإممكانن ممن الممزییييد ووججدوا ممخخططاتتهم٬، تتكششفت كمما أقلل٬، لا ٬،أنّنهم قامموا بباتتخخاذ قرارات أكثثر
 ممن غییييرها ممع وثثییييق ببششكلل ممرتتببطةلها  التتصصدّي تتمّ ییييي فهمموا أن الممششاكلل التت : أكثثرببتتعقییييد  واتتصصرف) 2 أییييضضاالفعالون  القرار صصنناع

 هدف تتححقییييق ممححاولة عنند الإججراءات ممن العدییييد واأدخخلقد ف ولذلك٬،. ممتتعددة تتأثثییييرات مما ییييتتخخذوننه ممن إججراءات سسوف ییييكون لها أنّ و  الممششاكلل
 لها٬، التتصصدي على إببقاء التتركییييزو  ممببكر وقت في الممركزییيية القضضاییييا تتححدییييد) 3 ون بالفعال القرار صصنناعقام  ذلك٬، إلى وببالإضضافة. واححد
 .قامموا ببتتغییييییيير ننهججهم ٬،اللفعّ  غییيير أو ججدا ممكلفٌ  الححللَّ  أنبب فعللال ردود ببییيياننات همأببلغتت إذا. واححد ححللٍّ لم ییييششغلوا الذهن ببتتطوییيير ) 4 ولكن

 ةضضارّ  تتججعلها التتي والدییيينناممییييات دالقواع ممن فرییييدة ممججمموعةً  ببعتتتتّ  ننهاإ. ممخختتلفة الممسستتعصصییيية الصصراعات أن ننتتذكر أن الممهم ممن ٬،خختتامال في
 ححییييث ممن ٬،الاخختتلاف هذا ممفهوم إلى الدییيينناممیّیيية ننظرال وججهةإنّ . والتتدخخلل لدببلومماسسییييةل القییيياسسییيية لننمماذجل الاسستتججاببة على ةقادر  وغییيير للغاییيية

 ممن كثثییيير في ننوعها ممن فرییييدة سساننییييةالإنن التتججرببة أنّ  ممن الواضضح دببییييْ  ذلك٬، وممع. هائئلة ٬،تتعقییييدها وراء تتكممن التتي الأسساسسییيية الننوعییيية العمملییييات
 القییييام ذلك٬، على علاوة ننببغي٬،ییييو . ممعییيين صصراع سسییييننارییييو أي إلى الصصلة ذات ةالفقهییيي العوامملل عن غفللییيي لا أن للممرء وییييننببغي ٬،الننواححي
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 لاخختتببار ببها مموثثوقالو  الصصارممة التتججرییييببییيية الأسسالییييب وتتطوییيير ٬،فرضضییييات إلى الدییيينناممیّیيية والممببادئ الممفاهییييم تترججممة لممواصصلة العمملل ممن الكثثییييربب
 .السسلام اححتتممالات لزییييادة الاسستتراتتییييججییييات هذه فعالییيية زییييادة ٬،الممطاف ننهاییيية في ٬،أججلل ممن الفرضضییييات هذه

 

  لتتدرییييباالممتترتتببة على  ثثارالآ
 

 العدییييد دتتححدّ  هاوصصفتتُ  التتي التتوججییييهییيية الممببادئ فإن ذلك٬، وممع .الممججالل هذا في التتدرییييب لاححتتییيياججات تتفصصییييلییيية ممنناقششةبب الححیّیييز هننا ییييسسممح لا
أن  ییييننببغي وبباخختتصصار٬،. ممسستتعصصییييةال اتالصصراع ممع العمملل ممججالل في لعامملییيينا لتتدرییييب ششامملل ببرنناممج في تتنناولها ییييننببغي التتي الأهداف ممن

 :التتدرییييب هذا ممثثلل ییييتتنناولل

 الاسستتقرار٬، ححقییييقوتت الخخطییيية٬، غییيير ممعقدة٬،عمملل الأننظممة ال لكییييفییيية أسساسسي فهم تتطوییيير. السسببببییيية العلاقة ممن الخخطییيية غییيير الششببكات فهم
 ٬،ممرتتدةال التتغذییييةوححلقات  ٬،والتتصصدّییييات ن٬،ییييالججذاببو  الذاتتي٬، التتننظییييمممع و  ٬،تتي تتظهرال فكارالأ ممع ممألوفة تتصصببح أن ذلك في ببمما والتتغییييییيير٬،

 .الممقصصودة غییيير والعواقب والششببكات٬،

 لتتوظییييفها اللازممة الممهارات وتتطوییيير والتتقارببي؛ لتتبباعديا التتفكییيير ببییيين الفرق متتعلُّ . الهوییيية وتتححدییييد ٬،والإنناببة والششعور٬، ٬،الممعقد التتفكییيير تتعزییييز
 الدرججة زییييادة ٬،ییييعنني وهذا العاطفي٬، التتعقییييد) 1( على قدرتتننا تتعزییييز أییييضضا٬،. ممدالأ وطوییييلة الممعقدة الممششاكلل ممعالججة عنند تتكرارییيية ببطرییييقة ممعاً 
 ٬،السسلوكي التتعقییييد) 2( العاطفة٬، فئئات ضضممن لدقییييقا التتممییييییييز على نییييقادر  وننكون العاطفییيية الأححداث ممن واسسعة ممججمموعة اممعه خختتببرنن التتي
 على القدرة أو الاججتتمماعییيية٬، الهوییيية تتعقییييد) 3(و النناس٬، هاعرضضالتتي ییيي الممتتننافسسةححتتى و  الممتتبباییييننةالسسلوكییييات  ممن ممججمموعة ببأننه فییييعرّ  الذي

 .ممتتنناقضضة ممججمموعة عضضاءأ ممع التتمماهي

 ممن ممسستتوى٬،ال في تتخختتلف العمملل اتهوییييّ  نّ أ الى ذهبتت العمملل تتححدییييد ننظرییيية .ببببعض اممببعضضه ییييرتتببطكییييف  – والفهم وممححلییييا٬، عالممییييا التتفكییيير
 عواقب إلى تتششییيير التتي أعلى ىممسستتوً  على الهوییييات إلى) والببلع الممضضغ ممثثلل( إججراء ییييتتم كییييف ححكيتت التتي الممننخخفض الممسستتوى ذات الهوییييات

 وممعالججة تتححدییييد وكییييفییيية ٬،"الأسسفلل في العمملل" كییييفییيية ملتتعلّ  ممهمٌّ  الاخختتلافات هذه فهم). الوزن اكتتسساب أو التتغذییيية على الححصصولل ممثثلل( العمملل
 .الججذاب خخلفییييات الننممط لتتغییييییيير الأهممییيية ببالغ أممر هذاو . العاممة الممببادئ في تتعطییييلها دون للممششاكلل ننةالممكوّ  الأججزاء

 ننفسسییيياً  تتعممللأن ییييممكن ) ججمماعاتال ببییيينوالممعتتقدات الضضممننییيية  ممواقفال ممثثلل) (كاممننةال( الضضممننییيية العمملییييات كییييف فهم. الكاممننة العمملییييات فهم
 .الوقت ممروربب الكاممننة ر وتتغیّیيير الأننمماط الججذاببةتتطوّ  ةكییييفییييّ  فيثثاقببة  ةممهممّ  ننظرة وفییييرتتل واججتتمماعییيياً 
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على الممدى  والتتخخطییييط الأزممات في للالتتدخخّ  ةكییييفییييّ  رؤییيية. الطوییييلل الممدى وعلى القصصییيير الممدى على والعمملل التتفكییيير ببییيين راتالتتوتتّ  إدارة
 طوییييلةال دییيينناممییيياتال لإدارة ببالننسسببة ححاسسممة أهممییييةذوا  أییييضضاً همما  فعالل تتوازن إقاممة كییييفییيية موتتعلُّ  عمملها أغراض في في تتعمملل مما غالببا الطوییييلل
 .الححلل على ممسستتعصصییييةال للصصراعات الأججلل

 ننفهم أن الممهمّ  ممن. ا ییييتتعاییييششانبباً مملغا والسسلام الصصراع أنّ إلى  الدییيينناممیّیيية الأننظممة ننهج ییييششییيير. تتننتتظرننا التتي والممخخاطر الفرص لممعرفة مالتتعلّ 
 تتصصوراتتننا على) واححلاممننا آممالننا ححولل التتفكییيير( التتوججهات تتعزییييز ممقاببلل) ببالسسلاممة الممتتعلقة الششواغلل( الممزممن ممننع هاتتتوججّ  لدییييننا رتتؤثثّ  كییييف

 والفرص التتححدییييات تتقدییيير ىعل سساعدنناییيي أن ییييممكن هذاو . الممسستتداممة الححلولل وتتححقییييق رلتتصصوّ ببالننسسببة  وأهممییييتتهمما ممعاً  الاججتتمماعییيية٬، لصصراعاتل
 .واححد وقتٍ  في سسواء ححدٍّ  على والممدمّمرة ةالببنناء الأننمماط الججذاببة على للعممللالممتتاححة 

 على والعمملل التتفكییيير الأححییييان ممن كثثییييرٍ  فيب تتطلّ تت السسلام لتتححقییييق الاححتتممالات زییييادة. الممسستتوییييات ممتتعددة سستتراتتییييججییيياتإ ممن الاسستتفادة
 على الممممكننة لاتوالتتدخخّ  الأننششطة فهم ییييقتتضضي وهذا. واححد وقتٍ  في) والثثقافییيية والممؤسسسسییيية والهییييكلییيية اعییييةالاججتتمم الننفسسییيية٬،( ممخختتلفة ممسستتوییيياتٍ 
 الممسستتوییييات عببر الممببادرات هذه ببییيين تترببط التتي الآلییيياتبب والششعور ٬،مما ننظامٍ  في لتتتتكششف تتسستتغرقه ذيال وفروقات الوقت الممسستتوییييات٬، ممخختتلف

 ).قرییييببا رسسییييصصد ٬،Redding & Ng وننغ ردییييننغ كولممان٬،(

 هاكلّ  هذه. فعالل ننححوٍ  على الدییيينناممیّیيية الأننظممة ممممارسسات تتوظییييف على القدرة لتتطوییيير ببنناء لببننات ممن ممججمموعةً  الممهارات هذه تتششكّلل ممعا٬، 
 .الممزییييد تتطوییيير ممن الاسستتفادة ممعظممننا ششأن ممن ولكن – ممننا الكثثییييرون ییييممتتلكها ممهارات – للتتعلم قاببلة ممهارات

 

 خخاتتممة
 

 اححتتواءبب فقط ننأمملل أن ییييممكننننا ٬،التتدممییييرییيية القوة ممن الممسستتوى هذا إلى الصصراع وصصولل فببممججرد. سستتعصصاءلال ببسسییييطة ححلوللٍ ممن  لییييس هنناك
 هنناك ولكنْ  ششاقة٬، ممهممة وهذه. والعلاقات والأمماكن٬، الأششخخاصبب لححقت التتي الأضضرار لإصصلاح كببییييرة ببأعممالل والببدء الدمماء وإراقة العننف

 علییييننا ییييججبو . هاخخوتترسسّ  الأزممة ببلوغ قببلل التتصصعییييد ممن طوییييلل تتارییييخٌ  الممسستتعصصییيية الصصراعاتلدى  ییييكون امم عادةً ف. الوقاییيية فيهو  الأمملل. أمملل
 الححظ٬، لسسوء. الآخخر الطرف اححتتییيياججات وصصلاححییيية إننسساننییيية القدرة على رؤییييةییييمملكون  نالممتتننازعو  مما ییييزاللححییيينن ٬،ممسسببقاً  لتتدخخللا سسببلل ننججد أن
 سسبباقییيين كوننن أن علییييننا ننببغيییيي ولذلك٬،. الححكمبب وأننظممتتننا الدولي٬، والممججتتممع الإعلام٬، سسائئللو  اننتتبباه تتججذب التتي الأزممة دّةحح عججلة عادةً  اإننه
 النناششئئة الخخلافات رصصد عهدتتهم كون فيییييسسو . الممججتتممع في والدولییيية والإقلییييممییيية الوطننییيية الممسستتوییييات على رالممببكّ  لإننذارا ننظم إننششاء في

 على عثثورهو اال الممسستتعصصییيية لصصراعاتالعمملل على ا في الأكببر أمملننا. لججةلممعاا ةممسستتححییييل تتصصببح أن قببلل الححالات على اهتتمماممننا وتتركییييز
 .تتفادییييها سسببلل
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والعششرون لثثالثالفصصلل ا  

 

 الصصراع الأخخلاقي والتتعامملل ممع وججهات الننظر الببدییييلة
 
 

ییييوششییييدا-ببییييث فییييششر  
 إلییيين واسسارممان

 

 

ففي تتقدییييره٬، تتغذییيية. زوججها ییييدعو إلى ننزع هذا الأننببوب٬، لل ببواسسطة أننببوبٍ  فقطححییييث تُتببقى على قییييد الححییيياة تتقببع في دار للرعاییيية اممرأة ششاببة 

هو ببممثثاببة ججرییييممة  فعلاً كهذاییييدّعییييان أنّ همما الممححاكم ووسسائئلل الإعلام لممننع ممثثلل هذا التتدخخلل. و إلى والداها ه. ییييلججأ هذا مما كاننت لتتودّ فعل

 1قتتلل.

تتزداد ححدة  .عنندمما ننواججه ممعضضلة أخخلاقییيية٬، ننججد أننفسسننا ننتتصصارع ممع قییييم غییيير ممتتسساوییيية ظاهریًیييا  .ییييواججه كلل ممننا ممعضضلات أخخلاقییيية في ححییيياتتننا

٬، عنندمما تتعرض تتصصببح الممعضضلة الأخخلاقییيية صصراعًا أخخلاقیًیييا . ننتتقلل ممن قرار ششخخصصي خخاص إلى الخخطاب العامتتنندمما الممعضضلة الأخخلاقییيية ع

 التتغذییيية فإن الججدالل العام الدائئر ححولل ننزع أننببوب ٬،وببذلك. أخخلاقییيية ممتتعارضضة اً ممججمموعات ممن الأششخخاص في سساححة الخخطاب العام قییييمم

وكاننت الدافع وراء قاننون تتري٬، الذي  ٬،هییييممننت القصصة على وسسائئلل الإعلام لأسساببییييعلییيية. المموصصلل لتتییييري ششییييافو كان ممثثالاً على هذه العمم

                                                           
٬، وأننببوب التتغذییيية تتییييري ششییييافوكاننت أییييضضاً مموضضع ججدالل٬، كمما قصصة  ٬،خخرىأییييوششییييدا" أن تتدرج قصصةً واقعییيية -ارتتأت الممؤلفة الأولى لهذا الفصصلل "ببییييث فییييششر   1

الأولى٬، سسوف یُیييششار الححالة رصصة تتطببییييق الدراسسة في طییييات هذا الفصصلل على أكثثر ممن ممثثالل. وببمما أن الفصصلل في الأصصلل ییييدور ححولل دراسسة لتتتتییييح للقارئ ف

 ححییييث تتننطببق الدراسسة ننفسسها٬، في هاممش الفصصلل لا في ممتتننه.فییييها إلى القصصة الثثاننییيية٬، وإلى الممواضضع 

  االمثالل  االثاني  :

الححكوممة  اششتتببهت. كاننوا تتححت الححصصار نتتقدییييم الإغاثثة الإننسساننییيية إلى سسكان قطاع غزة الذییيي ممدّعییييةً ي تتركییييا أببححرت سست سسفن ممن ممننظممات غییيير ححكوممییيية ف

عنندمما دخخلت السسفن . هو كسسر الححصصار على قطاع غزة له التتي خخططتهداف الأ أن هذه السسفن كاننت تتححمملل أسسلححة لدعم الإرهاب وأن أححدببالإسسرائئییييلییيية 

تتوقفت خخممس سسفن٬، إلا أن السسفییييننة ممافي ممرممرة لم تتفعلل٬، واعتتلتتها قوات الدفاع . اقتترببت ممننهم قوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية ٬،ممتتوسسطالممییيياه الإسسرائئییييلییيية في الببححر ال

ومُمنني عدة ججننود  ٬،تتسسعة قتتلى على سسطححهاننششب ننزاع عننییييف عنندمما اعتتلى الججننود سسطح السسفییييننة ممافي ممرممرة تتاركییيين . الإسسرائئییييلییيية لتتفتتییييش ممححتتوییييات السسفییييننة

  .لییييییيين ببججروح خخطییييرةإسسرائئییيي
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٬، في قضضییيية أخخرى. 2أننببوب تتغذییيية الأسسرة لسسححب ییييعطي عممدة فلورییييدا سسلطة إببطالل القرار الششخخصصي الذي ییييتتخخذه ممرییييض أو فرد ممن أفراد

على سسییيينناتتور في ممججلس الششییييوخ٬، ننصصییيير  يأظهر تتششخخییييص أججر  أخخذ الججدالل الدائئر ححولل أببححاث الخخلاییييا الججذعییيية مموقفًا ششخخصصیًیييا عنندمما

٬، خخاصصة الننظرة "التتصصممییييم الذكي"إن قرار تتدرییييس . على أببححاث الخخلاییييا الججذعییيية اً للقاننون٬، أننه ممصصاب ببححالة كان علاججها الوححییييد قائئمم

عنندمما تتتتححولل ممعضضلة أخخلاقییيية لششخخص . الدییييننییيية للخخلق٬، ممع ننظرة الننششوء والارتتقاء٬، أظهرت ممسسألة دییييننییيية خخاصصة على سساححة الخخطاب العام

 .تتهدییييد ییييصصببح مموضضع إلى ممسسألة عاممة٬، فإن السسلطة الششخخصصییيية لهذا الششخخص أو اخختتییيياره للقرار الذي ییييتتخخذه 

 ٬،ولوججییييةییييوالصصراعات الأییييد ٬،والصصراعات الأخخلاقییيية ٬،تتننششأ الصصراعات الأخخلاقییيية العاممة التتي ییييصصطلح على تتسسممییييتتها أححییيياننا ححروب الثثقافة

 .لممسسألة ممثثقلة ببالقییييم ةعنندمما ییييقوم أششخخاص علاننییيية ببأخخذ الججواننب الممعارضض ٬،ییييرة الححللوالصصراعات عسس

 

ممع الممواقف والتتصصرییييححات  تتتتلاءمأو آخخر غالبًبا ممن الأفراد تتننححییيية الممششاعر والممعتتقدات التتي لا  تتتتطلب ممنناصصرة ججاننبٍ 

الججاننببییيين  ممششروعة ممن كلاالممخخاوف ال ةییييممییييقللل ممن قببرمّمتته عنندمما ییييعانني الننظام      ..    . الرسسممییيية الممرتتببطة ببججاننببهم

 .)1992ببییييكر وآخخرون٬،  ممقتتببس ممن. (وتتتتعرض القییييم الهاممة للإسساءة

 

إن الممششكلة الكببرى هي أن كلل ججاننب ممرغم ممن دوافعه على التتصصرف ببششكلل ممثثییيير لضضییييق الججاننب "٬، )1997( وكمما ییييششییيير ببییييرس ولییييتتییييلججون

في إییييججاد سسببییييلل للتتوفییييق ببییيين الأششخخاص الذییيين ییييممثثلون الاخختتلافات الممتتضضارببة  ٬،ولاإن تتححدییييات عصصرننا الححالي تتتتممثثلل أ). 7. ص" (الآخخر

 .في إییييججاد سسببییييلل ییييسسممح ببالاعتتراف والتتعببییيير عن وججهة الننظر الأخخرى انفي خخلق عمملییيية ییييهتتم ببها الطرفان وییييرغبب ٬،ظاهریًیييا٬، وثثاننیًیييا

 ى الصصراع الأخخلاقي ممن خخلالل ثثلاث عدسسات ننظرییيية؛ ننننظر إلاً أخخلاقییيي اً في هذا الفصصلل سسوف ننكششف عن الأششییيياء التتي تتممثثلل صصراع

 وهو مما قام ببه الممؤلفون. صصراعات أخخلاقییيية؛ممثثممرة ممع الأطراف الممششاركة في  ع ننمموذججاً وعمملییيية للتتعامملل ببطرییييقةلممتتداخخلة؛ ننطا

 

 ؟اأخخلاقییيي اً مما هي الأششییيياء التتي تتممثثلل صصراع

 
الننظام الأخخلاقي هو الننظرییيية التتي تتفهم ببها ممججمموعة ... ة غییيير ممتتسساوییيية الصصراع الأخخلاقي هو صصراع لدى أطراف الننزاع فییييه أواممر أخخلاقییيي

عادة مما تتكون الصصراعات ). 51 .٬، ص1997ببییييرس ولییييتتییييلججون٬، " (ببششأن الأفعالل السسلییييممة وغییيير السسلییييممة اً مما تتججرببتتها وتتصصدر أححكامم

                                                           
  :ومما ییييننطببق  هننا على ححادثثة سسفییييننة ممرممرة   2

. عمملییييةفإن الججدلل العام ححولل تتصصرفات قوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية والأششخخاص الممتتواججدییيين على سسطح السسفییييننة ممافي ممرممرة كان ممثثلاً واححدًا على هذه ال ٬،وببذلك
ننها إالتتي أججرت تتححقییييقًا عن الححادث وححكممت ضضد إسسرائئییييلل قائئلة  ٬،الأممم الممتتححدة سسییييطرت القصصة على الإعلام لأسساببییييع وأسسفرت عن عرض القضضییيية أممام

 . زعممت إسسرائئییييلل ببأن التتححقییييق كان ممننححازًا وأننهم كاننوا في ححالة دفاع عن الننفس. عننفًا غییيير ضضروري اسستتخخدممت
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وتتكون الصصراعات الأخخلاقییيية عممومما ). اعاتلممطالعة ممنناقششة كامملة ححولل هذه الصصر  24اننظر الفصصلل . (عسسییييرة الححلل ٬،الأخخلاقییيية ششدییييدة

لها ننقطة ننهاییيية أو  تتششییيير إلى أننه لییييسممطولّة ). 68 .٬، ص1997ببییييرس ولییييتتییييلججون٬، (صصراعات ممطوّلة٬، ممخخفّفة أخخلاقیًیييا وممخخفّفة ببلاغیًیييا 

تتششییيير إلى ننزعة ببلاغییيياً  فةممخخفّ .  د مما ییييدافعون عننهتتششییيير إلى ننزعة هؤلاء الممننخخرطییيين في صصراع إلى أن ییييصصببححوا ممججرّ ممخخففّة أخخلاقییيياً . ححلل

وإلى اممتتلاك فهم ممححدود للننظام الأخخلاقي  ٬،ث عن الممججمموعة الأخخرى ببممصصطلححات سسلببییييةالججمماعات الممننخخرطة في الصصراع إلى التتححدّ 

لل ز ممفردات الاننخخراط في صصراع اسستتقطاببات الصصواب والخخطأ ممع كلل ججاننب غییيير قادر على تتخخییييّ تتعزّ . الخخاص ببالممججمموعة الأخخرى

 .الججاننب الآخخر التتي تتكممن وراء الممواقف التتي ییييتتخخذها هذا الججاننب الآخخراححتتییيياججات 

قد تتخختتار ببعض الممججمموعات التتعاییييش وعییييش ححییيياتتهم وفقًا لقییييممهم الأخخلاقییيية . لا تتتتطور الاخختتلافات الأخخلاقییيية دائئمًما إلى صصراعات أخخلاقییيية

التتي لا تتببدأ على أننها  ٬،ببعض الأممثثلة٬، تتصصببح الصصراعات في. بباع وطاعة قییييممهمدون الإصصرار على قییييام الممججمموعة الأخخرى بباتتّ  الخخاصصة

ییييصصببح عسسییيير الححلل ححییييث ) في ننزاعات الأرض(أممثثلة ذلك رببمما صصراع قائئم على المموارد ممن . ببممرور الوقت أخخلاقییيية ٬،صصراعات أخخلاقییيية

كمما في الصصراع العرببي (كلا الججاننببییيين على مموقفه واتتخخاذ مموقف ادعاء أفضضلییيية أخخلاقییيية ببالححق في الأرض الممتتننازع علییييها  ییييصصرّ 

 ).الإسسرائئییييلي

أمما . ییييخختتلف الصصراع الأخخلاقي الذي وُضضع في إطار ممششكلة عن الممعضضلة الأخخلاقییيية٬، إذ أن الصصراع ییييممكن تتححدییييده ووضضع إطار له وححله

ننضضغط أولا . ممتتأرججحًحافممححاولات ححلل ممعضضلة أخخلاقییيية ییييخخلق تتأثثییييرًا . الممعضضلة الأخخلاقییيية فلییييس ممن الضضرورة أن ییييكون لها ححلا ننهائئیًیييا ححاسسمًما

ییييممكن تتححدییييد الممعضضلة ووضضع إطار . قصصد لاعلى ججاننب واححد ثثم سسعیًیييا لتتححقییييق تتوازن٬، ننتتراججع وننضضغط ببششكلل أكببر على الججاننب الآخخر بب

 .كثثر ممن الححللأوهي ببححاججة إلى الإدارة  ٬،لها
 

 ننظرییييات تتححلییييلل الصصراع الأخخلاقي
 

كششكلل ممن أششكالل الصصراعات عسسییييرة  اً أخخلاقییيي اً خخلة؛ تُتظهر العدسسة الأولى صصراعننننظر إلى الصصراع الأخخلاقي بباسستتخخدام ثثلاث عدسسات ممتتدا

العدسسة الثثاننییيية هي عدسسة ننظرییيية الببنناء الاججتتمماعي٬، التتي تتششییيير إلى أننننا ننصصننع دلالة   ؛)٬1997، ؛ ببییييرس ولییييتتلججون2003كولممان٬، (الححلل 

التتي تتششییيير  ججاه التتواصصلل في ننظرییيية الببنناء الاججتتمماعيتتّ اتتتتخخذ ؛ والعدسسة الثثالثثة )2004ججییييرججییيين وججییييرججییيين٬، (اججتتمماعییيية في سسییيياق العلاقات 

وممنناسسببات التتواصصلل (ببییييرس٬،  والججذب الذي ییييححدث في الخخطاب الاججتتمماعي إلى أننننا ننننششئ وننرسّسخ ممعننى في عمملییيياتتننا التتواصصلییيية٬، وهو الششدّ 

 ).1993؛ ششاتتییيير 1989

فالعدییييد ممن آبباء علم الننفس الاججتتمماعي ممثثلل . على افتتراضضات أسساسسییيية قلییييلةعلاوة  هافي الخخلفییيية الفكرییيية ننفسسة الممننظورات الثثلاثثة تتششتترك كافّ 

هییييججلل ومماركس ووییييببر ودییييوي وممییيياد اششتتركوا في الطببییييعة الواقعییيية التتارییييخخییيية التتي قاممت على أسساس اججتتمماعي والسسببلل التتي تتتتششاببك فییييها 

وضضعها الأطفالل ممن  التتيالطرییييقة  هت أعممالل ببییيياججییييأببرز ). 2002سسكي٬، ججوسست وكروججلاننْ (الاعتتراضضات الفردییيية والججمماعییيية ببششكلل ججدلي 

علاوة على ذلك٬، أببرزت الأعممالل الكلاسسییييكییيية في علم الاججتتمماع التتي وضضعها . خخلالل ببنناء واقع ممششتترك في سسییيياق التتفاعلات الاججتتمماعییيية

إلى القولل ) 1985(ججوننك قادت هذه التتطورات مماركوس وزا. قضضاییييا الببنناء وصصنناعة الدلالة )1966(وببییييرججر ولوكممان  )1959(كوفممان 

). 213-212صصفححات " (السسممة الممممییييزة للممننظور الإدراكي في علم الننفس الاججتتمماعي هي الطببییييعة الببننائئییيية للإدراك الاججتتمماعي" ببأن

فالصصراع . فإن الدلالة ممن ممننظور ببننائئي اججتتمماعي تتظهر بباسستتممرار وتتسستتنند على السسییيياق٬، وتتتتأثثر وتتؤثثر في دییيينناممییييات العلاقة ٬،وببهذا

على ممدار . الننتتائئجخخلاقي٬، ممن ممننظور ببننائئي اججتتمماعي٬، هو ننتتییييججة للطرییييقة والكییييفییيية التتي تُتصصننع ببها الدلالة في العلاقات٬، ممهمما كاننت الأ
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 .ممنناقششتتننا٬، ننرسّسخ تتعرییييف الصصراع الأخخلاقي ببأممثثلة تتظهر دائئمًما على السساححة العاممة

 

 :ننمموذج وعمملییيية للعمملل ممع الصصراع الأخخلاقي
 لدلالاتالإدارة الممننسسقة ل 

 

تتججاه تتواصصلي في ننظرییيية الببنناء الاججتتمماعي٬، اِ  ٬، ننظرییيية عمملییيية قائئممة على)1982كروننییيين وببییييرس٬، CMM(3 )(الإدارة الممننسسقة للدلالات 

تتسساعد ممفاهییييم وأدوات ننظرییيية الإدارة الممننسسقة للدلالات في التتعببییيير . ر أدوات خخاصصة للتتعامملل الببنّناء ممع الصصراعات الأخخلاقییييةوهي ننمموذج ییييوفّ 

الافتتراضضات والتتأثثییييرات التتي تتششكلل وججهات الننظر الأخخلاقییيية٬، ممن ثثم تتعمّمق الفهم ببییيين الججمماعات التتي تتححمملل ممججمموعات ممخختتلفة ممن  عن

عن قصصتتهم راوي إلى ) الششخخص الأولل(قصصتتهم  كوننهالل ممن ییييسساعد اسستتخخدام هذه العمملییيية الأششخخاص في التتححوّ . الأننظممة الأخخلاقییيية

الآن٬، ننصصف ننمموذج الإدارة الممننسسقة للدلالات في سسییيياق الصصراع الأخخلاقي الذي سسییييطر على . )2004واسسرممان٬، ) (الششخخص الثثالث(

تتججاه ممششتترك لممواججهة اإلى الآثثار الممتترتتببة على اتتخخاذ وننخختتم ببالننظر . وننطببقه أییييضًضا في العلاقة ببممججمموعة ممعییييننة عمملننا ممعها ٬،الأخخببار

 . اءلل ممن التتعامملل الاسستتقطاببي إلى التتعامملل الببننّ فییيية التتححوّ ممع اقتتراححات ببكییيي ٬،الصصراعات الأخخلاقییيية في عالممننا الممعاصصر

 
 

 التتعامملل ممع الطرف الآخخر
 

والتتقدییييم الصصححییييح  ٬،إن إدراك آراء الججاننب الممعارض ببوضضوح في صصراعٍ أخخلاقي ییييششمملل الممقدرة على رؤییيية مما وراء وججهة ننظر الطرف ننفسسه

٬، وهي )96 ص٬، "تتججرببة الججاننب الآخخر"ییييصصف هذا الأممر ببـ ) 1955(ر ببوببییيي. علاوة على التتعامملل بباححتترام ممع وججهات ننظر الطرف الآخخر

إن القدرة على الفهم التتام . سسممة الارتتبباط في علاقة ممن خخلالل الاننفتتاح على ممعتتقدات الججاننب الآخخر ممع الببقاء وفیًیييا للممعتتقدات الششخخصصییيية

ییييصصف كییييججان هذا الننظام الأعلى ممن ). 1994ییييججان٬، ك" (وییييتتطلب ننظامًما أعلى ممن الوعي لوججهات الننظر الممتتفاوتتة ظاهریًیييا أممرٌ ممعقد

إن الفهم التتام لوججهات . قد تتكون مموججودة الوعي كإقرار ضضممنني أولي ببأن وعییييننا مما هو إلا إطار واححد ممن أطر ممرججعییيية عدییييدة ممححتتمملة

في  اً أكثثر صصراممة وثثبباتت عنندمما ننششتترك في صصراع أخخلاقي٬، فإننننا رببمما ننصصببح. تتححت أي ظروف اً الننظر الممتتفاوتتة ظاهریًیييا قد ییييكون صصعبب

ممن ممننظور تتواصصلي٬، .  أننظممتتننا العقائئدییيية الششخخصصییيية٬، وببذلك ننججعلل الأممر أكثثر صصعوببة للفهم التتام لوججهات الننظر الممتتعارضضة ظاهریًیييا

تتححافظ الممججمموعات الممششتتركة في صصراع أخخلاقي على أطر غییيير ممرغوب فییييها ممن التتفاعلات ممن خخلالل التتزاممات كلل طرف ببأننظممتته 

هذه النُنظم الأخخلاقییيية هي تتعببییيير عن ممججمموعة ممن الالتتزاممات الممعقدة والممححظورات   ).1997ببییييرس ولییييتتییييلججون٬، (ة الششخخصصییيية الأخخلاقییيي

والواججببات والححقوق والطمموححات التتي أثثییييرت عنند الاسستتججاببة للسسؤالل مماذا ییييتتعییيين عليّ فعله؟ ییييرتتببط هذا الأممر ببعمملل أقدم ممن أعممالل ممورتتون 

تتش٬، فإن إججاببة ششخخص ییييممن ممننظور دو . الأخخلاقییيية ممن تتوججه ننفسسانني ممع ممكوننات إدراكییيية ودافعییيية وأخخلاقییييةییييصصف النُنظم ) 1985(تتش ییييدو 

ببمما أن كلا الممججمموعتتییيين تتظلل ممتتخخنندقة في نُنظم أخخلاقییيية أو ممججمموعة  .الآخخر التتي ببییييننه وببییيين مما على هذا السسؤالل تتعتتممد على ننوع العلاقة
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عنندمما تتكون كلل ممججمموعة ممصصرّة   .ححان ببوججود ححكاییييات أو سسردییييات ممتتعددة وأححییيياننا ممتتننافسسةممن القییييم الأخخلاقییيية خخاصصة ببها٬، فإننهمما لا ییييسسمم

مما لییييسست ممخختتلفة أو ممسستتقطببة ححقًا أننها رببّ  ر ممننظوراتتها الأخخلاقییيية٬، فإننها لا تتقرّ ٬، والتتي تتصصف وتتششرح وتتوضضح وتتببرّ الخخاصصة على ححكاییيياتتها

لذا فإن عدم الإقرار ببوججود سسببلل أخخرى لرؤییيية العالم كمما رسسممتته ححكاییييات   ).(2005ییييوششییييدا٬، -فییييششر(خ لدییييهم في أولل الأممر كمما تترسسَّ 

 .لاكتتششاف الأرضضییيية الممششتتركة اً الطرف الآخخر٬، فإن هذا الطرف ییييفوّت فرصص

التتممكن ممن اممتتلاك الممقدرة على ) 1996(ولییييفر أتتصصف . ییييتتطلب تتججاوز الصصراع الأخخلاقي تتححولاً ممن إطار الممننطق والالتتزام والالتتزاممات

ولییييفر خخممس سسممات تتسساعدننا على الإفلات ممن الأُطر الهدّاممة أ دوتتححد). 3ص ( ببلاغة ننظاممییييةب ممننظور الطرف الآخخر على أننه اسستتییييعا

وهي القدرة الفِطننة٬، الذي ییييتتضضممن أن ننكون ححسّساسسییيين تتججاه تتأثثییييرننا على الآخخرییيين؛ التتواضضع٬، وهي . لتتعزییييز التتزاممات علائئقییيية وأخخلاقییيية أفضضلل

التتي تتقود إلى التتزام الممسسؤولییيية٬، فات ببالطرییييقة التتي ننفكر ببها وننقولل أننننا ننراقب أننفسسننا في الإججراءات التتي ننتتخخذها؛ على التتممییييییييز ببییيين الاخختتلا

التتننافر لتتسسعییييلل اسستتعممالل  في ٬،الششججاعةوالاننفتتاح على الآخخرییيين؛  ز الاححتترامهذا ییييعزّ  ببإعادة التتفكییيير قببلل اتتخخاذ قرارات واتتخخاذ إججراءات لأنّ 

ییييممكننها  اننعكاسسییييةتتممهّد تتلك السسممات إلى عمملییيية . تتججاه أننفسسننا والآخخرییيين للقییييام ببأفضضلل ججهد ممتتوفر لدییييننا ٬،السسمماَححةلتتبباییيين؛ وولتتسسهییييلل االتتواصصلل 

   .تتججاوز الصصراع الأخخلاقي

 للتتواصصلل هاححلل الصصراعات الأخخلاقییيية أو تتقلییييص الصصراعات الأخخلاقییيية أو على الأقلل ممححاولة ججممع الأطراف الممسستتقطببة على الطاولة ننفسس

والننضضالل ضضد التتأثثییييرات السسلببییيية التتي  ٬،هنناك ممسستتوییييات كثثییييرة ججدًا ممن التتعقییييد ییييججب ممراعاتتها. اً صصعبب اً ممع ببعضضهم الببعض ییييممكن أن ییييكون أممر 

القسسم التتالي٬، ننقتترح الإدارة الممننسسقة للدلالات كأححد الاِتتججاهات التتي قد في .  قد تترغب في إطالة أممد الصصراع ییييممكن أن تتكون صصعببة للغاییيية

 .د في تتضضییييییييق فججوة الاخختتلافات ببییيين الممششتتركییيين في صصراع أخخلاقي٬، علاوة على تتعزییييز ببلاغة ممننهججییييةتتسساع

 

 العمملل ممع الصصراعات الأخخلاقییيية
 

قد ییييببدو أن . إن أححد أكثثر الخخطوات ححسساسسییيية وصصعوببة في ممواججهة الصصراعات الأخخلاقییيية هو اششتتراك أطراف الصصراع في عمملییيية ججدییييدة

ممع آخخرییيين ییييننظرون إلییييهم  هاممججمموعات التتي تترییييد تتعلییييق قتتالهم أو ننزالهم لفتترة طوییييلة كافییيية للججلوس في الغرفة ننفسسلهذه ال اً ببسسییييط اً هنناك دافع

 ز الأطراف إلى الممششاركة في عمملییيية قد تتتتججاوز الصصراع؟هو كییييف ننقوم ببوضضع إطار للممححادثثة ببححییييث تتتتححفّ  ٬،والسسؤالل هننا. هم العدوعلى أننّ 

 يإججراء ممقاببلات ممع سسببعة عششر ممششاركًا ذو  لتتعاون وححلل الصصراع في كلییيية الممعلممییيين ببججاممعة كولوممببییييا٬، تتمّ في دراسسة أججراها الممركز الدولي ل

كییييف : سسؤالییيين رئئییييسسییييییيين وتتم طرح. في الولاییييات الممتتححدة على الممسستتوى الدولي في الصصراعات الطوییييلة وعسسییييرة الححلل ظاهریًیييا ونخخببرة ییييعممل

الححصصولل على ممججمموعة ممتتننوعة وثثرییيية ممن الإججاببات القائئممة على ممححاولاتتهم النناججححة  تُتششرك الطرفییيين وكییييف تتححافظ على اششتتراكهم؟ تتمّ 

ممن ببییيين هذه الإججاببات٬، كان هنناك ببعض الإججمماع على العوامملل الححسساسسة التتي ییييججب ممراعاتتها عنند ). نناججححة ججدًا تفقط ولییييسس ةنناججحح(

اقتترح الببعض اسستتهداف قادة الصصفوف العلییييا والممتتوسسطة . تتححدییييد الأطراف التتي ییييججب أن تتتتواججد على الطاولة وكییييفییيية ححثّثهم على الممججيء

قتترح أییييضًضا اكمما .  في ححییيين اقتترح آخخرون اسستتهداف قادة الممسستتوى الششعببي والممتتطرفییيين ٬،الذییيين ییييششغلون ممننصصبًبا ییييهییييئئهم لتتننفییييذ التتغییييرات الببننائئییيية

هنناك عامملل . العمملییيية ممن ششأننه تتممكییيينآت ششرفییيية٬، أن تتقدییييم ححوافر ودعم لتتممكییيين النناس ممن الححضضور٬، ممثثلل الطعام وججلییييسسات الأطفالل وممكاف

 للممششاركةأصصححاب الممصصلححة لكي ییييممكننهم السسییييطرة على الآخخرییيين  آخخر عزّز العمملییيية وهو تتطوییيير العلاقات ممع قادة الرأي الرئئییييسسییييییيين ممن ببییيين
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 ).(كولممان٬، وآخخرون

تتعممییييق في  أن ییييسساعد ) كطرییييقة واِتتججاه ییييممكنCMM( عنندمما ییييججلس الأششخخاص على الطاولة٬، فإن اسستتخخدام ننمموذج الإدارة الممننسسقة للدلالات
فممن الافتتراضضات الأسساسسییيية في ننظرییيية الإدارة الممننسسقة .  أننفسسهم داخخلها نلممواقف التتي ییييججدو لممننهم للآخخر و  كللٍّ فهممهم لأننفسسهم٬، وفهم 

د ى ممننظور ببننائئي اججتتمماعي ییييؤكّ إن الننظرییيية قائئممة عل. هو أن الدلالة تتظهر في عمملییيية تتعامملل النناس ممع ببعضضهم الببعض) CMM(للدلالات 
وییييششتترك  .)1991تتتتمّ في تتییييار ممتتواصصلل ممن التتفاعلات الاججتتمماعییيية (ججییييرححییيين٬،  أفكارننا وممششاعرننا وسسلوكییيياتتننا وعمملییييات التتفكییيير الممننطقي أنّ 

رة الممننسسقة . تتححوّلل ننظرییيية الإدافي خخلق الممعننى ممن قِببلل الأطراف الممششاركة ولییييس ببببسساطة عن طرییييق الببییيياننات التتي ییييججرییييها كلل طرف
في ححییيين قد ییييكون لكلل ششخخص رسسالة ییييرغب ). 1997ببییييرس ولییييتتییييلججون٬، في عمملییيية التتواصصلل ( مما ننصصننعإلى  مما ییييقاللللدلالات التتركییييز ممن 

كلل إججاببة على مما یُیييقالل٬، أو دور في . أو تترغب في تتوصصییييلها٬، إلا أن الدلالة یُیييعتتقد أننها تتظهر في ممرححلة الششد والججذب ممن العمملییيية
 . ننع ممعننىً ججدییييدًاالممححادثثة٬، تتصص

التتواصصلل  ییييفتترض اِتتججاه. أخخلاقییييةو  صصححییييححة وهي عارضضة ظاهریًیيياتتممأخخرى ییييتتسسم الصصراع الأخخلاقي ببعدم الرغببة في قببولل أننه قد ییييكون هنناك ححكاییييات 
ردییييات الكثثییييرة ببالإضضافة إلى أن هذه السس. في ننظرییيية الببنناء الاججتتمماعي أن هنناك ححقائئق عدییييدة تتتتكششف في السسردییييات أو الححكاییييات التتي ننقصصها

 .)2002وكروججلاننسسكي٬،  ٬،ججوسست(تتعزّز فهممننا للممعننى ولححییيياتتننا 

هنناك ثثلاثثة ممفاهییييم ممؤسسسسییيية في ننظرییيية الإدارة الممننسسقة للدلالات تتسساعدننا في فهم الصصراعات الأخخلاقییيية وأننواع ممعییييننة ممن الممعضضلات ییييقدممها 

 ییييششییيير إلى كییييف ییييفسسر النناس ببییييئئتتهمالاتتسساق ). 1990-1989 كروننییيين وببییييرس وششاننججششییييننج٬،(الغمموض و الاتتسساق والتتننسسییييقهنناك . الصصراع

ییييفهم النناس تتفاعلاتتهم ممع الآخخرییيين ببنناء على كییييفییيية انندمماججهم ممع خخببرات المماضضي أو السسردییييات أو الححكاییييات أو الممخخطوطات . وخخببرتتهم

ممن الممححتتمملل أن الممججمموعات التتي . ببه في علاقة ممع آخخرییيين لخخلق ممعننى ممششتتركننقوم هو مما التتننسسییييق . التتي خخرججوا ببها ممن هذه الخخببرات

في اسستتخخدام . ببطرییييقة ممخختتلفة للغاییيية ببنناء على خخببرات سساببقة ممن المماضضي هأخخلاقییيية ممتتعارضضة ببوضضوح قد تتفسسر الححدث ننفسس اً تتححمملل نُنظمم

٬، هاننفسس لا ییييسستتوججب التتننسسییييق اممتتلاك القصصة. الإدارة الممننسسقة للدلالات٬، سسییييكون هدف ممن الأهداف هو اسستتكششاف هذه القصصص الممخختتلفة

ممن طرق . ننوافق أم لا كنناإذا عمما ننفهم ننححن والآخخرون ششییييئئا مما٬، ببغض الننظر  كییييفببقدر مما ننصصننعها عنندمما ییييسستتطییييع كلل ممننا إییييججاد سسییيياق 

فالتتواصصلل ججییييد التتننسسییييق سسوف ییييكون تتححرك الزوججییيين في ششكلل ممتتسسق ممع . سسییييكون التتفكییيير ببزوججییيين ییييرقصصان على أننغام المموسسییييقى ٬،ششرح ذلك

 .هاننفسس وببالخخطوات هالى المموسسییييقى ننفسسببعضضهمما الآخخر ع

ببافتتراض أن ممسستتوى التتعقییييد . ییييعكس الاححتتممالات غییيير الننهائئییيية للوضضع الححالي ومما ییييممكن أن ییييكون علییييه الوضضعالغمموض٬، الممفهوم الثثالث٬، 

طببقات ممتتداخخلة وممتتششاببكة ممتتواججد في عالممننا الممعاصصر٬، فإن درججة التتعقییييد التتي تتكممن وراء الصصراعات الأخخلاقییيية التتي قد ننششتترك فییييها تتششمملل 

وییييفتتح اسستتكششاف . سسوف ییييكون هنناك أوججه ججدییييدة لم ییييكششف عننها الننقاب ببعد في أي مموقف. ممن الأححداث والنناس والتتارییييخ وعنناصصر أخخرى

لل ییييذكرننا ممفهوم الغمموض أن مما لا ننعرفه أو ننفهممه ییييممثث. ممواطن الغمموض وسسائئلل ببدییييلة لوضضع سسییيياق للعلاقات وممن ثثم الصصراعات الأخخلاقییيية

 .للاكتتششاف أكثثر ممننه للییييأس٬، وییييدعوننا إلى أن ننكون فضضولییييییيين وننسستتكششف الممججهولل لكي ننتتححصصلل على فهم أفضضلل لببعضضننا الببعض اً فرصص

ببها الننمموذج لرؤییيية ححكاییييتتننا على أننها ننسسخخة  لقد اخختترننا أرببع أدوات ممن أدوات الإدارة الممننسسقة للدلالات لوصصف الوسسائئلل التتي ییييسساعدننا

تتسساعدننا الأدوات في اسستتكششاف ححكاییيياتتننا عن ببعضضننا الببعض وعن أننفسسننا في . ي القصصة أثثنناء ممححاولتتننا لفهم المموقفممححتتمملة أو طرییييقة لححك

ییييممكن اسستتخخدام الأدوات الاننعكاسسییيية الأرببع ببششكلل ممننفرد أو اسستتخخداممها . صصالح التتممكن ممن التتننسسییييق الججییييد للممعننى الذي ننصصننعه في العلاقات

ننسستتخخدم الأدوات كعدسسات لرؤییيية دورننا وأُطر سسلوكننا . ة ننظر ممخختتلفة داخخلل الرؤییيية الأوسسع للصصراعتتببرز كلل أداة وججه. ممعًا في ممججمموعة

 كممششاركییيين في هذه الصصراعات.
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 والننمموذج الممتتسسلسسلل.٬، "LUUUTT"ننمموذج ٬، وننمموذج زهرة الأقححوان٬، الأفعى ننمموذج والأدوات الأرببع هي

٬، لوصصف الخخصصائئص الممممیّیييزة لكلل 2005العام  العام العالممي في ممطلع٬، التتي ججذبّبت اننتتبباه الخخطاب وسسوف ننسستتخخدم قضضییيية تتییييري ششییيياف

للقضضییيية٬، ثثم ننقدم كلل أداة لننوضضح الأببعاد  زسسوف ننقوم أولاً ببوصصف مموجج  .4والممواقف التتي قد ننسستتخخدممها فییييها لتتعممییييق التتفاهم الممششتترك ٬،أداة

 .مموقفلكییييفییيية التتي ییييصصننعون ببها الدلالة ببششكلل ممننفرد أو ججمماعي في هذا اللالممخختتلفة 

 

 5أدوات الإدارة الممننسسقة للدلالات وتتییييري ششییييافو

 

ببقییييت تتییييري على أججهزة طببییيية للممححافظة  .  تتییييري ششییييافو اممرأة ششاببة دخخلت في غییييببوببة ببسسببب ننقص في الببوتتاسسییييوم ممرتتببط بباضضطراب غذائئي

كان  .التتغذییيية المموصصلة لها أم لاها ححولل إزالة أنناببییييب ؤ على ححییيياة الممرییييض لممدة تتقارب خخممسسة عششر عامًما٬، ببعدها اخختتلف زوججها وأببننا

اتتفق الزوج ممع الأخخصصائئییييییيين الطببییييییيين الذي قرروا أننها كاننت تتعانني ممن ضضرر  .لفكرة إزالة الأنناببییييب وتترك تتییييري تتمموت ببوقار اً زوججها ممؤییييد

 والداهاییييمما ییييظن ف .ببالدمماغ٬، كان في ححالة خخامملة٬، وكاننت غییيير قادرة على التتعرف علییييهم أو الححصصولل على ججودة الححییيياة التتي تتسستتححقها

أححسسوا ببأن إزالة   .في غییييببوببة٬، إلا أننها لا تتزالل على قییييد الححییيياة٬، وقدمموا لهم علاممات قلییييلة للاعتتراف ببوججودها رغم كوننها وإخخوتتها أننه 
                                                           

٬، لوصصف الخخصصائئص الممممیّیييزة لكلل أداة والممواقف التتي اسستتخخدممت فییييها لتتعممییييق 2010 ححادثثة فلوتتییييلا غزة٬، التتي ججذببت الأننظار في عامأییييضضاً خخدم ننسستتوسس     4
  .الفهم الممششتترك

  :االأددووااتت  االمنسقة  للددلالاتت  ووحاددثة  فلووتیيلا  غزّزةة     5
على ذلك فرضضت إسسرائئییييلل والربباعییيية الدولییيية في الششرق الأوسسط (الأممم الممتتححدة  وردًا ٬،فازت ححركة ححمماس ببالاننتتخخاببات التتششرییييعییيية الفلسسطییييننییيية 2006في عام 

وببات الدولییيية في والولاییييات الممتتححدة والاتتححاد الأوروببي وروسسییييا) عقوببات اقتتصصادییيية ضضد السسلطة الوطننییيية الفلسسطییييننییيية والقطاعات الفلسسطییييننییيية. رُفعت هذه العق
ممع غزة. تتم رفع ببعض قییييود الححصصار  ییييدًا أششد قسسوة ضضد غزة. أغلقت إسسرائئییييلل وممصصر ححدودهمماببعد ححرب غزة٬، لكن إسسرائئییييلل فرضضت ححصصارًا ججد 2007

وسُسممح ببننقلل الممسساعدات الإننسساننییيية عببر الححدود. لم تتكن هنناك ججببهة مموححدة ببخخصصوص هذه  ٬،ببممرور السسننییيين كممححاولة للتتخخفییييف ممن الممعانناة الإننسساننییيية
الححصصار وممعانناة  ححولل هاممخخاوفححمملل بب وججمماعات ححكوممییيية وغییيير ححكوممییيية أخخرىممات السسلام ممننظ. واصصلت ات الححكوممییيية ممثثلل ممججمموعات إننسساننییييةالتتصصرف

تتلك الممخخاوف٬، ششددت إسسرائئییييلل على قضضاییيياها ممع الإرهاب الذي تتدعممه ححمماس والججمماعات الأخخرى وححاججتتهم لأممن إسسرائئییييلل  ةممواججهالنناس في غزة. ل

 .والششعب الإسسرائئییييلي
فك الححصصار الببححري الذي تتفرضضه إسسرائئییييلل ممن أججلل تتقدییييم  سست سسفن قادم ممن تتركییييا قببلل أسسببوع ن ممن٬، ححاولل أسسطولل ممكوّ 2010ممارس  31وفي 

 ممرات ممن السسفن التتوججه إلى ممییيينناء أششدود القرییييب في  عدةوححدة ببححرییيية ممن قوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية  تالممسساعدات الإننسساننییيية إلى النناس في غزة. طلبب
ننقلل ببعد التتفتتییييش سسییييتتم أننه ییييش الششححننة خخوفًا ممن وججود أسسلححة ممن ششأننها ممسسانندة الإرهاب الذي تتقوده ححمماس٬، و . أرادت قوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية تتفتتإسسرائئییييلل

السسفن٬، ممافي ممرممرة٬، لم تتتتوقف واسستتممرت في الممضضي قدمًما تتججاه غزة. اعتتلت قوات الدفاع  إححدىالممسساعدات الإننسساننییيية ببالششاححننات إلى قطاع غزة. 
عننییييف أسسفر عن ممقتتلل تتسسعة ركاب على السسفییييننة وججرح ججننود ممن قوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية. هنناك قصصص ممتتضضارببة ححولل ممن  الإسسرائئییييلییيية السسفییييننة وانندلع قتتالل

ن الركاب إهاججممتتهم ببوححششییيية وقالت قوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية  ن قوات الدفاع الإسسرائئییييلییييةإوأسسلححة ممن التتي اسستتخخدممت ببالفعلل. قالل الركاب  ٬،اببتتدأ العننف
 هاججمموهم.
ممتتضضارببة ححولل الححدث. أرسسلل ممججلس ححقوق الإننسسان التتاببع للأممم  اً ححدثثاً عالممیًیييا ننقلتته وسسائئلل الإعلام ممن ممخختتلف دولل العالم التتي تتننقلل قصصصص كان هذا

 ٬، للتتأكد ممن ححدوث أي اننتتهاكات للقاننون الدولي٬، ببمما في ذلك القاننون2010ییييوننییييو/ححزییييران  2الصصادر في  14/1الممتتححدة ببعثثة تتقصصي ححقائئق ححسسب قرار 
٬، أعد الأممییيين العام للأممم الممتتححدة لججننة اسستتقصصاء لممراججعة التتححقییييقات الممححلییيية ممن أججلل 2010 /آبوقاننون ححقوق الإننسسان. في أغسسطس يالإننسسانني الدول

٬، قاممت إسسرائئییييلل وتتركییييا ببعمملل تتححقییييقات عن الححادث. 2010ییييو/ححزییييران وأغسسطس/آب ننححدوث أممثثلة كتتلك ممرة أخخرى. في ییييو عمملل تتوصصییييات لضضممان عدم 
 اننتتهاكه وممن كان ممخخطئًئا. كاننت هنناك تتححقییييقات كثثییييرة وننسسخ كثثییييرة عمما ححدث ببالفعلل٬، ومما تتمّ 
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 .وأننه ییييججب السسمماح لها ببالاسستتممرار في العییييش ححتتى ییييأذن االله ببأن هذا أججلها ٬،لا ححاججة له اً أنناببییييب التتغذییيية سسییييكببدها ألمم

 .كان أفراد أسسرتتها ممخختتلفییيين ممع ببعضضهم الببعض ححولل أفضضلل قرار لصصالححها .مموقف تتییييري ششییييافو كممعضضلة أخخلاقییيية ببدأ

فمما ببدأ كصصراع ببییيين  .تتییييري ببطببییييعة الححالل أن تتدلي ببدلوها في هذا الححوار عن ممصصییييرها الششخخصصيببممقدور لم ییييكن 

تتششار ممع ممججمموعات ججهات خخارججییيية كثثییييرة واسسع الانن اً إعلاممییيي اً أصصببح سسرییييعًا ححدثث ٬،أششخخاص ححولل اخختتلاف في القییييم

تتطور الأممر إلى صصراع أخخلاقي ححییييث كان  .تتأخخذ مموقفًا أخخلاقیًیييا وتتسستتخخدم تتییييري كممننصصة لتتقدییييم أججننداتتهم الششخخصصییيية

الببدائئلل هي وأصصببححت الممواقف الممتتطرفة الخخاصصة ببالححییيياة أو المموت  ٬،هنناك طرییييق ممتتوسسط ضضئئییييلل ییييممكن طرقه

 6.الوححییييدة

ییييتتأثثر ببالننقطة التتي ننببدأ ببها القصصة٬،  ٬،وكییييف ننقیّیييم ممواقف أفراد الأسسرة الممخختتلفییيين ٬،الأخخلاقییييةلة أكییييف ننفهم هذه الممسس

كییييف ننخختتار وضضع ححدود لتتححدییييد   .وكییييف تُتروى القصصة٬، ومما هي الأششییيياء الواضضححة٬، ومما هي الأششییيياء الممسسكوت عننها

ییييممكننننا ببدء  7.تتننوعة الممتتعلقةوهو أممر ضضروري لممعرفة طرییييقة تتعرییييف أو وضضع إطار للصصراع والعوامملل المم ٬،القصصة

القصصة عن تتییييري ششییييافو عنندمما كان ببننتًتا صصغییييرة تتكببر وتتسستتكششف ششؤوننها الخخاصصة ببتتقدییيير الذات فییييمما ییييتتعلق ببوزننها٬، أو 

ییييممكننننا ببدء القصصة عنندمما تتزوججت٬، أو عنندمما فقدت كممییيية كببییييرة ممن الوزن٬، أو عنندمما دخخلت لأولل ممرة في غییييببوببة أو 

 .عنندمما تتممت إزالة أنناببییييب التتغذییيية آخخر عششرة أییييام ممن ححییيياتتها

ییييصصف ننمموذج الأفعى تتدفق الححوار أو سسلسسلة ممن الأححداث على أننها عمملییيية. تتسستتخخلص الدلالة في سسییيياق مما ححدث قببلل ححدوث مما ییييأتتي في 

تُتححدّد الأییييام القادممة٬، أكثثر ممن كوننه صُصننع في مموقف. ییييكتتسسب كلل ححدث أو تتعلییييق ممعننى ججدییييدا عنند ححدوث تتعلییييقات وأححداث ممتتعلقة. 

وییييممكن تتعرییييف تتلك الإججراءات الججدییييدة ممن خخلالل التتعلییييقات والأفعالل الممتتعلقة. التتركییييز على أمماكن  ٬،الإججاببات وردود الفعلل مما قییييلل أو فُعلل

                                                           
رت إسسرائئییييلل عن فلوتتییييلا كممثثالل على الطرییييقة التتي تتححدد ببها الممعضضلات الأخخلاقییيية الأفعالل. عببّ  ییييممكننننا رؤییيية الححصصار على غزة كممعضضلة أخخلاقییيية وححادثثة   6

ممن أهداف إسسرائئییييلل  ٬،نناة الششعب الإسسرائئییييلي ممن العییييش تتححت التتهدییييد الممسستتممر ببححدوث هججممات إرهاببییيية. لهذا السسبببححولل اححتتییيياججاتتها الأممننییيية وممعا ممخخاوفها
في غزة الذییيين ییييعییييششون قطع الإممدادات الممححتتمملة للأننششطة الإرهاببییيية. النناس  والأممر لدعم هذا الهدف ه ٬،هو تتأممییيين الأممة والأفعالل الممتتعلقة ببها الرئئییييسسییيية

القییييام ببذلك  ییييممكننهم. الممواد الغذائئییيية والممییيياه والأممنالأسساسسییيية ممن  اححتتییيياججاتتهمكافة  تتلببییييةأدننى كححدٍّ تتضضممن  هم ممع ننوعییيية ججییييدة ممن الححییيياةییييرییييدون إعالة أننفسس
م في التتممكن د خخییيياراتتهححدّ قد . ولأن الححصصار الإسسرائئییييلي الذي اممتتد ببقسسوة الأسساسسییييةالسسلع  علىالححییيياة والححصصولل ممن ججودة لهذه ال تتوفّرسسببلل العییييش التتي  ممع

) التتي ممقرها تتركییييا٬، ببالتتدخخلل ممن خخلالل إرسسالل سسفییييننة I H Hممن دعم أننفسسهم٬، قاممت أطراف خخارججییيية٬، ممثثلل ممؤسسسسة الإغاثثة الإننسساننییيية التتركییيية (ببالإننججلییييزییيية: 
في غزة. وممن وججهة الننظر  سر ممعییيين٬، ییييببدو الأممر ممسساعدة إننسساننییيية خخالصصة للنناو ممن ممننظ ٬،في ظاهر المموضضوعالخخییييرییيية لججلب إممدادات لأهلل غزة.  فلوتتییييلا

لأننهم ییييعتتقدون أن  ٬،الإسسرائئییييلییيية التتي تتتتممثثلل ححاججتتها الرئئییييسسییيية في الأممن٬، فإن تتصصرفات ممؤسسسسة الإغاثثة الإننسساننییيية التتركییيية تتببدو وكأننها تتصصرف إرهاببي ممححتتمملل
ننة ممافي ممرممرة اسستتممرت في رححلتتها دون الرضضوخ وأن سسفییيي ٬،نییييممؤسسسسة الإغاثثة الإننسساننییيية التتركییيية تتممولها ححمماس وممننظممة تترببطها علاقات ببالإخخوان الممسسلمم

كان عمملاً إننسساننیًیييا  لححدود الححصصار. ببالننسسببة لأهلل غزة وهؤلاء الممرتتببطییيين ببممسساعدات الإغاثثة التتي تتححمملها السسفییييننة فلوتتییييلا٬، فإن القییييام ببإرسسالل تتلك الإممدادات
 .الضضرورییييةوهم كاننوا ببححاججة إلى كسسر الححصصار الممفروض لتتوفییيير تتلك الاححتتییيياججات  ٬،خخالصًصا

  
٬، ومما هي كییييف ننفهم هذه الممسسألة الأخخلاقییيية وكییييف ننقیّیييم ممواقف الأطراف الممخختتلفة الممتتورطة ییييتتأثثر ببالننقطة التتي ننببدأ ببها القصصة٬، وكییييف تُتروى القصصة   7

ف أو وضضع إطار كییييف ننخختتار وضضع الححدود لتتححدییييد القصصة وهو أممر ضضروري لممعرفة طرییييقة تتعرییيي. الأششییيياء التتي تتم تتوضضییييححها٬، ومما هو ممسسكوت عننه
٬، أو 1967ییييممكننننا ببدء قصصة ححادثثة السسفییييننة فلوتتییييلا عنند إننششاء دولة إسسرائئییييلل٬، أو ییييممكننننا ببدء القصصة ممن ححرب عام . للصصراع والعوامملل الممتتننوعة الممتتعلقة

 .عنندمما تتششكلت ححركة ححمماس٬، أو عنندمما ببدأ ححصصار غزة٬، أو عنندمما اننطلقت السسفییييننة فلوتتییييلا ممن تتركییييا إلى غزة
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.عدیدة القصص یمكن أن یخلق معانٍ  مختلفة داخل  

القصة. في ھذه  ومتى نبدأ، مختلفة بناءً على كیف یتم وضعھا في سیاق معانٍ  الة تیري شیافو، تأخذ حكایة أزمتھا القلبیة وتدھورھافي ح

منھم وجھات نظر مختلفة واحد كل  الحالة یمكننا التخمین والتأمل فقط. إذا كانت العائلة مشتركة في ھذا التفكیر، فقد یكون لدى

تتضمن ھذا  ).25.1 انظر الشكل. (لیعرضھا. فكّر في مثال أن الحكایة "أ" بدأت عندما أصیبت تیري بأزمة قلبیة ودخلت المستشفى

بوسعھم؟ كل ما كان  الأخصائیون الطبیونفعل القصة الأسئلة متى اتصل زوجھا بالإسعاف؟ كیف أصیبت ھذه الشابة بأزمة قلبیة؟ ھل 

81؟ةالسن الصغیر هكیف لھذه الواقعة المأساویة والمستبعدة أن تحدث لامرأة شابة لا تستحق أن یحدث لھا ھذا الأمر في ھذ  

 

ما لا نعرفھ ھو ما الذي جعل تیري تفقد  .فقدان الوزنبتیري  تفلوریدا وبدأ قد تبدأ الحكایة "ب" عندما تحركت تیري ومایكل إلى

یكل حیال مظھرھا الجدید؟ ھل كان مایكل قلقاً حیال كیف تفقد تیري وزنھا؟ ھل لاحظ أنھا في طریقھا إلى الإصابة كیف شعر ما. الوزن

ات البوتاسیوم لدیھا خارج المستوى المطلوب؟ ھل كان مایكل قلقاً، ونتیجة لذلك، ھل حاول تشجیع تیري على بالجفاف بفقدان مستوی

ن من بینھم ومن الممكن أن یكون آخر .تناول الطعام؟ قد یفُسر تشجیعھ لھ كتعبیر عن الغیرة لأنھا الآن أكثر جاذبیة إلى رجال آخرین

أسرتھا  

 
نموذج الأفعى 25.1 الشكل  

 

																																																													
في ھذه الحالة . في حالة حادثة فلوتیلا غزة، تأخذ حكایة اعتلاء سطح السفینة مرمرة دلالات مختلفة بناء على السیاق والنقطة التي بدأت منھا القصة 	81

راجع مثال تبدأ فیھ . رضھاكانت الأطراف مشتركة في ھذا التفكیر، فقد یكون لدى كل منھم وجھات نظر مختلفة لیعإذا . یمكننا التخمین والتأمل فقط
تشمل الحكایة أسئلة متى وكیف حذرت قوات ). 25.1انظر الشكل . (نشب احتكاك عنیفیعندما تم اعتلاء سطح السفینة مافي مرمرة و" أ"الحكایة 

لسفن على توجیھات قوات الدفاع الدفاع الإسرائیلیة السفینة مافي مرمرة والسفن الأخرى في قافلة سفن الحریة فلوتیلا؟ ماذا كان الرد المباشر ل
الحادث  ا؟ كیف تصاعد ھذالقادمة الإسرائیلیة؟ ھل كان جمیع الأشخاص على سطح السفینة متفقین على الشكل الذي سوف تكون علیھ الخطوات

المأساوي إلى العنف؟  
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 9.دهاججسسالششكلل الججدییييد لببتتتتممتتع ببدأت أننها أخخییييرًا الوزن الذي سسببب لها ممتتاعب لممدة طوییييلة و تتفقد قد سسرّهم أن ییييروها 

مما لا ننعرفه هو مما هي الرسسائئلل  .في الممدرسسة الثثاننوییيية عنندمما ببدأت تتییييري في اكتتسساب وزن "ج"ممن الممممكن أن تتببدأ الححكاییيية 

تتییييري  ببذلتتهامما هي الممججهودات التتي  .أصصدقائئها وممن الثثقافة الممسسییييطرة فییييمما ییييخخص وزننهاالتتي تتلقتتها تتییييري ممن أببوییييها وممن 

لفقدان الوزن؟ مماذا كان ییييعنني ححججممها ببالننسسببة لها؟ مماذا كان ییييعنني الححججم في علاقتتها ممع مماییييكلل عنندمما تتقاببلا لأولل ممرة؟ 

 تتییييري؟ علاقة مماییييكلل ببوالديْ  تكییييف كانن

خخییييوط  عفلورییييدا؟ مما هي القصصة التتي روتتها تتییييري لوالدییييها عن علاقتتها ببمماییييكلل؟ تتوسسییييكییييف ششعر مماییييكلل ححییييالل الاننتتقالل إلى 

 10 .القصصة یُیييكثثر ممن الأسسئئلة والححكاییييات التتي تتسساعد في فهم مموقف ممؤلم
 
ممییييتتة تتقع ججزئئییيياً على مما إذا كان النناس قد ظنّنوا أن تتییييري  ٬،إنّ الأببعاد الأخخلاقییيية لممسسألة مما إذا كان ییييججب إزالة أننببوب التتغذییيية 

دمماغییيياً. إن سسلسسلة الأححداث التتي أدّت إلى كوننها في غییييببوببة٬، وممححتتججزة في ممسستتششفى٬، ولدییييها إزالة أننببوب التتغذییيية٬، ییييممكن 

 ححوّلل أو أطوار في ننمموذج الأفعى. تتتتصصوییييرها على أننها ننقاط 

ة التتي تتؤثثر ببششكلل واضضح على الممسسألة ننمموذج زهرة الأقححوان هو أداة تتسستتخخدم لإظهار الأصصوات الكثثییييرة أو الححوارات أو العوامملل الممؤثثر 

عنندمما ننفكر في زهرة الأقححوان٬، ننرى أن هنناك ) 25.2اننظر الششكلل . (الرئئییييسسییيية أو الححدث الرئئییييسسي الذي ییييححدث في ممننتتصصف الأقححواننة

 الطببقة العلییييا ممن ییييممكننننا التتفكییيير في .طببقات عدییييدة ممن التتوییييججات

 

                                                           
؟ مما الذي أغرى 2006صصار في عام مماذا كاننت ممخخاوف إسسرائئییييلل والربباعییيية الدولییيية عنندمما ببدأت الحح. عنندمما ببدأ ححصصار غزة" ب"قد تتببدأ الححكاییيية     9

مما هي ظروف النناس في غزة ببعد سسننوات  الربباعییيية الدولییيية ببعد ممرور عام ممن فرض الححصصار إلى رفعه٬، في ححییيين اسستتممرت إسسرائئییييلل في ححصصارها على غزة؟
وكییييف  ٬،للقافلة فلوتتییييلا ممن تتركییييا إلى غزةمماذا كاننت ننواییييا ممؤسسسسة الإغاثثة الإننسساننییيية التتركییيية في إرسسالل سست سسفن خخییييرییيية  عدییييدة ممن العییييش تتححت الححصصار؟

مما  لممسساعدات الإننسساننییيية الوصصولل إلى أهلل غزة ببطرییييقة أخخرى؟لكییييف ییييممكن  مماذا كاننت رؤییيية الححكوممة التتركییيية ببخخصصوص هذا الححدث؟ مموّلوا هذا الأممر؟
ممة وتتنناقلت تتقارییيير الإعلام٬، ببنناء على الممصصدر٬، قصصصًصا الدور الذي تتلعببه الولاییييات الممتتححدة في ممواججهة ممثثلل هذه الأممور؟ هنناك ممعلوممات كثثییييرة غییيير ممعلو 

. لعلل هنناك ببعض الدولل والأششخخاص الذییيين ییييدعممون فلوتتییييلا٬، لكننهم لا ییييرییييدون الممضضي قدمًما لأسسبباب سسییيياسسییيية. ممتتضضارببة عن الأطراف والننواییييا والننتتائئج
  مماس٬، لكننهم لا ییييرییييدون الممضضي قدمًما لأسسبباب سسییيياسسییييةوببالممثثلل٬، لعلل هنناك ببعض الدولل والأششخخاص الذییيين ییييدعممون ممخخاوف إسسرائئییييلل ببششأن ححركة حح

ببعد الححرب العرببییيية الإسسرائئییييلییيية. مما  1948ممن الممممكن أن تتببدأ القصصة "ج" عنندمما أسسسست دولة إسسرائئییييلل في عام ف    :ححادثثة فلوتتییييلا غزةأأمّا  بالنسبة  إإلى     10
وتتم  1948لششرق الأوسسط والدولل العرببییيية الأخخرى والممججتتممع الدولي ممننذ عام ننعرفه ججییييدًا أن هنناك رسسائئلل كثثییييرة ممتتنناقضضة ییييتتم تتنناقلها في إسسرائئییييلل وغزة وا

هذه الدولل لییييعمملوا ببالتتعاون ممع ببعضضهم الببعض؟ مماذا ییييعنني تتأسسییييس إسسرائئییييلل ببالننسسببة  ووضضع ححدود وطننییيية ججدییييدة. مما هي الججهود التتي ببذلتتها الدولل وممواطنن
سسطییيينني؟ مماذا كاننت رؤییيية الإسسرائئییييلییييییيين والفلسسطییييننییييییيين تتججاه الدولل الأخخرى التتي تتششارك في وضضع للإسسرائئییييلییييییيين؟ مماذا ییييعنني الأممر كذلك ببالننسسببة للششعب الفل

خخییييوط القصصة یُیييكثثر ممن الأسسئئلة والححكاییييات التتي تتسساعد في فهم  عححدود قوممییيية ججدییييدة. كییييف اسستتممرت الدولل الأخخرى في الممششاركة في الممننطقة؟ تتوسسییيي
  .مموقف ممؤلم

ا كان ییييججب أن ییييكون هنناك ححصصار ممن عدممه وكییييفییيية التتعامملل ممع الاححتتییيياججات الإننسساننییيية لششعب غزّة الذي كان الأببعاد الأخخلاقییيية للسسؤالل عمَّ إذ
إن سسلسسلة الأححداث التتي أدت إلى الححصصار٬، واعتتراض قوات الدفاع ممننعزلاً ححییييالل التتهدییييد الذي كان ییييممارسسه الإسسرائئییييلییييون والنناس في غزة. 

  .الأفعىسسفییييننة ممن الذهاب ممبباششرة إلى غزة٬، ییييممكن تتصصوییييرها ججممییييعًا كننقاط تتححولل أو أطوار في ننمموذج ممرممرة٬، وممننع ال الإسسرائئییييلییيية للسسفییييننة ممافي
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زھرة الأقحوان.موذج ن  25.2الشكل    

 
 

 
 
 
 
 

 زهرة الأقححوان.مموذج نن  25.2الششكلل  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ).2000ببییييرس٬، (ممأخخوذ وممعدّلل عن ننمموذج زهرة الأقححوان : الممصصدر
 

ننوییيية ممن وییييججات على أننها تتممثثلل تتلك التتأثثییييرات التتي تتؤثّثر ببششكلل أكثثر قوة على ممننتتصصف الأقححواننة٬، في ححییيين قد تتممثثلل التتوییييججات السسفلى الممسستتوییييات الثثاالتت
 ا أو تتغیّیيير الأمماكن ببتتححرییييك ممواضضع الببروز أو التتراججع أكثثر إلى الخخلفییيية.التتأثثییيير.  في أي وقت ییييممكن أن تتححوّلل الأقححواننات تتركییييببه

 .في ححالة تتییييري ششییييافو٬، قد تتممثّثلل التتوییييججات أصصواتتاً وححوارات وتتأكییييدات ممخختتلفة على السسلطة الأخخلاقییيية التتي كاننت تتتتننافس لتتححدییييد الننتتییييججة

لو . في الخخطاب العام؛ مموقع الججدالل الأخخلاقي فییييمما ییييخخص تتییييري تتممثثلل التتوییييججات الممححددة في الششكلل الأصصوات والححوارات التتي تتم سسمماعها 

 11.أكثثر خخصصوصصییيية٬، فإن التتوییييججات الببارزة قد تتتتكون ممن ححوارات ششخخصصییيية أكثثر تتعكس ححممییييممییيية العلاقة اً كان هذا قرار 
 

هي " LUUUTT). "25.3اننظر الششكلل . (الأوججه العدییييدة لرواییيية القصصة والتتي هي ججزء ممن أي مموقف" LUUUTT"ییييببرز ننمموذج 
اخختتصصار ییييرممز للقصصص الححییيية٬، والقصصص غییيير الممروییيية٬، والقصصص غییيير الممسسمموعة٬، والقصصص الممججهولة٬، والقصصص الممروییيية ورواییيية 

                                                           
 .في ححالة ححادث فلوتتییييلا غزة٬، قد تتممثثلل التتوییييججات أصصوات وححوارات وتتأكییييدات ممخختتلفة على السسلطة الأخخلاقییيية التتي كاننت تتتتننافس لتتححدییييد الننتتییييججة    11

وارات التتي تتم سسمماعها في الخخطاب العام؛ مموقع الججدالل الأخخلاقي فییييمما ییييخخص ححادثثة فلوتتییييلا غزة. لو كان هذا تتممثثلل التتوییييججات في الششكلل الأصصوات والحح
   .ت وممخخاوفهمأكثثر خخصصوصصییيية٬، فإن التتوییييججات الببارزة قد تتتتكون ممن ححوارات ششخخصصییيية أكثثر تتعكس ححممییييممییيية العلاقا اً قرار 

488

 
 
 

458



489 

	

 

 مع الآخر، المُعاشة ،ھناك قصص یعیشھا الإنسان. تتم روایة القصة وفقاً لأطر أو قواعد معینة). 1998بیرس وبیرس، (القصة  

والقصص المرویة بواسطة الأشخاص المشتركین في الصراع، والتي قد تختلف عن القصص المرویة بواسطة أشخاص غیر مشتركین 

قد نعتقد أن القصص التي . عات في مسافة التباین بین القصص المُعاشة والقصص المرویةقد تظھر صرا .بشكل مباشر في الصراع

ربما تكون . نفسناأآخرین و تھدف إلى إقناعوصف حقیقي للقصص التي نعیشھا أو قد نروي نسخة معینة من قصة بطریقة ھي نرویھا 

أن تكون مھذبة  ل أن یكون ھناك قاعدة أن القصص یجبومن المحتم. ھناك عادة روایة القصص التي تناسب أطر التبرم والشكوى

عن أي مشاعر تلازمھا.بغضّ النظر   

 

 

 
 

 ممع الآخخر٬، المُمعاششة ٬،هنناك قصصص ییييعییييششها الإننسسان. تتتتم رواییيية القصصة وفقًا لأطر أو قواعد ممعییييننة). 1998ببییييرس وببییييرس٬، (القصصة 
لممششتتركییيين في الصصراع٬، والتتي قد تتخختتلف عن القصصص الممروییيية ببواسسطة أششخخاص غییيير ممششتتركییيين والقصصص الممروییيية ببواسسطة الأششخخاص ا

قد ننعتتقد أن القصصص التتي . قد تتظهر صصراعات في ممسسافة التتبباییيين ببییيين القصصص المُمعاششة والقصصص الممروییيية .ببششكلل ممبباششر في الصصراع
رببمما تتكون . ننفسسنناأآخخرییيين و  تتهدف إلى إقنناعببطرییييقة وصصف ححقییييقي للقصصص التتي ننعییييششها أو قد ننروي ننسسخخة ممعییييننة ممن قصصة هي ننروییييها 

أن تتكون ممهذببة  وممن الممححتتمملل أن ییييكون هنناك قاعدة أن القصصص ییييججب. هنناك عادة رواییيية القصصص التتي تتنناسسب أطر التتببرم والششكوى
 عن أي ممششاعر تتلازممها.ببغضّ الننظر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ننمموذج زهرة الأقححوان 25.3الششكلل 
 ).2000ببییييرس٬، ( LUUUTTوممعدّلل عن ننمموذج  ممأخخوذ: الممصصدر

 

ببعض القصصص لم تُتسسممع في . ذاتتها تتؤثثر على القصصص التتي تُتروى ببالإضضافة إلى القصصص التتي لم تُتروَ  إن عمملییيية رواییيية القصصص في ححدّ 

صصص التتي تتممثثلل فالق. ییييممكن للقصصص أن تتكون ممتتممییييزة لأننها ججزء ممن الرأي الممسسییييطر. أخخرى ممممییييزة وییييتتم تتضضخخییييممها اً ححییيين أن هنناك قصصصص

489

 
 

بعض القصص لم تسُمع في . ذاتھا تؤثر على القصص التي ترُوى بالإضافة إلى القصص التي لم ترُوَ  إن عملیة روایة القصص في حدّ 

ً حین أن ھناك قصص فالقصص التي تمثل . ص أن تكون متمیزة لأنھا جزء من الرأي المسیطریمكن للقص. أخرى ممیزة ویتم تضخیمھا ا  
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ً وتدعم الرأي المسیطر تمتلك إذن ً واضح ا ً وصریح ا في حین قد تكون القصص التي لم تسُمع صرخات نجدة أو مصادر . بأن ترُوى ا

إن عملیة الاجتماع سویاً وتحدید تلك القصص . قد تكون القصص المجھولة مرتبطة بما أرادتھ تیري لنفسھا. الإحباط أو أفعال ھدّامة

.المجھولة وغیر المرویة وغیر المسموعة قد یحولھا بعد ذلك إلى قصص معلومة ومرویة ومسموعة  

ھا ؤكان أفراد عائلتھا وأصدقا .ھناك قصص كثیرة مجھولة عن تیري وقصص لم تروھا تیري بنفسھا منذ أن كانت في غیبوبة

قد نتعجب أیضًا كیف أنھا عانت في صمت  .كلامھم في العملیة مع بعضھم الآخر وتضاربَ  ،ن یحاولون التعبیر عن صوتھاوالحمیم

21.من وزنھا لسنوات عدیدة من الخجل  

 

 

 

 
 

 
 

في ححییيين قد تتكون القصصص التتي لم تُتسسممع صصرخخات ننججدة أو ممصصادر . ببأن تُتروى اً وصصرییييحح اً واضضحح اً وتتدعم الرأي الممسسییييطر تتممتتلك إذنن

إن عمملییيية الاججتتمماع سسویًیييا وتتححدییييد تتلك القصصص . قد تتكون القصصص الممججهولة ممرتتببطة ببمما أرادتته تتییييري لننفسسها. الإححبباط أو أفعالل هدّاممة

 .غییيير الممروییيية وغییيير الممسسمموعة قد ییييححولها ببعد ذلك إلى قصصص ممعلوممة وممروییيية وممسسمموعةالممججهولة و 

كان أفراد عائئلتتها  .هنناك قصصص كثثییييرة ممججهولة عن تتییييري وقصصص لم تتروها تتییييري ببننفسسها ممننذ أن كاننت في غییييببوببة

قد ننتتعججب  .ركلاممهم في العمملییيية ممع ببعضضهم الآخخ وتتضضاربَ  ٬،ن ییييححاولون التتعببییيير عن صصوتتهاو ها الححممییييممؤ وأصصدقا

 12ممن وزننها. أییييضًضا كییييف أننها عاننت في صصممت لسسننوات عدییييدة ممن الخخججلل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الننمموذج الممتتسسلسسلل 25.4لششكلل ا

 .2000ببییييرس٬، : الممصصدر

 
 
 
 

 .قد تتكون قصصتتها غییيير ممسسمموعة في صصراخخها للقببولل الذي أدى إلى أننها تترییييد تتغییييییيير صصورة ببننییييتتها الججسسدییيية إلى هذه الدرججة
 

ییييممكن أن تتكون القصصص ). 25.4اننظر الششكلل . (ییييصصور الننمموذج التتسسلسسلي كییييف تتححتتوي القصصص على ممسستتوییييات ممتتعددة ممن السسییيياق

                                                           
ن الأششخخاص الذییيين كاننوا على سسفییييننة ممافي ممرممرة وعن الإسسرائئییييلییييییيين. كان هنناك هنناك قصصص كثثییييرة ممججهولة وغییيير ممروییيية عن النناس في غزة وع   12  

آخخرون ییييسسعون ببششكلل ممبباششر وغییيير ممبباششر إلى إظهار أصصواتتهم في العمملییيية التتي تتنناقضضت ممع ببعضضهم الببعض. قد تتكون قصصصصهم هذه غییيير ممسسمموعة وسسط 
  .ننداءاتتهم ببضضرورة وججود طرییييقة ممخختتلفة للممششاركة ممع ببعضضهم الببعض
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.درجةقد تكون قصتھا غیر مسموعة في صراخھا للقبول الذي أدى إلى أنھا ترید تغییر صورة بنیتھا الجسدیة إلى ھذه ال  

 

یمكن أن تكون القصص ). 25.4انظر الشكل . (یصور النموذج التسلسلي كیف تحتوي القصص على مستویات متعددة من السیاق

																																																													
الذین كانوا على سفینة مافي مرمرة وعن الإسرائیلیین. كان ھناك  ھناك قصص كثیرة مجھولة وغیر مرویة عن الناس في غزة وعن الأشخاص 21 

آخرون یسعون بشكل مباشر وغیر مباشر إلى إظھار أصواتھم في العملیة التي تناقضت مع بعضھم البعض. قد تكون قصصھم ھذه غیر مسموعة وسط 
.نداءاتھم بضرورة وجود طریقة مختلفة للمشاركة مع بعضھم البعض  
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إن الشخص الذي یروي . وغیرھا الكثیر من الموضوعات ،شخصیة أو عن علاقات أو محملة بمحتوى أو عن جماعات أو عن ثقافة

كما أن العناوین التي نضعھا لإظھار . حد ویضع المستویات الأخرى مع بعضھا داخلھ وحولھالقصة وطبیعة القصة تضخّم مستوى وا

.تلك الطبقات المختلفة من السیاق قد تتغیر اعتمادًا على العوامل الممیزة لأي موقف معین  

إن الششخخص الذي ییييروي . وغییييرها الكثثییيير ممن المموضضوعات ٬،ششخخصصییيية أو عن علاقات أو ممححمملة ببممححتتوى أو عن ججمماعات أو عن ثثقافة

كمما أن العنناوییيين التتي ننضضعها لإظهار . الممسستتوییييات الأخخرى ممع ببعضضها داخخله وححولهالقصصة وطببییييعة القصصة تتضضخّخم ممسستتوى واححد وییييضضع 

 .تتلك الطببقات الممخختتلفة ممن السسییيياق قد تتتتغییيير اعتتممادًا على العوامملل الممممییييزة لأي مموقف ممعییيين

 :قد تتششمملل السسییيياقات
 التتفاعلل والتتي تتعننى مما یُیييقالل أو الممححتتوى أو الححدث أوأفعالل الكلام٬، 

 في العلاقة ممع الآخخرییيين الذاتا عن القصصة التتي ننروییييه

 أو سسییييننارییييوهات مما قد یُیييتتوقع وححرییيية التتصصرف التتي ییييممكننننا التتصصرف في إطارها )العلاقات(العلاقة 

 أو الإطار الذي ححدث فییييه التتفاعللالححكاییيية 

 الذات والعلاقة افییييه ضضعتْ وُ  التتيالممججمموعة  

 .والننظام الأكببرالثثقافة  
 

 .للمموقف ببسسببلل ممخختتلفة اً ثثلون الججواننب الممخختتلفة ممن القضضییيية وضضعوا سسییيياقفي قضضییيية تتییييري٬، هؤلاء الذییيين ییييمم
وممن ثثم فإن الإعلاء ممن تتییييري٬،  فعلل كلامميكلا الججاننببییيين ییييممكن أن ییييضضع إزالة أنناببییييب التتغذییيية على أننه 

 .ب ببها كلل ججاننب الذاتممع ذلك٬، تتخختتلف الطرییييقة التتي ییييرتتّ  .وإعطاءها الأسسببقییيية على سسییيياقات أخخرى الذات٬،
ممدممج في الفعلل الكلاممي ببة لزوججها٬، مماییييكلل٬، فإن سسلسسلة السسییيياقات والقصصص الممصصاححببة قد تتكون أن ببالننسس

  لأن تتییييري ببححاججةالذات 

 

 

 

 

 

 

 

 25.5لششكلل ا
 

تتتتممثثلل في أننه كان زوججها الححببییييب وأقرب ششخخص ححممییييم لها٬، وكاننت لدییييه سسلطة اتتخخاذ القرارات العلاقة فإن  وممن ثثمّ . كرییييم إلى مموتٍ 

قد ییييقوم الزوج ببالاححتتكام . سسننة ممضضت 15في ببداییيية ممححننتتها القاسسییيية عنندمما دخخلت في غییييببوببة ممننذ  الححكاییييةییييممكن تتأكییييد . االخخاصصة ببححالتته

ن علییييهم فییييها اتتخخاذ الخخییييارات الصصعببة ححالیًیييا لممواقف ممششاببهة تتعییييَّ  نالأزواج والزوججات الذییيين قد تتعرضضوا أییييضًضا أو ییييتتعرضضو ممججمموعة إلى 
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25.5لشكل ا  

إن الششخخص الذي ییييروي . وغییييرها الكثثییيير ممن المموضضوعات ٬،ششخخصصییيية أو عن علاقات أو ممححمملة ببممححتتوى أو عن ججمماعات أو عن ثثقافة

كمما أن العنناوییيين التتي ننضضعها لإظهار . الممسستتوییييات الأخخرى ممع ببعضضها داخخله وححولهالقصصة وطببییييعة القصصة تتضضخّخم ممسستتوى واححد وییييضضع 

 .تتلك الطببقات الممخختتلفة ممن السسییيياق قد تتتتغییيير اعتتممادًا على العوامملل الممممییييزة لأي مموقف ممعییيين

 :قد تتششمملل السسییيياقات
 التتفاعلل والتتي تتعننى مما یُیييقالل أو الممححتتوى أو الححدث أوأفعالل الكلام٬، 

 في العلاقة ممع الآخخرییيين الذاتا عن القصصة التتي ننروییييه

 أو سسییييننارییييوهات مما قد یُیييتتوقع وححرییيية التتصصرف التتي ییييممكننننا التتصصرف في إطارها )العلاقات(العلاقة 

 أو الإطار الذي ححدث فییييه التتفاعللالححكاییيية 

 الذات والعلاقة افییييه ضضعتْ وُ  التتيالممججمموعة  

 .والننظام الأكببرالثثقافة  
 

 .للمموقف ببسسببلل ممخختتلفة اً ثثلون الججواننب الممخختتلفة ممن القضضییيية وضضعوا سسییيياقفي قضضییيية تتییييري٬، هؤلاء الذییيين ییييمم
وممن ثثم فإن الإعلاء ممن تتییييري٬،  فعلل كلامميكلا الججاننببییيين ییييممكن أن ییييضضع إزالة أنناببییييب التتغذییيية على أننه 

 .ب ببها كلل ججاننب الذاتممع ذلك٬، تتخختتلف الطرییييقة التتي ییييرتتّ  .وإعطاءها الأسسببقییيية على سسییيياقات أخخرى الذات٬،
ممدممج في الفعلل الكلاممي ببة لزوججها٬، مماییييكلل٬، فإن سسلسسلة السسییيياقات والقصصص الممصصاححببة قد تتكون أن ببالننسس

  لأن تتییييري ببححاججةالذات 

 

 

 

 

 

 

 

 25.5لششكلل ا
 

تتتتممثثلل في أننه كان زوججها الححببییييب وأقرب ششخخص ححممییييم لها٬، وكاننت لدییييه سسلطة اتتخخاذ القرارات العلاقة فإن  وممن ثثمّ . كرییييم إلى مموتٍ 

قد ییييقوم الزوج ببالاححتتكام . سسننة ممضضت 15في ببداییيية ممححننتتها القاسسییيية عنندمما دخخلت في غییييببوببة ممننذ  الححكاییييةییييممكن تتأكییييد . االخخاصصة ببححالتته

ن علییييهم فییييها اتتخخاذ الخخییييارات الصصعببة ححالیًیييا لممواقف ممششاببهة تتعییييَّ  نالأزواج والزوججات الذییيين قد تتعرضضوا أییييضًضا أو ییييتتعرضضو ممججمموعة إلى 

491

 
 

461



 13.التتي تتعزز الححقوق الفردییيية الأكببرالثثقافة وممن ثثم  هاننفسس

ببعد الححدث والثثقافة٬، قد . للثثقافة الأخخلاقییيية الأكببر التتي ییييننتتممون إلییييها والتتي تتتتغاضضى عن تترك الأنناببییييب ٬،الاعتتقادات الدییييننییيية
وى الممسستت. لأننه ببالننسسببة لوالدییييها قد تتكون الححكاییيية ححییيياتتها ببالكامملل لأننها اببننتتهمما ومما زالت على قییييد الححییيياةالححكاییيية٬، ییييضضعون 

لأننهم أسسرتتها الأقرب وأولل ممن عرفها لذا ییييججب أن یُیييممننححوا الثثقة لاتتخخاذ تتلك القرارات العلاقة التتالي ممن السسییيياق قد ییييكون 
الصصعببة الخخاصصة ببححییيياتتها أو مموتتها. لعلهم ییييضضعون الممعتتقدات الدییييننییيية ببعد ذلك زاعممییيين أن لییييس هنناك ششيء ییييججب أن ییييقف 

ي ششعرت ببها عائئلة ششلنندر ممع العائئلات الأخخرى التتي تتممر ببممواقف ممششاببهة في طرییييق الححفاظ على الححییيياة. والصصلة التت
الممأخخوذة ممن سسییيياقات قممننا  آخخر للفهم والتتعاطف ممعهم في أزممتتهم. هذه واححدة فقط ممن ممججمموعة ممن القصصص اً تتوفر سسییيياق

 14غیّیيير ممن القصصة.ییييننححن ببتترتتییييببها. تتغییيير المموضضع لأي ممن ممسستتوییييات السسییيياق ییييممكن أن 

تتفتتح اتتججاهات التتواصصلل والببنناء الاججتتمماعي الطرییييق لننا ننححو  .الممننسسقة للدلالات على العمملییيية فوق الممححتتوى والدلالة الظاهرة فوق الححقییييقة الثثاببتتةتتؤكد الإدارة 

 .إن اححتتممالییيية وججود وججهات ننظر أخخرى ودلالات ببدییييلة ییييدعوننا إلى اسستتكششاف الغمموض .اححتتممالییيية أن رؤییييتتننا مما هي إلا واححدة ببییيين رؤى كثثییييرة

إن فرصصة ججممع الأششخخاص الذي ییييححمملون ممننظورات ممخختتلفة سسویًیييا للتتفكییيير في ممواقفهم الششخخصصییيية والتتأثثییييرات التتي تتججعلهم ییييتتخخذون هذا 

تتسساعد هذه الممججمموعات ممن الأدوات على تتعزییييز التتراببط ممع أننفسسننا والتتنناسسق ممع  .المموقف تتححمملل إممكاننییيية تتعزییييز وججهات ننظر ججدییييدة

ممننظور تتواصصلي بباسستتخخدام أدوات الإدارة الممننسسقة للدلالات قد  اتتخخاذ  .ر مما قد ییييكون ببششكلل آخخر ممأزقوممن الممححتتمملل أن تتفسسّ  ٬،الآخخرییيين

 .ححكاییييات ججدییييدة نییييعمّمق ممقدرة الأششخخاص على رؤییيية وججهات ننظر ببعضضهم الببعض وننتتییييججة لذلك ییييخخلقو 

 . عة ممششتتركة في ححوار عببر الاخختتلافاتییييصصف الججزء التتالي كییييف اُسستتخخدممت أدوات الإدارة الممننسسقة في تتعزییييز دلالة ممششتتركة في ججمما
 

                                                           
للمموقف ببطرق ممخختتلفة. ییييضضع كلا  اً في قضضییيية ححادث فلوتتییييلا غزة٬، هؤلاء الذییيين ییييممثثلون الججواننب الممخختتلفة ممن القضضییيية وضضعوا سسییيياق   13

ییييأخخذ أسسببقییيية عن سسییيياقات  الججاننببییيين فلوتتییييلا فوق غزة على أننها فعلل الكلام وممن ثثم فإن تتصصعییييد الأششخخاص على سسفییييننة ممرممرة على أننها الذات٬،
الطرییييقة التتي ییييرتتب ببها كلل ججاننب الذات. ببالننسسببة لممؤسسسسة الإغاثثة الإننسساننییيية التتركییيية على سسطح السسفییييننة٬، فإن سسلسسلة  أخخرى. ممع ذلك٬، تتخختتلف

ممن السسییيياقات والقصصص الممصصاححببة ییييممكن أن تتكون هي فعلل الكلام المموججود في الننفس لأن عممالل الممسساعدات الإننسساننییيية في ممهممة إغاثثة 
م ششعروا ببالتتعاطف ممع النناس الذییيين ییييعاننون في غزة وأن لدییييهم سسلطة اتتخخاذ مموقف في ججذب الاننتتبباه إننسساننییيية. ییييممكن اعتتببار العلاقة في أننه

ییييممكن تتأكییييد الححكاییيية في ببداییيية ححصصار غزة. قد ییييطلببون ممن ممججمموعة عممالل الممسساعدات الإننسساننییيية الآخخرییيين الذییيين قد ششاهدوا أییييضًضا أو  لأزممتتهم.
تتقدییييم الممسساعدات ثثم ججزء ممن الثثقافة الكببرى التتي تتسسانند  ییييةعن كییييفهاالصصعببة ننفسس للخخییييارات ن ححالیًیييا في ممواقف ممششاببهة الاضضطرارو ممتتواججدهم 

 ححقوق الإننسسان.
  
قد ییييروي الإسسرائئییييلییييون وقوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية قصصة ممخختتلفة ججدًا عن الححدث في الممننتتصصف٬، فعلل الكلام ببالننسسببة للسسفن التتي غادرت    14  

غزة. فقد ییييضضعون الممججمموعة ببججوار أننهم ییييششعرون ببالتتهدییييد الإرهاببي كججزء ممن وججودهم الییييوممي٬، وممن ثثم تتركییييا في قافلة فلوتتییييلا الممتتججهة إلى 
فإن سسببب الممخخاوف الأممننییيية العالییيية ببخخصصوص قافلة فلوتتییييلا التتي ججاءت لكسسر الححصصار. ببعد فعلل الكلام والممججمموعة قد ییييضضعون الذات 

وفرون الأممن للششعب الإسسرائئییييلي. ببعد الذات قد تتكون العلاقة لأن العلاقة ججییييراننهم وسسوف تتقُدم قوات الدفاع الإسسرائئییييلییيية على أننهم أفراد ییيي
تتححمملل كلل خخصصائئص الصصراع. هذا الأممر ممن ششأننه أن ییييؤدي إلى وضضع القصصة في التترتتییييب التتالي وأفعالهم وتتححذییييراتتهم ثثم اعتتلاء سسفییييننة ممافي 

في الثثقافة لأننهم ییييعییييششون في ببییييئئة هذا كله ممن الممممكن أن ییييكون ممتتضضممَّننا  ممرممرة لممننع السسفییييننة ممن الوصصولل إلى غزة خخوفًا ممن الخخطر الأممنني.
 .اللاححقةججممییييع التتصصرفات  هذا المموضضوع الججاممع لألوان العداء ییييصصببغفي السسییيياق الأكببر ممن التتهدییييدییييات الأممننییيية الممسستتممرة. و ممعادییيية 
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 في ححوار عن الإسسرائئییييلییييییيين والعرب: قصصة القضضییيية
. في ججاممعة كولوممببییييا ٬،"Columbia Unbecoming"٬، عرض الفییييلم الوثثائئقي٬، 2004خخرییييف عام في 

ییييزعم الفییييلم الوثثائئقي وججود تتممییييییييز وممضضاییييقات ذات طببییييعة ممعادییيية للسساممییيية في الججاممعة صصدر عن أسساتتذة في 
 .م لغات وثثقافات الششرق الأوسسط وآسسییيياقسس

 ىالفییييلم الوثثائئقي عببارة عن خخممس وعششرییيين دقییييقة أننتتججتته ممججمموعة ممؤییييدة لإسسرائئییييلل ممقرها ولاییيية ببوسسطن تتسسممّ 

 ىججدالات واننتتقادات واسسعة٬، كان ممن ببییييننها أن رأ الفییييلمأطلق ". The David Project" ممششروع دییييفییييد أو

كاننت الممششكلة الكببرى في ننظر الببعض تتلك الخخاصصة . غییيير كافٍ الججاممعة على الممزاعم  الببعض ببأن ردّ 

 .ببالححرییيية الأكادییييممییيية في الححرم الججاممعي

ن ممن الطلاب٬، على وججه التتححدییييد لاییييوننبباك٬، ممججمموعة عمملل سسییيياسسي ممؤییييدة لإسسرائئییييلل في كولوممببییييا٬، وتتراث٬، ممننظممة طلاببییيية ییييببالننسسببة لممججمموعتت

ببدأت الممججمموعتتان في عقد سسلسسلة ممن . تتهم في عمملل أسسرع مممما كاننوا ییييخخططونعرببییيية في كولوممببییييا٬، هذه السسلسسلة ممن الأححداث ججعل

عنندمما اننعقدت الججلسسات٬، . لببعضضهمما الببعضالححوارات ببهدف ضضم طلاب على الأقلل ممن هاتتییيين الخخلفییييتتییيين الممخختتلفتتییيين لتتعزییييز فهم أعممق 

أسساببییييع ممن الفصصلل الدراسسي لتتببادلل الننقاط الرئئییييسسییيية في لذا قرروا قضضاء ببضضعة . ممننهم ییييعرف القلییييلل عن ثثقافة وتتارییييخ الآخخر كلاً أدركوا أن 

 .تتارییييخ كلل ممننهمما الآخخر

الأممر الذي ببدأ كقضضاییييا . ووضضعننا أییييدییييننا على ممججمموعة ممن الممسسائئلل التتي تتممییييز الصصراع الأخخلاقي ٬،لقد كننا ننتتاببع الفعالییييات في كولوممببییييا

اتتصصلننا ببقادة الممججمموعتتییيين وببآخخرییيين ممن رواد . على الخخلفییيية العرقییييةالححرییيية الأكادییييممییيية ججذب الاننتتبباه أییييضًضا إلى تتصصورات التتممییييییييز ببنناءً 

 الححوارات العرببییيية الإسسرائئییييلییيية وعرض علییييننا تتییييسسییيير ححوارهمما والتتوصصلل إلى تتفاهم ممتتببادلل وممششتترك بباسستتخخدام ننمموذج الإدارة الممننسسقة للدلالات

أججلل الممضضي قدمًما ببأفراد ممججمموعاتتهم٬، سسوف ییييححتتاججون إلى  هذا الأممر اسستتححسسان قادة كلا الممننظممتتییيين الذییيين ششعروا ببأننه ممن ىلاق. كعمملییيية

قرر الممؤلفون سسویًیييا أننهم سسوف ییييرسسلون دعوة ببالببرییييد الإلكتترونني إلى أعضضاء الممؤسسسسات التتي . اننتتهاج طرییييقة ممخختتلفة في هذه العمملییيية

  .ییييننتتممون إلییييها وأي أششخخاص ییييروننهم ممنناسسببییيين لهذا الأممر
وكان ممعظم الطلاب ممننششغلییيين ببالتتححضضییيير لإججازاتتهم كاننت ننهاییيية الفصصلل الدراسسي في الرببییييع 

لكننننا تتممكننا رغم ذلك ممن تتججممییييع ممججمموعة ممن سسببعة أفراد٬، ییييتتراوححون ببییيين طلاب ججدد . الصصییييفییيية
. ت أرببع سساعاتوطلاب في السسننة الننهائئییيية إلى آخخرییيين ممتتخخرججییيين ببالفعلل٬، سسویًیييا لججلسسة ححوار اممتتدّ 

مما في الممججمموعة٬، لكن لییييس هنناك واححد  اً في ببعض الأححییييان كان ججممییييع الممششتتركییيين ییييعرفون ششخخصص
ببعض أفراد الممججمموعة ممن قببلل في ححوار ممع ببعضضهم  اششتترك. ممننهم ییييعرف كلل الممششتتركییيين الآخخرییيين

قام الممششتتركون بباخختتییييار أننفسسهم ببنناء على . الببعض ححولل مموضضوع الصصراع العرببي الإسسرائئییييلي
 .مموضضوع ججلسسة الححوار

ت كأداة لممسساعدتتهم في تتقدییييم ببعض القصصص والتتأثثییييرات والافتتراضضات الواضضححة التتي ششكّلت سسردییييات تتم تتقدییييم عمملییيية الإدارة الممننسّسقة للدلالا

هذه القصصص والححوار الذي أثثاروه ممن الممححتتمملل أن ییييعمّمق فهممهم لأننفسسهم وفهم كلل ممننهم . مموقفهم وعلاقتتهم كممججمموعة ممع ببعضضهم الببعض

 ).2004؛ واسسییييرممان٬، 2000ییييوششییييدا٬، -فییييششر(للآخخر وللصصراع 

ببرز الاسستتقصصاء التتعاونني ). 2004واسسییييرممان٬، (كاننت فكرة العمملییيية التتي اسستتخخدممنناها قائئممة على ممننهججییيية اسستتقصصائئییيية تتعاوننییيية تتقدییييرییيية 
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بباسستتخخدام هذه الممننهججییييات٬، طُلبَ ممن . وهمما ممكمملان لببعضضهمما الببعض ممعًا ٬،والإدارة الممننسّسقة للدلالات كلاهمما في الببنناء الاججتتمماعي

ییييببدأ هذا الاتتججاه ببححوارات ممزدوججة ممسستترششدًا ببعمملییيية . لعمملییييات الببننائئییيية التتي ممكننتتهم ممن الاششتتراك في قصصص ممننفصصلةالممججمموعتتییيين تتححدییييد ا

؛ لودییييمما 1995 كوببراییييدر وببارییييت سسرییييفاسستتفا٬،(اسستتقصصائئییيية تتقدییييرییيية٬، وهو ممننهج ببححثثي إججرائئي مموججود في ننظرییيية الببنناء الاججتتمماعي 

 ٬،ببأن مما ننتتححدث عننه وكییييف ننتتححدث هي أششییيياء ضضرورییيية للدلالة الممششتتركة التتي ننصصننعها ٬،ییييممثثلل الاعتتقاد). 1999وكوممببراییييدر وببارییييت٬، 

ببسسببب تتركییييز الاسستتقصصاء الذي ننقوم ببه على الظروف التتي تتتتعدى الصصراع عسسییيير الححلل٬، فقد قممننا ببالممسساعدة التتالییيية . ممركز هذا الاتتججاه

 :لممححادثثاتتهم

ع ششخخص كاننت لدییييه وججهة ننظر ممخختتلفة عن وججهة ننظرك عن العلاقة الإسسرائئییييلییيية العرببییيية وقضضاییييا تتببادلل قصصة عن ممرة ششاركت فییييها مم

مما هي العوامملل التتي ممكّننت . على إججراء ممححادثثة رصصییييننة وعممییييقة وممححتترممة اً كننت قادر  كالأرض٬، وببالرغم ممن وججهة ننظرك الممخختتلفة٬، إلا أنن

 ودور الششخخص الآخخر والظروف التتي ممكّننت ممن ححدوث هذا الأممر؟ححدوث ممثثلل هذه الأننواع ممن الممححادثثات؟ مماذا كان دورك ممن 

إن التتححدث عن الأممور التتي ممكّننتتهم ممن إججراء ممححادثثات ممححتترممة فییييمما ییييخخص المموضضوعات الخخلافییيية أظهرت الممببادئ التتي عززت ننججاح تتلك 

التتي تتدعم الممششاركة في ممححادثثات ممع ممججمموعة أخخرى ببعد ممححادثثاتتهم الثثننائئییيية٬، تتعرفننا على مما تتعلمموه كممججمموعة ممن قصصصصهم عن الأممور . الممححادثثات

هذا الإججراء ممهّد للخخطوة التتالییيية٬، وهي عمملییيية سسوف ییييسستتخخدمموننها للتتفكییيير في ممححادثثاتتهم السساببقة بباسستتخخدام ننمموذج الإدارة . لدییييها وججهة ننظر ممخختتلفة ججدًا

 .الممننسّسقة للدلالات كدلییييلل

ثثم قام الممششتتركون ببتتششكییييلل ممججمموعتتییيين صصغییييرتتییيين واسستتخخدمموا . ة للدلالات وأدواتته الأرببعببعد الممقاببلات٬، قممننا ببتتقدییييم ننمموذج الإدارة الممننسّسق

للتتعرف على  LUUUTTعلى سسببییييلل الممثثالل٬، اُسستتخخدم ننمموذج . الأدوات التتي اخختتاروها كدلییييلل في ححواراتتهم عن المموقف العرببي الإسسرائئییييلي

 الذيروییييت ببه القصصص٬، و  الذيعمملییيية رواییيية القصصة الأسسلوب  أببرزت. في إسسرائئییييلل القصصص التتي عاششتتها ممججمموعات ممخختتلفة ممن النناس

اسستتكششف هؤلاء الأششخخاص القصصص الممروییيية في  .كششف كییييف ییييتتححولل الأششخخاص ممن مموقع السسییييطرة على الآخخر إلى التتعاطف ممع الآخخرییيي

الننمموذج النناس  اكمما دع. امالممججتتممع الییييهودي وفي الولاییييات الممتتححدة وفي الممججتتممع العرببي وفي الششرق الأوسسط وفي الخخطاب الششعببي الع

إلى التتححدث عن القصصص غییيير الممروییيية والقصصص غییيير الممسسمموعة وفتتح اححتتممالات اسستتكششاف سسببلل أخخرى للدلالة ممن خخلالل تتخخییييلل القصصص 

في عمملییيية اسستتخخدام أدوات الإدارة الممننسّسقة للدلالات ببعض القصصص غییيير الممروییيية وغییيير الممسسمموعة والقصصص الممججهولة تتممت . الممججهولة

 .تتها وسسممعها الججممییييع وأصصببححت ممعرفة ممتتببادلةرواییيي

الأححداث الممخختتلفة التتححولات والتتقلببات في  ممیّیييزتوكییييف  ٬،سساعد ننمموذج الأفعى في وضضع خخرییييطة الممد والججزر في العلاقات خخلالل فتترة زممننییيية

ووسسط وننهاییيية هذه الححكاییييات ببنناءً  ببمما إن لدى كلل ممننا طرییييقتته الخخاصصة في تتححدییييد ببداییيية. هذه العلاقة ببالننسسببة لكلل ممججمموعة ممن الممججمموعات

رت ببششكلل كببییيير على ببدء قصصتتننا٬، فإن الححدود التتي وضضعها الممششتتركون لوضضع إطار للفتترات الزممننییيية أثثّ في  هاعلى الننقطة التتي اخختترننا

لاقتتتتالل٬، وتتغیّیيير مملكییيية هذه القصصة ببالذات٬، تتححوّلل التتقلببات في التتارییييخ العلاقات ممن الازدهار إلى افي . السسییيياق والأدلة الممأخخوذة ممن القصصة

الأرض والححدود الججغرافییيية٬، وتتغیّیيير الذییيين ییييممسسكون ببزممام السسلطة في الححكم٬، وتتغیّیيير تتعرییييف الأدوات الداخخلییيية والأدوات الخخارججییيية كییييف تتؤثثر 

٬، ٬1976، أو إلى 1973إلى عام  2000ببداییيية القصصة ممن عام  ننناقش الممششتتركون كییييف تتتتغییيير القصصة عنندمما ییييغیّیييرو . في ببعضضها الببعض

 ! قببلل الممییييلاد ٬300، أو إلى ٬10، أو إلى ٬900، أو إلى ٬1896، أو 1948أو إلى 

ن ببششأن العرب والإسسرائئییييلییييییيين وعلاقاتتهمما ییييأظهر ننمموذج زهرة الأقححوان التتأثثییييرات والححوارات والقصصص الممخختتلفة التتي ششكلت آراء الممششتترك

تتضضممن ذلك تتححدییييد . ائئییييلییيية العرببییيية في الخخطاب العامالببعض٬، ببالإضضافة إلى علاقتتهم الششخخصصییيية ببالدییيينناممییييات الإسسر  ببببعضضهمما
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الاححتتییيياججات والرغببات والاسستتححقاقات على أسساس كییييف أثثرت في تتششكییييلل التتوارییييخ التتي عاششوها وأطر الممححادثثات التتي 

أببرزت . عقدوها ببییيين عائئلاتتهم التتي تتتتزاییييد٬، والقصصص التتي ورثثوها٬، والأخخببار الكببرى التتي سسممعوها وششاهدوها على السسواء

٬، أو أن تتخخلق علاقات "إننهم أنناس ییييرییييدون إببادتتننا"الآخخر٬، كمما في ححالة  تتدییيينالتتوییييججات كییييف ییييممكن للقصصص القدییييممة أن 

 ".هااسستتعدننا العییييش كججییييران٬، وننححن ننششتترك في عدد كببییيير ججدًا ممن القییييم الأسساسسییيية ننفسس"تتعاوننییيية٬، 
 

على سسببییييلل الممثثالل٬، أسسهببت . طرییييقة التتي ییييروون ببها قصصصصهمسساعد الننمموذج الممتتسسلسسلل الممششتتركییيين في تتححدییييد السسییيياق الذي ییييفضضلوننه ببال

ببغض الننظر عن ممواطن الاخختتلاف٬، فإننهمما وضضعا الححفاظ على علاقتتهمما في قممة . قصصة اممرأة واححدة في علاقة ششخخصصییيية ممع صصدییييقها

كاننت أقلل تتأثثییييرًا على كییييف ف ٬،قصصتتها٬، كاننت العلاقة هي السسییيياق الأسساسسي٬، أمما قصصص الصصراع فییييمما ببییيين الججمماعات والثثقافةفي . الأولوییييات

ببالننسسببة . آخخر في الممججمموعة كان لدییييه طرییييقة ممخختتلفة ججدًا في تتفهم الدلالة اً كمما أن هنناك ششخخصص. بباسستتننتتاج الدلالة وفسّسرت الأححداثقاممت 

سسمماع قصصص هذا السسییيياق أو العدسسة كاننت واضضححة ججدًا لدرججة أننه ییييصصعب علییييه . له٬، كان تتارییييخ الغزو والهییييممننة في الطببقة الببارزة

سساعد الننمموذج الممتتسسلسسلل الممججمموعة في اتتخخاذ ممننظور طرف ثثالث للوقوف على ححدود كییييف ییييسستتخخلصصون الدلالة ممن . الممصصالححة والأمملل

ییييخختتلف تتححلییييلننا . ببششكلل ممرئئي كییييف تتضضع طببقات عدییييدة الدلالة٬، ببححییييث كلل طببقة ممتتضضممننة في طببقة أخخرى صصورّ الننمموذج. قصصص ممششاببهة

وأي  ٬،فننححن ججممییييعًا ججزء ممن ننظام أكببر. مملل ببششكلل كببییيير اعتتممادًا على الطرییييقة التتي ننتتححدث ببها عن الأححداثلمما هو واقعي ومما هو ممححتت

 .ششيء ییييححدث في ممسستتوى واححد ییييرسسلل مموججات ممن التتأثثییيير على كلل الممسستتوییييات الأخخرى

عنندمما ننفكر ممع آخخرییيين . ییييكوننوا ییييعرفوننهعلى مما لم  نوییييتتعرفو  ییييسسممعوه التتفكییيير الممششتترك للممججمموعة قدّم ننافذة ممن خخلالها ییييممكننهم سسمماع مما لم

تتارییييخخییيية قد تتكون في صصراع ممع قصصصصننا٬، فإن لدییييننا فرصصة التتعرف  اً ییييححمملون وججهة ننظر ممخختتلفة ججدًا٬، خخاصصة هؤلاء الذییيين ییييححمملون قصصصص

 ).2004واسسییييرممان٬، ( على أننفسسننا ببششكلل ممخختتلف في العلاقة ممع الآخخر

 

 الدلالة الظاهرة
ممششتتركون خخممسسة ممببادئ ممن الممششاركة تتسسممح لهم ببالاسستتممرار في الححوار. ننعتتقد أن هذه الخخصصائئص ممهممة. د الححدّ  ٬،في ححواراتتهم الأولییيية

 كاننت هذه الممببادئ كالتتالي:

وهي أننمماط ممتتكررة ممن الاسستتمماع  ٬،ییييخختتلف هذا عن الاسستتمماع للتتححدي والرغببة في الهزییييممة -قییييممة قوییيية للاسستتمماع ممن أججلل التتعلم  • 

 .الصصراعسسببق أن ششهدنناها في ممواقف 

 .وهي سسلوك آخخر ییييخختتلف عن المموقف التتننافسسي الذي ییييتتخخذه الببعض في الصصراع -السسعي إلى الفهم وعدم ممححاولة الإقنناع   •

 .) كعننصصر في الببلاغة الممننهججییيية1996( وججهات ننظر واسسعة ومما وصصفتته أولییييفر -قییييممة ممششاهدة كلا الججاننببییيين   •

 .ولوججیًیييا وتتعكس قییييممهمییييفاظ علییييها ممن خخلالل ممسستتوییييات أهممییيية ممتتمماییييزة أییييدالتتزام ششامملل ببتتكوییيين وتتطوییيير علاقاتتهم والحح • 

 .اهتتممام ححقییييقي وفضضولل وتتقدییيير لوججهة ننظر الطرف الآخخر -رغببة في التتعلم وتتننممییيية العلاقة ممع الآخخرییيين الممخختتلفییيين عننهم  • 
 
 

تتححتتاج إلى أن تتوضضع في اخختتببار٬، في  قالل الببعض أن العواطف. ححمملل الممششتتركون ممببادئ ممخختتلفة ببخخصصوص دور العاطفة في ممححادثثاتتهم
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 تتححدییييد هذه الممببادئ وتتطوییيير ججاهزییييتتننا على القدرة على تتححدییييدها ییييتتطلب . ححییيين قالل آخخرون أن التتعببییيير عن العواطف أممر ممهم وممصصون

ممواججهتتها ممن الوعي ببالذات ییييتتأتتى عببر لححظات تتأمملل الننفس الححسساسسة ححییييث تتوضضع الافتتراضضات والقییييم الواضضححة على السسطح وتتتتم  ممسستتوًى

 .الححوار واسستتخخدام أدوات الإدارة الممننسّسقة للدلالات هي أدوات تتخخلق فرص ححدوث تتلك التتغییييرات التتححولییيية). 2003ییييوششییييدا٬، -فییييششر(

اسستتخخدممت كلا الممججمموعتتان الأدوات . لببعض الببعض اممن ممخخططاتتهمم اً ها وقدممتتا قصصصصاعرضضت الممججمموعتتان الأدوات التتي اسستتخخدممتت

قاء القصصص والقواعد والالتتزاممات والاسستتححقاقات التتي أثثرت في ححواراتتهم في هذا المموضضوع وكییييف اسستتخخلصصوا ببطرق ممخختتلفة لتتوسسییييع واننتت

التتي " الییييهودي الطییييب"و" الممسسلم الطییييب"و" الإسسرائئییييلي الطییييب"و" العرببي الطییييب"الهوییيية٬، قصصة  أولل الأممر٬، كاننت هنناك قصصص. الدلالة

وفي ببعض ". الطرف الآخخر"عمملل أححییييانًنا على ممننع الاخختتلاط ببـ تتإن ححدود تتلك القصصص  .كتتببت داخخلل وخخارج ححدود كلل ممججتتممع على السسواء

وممع ذلك٬، . إننهم تتلقوا رسسائئلل ممخختتلطة ببأن ببعض أفراد ممججمموعاتتهم ششجّجعت الاششتتراك في ححوار. الححالات٬، ییييعتتببر ممثثلل هذا الاخختتلاط خخییيياننة

فالأششخخاص الذییيين غاممروا ممن أججلل هذه الممسساعي . ممكن الاسستتهاننة ببهفإن قوة تتأثثییيير والممششاعر الممححتتمملة لننببذ ششخخص ممن ممججمموعتته أممرٌ لا ییيي

 .هننفسس أححسسوا أننفسسهم غربباء في كلا الممججمموعتتییيين في الوقت

ییييفوق الححق في أن  اً فقد كان هنناك أفراد ممن كلل ممججمموعة ششعروا ببأن لدییييهم ششعور . وكمما سسممعننا٬، فإننننا ییييممكننننا سسمماع صصوت السسلطة الأخخلاقییيية
تتصصف الإدارة الممننسسقة للدلالات هذا الصصوت ببأننه قوة ممننطقییيية في أننها التتأثثییيير الممسسییييطر الذي ییييرششد . ن ججمماعتتهمییييكوننوا الصصوت الممعببر ع

والقوة الممننطقییيية هي الششعور السساححق ببالححاججة إلى التتصصرف ببنناء على التتزامماتتننا٬، أو إححسساسسننا ببمما ییييننببغي فعله٬، أو مما ییييننببغي . وییييححدد الدلالة
الممششتتركییيين٬، فإن كممییيية الممعانناة الششخخصصییيية كاننت هي ممعییييار تتححدییييد الششخخص الججدییيير ببالتتححدث ننییيياببة عن ببالننسسببة لهؤلاء . أن ننكون علییييه

اسستتنند ممننطقهم في هذا على الإطار القائئلل ببأن هؤلاء الذییيين عاننوا في المماضضي ییييححق لهم التتفوییييض أكثثر ممن هؤلاء الذي لم . الممججمموعة
غییيير ممفوضضییيين للتتححدث بباسسم وججهة ننظرهم٬، فإننهم ییييششعرون ببإححسساس الخخسسارة٬، إححسساس  ببالننسسببة لهؤلاء الذییيين ششعروا أو أُببلغوا ببأننهم. ییييعاننوا

 .الممننببوذ ممن ممججتتممعاتتهم
إن ممسستتوى تتدخخلل العاطفة في القصصة ممن الججاننب الآخخر أثثرت على قدرتته على سسمماعها٬، خخصصوصًصا عنندمما تتعارضضت ببششدة ممع قصصة ببدییييلة 

اب التتححولي عن اخختتلافات الهوییيية التتارییييخخییيية الراسسخخة ححییييث كان دور التتدخخلل ییييؤییييد هذا الأممر دراسسة ححدییييثثة عن الخخط. مموججودة ییييممتتلكها
في هذ الممثثالل٬، عنندمما ححلت قییييممة العلاقة ممححلل  .)2004واسسارممان٬، (التتححولي  العاطفي ححسساسًسا خخلالل إطار رواییيية القصصة ببالننسسببة للتتعلم

السسمماع وقببولل ممننظور أو قصصة تتخختتلف ببششكلل كببییيير عن القضضاییييا في الصصراع٬، كان الممششتتركون قادرییيين ببششكلل أفضضلل على الممششاركة و  ىممححتتو 
 ).2003؛ ببییييرس وببییييرس٬، 1955ببییييببار٬، (قصصتتهم٬، ببییييننمما ییييظلون في ححالة التتوتتر الممصصاححب للتتممسسك ببالقصصة الخخاصصة ببهم 

 

 التتأثثییييرات
 

ممن . ییيية وعلاقاتتننا ممع الآخخرییيينتتششكلل كییييف ننفهم عوالممننا الاججتتمماعالتتي رات العدییييد ممن الممؤثثببأن هنناك  تتقرّ وججهة الننظر الببننائئییيية الاججتتمماعییيية

علاوة على ذلك٬، ییييششدد ممننظور . العلاقات الاججتتمماعییيية والححقائئق الححالییيية الاججتتمماعییيية والسسییيياسسییيية والاقتتصصادییيية والعلائئقییيية ؛ببییيين هذه التتأثثییييرات

سسییيياسسات أو  التتواصصلل على أننننا ننسستتخخلص الدلالة في عمملییييات الاححتتكاك الممسستتممرة ممع ببعضضننا الببعض ممن خخلالل تتصصرفات أو كلممات أو

لاخختتییييار والننظر في مموقفننا٬، ومما ننخختتاره للتتقییييییييم وكییييف ننصصننع الدلالة ممع  اً ولأننننا ننرى الأممر كذلك أییييضًضا٬، ننضضع دائئمًما أمماممننا فرصص. ممممارسسات

  .ببعضضننا الببعض
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ور ممننهججي ییييخخلق هذا الننهج ممن ممننظ. إن اننتتهاج ممننظور التتواصصلل في صصراع أخخلاقي ییييححولل ممكان التتححلییييلل ممن الممححتتوى إلى العمملییيية

إدراكًا ممننا ببأن مما ننقوم ببه سسویًیييا ییييسسلط الضضوء على . اححتتممالات ججدییييدة في الأششییيياء التتي تتصصورننا أننها قد تتكون ممییييؤوس ممننها في المماضضي

إن أُطر الأفكار والممششاعر٬، الممششاعر الممتتأصصلة٬، عنندمما . ممسسؤولییييتتننا ووسساطتتننا في العمملییيية التتي تتتتممثثلل في كییييف ننتتواصصلل لإححداث اخختتلاف

 .صصراححة٬، ییييممكن أن تتخخلق علاقات ججدییييدة وأُطر تتببادلل ببنناءة وججدییييدةتُتذكر 

قد تتلغي وججهة ننظرننا الششخخصصییيية٬، ییييتتطلب التتي صصییيياغتتها و  ٬،فالقدرة على رؤییيية وججهة ننظرننا ججننبًبا إلى ججننب ممع وججهة ننظر ششخخص آخخر

هذا الأممر تتفكییيير تتببادلل الأننظممة٬، أو ییييسسممى كییييججان ). 1994كییييججان٬، ( ممسستتوىً ممن التتفكییيير ننححن غییيير ججاهزییيين له في روتتییيين ححییيياتتننا الییييوممییيية

 .قدرة على دممج أو تتولییييف وججهات ننظر عالممییيية أخخرى ممتتبباییييننة ممع وججهات ننظرننا

ییييممكننننا ممن الاننضضممام والتتننسسییييق ممع  اً عزز الممننظور التتواصصلي ممن فكرة تتفكییيير تتببادلل الأننظممة لاقتتراح أننننا ییييججب أن ننججد قواعد أو ممننطق

 ). 1997ببییييرس ولییييتتییييلججون٬، (آخخرییيين 

 روس الممسستتفادة ممن الممججاللالد
 

الوطییييس٬، أن  الأششخخاص الآخخرییيين الذي ییييعمملون ممع ممججمموعات ممن النناس ممششتتركییيين في صصراعات أخخلاقییيية ححاممییييةممن تتعلممننا ممن عمملننا و 

 هذه العقببة٬، فإن التتححدي الثثانني الذي نالببعض هو غالبًبا العقببة الأكببر. عنندمما ییييتتخخطو  ببعضضهمججممع الأششخخاص على الطاولة للاححتتكاك ممع 

طرق ممتتضضارببة ممن التتفكییيير ٬، لا ییييممكن ممواججهة أن ییييلتتقوا فییييه. ببغض الننظر عن القضضییيية ییييواججههم هو خخلق السسییيياق الذي ییييممكن للأششخخاص

عمملییيية خخلق سسییيياق  لوصصف الممتترفعة ) الببلاغة1997ییييسستتخخدم ببییييرس ولییييتتییييلججون (). 1985الذي ظهرت فییييه (ببییييرننششتتاییيين٬،  هداخخلل الننظام ننفسس

د الخخطوات الهاممة للننظر في ججممع النناس سسویًیييا ولتتهییييئئة رق تتفكییيير ممتتضضارببة أن ییييلتتقوا. في هذا الفصصلل٬، ننححدّ إلى ط نییييممكن لأششخخاص ییييسستتنندو 

 الممسسرح والسسییيياق لعمملییيية التتفكییيير الممششتترك.

أكثثر الأششخخاص الواعدییيين إذ أننهم  نممن الاعتتببارات الهاممة مَمنْ ییييججب أن ییييششتترك. فالأششخخاص في غییيير ممواقع القییييادة غالبًبا مما ییييكوننو 
 ن ببششكلل أقلل على مموقف ممججمموعتتهم.و ببممححسسو 

ببممسساححة تتأمملل لن  اً ییييخخلق التتفكییيير المُمییييسسَّر ششعور . ن لمموقفهم ییييححتتاججون إلى التتأكد أننهم ومموقفهم لن ییييسسححقوا في العمملییييةو والأششخخاص الممححبب
الالتتقاء وتتححسسییيين الصصلة  ییييممكن للممیُیييسسِّر أن ییييعزز ممن هذا الششعور ببالححمماییيية ممن خخلالل. ییييتتعرضضوا للتتهدییييد فییييها ببسسببب مموقفهم الذي ییييححمملوننه

. ننائئببییيين عن كلل مموقف نعنند قییيياممهم ببذلك٬، فإننهم في الواقع ییييصصببححو . والإننصصات ببعممق إلى قصصصصهم ٬،ممع كلل ممججمموعة ببششكلل ممننفصصلل
 .ممطالب كلل ججاننب ٬،ییييممكن للممیُیييسّسر أن ییييببححث الاححتتییيياججات الكاممننة وییييعییييد تتششكییييلل الممطالب

تتممننح . صصصصهم الخخاصصة ممع تتدرییييببهم على ننمموذج الإدارة الممننسسقة للدلالات وتتطببییييقاتتهالخخطوة الثثاننییيية هي إعطاء النناس فرصصة للتتفكییيير في ق
إلى أن قصصتتهم " القصصة"ببعض الخخببرة والاعتتییيياد على عمملییيية التتفكییيير وتتسساعدهم على التتححرك في فكرة أن قصصتتهم هي  هذه الفرصصة النناس

الججاننب "والششكوك والأسسئئلة التتي تتتتواججد ببییيين النناس على  في هذه العمملییيية٬، ممن الممفییييد إظهار الاخختتلافات. ببییيين القصصص" قصصة"ممججرد 
هذا الأممر ییييقللل ممن . هاححتتى إذا لم ییييششتترك ججممییييع الأششخخاص في الممعتتقدات ننفسس ٬،إن هذا أممر ححییييوي لضضممان سسلاممة الممججمموعة". الآخخر

 .اححتتممالییيية إخخراس ببعض الأصصوات في العمملییيية أو اعتتببارها خخییيياننة عنندمما ییييتتم التتعببییيير عننها
وهي عمملییيية ممششاببهة للعب الأدوار٬، فییييمما عدا أن الأششخخاص داخخلل ممججمموعتتهم الخخاصصة . لثثالثثة هي التتي تتعرف ببـ اننعكاس الدورالخخطوة ا

یُیييطلب ممن النناس في هذا المموقف التتفكییيير في . یُیييطلب ممننهم اسستتكششاف مموقف واححتتییيياججات الطرف الآخخر كمما لو كاننت ممواقفهم واححتتییيياججاتتهم
 .ننها ممممارسسة في تتوسسییييع وججهات الننظر وإننمماء التتقممص العاطفي أو ممعرفة الغییييرإ. أببعاد ححكاییييات الججاننب الآخخر
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على سسببییييلل الممثثالل٬، عنندمما ججممع . ححییييث أننه ممن الممفییييد الببدء ببننششاط أو ممنناقششة ححییييادییيية. الخخطوة الراببعة هي ججممع أفراد ممن الممججمموعتتییيين سسویًیييا
٬، دُعوا إلى )1996تتششازییيين وآخخرییيين٬، (الدائئر ححولل الإججهاض  فییييمما ییييخخص الججدلل ةممششروع الححوارات العاممة أششخخاصًصا ممن ججواننب ممتتعارضض

ییييممكن . ححفلل عششاء تترححییييببي وتتم تتششججییييعهم على التتعرف على ببعضضهم الببعض ممن خخلالل ممنناقششة أي ششيء ببخخلاف آرائئهم ححولل الإججهاض
عض وإرششادات لإدارة أننفسسهم الاششتتراك ممع ببعضضهم البب ییييةأن تتببدأ تتلك اللقاءات أییييضًضا ممع أششخخاص ییييصصننعون قائئممة ببالقواعد الأسساسسییيية لكییييف

 .ي العمملییيية ممثثلل العمملییيية التتي وصصفتتها ممججمموعة لاییييوننبباكف

إن وضضع رواییيية القصصة كعمملییيية تتفكییيير ممتتببادلل٬، كمما هو . عنندمما ییييكون هنناك ببنناء لببعض الصصلات٬، ییييممكن للنناس الببدء في تتببادلل قصصصصهم
إن تتببادلل القصصص ییييغیّیيير علاقاتتهم . عنند الاححتتكاك ببالاخختتلافاتمملاححظ في الممججمموعات التتي عمملننا ممعها٬، ییييسساعد على تتعزییييز ممعرفة الغییيير 
 .ممع قصصصصهم الخخاصصة وممع ببعضضهم الببعض والطرییييق التتي ییييرون ببها المموقف

إذ أننها تتلممس كببد ححقییييقتتننا وكییييف ننعرف  ٬،فالصصراعات الأخخلاقییيية قد تتكون أكثثر ممن ذلك. الصصراع في أي سسییيياق أممر صصعب وییييششكلل تتححدیًیييا
ییييقدم هذا الفصصلل أدوات تتزرع الأمملل والببششرى ببالاششتتراك في صصراع أخخلاقي ببهذه الطرییييقة التتي یُیييعاد تتعرییييف . ة وهوییيياتتنناأننفسسننا وقییييممننا الأسساسسییيي

 .القضضییيية ذاتتها وتتتتححولل العلاقات في العمملییيية

 

 خخاتتممة
 

ي ننفكر وننششعر وننتتواصصلل ى الطرییييقة التتمما تتتتخخطّ ب ممننا الممششاركة في ممواججهتتها ببالسسببلل التتي رببّ تتممثثلل الصصراعات الأخخلاقییيية تتححدیًیييا وتتتتطلّ 

یُیييقتترح اسستتخخدام الإدارة الممننسسقة للدلالات كممججمموعة واححدة ممن الأدوات التتي عرفت ببأننها ممفییييدة في دعم تتكوییيين . وننتتصصرف ببها ححتتى الآن

لأن  ممن الششرح لببعض الاححتتممالات التتي ییييممكن أن تتظهر ممزییييدٍ قممننا ببتتقدییييم تتلك الأدوات وتتطببییييقاتتها لتتوفییيير . فهم ممششتترك عببر الاخختتلاف

  .أو المموقف ییييممكن أن تتظهر وتتتتم تتببادلها ننفسسه لححدثلدلالات ببدییييلة 

وییييؤثثر هذا على الطرییييقة التتي  ا٬،هنناك اححتترام واضضح وصصرییييح لوججهات الننظر الممتتننوعة والنُنظم الأخخلاقییيية التتي ججلببتتها الأطراف الممخختتلفة ممعه
٬، هقدراتتننا للتتعامملل والعییييش ممع قصصص ممتتعددة في الوقت ننفسس وكلمما طوّرننا ممن. ییييرون ببها أننفسسهم وببعضضهم الببعض والمموقف ممن الصصراع
 .كلمما كننا قادرییيين على العییييش في تتنناسسق ممع ببعضضننا الببعض
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 الفصصلل الراببع والعششرون
 
 

 ممسسائئلل العقییييدة
 الصصراع ححللّ الدییيين والصصراع و 
 
 
 مموییييكسببرییييدججییييت 
 

 
 

د السسلام  ربّ    ببالعننف الإننسساننيأببدا لا ییييممججَّ
 تتومماس ممییييرتتون

 
 
 

أسسفر  ٬،ننزاع ممسسلح ممع ححكوممة أوغنندافي الرب للممقاوممة ججییييش ححركة التتممرد التتي تتطلق على ننفسسها اسسم دخخلت  ٬،ممن الزممان عقدییيينلقراببة 
الممتتححدة واححدة ممن أسسوأ الكوارث الإننسساننییيية في العالم. في  الأممم أطلقت علییييهمما  وخخلّف أكولي٬،عن تتششرییييد مملییييونني ششخخص في ششممالل ممننطقة 

لأطفالل والعننف لالخخطف الججمماعي ححتتى علمموا ببعمملییييات  ججییييش الرب للممقاوممةأكولي الممهمّمش اقتتصصادییييا وسسییيياسسییييا بب رححب ششعب ٬،الببداییيية
تتهدف ححركة تتممرد ششن ممن خخلالل ه ورث قوى روححییيية وأننه ییييلببي دعوة دییييننییيية أنن ججوزییييف كونني٬،زعم قائئد الححركة ییييننییييییيين. الوححششي ضضد الممد

فلل ط 40,000  قام ججییييش الرب للممقاوممة ببعمملییييات اخختتطاف لححوالي  .للكتتاب الممقدس دولة ججدییييدة تتقوم على الوصصاییييا العششر لإقاممة
ظییييات أو ممن الصصغار أو كممحح ججننودییييججببرون الأطفالل على الخخدممة في الججییييش ك اسستتممرت لسسننوات ممن أججلل ممللء صصفوف الججییييش٬، وكاننوا

الروححییيية ممع الننصصوص  الأصصلییيية والتتقالییييد الدییييننییيية الممسسییييححییيية ممن ممزییييججا قوییيياقام ججییييش الرب للممقاوممة ببتتلقییيين آلاف الأطفالل ممسستتخخدمما . كخخدم
لا ییييممكن ییييفتتقدان للممننطق و وججییييش الرب للممقاوممة  يكوننممن أن كلاً  أوغنندارأت ححكوممة . ححرببه الممقدسسةلممكافححة الفسساد في  الخخاصصة ببه
 عن ننججاح ییييذكر.  واتسسنن ممدارسسفر على لم ییييعسسكري للممششكلة ممعهمما٬، فببدأت في اعتتمماد ححلل التتفاوض 
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الممججتتممعات ببالتتي عصصفت  الأهلییييةالححرب  إننهاءفي  همأمملالممسستتممرة٬، ممع  ف الأطفاللاطتتخخا عمملییيياتعلى وقف وببتتصصممییييم  1998في عام 
لزعمماء الدییييننییييییيين. ببدأ ل يكولببممببادرة سسلام أننججلییييكان والزعمماء الدییييننییييییيين التتقلییييدییييییيين في ششممالل أوغنندا الأو الكاثثولییييك والممسسلممییيين قام قادة ة٬، الممححلییيي

عمملییييات الاخختتطاف التتي ییييقوم ببها لییييلل" الذییيين ییييببححثثون عن مملاذ ممن ممسسافري البباسسم " ییيينف الأطفالل الممعروفآلاممصصاححببة ممببادرة ببالزعمماء 
 وغییييرها ممن الأمماكن العاممة. والممننتتزهات الأتتوببییييسسات ممححطات خخلالل الننوم في ٬، ممن ب للممقاوممةججییييش الر 

 ممببادرة السسلامزعمماء قام الزعمماء الدییييننییييییيين الدعم الممادي والممعننوي للأطفالل وییييسساعد على ردع هججممات ججییييش الرب للممقاوممة. ییييقدم وججود 
ممن ششأننها تتممرییيير قواننییيين  ٬، وذلك ببغرضممججتتممعهمصصلاح أفضضلل وسسییييلة لإ ية هالممصصالححإییييمماننا ممننهم ببأن  نناججححةممنناصصرة ححمملة لدعوة ببششن 

عمملل ممججتتممعاتتهم.  سسلممي فيببششكلل دمماج والعودة للاننعلى اسستتعداد لتترك الححرب ممممن كاننوا ممقاتتلي ججییييش الرب للممقاوممة لالعفو أن تتوفر 
ة ببییيين رسسممییييالغییيير قامموا ببالوسساطة و  ٬،وییيية الصصراعاتم وتتسسالسسلاصصننع  علىالممححلییييییيين ممببادرة السسلام على تتدرییييب الممئئات ممن القادة زعمماء 

دببلومماسسییيية الممسسار الثثانني) للممسساعدة علییييها  (غالببا مما ییييطلق  الححكوممییييییيين الممسسؤولییيينببییيين ججییييش الرب للممقاوممة و  ممتتوسسطي الممسستتوى في قادةال
في ششممالل أوغنندا ببننششاط للممسساعدة  الدییييننییييون القادةعمملل ییييضضببط الننفس. على  الأطرافالممفاوضضات وححث كلل  في وقف إطلاق الننار وتتششججییييع

التتوصصلل إلى ححلل ببغییيية ببییيين أطراف الصصراع تتقرییييب وال ةروححییييالدوافع الالعننف الذي تتححركه درء د ممن الممعانناة و والححفي ححمماییيية الممدننییييییيين 
 اسستتممرت لأكثثر ممن عقدییيين.ححرب  التتي ننتتججت عن روححییييةالججتتمماعییيية و والاقتتصصادییيية الاممادییيية و الخخسسائئر ال٬، ببعد سسلممي

. وممع أم لا سسكان ششممالل أوغننداببییيين تتننججح في اسستتعادة السسلام وتتححقییييق الممصصالححة سسالدییييننییيية أكولي إذا كاننت قییييادات الححسسم ببعد  لا ییييممكن
 ٬،الروححییيية لتتببرییيير العننف رییييطاسسن والألدییييزعمماء ممببادرة السسلام ل إلى طرف اسستتخخدام همإییييمماننالقائئممة على  ٬،صصننع السسلامل همججهودفإن  ذلك٬،

 ممممارسسة عمملییيية السسلام.في و  الإننسساننییييةدور الدییيين في الصصراعات ل عقدةممتتظهر لننا الطببییييعة ال
 

 ةالدییييننییيي الییييقظات
 

الممممییييتتة الأكثثر رسسوخخا  لصصراعاتممببسسط لإججراء ممسسح عنند  الإننسساننییيية في الممننازعاتالدییيين لعببه ییييالذي ر دو المملححة لزییييادة فهم التتببرز الححاججة 
وممن ممنناطق أكولي الفقییييرة لننییييججییييرییييا  ٬،سسرییييلاننكا والسسودان ودولل الببلقانممرورا بب لششممالییييةییييرلنندا اأ إلى الأوسسطممن الششرق  في ششتتى أننححاء العالم.

ححقییييقة  دییييننییييةالدوافع للعننف ذي الالقوة التتدممییييرییيية تتججد أن  ٬،ممدییييننة ننییييوییييورك ولنندنبب الممراكز الممالییييةححتتى الممننطقة الششممالییيية ممن أوغنندا في 
قد تتدفع  ٬،الاننقسساممات الدییييننییيية ببسسببب ٬،هذه الآفة العالممییيية للححییيياة الببششرییييةن رؤییييتتننا لإ ب في ججممییييع أننححاء العالم.و ششعالتتعییييششها وممروعة  ةصصارخخ

على ممدار فتترة و  ٬،في الواقعوببالتتالي سسییييصصببح العالم ممكاننا أفضضلل ببدوننه.  صصراعسسببب خخطییيير للالدییيين في ححد ذاتته للاعتتقاد ببأن الببعض 
لم تتححدث هذه . وأقلل تتقلببا أكثثر ممننطقییييةوببزوغ عصصر  ببححث علمميكییيين العدییييد ممن العلمماء زوالل الدتتوقع ن القرن المماضضي٬، زممننییيية طوییييلة مم

 تتأثثییييرا أكببر. في السسننوات الأولى ممن القرن الححادي والعششرییيين٬، ییييكتتسسب ٬،الدییيين أولكن ببد ٬،تتوقعاتال
ببلاییييییيين  6لغ عددهم البباممن ببییيين سسكان الكرة الأرضضییيية دییييننییيية. ال اتججمماعییييننتتممون إلى إححدى ال ثثلثثي سسكان العالمأن تتقرییييببییيية التتقدییييرات دلت ال
 ححواليو هنندوس ك مملییييون 900-800وححوالي  مملییييار ممسسلممییيين 1.3و ییيينممسسییييححییيي مننفسسهأ ییييسسمّمون ننسسممه ممننهممملییييار  2ححوالي ییييطلق ننسسممة 
ممججمموعات مملییييون ممن الییييهود ومملاییييییيين أخخرى تتننتتممي إلى  14وننححو  ییييعتتننقون أدییييانناً تتقلییييدییيية مملییييون 300-200و مملییييون ممن الببوذییييییيين 350

 .ننسسممة مملییييون 1ییيين أو إننسساننییييییيين ححوالي على أننفسسهم علمماننییييون أو ییييطلقممعییيين  دییيينلممن لا ییييننتتممون إلى  يتتقدییيير ییييببلغ العدد الدییييننییيية صصغییييرة. 
التتفسسییيير ببننفسسه ٬، ببدأت الأصصولییيية٬، التتي تتتتصصف  في الوقتو في السسننوات الأخخییييرة. هذا العدد في الاننخخفاض   على الرغم ممن ذلك٬، أخخذ

في الارتتفاع على الصصعییييد  ٬،لغربباءالقاسسي ل رفضالو على القواعد الاججتتمماعییيية  قممعي في كثثییيير ممن الأححییييان)(للعقییييدة والتتححفظ الششدییييد الرججعي 

502

473



 أن الدییيين واقع ححيییييننص على الواقع الححالي فإن  ٬،تتوقعات السساببقةالكاننت  وأیّیيياً هم عالم سسرییييع التتغییيير. ححییييث تتعانني الششعوب لف ٬،العالممي
 لنناس في ممعظم أننححاء العالم.ححییيياة ممعظم ا مما في ششكلاوسسییييظلل قائئمما ممتتخخذا 

 الدییيين نییييتتضضممننججد أن  الصصراعات العننییييفة٬،ممع ت التتي ییييتتداخخلل فییييها الدییيين ححالالعدد الكببییيير لوممع الأخخذ في الاعتتببار الننظر لهذا الواقع ببال
صصننع السسلام دور الدییيين في ححالات الصصراع وججهود اكتتششاف  ممؤخخراتتم  ٬،أصصببح أممرا ححتتممییييا. لسسوء الححظ تتهننظرییيية ححلل الصصراع وممممارسسفي 

 ٬،ححالات الصصراع العننییييف والممممارسسییيين وصصنناع القرار على ححد سسواء. ببالإضضافة إلى ذلكللتتصصدي ییيين على امملاعممن خخلالل ال ببششكلل ممننهججي٬،
تتوضضع ببعد ببششكلل ججییييد٬، ولم تتسستتخخدم ببششكلل فعالل في ححلل لم  سساعد في ششرح العلاقة ببییيين الدییيين والصصراع وصصننع السسلامالتتي تت الننظرییييةفإن 

لعلاقة لهم ننهائئي فلا تتزالل أي ممححاولة لف ٬،هذا الممججاللییييقودون والممممارسسییيين  علمماءالببرز أأن عددا ممن رغم ن الدولییيية. ؤو ات الششدراسسو  الصصراع
 الممننالل. ةببییيين الدییيين والححرب والسسلام ببعییييد

وممممارسستتها٬، ببییيين وححله ببییيين ننظرییيية ححلل الصصراع  ٬،دور الدییيين في الصصراع لفهم تتكامملاییييششرح هذا الفصصلل ممدى الححاججة إلى فهم عمملي أكثثر 
. اتتعاطف وأكثثر دمماءلأقلل إراقة لببششكلل تتتتعاییييش على تتننوعها٬، ححتتى  للأسسرة الببششرییييةصصاننعي القرار الأطرف وأي ششخخص ییييببغي تتقدییييم ییييد العون 

ممواقف  فهم أفضضلل لتتأثثییيير الدییيين فيقد ننتتممكن ممن سسد الثثغرة المموججودة في ممعرفتتننا وطرییييقة تتعامملننا ممع الصصراع الإننسسانني إذا وصصلننا ل
قد  ك٬،هم ممن ذلطرف ثثالث". الأ"ب) 1999ولییييام أوراي ( كججزء مممما وصصفه ممن خخلالل دراسسة الدییيينو  ٬،الإییييججاببییييةممننها و  السسلببییيية ٬،لصصراعا

 العالم.ة الدییيين كقوة قادرة على الششفاء في وتتعزییييز قو كسسببب للقتتلل٬،  لدییيينالممدممر ل سستتخخدامالاأججلل الممسستتقببلل للححد ممن  ننتتممكن ممن العمملل ممن
 

 رب والسسلامالأدییييان ببییيين الحح
النناس  لعدییييد ممنلالسسائئد كان التتصصور  .ششكوكببالححلل الصصراعات وصصننع السسلام الدییيين الببنناءة في  ممسساهمماتتتوضضییييح لممببذولل أي ججهد ییييقاببلل 

سسببتتممببر. في  11مما ببعد عالم خخاصصة في ٬، قدممهاییييفوق ببكثثییيير أي ممسساهممات إییييججاببییيية قد ییييعلى العلاقات الإننسساننییيية  الدییيين السسلببي أثثرهو أن 
الذییيين ششمملهم الاسستتطلاع في الولاییييات الممتتححدة  الأششخخاصئئة ممن افي المم 65 أنممننتتدى ببییييو ححولل الدییيين والححییيياة العاممة وججد ٬، 2002عام 

 /http://pewforum.org/publications) قدر لا ببأس ببهسساهم ببقدر كببییيير أو إمما ببالححرب سساهم في الدییيين أن  ییييعتتقدون

surveys/religion.pdf)  قد ییييكون الأممر غییيير فججائئي المماضضي والححاضضر٬، في  دییييننییييةالدوافع الالذي تتححركه لة العننف أممثث كثثرة. ننظرا إلى
 ٬، كمما اسستتخخدمالححروب الصصلییييببییيية لششناسستتخخدم الدییيين  السسلام. في عمملییييةلدییيين العقییييدة ببالقوة الإییييججاببییيية لكثثییيير ممن النناس صصعوببة في ییييججد  أنبب
العدییييد ممن الفصصولل في تتارییييخ  تتججاهللببممثثاببة الصصراع سسییييكون  إذكاءفي  تتججاهلل دور الدییيينإن والححرب.  فولتتببرییيير العننقهر للقممع و لل

 الببششرییيية.
التتغلب على و تتعزییييز ححقوق الإننسسان الدولییيية و ححلل الخخلافات في  ممعاتتتججممهام في ممسساعدة الال ندور الدییييممع هذا لا ییييممكن أن ننننكر ححقییييقة 

 الححلل السسلممي للصصراعات.الححث على و الششدییييدة ظلم ممواقف ال
هان  هاتننْ ثثییييتتش و الأسسقف تتوتتو و أسسمماء ممعروفة ممثثلل الممهاتتمما غانندي والقس كییييننغ بب اً رتتببطممالعقییييدة صصننع السسلام القائئم على  غالببا مما ییييكون

ببأممثثلة لششخخصصییييات تتارییييخ غنني فال. وممع ذلك )لعننفا يأعضضاء كننییييسسة ممعارضضوالممییييننوننییييتتز (لكوییييكرز السسلممییيية ل تتقالییييدالوالدالاي لامما أو ممع 
ننظرائئهم الییييهود و الزعمماء الدییييننییييییيين عمملل و  م٬،فییييتتنناو الولاییييات الممتتححدة الححرب ببییيين ضضد الفییييتتنناممییييییيين الششججاع  ییيينوذییييالببممثثلل ششاهد : ششهرةأقلل 

ییييششمملل هذا  في الفلببییيين.قوة الششعب  ححركة القییييادة الننششطة لرججالل الدییيين الكاثثولییييك فيو  ٬،الممسسلممییيين في الششرق الأوسسط خخلالل سسننوات العننف
إییييمماننهم للممسساعدة الذییيين وججهوا العالم ججممییييع أننححاء ییييححصصى ممن الأفراد والممججتتممعات في ننسساننییيية عددا لا دور الدییيين الأقلل ششهرة في الششؤون الإ

 تتؤكدو هذا العمملل. الاضضطلاع بب الییييومون ححتتى واصصلالممححطممة٬، وییييوججد عدد أكببر ممننهم ممممن ییييالعلاقات  ببنناءفي ممننع العننف وإعادة 
 .سسییييعد خخطأ سسلببییيية فقطعلى آثثاره الییيية دراسسة دور الدییيين في العلاقات الإننسساننممسساهمماتتهم أن ححصصر 
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قد ییييعتتممد ؟ كلاهمماممن الممششكلة أو ججزءا ممن الححلل؟ أو  اً ججزءبباعتتبباره هلل  الدییيين؟قضضییيية ححلل الصصراعات  والطلاب وممممارسسإذن كییييف ییييتتنناولل 

ننلممس لممششاكلل. لسستتججاببة نند الاالأخخرى ع الاقتتصصادییييةو الاججتتمماعییيية والثثقافییيية والسسییيياسسییيية ات الدییيين ممع الدییيينناممییييّ تتفاعلل  ةكییييفییيي ليعممننهم  الكثثییيير
تتواججد الدییيين في كلل مما ییييتتعلق ببالسسییيياق الاججتتمماعي السسییيياسسي لممواقف الصصراع٬، وهو ییييتتأثثر ببها وییييؤثثر فییييها أییييضضا؛ إننه لأممر ححتتممي أن ننفهم 

تتكون  ٬،سسییيياسسيم الدییيين لتتأججییييج العننف الاسستتخخداكییييفییيية ححولل  أوضضحححییييننمما ننصصلل لفهم ممعقدة. ال ممننظوممة الببششرییييةالبباعتتبباره ججزءا ممن الدییيين 
الججة إن العامملییيين على ممعتتصصاعد الخخلافات.  الأرواح وممننع ذإننقاببهذا الششكلل٬، وقد ننتتممكن في الممسساعدة في  الصصراعات عرضضة للاسستتغلالل

 ٬،الدییيين لأغراض هداممةالاعتتراف ببأننه قد تتم اسستتخخدام  ممسسؤولییيية م٬، تتقع علییييهالنناششئئة عن أسسبباب دییييننییييةصصراعات ال وخخاصصة ٬،ححالات الصصراع
لعمملییيية السسلام القائئممة على العقییييدة٬، الممممارسسة الممسستتممرة و طوییييلل التتارییييخ الإن الضضرر. في الوقت ننفسسه٬،  عن طرق للححد ممن واببححثثأن ییيي علییييهمو 
على وهكذا إلا أننها غییيير ممسستتغلة.  ٬،مموارد كببییييرة ممن أججلل ححلل الصصراعاتییييقدم  الدییيينأن إلى تتششییيير  ٬،ببصصورة ممتتزاییييدةییييتتم الاعتتراف ببها التتي و 

التتي تتقدم دعمماً أفضضلل  فهم الظروفل واسسعییييممتترسسخخة أن الالصصراعات  على ممعالججة ییيينمملالبباححثثییيين وصصنناع القرار العالممممارسسییيين وا
ححالة ممن كلل في المموارد ممتتاححة في ششكلل مما تتلك  .ببنناء السسلاممموارد لببححث عن في اوالعمملل ببننششاط  ٬،لممسساهممات الدییييننییيية في ححلل الصصراعاتل

 .تتقرییييببا الصصراع تححالا
 

 لثطرف ثثاكالدییيين 
 

٬، ییييصصعب تتفادي بو ششعللعقییييدة في ححییيياة ال قويالتتأثثییيير العببر التتججرببة الإننسساننییيية و  الروححییييةالتتقالییييد تتننوع و  دعوةاسستتممرار الو الدییيين  اننتتششارممع 
في كلل مموقف٬، إلا  صصننع السسلاما لممورد ولا ییييقدم خخلاففي كلل  اننششط ادور  ییييلعبا الببعض. في ححییيين أن الدییيين لا ممببعضضهلالدییيين والصصراع 

 أننه وقتتمما ییييننفججر مموقف للصصراع٬، غالببا مما ییييششكلل الدییيين ججزءاً ممن السسییيياق الاججتتمماعي والثثقافي الذي ییييححییييط ببالخخلاف. أننننا ننججد
وقد  ٬،الممججتتممعات الممححییييطةفي  دییييننییييةالقد تتتتأثثر الججمماعات . ممعییييننة أعضضاء ببعض ججمماعات دییييننییيية ممؤممننییيين أوممن ال نو لممششاركقد ییييكون ا 

ییييششكلل غالببا لدییيين ا فإنسسلممي. وهكذا ببششكلل  للممسساعدة في إننهاء الصصراع ىسسعییييغاثثة الإننسساننییيية أو قدم الإییييممییييلل للتتححییييز وییيي ببششكللتتسسعى للرد 
 "الطرف الثثالث". ب )1999ولییييام أوراي (مما وصصفه ججزءا مم

). 7 .ص٬، 1999 ٬،اي(أور  "لأي صصراع ممتتصصاعدححاوییيية الذي ییييعمملل ك"الممججتتممع الممححییييط إننه أورواي٬،  وفقا لمما قالهمما هو الطرف الثثالث؟ 
أكثثر في ببعض (ببییيين دولتتییيين أو  أو اححتتییيياججات الحالننمموذج التتقلییييدي لححلل الصصراع ییييرى الصصراع على أننه تتصصادم ببییيين ممواقف أو ممصص إن

ولكن رببمما ممع ببعض بباعتتممادهم على أننفسسهم  ششكلها الأممثثلل كونییييو  ٬،الصصراع وسسییييلة لححلل واججدییييییييججب أن ممممن أطراف  وأالأححییييان) 
الممججتتممع و  ممبباششرببششكلل الأطراف الممعننییيية  لییييششمملل اعصصر لرؤییييتتننا للطرف الثثالث" ییييوسسع ل"إن إششراكننا   .ییيينالخخارججییيي الممتتداخخلییيينالممسساعدة ممن 
هم ححییييث تتوججد على ممججتتممعاتتوییييعییييد وضضعها ممرة ثثاننییيية داخخلل  فراغالالصصراعات الفردییيية ممن  الطرف الثثالث الصصراع. ییييأخخذبب الأوسسع الممححییييط

 صصراعببالالممججتتممعات الممححییييطة . ییييوججد داخخلل ة والاقتتصصادییيية والاججتتمماعییيية والثثقافییييةالسسییيياسسییيية و ننفسسییييات الالدییيينناممییييّ ممججمموعة واسسعة ممن  الممححك
دفع تتححد ممن الممعانناة و ییيية قوة إییييججاببییيية ثثالثثة في الصصراع ببححییييث تتعلافبب اسستتخخداممهاعنند قد تتصصببح المموارد التتي ننششطاء و ممججمموعة واسسعة ممن ال
تتننظییييم ننفسسها التتي تتعمملل على  "الولییييدة ممججتتممعممششییييئئة ال"ببأننه  لثثالثأوراي الطرف اییييصصف  الننسسییييج الاججتتمماعي.تتصصلح و  الطرفییيين ننححو السسلام

ححلل وال ممننعال(ممثثلل  ع ببأدوار عدییييدةضضطلاالا هوییييممكنن العدییييد٬، ممسساهمماتییييششمملل الطرف الثثالث  ببنناء. ششكللللممسساعدة في إننهاء الصصراع بب
في الممججتتممع الننششطاء ممججمموعة واسسعة ممن ثثالث ممن الطرف ال). ییييتتألف ة ومما إلى ذلكداششهوال الششفاءتتوفییيير والتتوسسط و والتتعلییييم الششممولل والو 
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 سساعدممن ششأننه أن ییيي ذيأوراي "الطرف الداخخلي الثثالث" الوهي مما ییييطلق علییييه  ٬،الاججتتمماعییيية والقییييم الششخخصصییييةالقواعد وكذلك  ٬،الممححییييط ببهم
ییييتتكون ممن إججراء واححد فقط  لا. وهكذا فإن الطرف الثثالث ةسسلممییييتتسسوییيية ننححو تتتتججه  ٬،عن العننف ةي دورات صصراع ببعییييدفك النناس ییييتتححر على 

 ممن أججلل السسلام.كثثر ششممولا الأ تتعببئئة الججمماعة دننششأ عنن٬، وممن التتأثثییيير الذي ییييإرادة ججمماعییيية ممن ولكنفقط  فرد واححدأو ممن 
 ط٬،ببالممججتتممع الممححییيي. ببعض الأفراد أو الججواننب الإییييججاببییيية الغاییيياتممهتتممة ببممثثلل هذه  صصراعببالكلل أججزاء الممججتتممع الذي ییييححییييط لن ننججد  وببالطببع

في ممعظم  ٬، تتتتأثثرلي أو تتسسعى ببننششاط إلى تتصصعییييد الصصراع لتتححقییييق ممكاسسب خخاصصة ببهم. وممع ذلكلن تتبباببمما فییييها العنناصصر الدییييننییيية٬، 
على الأقلل رغببة في تتححقییييق  ممعظم النناس ییييظهروفي ممعظم الححالات٬،  .ممن ججراء العننف الممججتتممعات الممححییييطة ببششكلل ممبباششر الصصراعات

التتححدي ییييكممن والننششاط. الممججممعة  الطاقةلا ییييتتواججد الطرف الثثالث إلا ممن خخلالل  .على تتححقییييقهللعمملل  وكثثییيير ممننهم على اسستتعداد السسلام٬،
 الممججتتممع الممححییييط وسسییيياقممن خخلالل  هاوتتششججییييعالممدفوعة تتججاه السسلام  تتلك المموارد ىالعثثور علفي الممتتممثثلل في تتصصور وتتممكییيين الطرف الثثالث 

 لتتوتترات.لتتأججییييج الممزییييد ممن ا لتتفادي هتتقییييییييدو السسلببییيية  العواممللتتأثثییيير  الصصراع والححد ممن
أن ییييكون ججزءا فعالا في طرف ثثالث قوي إذا تتممت ییييممكن ٬، و ممن الممججتتممع الممححییييط اممهمم اججزءییييششكلل الدییيين ننججد أن في ممعظم الححالات٬، 

كییييف ییييممكن و  ٬،الطرف الثثالثسسننلقي الآن ننظرة سسرییييعة على أرببعة طرق ییييتتواججد ببها الدییيين في في اتتججاه السسلام. ممن الخخارج ودعممه  تتهتتعببئئ
  في الطرف الثثالث:ات هذه الدییيينناممییييّ أن تتسسهم 

 ثثالث كطرفالأرببعة الدییيين ججواننب تتداخخلل ) الهوییيية. رغم 4( والششببكات ) الهییيياكلل الاججتتمماعییيية3( وأتتبباعهم لقادة) ا2( الممعتتقدات والقییييم )1(
ممججمموعة ممن الأسسئئلة طرح ننسس. تتهالصصراع وتتسسوییييالننظر في دور الدییيين في  تتححلییييلل عنند على ححدة لممسساعدتتننا في وضضع إطارإلا أننها ممقدممة 

الدییيين الذي ییييلعببه لدور للل إلى فهم أفضضلل و صصالسسییيياسسة ببهدف الو تتسسوییيية الصصراعات وصصنناع ممممارسسو سستتخخدممها أن ییييییييممكن على كلل طرف 
 لدییيين.لالسسلببي الححد ممن الاسستتغلالل لدعم ججهود ببنناء السسلام و  وننأمملل أن ننححدد ممداخخلل لولل ممعییييننة٬،ضضممن حح

 
 وقییييم اتممعتتقدك الدییيين

كننائئس ممصصرعهم٬، وأضضرممت الننییييران في الف النناس لقي آلاببییيين الممسسلممییيين والممسسییييححییييییيين ننییييججییييرییييا في السسننوات الأخخییييرة. الججاري ننف طوّق الع
في ممججتتممعاتتهم. أي اسستتببدالل صصراع  قییييم وتتقالییييد عقییييدتتهمبب اننییييججییييرییييییييسستتعییيين اثثننان ممن الزعمماء الدییييننییييییيين ببرض. والممسساججد إلى أن اسستتوت ببالأ

وییييو ممتتأثثرییيين ججییييممس أششافا و  ممححممدكان كلا ممن  ٬،ششببابببدورهم كوسسط التتوتتر الممسستتممر ببییيين ممججتتممعاتتهم .  التتعاون ببییيين الأدییييانبب نالأدییييا
ممن ذراعییييه في القتتالل.  وفقد وییييو إححدى الأسسرةالممححببب وفرداً ممن  ممعلممهأششافا ممججتتممعاتتهم. فقد ببأعممالل العننف ببییيين الممسسییييححییيية والإسسلام في 

ع لتتححولات و خخضضببالعلى ححدة قام كللٌّ . اتتهمنناتتقالییييد دییيي فهم أعممق لتتعالییييمن ببوضضع الرججلاهم٬، قام بباب في ممججتتممعاتتلششلقادة خخلالل دورهم ك
ممن خخلالل صصننع السسلام تتم الوصصولل إلى و ٬، الاححتترام والتتعاطفو في ننششر تتعالییييم التتسساممح  كلل ممننهمما وببدأ ٬،عن العننفببممننأى  ششخخصصییيية خخاصصة

أن تتششكلل الأسساس ممن ششأننها قییييم في ششتترك تت والإسسلامتتعالییييم الممسسییييححییيية كللٍّ ممن ججوهر ببأن  مماها ممنناقتتنناع التتقالییييد الخخاصصة ببكلل ممننهمما.
آییييات الكتتاب آییيية ممن سسببعییيين اسستتعاننا فییييه بب كتتابباا ممعا وألف ٬،ممببادرة الححوار ببییيين الأدییييان والقس وییييو أششافاالإممام  ٬، ببدأللسسلام ببییيين الأدییييان
تتممكن  ممسسلممییيين في ننییييججییييرییييا.الببییيين الممسسییييححییييییيين و  التتعاونو  والتتسساممح والتتعاطفتترام تتننص على الاحح آییييات القرآنآییيية ممن الممقدس وسسببعییيين 

والممششاركة في ححوار الأدییييان التتقالییييد الدییييننییيية لكلل ممننهمما  الممسسلممییيين والممسسییييححییييییيين في ورش عمملل للتتعرف على ششببابف الرججلان ممن ججممع آلا
 ببییيين الأدییييان.والعمملل ممعا ممن أججلل إعادة ببنناء الممسساججد والكننائئس التتي دممرها العننف 

لكلل ممننهمما٬،  تتححولات الششخخصصییييةالفضضلا عن  ٬،ببییيين الأدییييانلأعممالل ببنناء السسلام ببوصصفه أسساسسا كلل ممن أششافا ووییييو للننص الدییيينني  اسستتخخدامإن  
ننفسسه كننوع ممن [الداخخلي] ییييششییيير لطرییييقة واححدة ححییييث ییييعمملل الدییيين كججزء مممما وصصفه أوراي ب"الطرف الثثالث الداخخلي": ییييببییيين الطرف الثثالث 
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 إلىالاسستتمماع  ىالقدرة علوهو  ٬،القدییييممةالأححزان لتتئئام ییييدفعننا إلى ا الذيوت إننه الصصالصصراع. الممششتترك في واححد الفرد ببداخخلل ال ممییييرضضال
 ).21 .ص 1999،٬ ٬،(أوراي ببلل هو الدافع إلى اححتترام الاححتتییيياججات الإننسساننییيية الأسساسسییيية للججممییييع ٬،التتعاطف وإببداءالطرف الآخخر 

ة لتتقالییييد العقییييدة ننصصا ممن ششأننه أن الروححییييتتقدم التتعالییييم عقییييدة. الممن ححییييث الممعتتقدات والقییييم والممببادئ و ٬، ییييانفي أغلب الأحح٬، الدییيينییيينناقش 
 مملتتهممعاللسسلوك الششخخصصي للإننسسان وطرییييقة  ممببادئ تتوججییييهییيية الدییييننییييةتتضضع القییييم . لأننفسسهم فییييه وإییييججاد ممكانٍ  فهم العالم علىسساعد الممؤممننییيين ییيي

 ظهورییييننببغي فعله عنند ٬، ببلل ییييممكن أن تتضضع تتعلییييممات ممححددة لمما قواعد لإدارة العلاقات الإننسساننییييةلدییييننییيية العقییييدة اضضع للآخخرییيين. ییييممكن أن تت
٬، إلا أننه تتم التتوصصلل لعدد ممن التتقالییييد فییييمما ییييخخصالدییييننییيية ببششأن قضضاییييا الححرب والسسلام تتخختتلف اخختتلافا واسسعا ننججد التتعالییييم  الصصراعات. ببییييننمما

وقدسسییيية الححییيياة ییيية كراممة الإننسساننالالرححممة والممححببة والتتسساممح واححتترام وهي  ٬،العالمسسییيية في ججممییييع أننححاء الأدییييان الرئئییيي ممششتتركة في ججممییييعالقییييم ال
في كببییيير ببششكلل سساهممت قد و أرضضییيية ممششتتركة٬،  تتششكللهذه القییييم إلا أن دییيياننة ممعییييننة خخلالل تتعالییييم الالتتقالییييد وتتفسسییيير  اخختتلافاترغم و الببششرییيية. 

 فلسسفة وممممارسسة عمملییيية السسلام.الالأخخلاقییيية والقاننون الإننسسانني و ر عاییييییييالدولییيية والمم ممعاییييییيير ححقوق الإننسسان تتننممییيية
الرححممة على  ؤكد الببوذییييةتتلصصراع. السسلممییيية للإدارة لمموارد لازممة كخخدم سستتالتتي ییييممكن أن تته الخخاصصة ببه تتعالییييمم لكلل دییيينببالإضضافة إلى ذلك٬، 

 وضضعت الدییيياننة العدالة ورعاییيية الفقراء.ببالآخخرییيين والالتتزام أدییييان الإسسلام التتسساممح ممع ییييعلممننا . غییيير عننییييفالتتعاییييش ببششكلل وعلى ججممییييع التتججاه 
ححولل الصصفح وإححلالل ییييسسوع ورفع تتعالییييم ب و ححر تتقالییييد الخخلالل الممججرد لححد ممن اسستتخخدام العننف ممن ششأننها اضضح قواعد او ششكلل الممسسییييححییيية بب

تتححث . التتییييششوفالممصصالححة ممن خخلالل عمملییييات ممثثلل العدالة الاججتتمماعییيية وححمماییيية ححقوق الأقلییييات واالسسلام.  تتعزز الدییيياننة الییييهودییيية ممببدأ 
 الأدییييان الأخخرى.ممع تتججاوز الأنناننییيية ولها تتارییييخ طوییييلل ممن التتسساممح على الهنندوسسییيية 

الننصصوص مملل تتممعتتقداتتهم. تتششالخخاصصة ببالارتتقاء إلى ممسستتوى أفضضلل القییييم والتتعالییييم على  ادوممم ن وأتتبباعهو الزعمماء الدییييننییييلا ییييركز  وببالطببع
إن تتركییييز  ٬،. على سسببییييلل الممثثالل٬، وهو غالببا مما ییييححدثفسسر ببطرییييقة ببنناءةتتكمما ییييممكن أن  ٬،طرق ممدممرةبب تتفسسر قدتتعالییييم الدییييننییيية على لغة و 

تتقدییييم القصصص أممثثلة التتسساممح واللاعننف والعدالة الاججتتمماعییيية ممن خخلالل  اتتبباعسساعد النناس على ییييممننقذ ییييممكن أن كالممسسییييححییيية على الممسسییييح 
اننقسسام ییييممكن أن ییييؤدي إلى هم فقط الآممننون الذییيين ییييؤممننون ببییييسسوع على أن هؤلاء ن التتركییييز إ ٬،لآخخرییييسسوع. وعلى الطرف الححییيياة  ةننججییييلییييالإ

اللاهوت ننظرییيية ییييممكن أن تتسستتخخدم ییيير الممسسییييححییييییيين. لغتتججرییييد الإننسساننییيية النناس إلى أنناس داخخلل الممججمموعة وأنناس خخارججها٬، ومما ییييححممله هذا ممن 
ممصصدر للاننقسسام ك أن تتسستتخخدم في العالم أو للسسلامششججییييع وججود ممعییييار أخخلاقي رفییييع تتببالممثثلل في فكرة "الششعب الممخختتار" الخخاصصة ببالییييهودي 

لتتعالییييم ببششأن ممعامملة غییيير الممسسلممییيين الممتتننوعة لتتفسسییييرات ححولل ال. وییييججري ننقاش ممسستتفییييض داخخلل الإسسلام الییييوم للآخخرییيينوالتتججرییييد ممن الإننسساننییيية 
العالم. في لججمماعات الممتتدییييننة ححولل ل ةممؤلمم وغالببا مما تتكون الطرق صصعوببات٬،وكییييف تتتتعامملل ممع ال ودور الممرأة والعلاقة ببییيين الححكوممة والدییيين

 التتعاون أوهي التتي تتححدد إذا كاننت الممعتتقدات الدییييننییيية والقییييم سستتعزز  ةممقدسسال وصننصصالكلممات ضضرورییييا أن تتكون لییييس  ٬،ننهاییيية الممطاف
 ثثقافییيية. الججتتمماعییيية و الاسسییيياقات التتتتغییيير ببممرور الوقت وعببر العوامملل التتي ا  هي ششرححهعلى  نوتتفسسییيير العامملییيي هار ییييتتفسس ییييةولكن كییييف٬، الصصراع

ججزء ك اححتتممالل وججود الدییيينكون ممؤششرا هامما على تتسسإلا أننها  ٬،ححالة الصصراعفي  الدییييننییيية تتسساهم سسلببا أو إییييججابباوالقییييم اء كاننت الممعتتقدات سسو 
في ممواقف الدییييننییيية والقییييم فهم دور الممعتتقدات  ممححاولةأسسئئلة ججدییييرة ببالننظر في تتششمملل . أم لا٬، وكییييفییييه عمملل هذا  الإییييججاببي ممن الطرف الثثالث

 مما ییييلي:ممعییييننة٬، صصراع 
 
 عمملل في الممججتتممع؟ مما هو تتارییييخ التتعالییييم الدییييننییيية في الممججتتممع؟التتي تت اتالممعتتقدننظم مما هي أببرز التتقالییييد الدییييننییيية أو • 
عننها  عربییيي؟ ححتتى وإن لم في الممججتتممع الممححییييط ببهع و في الصصراییيين الممششارك ممن خخلاللالقییييم والتتعالییييم الدییييننییيية عن علننا التتعببییيير كییييف ییييتتم • 

 الممححییييط؟الممججتتممع  صصراع ممنالفي  ممنالممعتتقدات والقییييم على قرارات وسسلوك ییييببدو تتأثثییيير ٬، كییييف ننيعل ببششكلل
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إذا كان الأممر ممححددة أو ننص ممححدد ممرتتببط ببششكلل ممعییيين ببالصصراع؟  روححي أو دییيينني؟ هلل هنناك تتعالییييم دییييننییييةعلى ننص الصصراع ییييششمملل هلل  •
 تتصصعییييد أو التتخخفییييف ممن وطأة الصصراع؟التتعمملل على  هللك٬، كذل
هلل ییييوججد ننص دییيينني أو تتعالییييم قد  ؟ببششكلل ببنناء إدارة الصصراععلى  الممججتتممع وتتششججع مححتتراالتتي تتححظى ببامما هي القییييم والممعتتقدات الدییييننییيية  •

  .ییيية سسلممییيية؟لتتسسو  اً إطار  قدمأو تت ٬،العننفدائئرة ببعییييدا عن  تتححرییييكهم في ببنناء الججسسور ببییيين الطرفییيين و تتسساعد 
 

 قادة وأتتبباعك الدییيين
ننججد أن عددا آخخر كببییييرا ممن  ٬،غییيير العننییييف ضضد القممعفي كفاححهم  فعاللال همدور  موتتوتتو ودالاي لامما ممششهود لهوكننج في ححییيين أن غانندي  

الغفار خخان.  عببدعییييم ببالذكر الز ججدییيير ممن العالم أكثثر سسلامما. ممن أججلل  لییييوم ضضد الظلماعلى ممر التتارییييخ و الزعمماء الدییييننییييییيين وقفوا ببششججاعة 
ححییييث في خخضضم الصصراعات والاضضطراببات خخان ننششأ  .الهنند الببرییييطاننییييةببییييششاور في وادي في  تترببىالببششتتون و عائئلة ممن الممزارعییيين  ولد في

العننییييف  همتتارییييخخبب الببششتتون أننفسسهمعرف  .مالخخاصصة ببهالصصراعات القببلییيية والدییييننییيية الاسستتعمماري ووسسط  الححكمتتححت  الهننديكافح الششعب 
. وممع ذلك أصصببح خخان على قنناعة ببأن اللاعننف الننششط هو أفضضلل أفراد عششییييرتتهكثثییيير ممن في ننظر ال اششاذ أممراً غانندي ل خخانننت صصداقة وكا

تتعلییييم والتتننممییيية الاججتتمماعییيية لتتروییييج ال ببییييششاوروادي خخان العمملل عببر ببدأ . الصصادقییيين ممسسلممییيينلوسسییييلة لممواججهة الظلم والطرییييق الصصححییييح ل
 ٬،مملك الخخانناتوتتعنني ببادششاه خخان وكان ییييطلق علییييه  الببششتتون٬،ببییيين  ازعییييمم أصصببحلقد هنند. الممن أججلل ححرییيية  طوالتتسساممح واللاعننف الننشش

والححییيياة غییيير العننییييفة خخدممة الححرییيية ببأتتبباعه لننببذ العننف والالتتزام  اودع ٬،في الهنند الصصراعاححتتدم . امملتتزمم اممسسلمم ااححتترام بباعتتبباره ممعلممححظي ببو 
ییييطلق على ننفسسه غییيير عننییييف أولل ججییييش خخببییيير  أصصببحمما  إلىلاننضضممام في ا رججلل ممسسلم 100,000 أكثثر ممن قاد. سسرعان مما ببششكلل فعالل

عقییييدة إلى ممثثلي ببششتتون ممسسلم أو  أن ییييننضضم"لییييس هنناك مما ییييثثییيير الدهششة في أن  االله. وأوضضح لأتتبباعه يدمماأو خخ خخوداي خخدمماتتججارز
 ."اللاعننف

كلل  هاوممننذ ذلك الححییيين ییييتتببع ٬،ممكة الممكرممةطوالل فتترة تتواججده بب قرننا ممن الزممان٬، أرببعة عششرلقد اتتببعها الننببي قببلل ججدییييدة٬، عقییييدة لییييسست  إننها 
الهنند ممن الححكم تتبباعه في تتححرییيير خخان وأ سساعدفي ححییيين  ). 103ص. ٬، 1984 -(أییييزوارانالذییيين ییييرییييدون التتخخلص ممن ننییيير الطغاة 

وا أسسهممقد ف هذاق ممننفصصلة للهنندوس والممسسلممییيين. وممع ممنناط إلىممننع تتفكك الممننطقة إلا أننهم لم ییييتتممكننوا في ننهاییيية الممطاف ممن الاسستتعمماري 
ببوننججاب وقام لى إالعننف  اتتسسعت دائئرةعنندمما 1945،٬ححرججة. في عام أوقات في الممسساعدة على وقف سسفك الدمماء في  ببششكلل كببییيير

سسهم لححمماییيية ممن الممسسلممییيين أننفوكلهم  زممن خخوداي خخدمماتتججار وسسییيية٬، دعا خخان عششرة آلاف التتي تتححثثالطاون ببتتهدییييد الممححلییييون الممسسلمم
 السسییييخ واسستتعادة السسلام إلى الممدییييننة.ممججتتممعات و  ییييةالممججتتممعات الهنندوسس

الدییييننییيية في ممواقفه  الأهم ممنننببعت وهذا ولكن رببمما  القوییيية٬، ةییييالقییيياد هوممهاراتتتته الششخخصصییيية ششججاعممششاهد ممن ننببعت سسلطة خخان ممع الببششتتون  
عننف في ممواججهة والقییييام ببأننششطة لا تتسستتنند إلى الننببذ العننف لالآخخرییيين دعوة ممححتترم لزعییييم ممسسلم كسستتخخدم خخان سسلطتته الممعننوییيية االممججتتممع. 

تتتتدخخلل للممسساعدة في ممننع العننف وححمماییيية الأرواح. وببهذه الطرییييقة سساعد في  تتممكننت ممن أن ةكببییيير  اتححركببتت تتبباعهقام أالظلم والصصراع. 
 ببییييششاور.ننششط في وادي  وضضع طرف ثثالث

في  ممسساعدةلداخخلل الممججتتممع ل الأخخلاقییيية سسلطتتهملسسلام في ححالات الصصراع عن طرییييق اسستتخخدام ل اثثالثث ان طرفییييو لزعمماء الدییييننا عززییييممكن أن ییيي
ییييرتتقوا في الممججتتممع أن كمما ییييممكن ممن خخلالل كوننهم أصصححاب أصصوات ممححتترممة  صصراع.لل ببنناءةتتججاه إدارة  ن العننفع الآخخرییيين ببعییييداقییييادة 

لتتعزییييز  خخرىالأممججتتممعات الة ببهم والوصصولل إلى كببار رججالل الدییيين في أفضضلل التتقالییييد الدییييننییيية الخخاصصتتححث على  التتي ببالتتعالییييم الروححییيية 
ببممثثاببة الممححفز الاججتتمماعي والسسییيياسسي على ننطاق واسسع ممن الدوائئر  واییييكوننییييممكن أن  الأدییييان.العننف الممضضاد ببییيين العلاقات ببییيين الججمماعات و 
ببششكلل أكثثر  ممششاركةللفي تتعببئئة أتتبباعهم  واسساعدییييممكن أن دوائئر تتششتترك في اللغة والثثقافة والواقع الاججتتمماعي. ییيي٬، في ججممییييع أننححاء الممججتتممع

507

478



ججسسر ببییيين صصاننعي العمملل كو لسسلطات الححاكممة ل اهتتمماممات الممججتتممع الممححليفي الوقت ننفسسه  ییييقدممواأن و  ٬،في أننششطة صصننع السسلامفعالییيية 
أییييضضا في دعوة قد تتكون ممححفوفة  او ششاركییييییييممكن أن  ٬،ممححتترممییيين ورججالل ممؤممننییيين قادةببصصفتتهم و ). 1997 -لییييدییييراش ( القرار والممججتتممع الأوسسع

ن ججزءا و الزعمماء الدییييننییييغالببا مما ییييششكلل وغییييرها ممن الأسسبباب الججذرییيية للصصراع. علاوة على ذلك٬،  ببالممخخاطر للممسساعدة في التتصصدي للممظالم
العمملل على  للالصصراعات ییييممكن اسستتخخلاصصها ممن أججسسییيياق مموارد خخارج على مملل تتوالتتي تتشش التتي تتتتخخطى الححدود القوممییيية٬،العقییييدة ششببكات  ممن
 "طرف خخارججي ثثالث".أن نندعوه ب مما ییييممكنفییيي ببنناءة خخلاتاتتد

 ننسسألل:قد  الممححتتمملة٬،واسستتطلاع مموارد الححلل  عنند دراسسة ححالات الصصراع ٬،فهم أفضضلل لدور القادة الدییييننییييییيين وأتتبباعهمللوصصولل إلى 
 
 في في الصصراع أوممننخخرطون ببششكلل فعالل  تتاببعوهمن أو و الزعمماء الدییييننییييهلل أتتبباعهم؟  همن في الممججتتممع؟ ممن و ممن هم رججالل الدییيين الببارز • 

 .الججهود الممببذولة لححلها؟ إذا كان الأممر كذلك٬، كییييف؟
 .؟مالدییيين لتتغذییيية العننف والاننقسسام؟ إذا كان الأممر كذلك٬، كییييف؟ ممن ججممهوره هنناك قادة ببعییييننهم ییييسستتخخدممونهلل • 
أن  دییيين في الصصراع؟ كییييف ییييممكنالاسستتخخدام السسلببي لللححد ممن أو افي ممننع ن والججمماعات الدییييننییيية و لزعمماء الدییييننییييكن أن ییييسساعد اكییييف ییييمم• 
 .إدارة أكثثر سسلامما أو تتسسوییيية الوضضع؟وا في سساهممییيي

أن تتسساهم ممن ششأننها التتي و لممججتتممعات الممححلییيية وان و لزعمماء الدییييننییييییييها اححصصلل علالتتي ییييممكن أن ییييأو غییيير القوممییيية الخخارججییيية  مما هي المموارد• 
 إییييججاببي في تتخخفییييف وححسسم الصصراع؟ببششكلل 

 
 اججتتمماعییيية وششببكات تممؤسسسساك :الدییيين

ممذهب أو الببوذا (التتننوییيير) ودارمما ( ببججاننب ححرجعننصصر وهو في الببوذییيية٬، الثثلاثثة  العقییييدةسساننغا أو الممججتتممع واححدة ممن ججواهر ییييششكلل ال
الممججتتممع  وأ والممسسرححییييات في ححییيياة الأفراد الببوذییييییيين الأوسسعأو الممججتتممع الببوذییييییيين دورا هامما سسواء ممن خخلالل الرهببان سساننغا ییييلعب ال الححقییييقة).

الببوذییيية كاننت السساننغا كممببودییييا وخخلالل الححرب في فییييتتننام٬،  فيالوححششي ببولل ببوت  ححكم أثثنناءفي الممججتتممعات الببوذییيية. والسسییيياسسي  الاججتتمماعي
 ة التتيسسلممییييوممة الوالممقا القوىي الاججتتمماعي تتننظییييممها الدور ننظرا ل ةممسستتهدفالششببكات الوطننییيية و والممننظممات الممججتتممعییيية  الأدییييرة والممعاببدها ممثثلتت

لححرب والعننف التتي لقوة ممقاوممة  ٬،والهییيياكلل الاججتتمماعییيية هاممؤسسسساتت ممممثثلة في الببوذییييةأصصببححت  روججت لها ببییيين أعضضائئها. في كممببودییييا وفییييتتننام
ف في تتسسعى إلى تتججاوز الاننقسساممات والعنن اججتتمماعییييةممكاننة تتممثثلل إلا أننها كاننت سساننغا ببششدة ممن ججراء الصصراع رغم تتأثثر التتججتتاح الببلاد. 

الششخخصصییيية وأعممالل العصصییييان الممدنني. إضضافة إلى ممششاهداتتهم الححرب ممن خخلالل  واسساننغا وقاوممال ىإلن و الببوذییييو ف الرهببان آلالججأ الببلاد. 
الممججتتممع  وأقاممت راببطاً ببییييننهم وببییيينالححفاظ على الرواببط الأسسرییيية والممججتتممعییيية عببر خخطوط الصصراع في سساعدت الششببكات الببوذییيية  ذلك٬،

 لقییييام ببححمملاتل الببوذییيية وغییييرها ممن ججمماعات الممججتتممع الممدنني في الولاییييات الممتتححدةممع فییييتتننام  في لححربل ونممقاوممالن و الببوذییييتتواصصلل الدولي. 
 أننححاءالنناس فى ججممییييع  وححركواننتتبباه الدولي الا تفللسسلام للطوییييلة  في القییييام ببممسسییييراتن في كممببودییييا و الببوذییييششرع . ححربممنناهضضة للإننسساننییيية 

إعادة  ببراممج قییييادةل ببوذییييةالممننظممات تتدخخلت ال٬، وإصصلاححهاالدولة  ةهییييكل ححییييننمما وججب إعادة ٬،ححرب في فییييتتننام وكممببودییيياالببلاد. في أعقاب ال
ننسساننییيية الإممعوننة ال تتقدییييمببتتننظییييم الببوذییيية قاممت السساننغا  ٬،داء الححكوممة والخخدممات الاججتتمماعییييةأالاقتتصصادییيية والاججتتمماعییيية. في غییيياب الإعممار 

إعادة ببنناء ممن أججلل تتضضممییييد الججراح و  ورعاییيية الأرامملل والأییييتتام وخخلق فرص للممصصالححة الأسسرلم ششمملل الممججتتممع و  وتتعلییييم الأطفالل ودعم تتننممییيية
الاقتتصصاد الممححلي وببنناء قاعدة ممججتتممع  وإننعاشالششببكات الاججتتمماعییيية التتي دممرتتها الححرب  على إعادة ببنناء. سساعدت هذه الججهود مممججتتممعاتته

بباعتتبباره ممججمموعة ممن الممؤسسسسات الاججتتمماعییيية والششببكات  ٬،ییييكون الدییيين أنببهذه الطرییييقة٬، ییييممكن  دائئم ببییيين الأعداء السساببقییيين.ممن أججلل سسلام 
 ممن أججلل السسلام.التتعببئئة على طرف ثثالث قوي ییييسساعد ججزءا ممن  ٬،الصصراعببالممححییييطة 
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ببممثثاببة مملججأ٬، ان الأححییييإلا أننها كاننت في أغلب  ببششكلل دوري٬،لعننف خخلالل الصصراعات لالكننائئس والممسساججد والممعاببد ممسسرححا  كاننتفي ححییيين 
 ٬،لتتعببئئة الممججتتممع الممدنني للرد على الصصراع قائئممة الججمماعات الدییييننییيية ششببكةتتقدم  ححفظ السسلام.ممببادرات لججهود الإننسساننییيية و مموقعا ل توأصصببحح

لججمماعات سستتكون االاننقسساممات. في ممعظم ححالات الصصراع٬،  لسسد اً خخلق فرصصتتر خخطوط الصصراع و غالببا مما تتعببالششببكات وممن هننا ننججد أن 
للصصراع  اممببكر  االششببكات الدییييننییيية إننذار ییييقوممون ببخخدممتتها. قد تتقدم على الممججتتممعات التتي  ثثرأننه ییييؤ ححییييث  ممببكر ببالصصراع وعيعلى ییييننییيية الد
ي خخارججاللاهتتممام ادولي للممسساعدة في ححششد القلییييممي و هذا الإننذار على الممسستتوى الإ وتتممد٬، لخخطرممن اتتححذییيير الآخخرییيين ببهدف تتصصاعد المم

 ممنلممتتضضررییيين ممن ججراء الصصراع وتتعببئئة آخخرییيين ا ممسساعدةتتعمملل على  ٬،ممن أوائئلل الممسستتججییييببییيين للأزمماتالدییييننییيية أییييضضا  تتعد الششببكاتوالمموارد. 
السسییيياسسة ممنناقششات الححججج الأخخلاقییيية في  ححییييث تتقدم هامما في ممججالل الدعوةأییييضضا دورا الممننظممات الدییييننییيية تتلعب  .للاسستتججاببة ممعهم الممججتتممع
 ). الممججتتممعات الممهششممةن و و الفقراء والممهاججر  :(على سسببییييلل الممثثاللثثییييلا أو الأقلل ححظا الأقلل تتممالفئئات وتتتتححدث ممن أججلل العاممة 

ییييعطییييها قوة كببییييرة دائئممة في ححییييث  ننفسسها الدولةعن الطرف الثثالث  ججزء ممنوامما كاججتتمماعي أكثثر دننظم الدییيين كممببششتتى الطرق٬، ییييكون 
ممثثلل قوة ییييزالل مما ییييو  ٬،ببلل وقت طوییييلل ممن ظهور الدولة القوممییييةق تتننظییييم الممججتتممع ممن خخلالل ممؤسسسساتته وهییيياكله علىالدییيين سساعد  الصصراعات.

تتتتأثثر  ٬،ببنناء على خخطوط العقییييدةالاننقسساممات عنندمما تترسسم خخاصصة  ٬،الصصراعات أثثنناء. هاعببر ححدودداخخلل الدولل و كببییييرة لتتننظییييم الممججتتممعات 
أو اننهییييار الدولة  تتششققلى إییييؤدي الصصراع  ححییييننمماللرد ببطرییييقة مما. وتتوضضع في مموقف تتححدٍّ  اً ممبباششر  ار تتأثثّ والششببكات  الدییييننییيية  الممؤسسسسات

أججلل إعادة ممن  الثثالثالطرف داخخلل مممما ییييججعلها سساححات هاممة  ٬،الببقاء في الدییييننییيية والششببكاتتتننججح الهییيياكلل  غالببا مما ٬،والممننظممات الممدننییيية
 الببنناء وججهود الممصصالححة.

ممثثلمما كان الححالل سساببقا في أي فعلل ششببكات وال الدییييننییيية  الممؤسسسساتییييممكن اسستتخخدام الممججتتممع٬،  ببها فيالدییيين ییييعمملل ممثثلل غییييرها ممن الطرق التتي 
 تتششمملل الأسسئئلة الواججب أخخذها في الاعتتببار:. ییييعد ششییييئئا ممهمما ممعییييننةدورها فى ممواقف  فإن فهم ٬،. وببالتتاليصصالح كان أو ضضاراً 

 
x  ممن السسكانأي ججزء  داخخلل الممججتتممع؟وفعالل  ننششطببششكلل عمملل التتي تتمما هي الممؤسسسسات الدییييننییيية والممننظممات والهییيياكلل الاججتتمماعییيية 

 .؟ییييخخدممها وییييتتداخخلل ممعها
x سسییيياسسییيية؟ ببججداولل أعممالهم الالأطراف الممعننییيية أو ببلصصراع و بباصصلة ممبباششرة  أو ممؤسسسسات قائئممة على الدییيين ذات هلل هنناك ممننظممات

 ؟.الصصراعببممبباششر  تتتتأثثر ببششكلل ممؤسسسسات دییييننییيية وهییيياكللهلل ییييوججد هنناك 
x وكییييف ییييممكن  الصصراع٬، مما هو دورهفي ا الممسساهممةببششكلل ممبباششر في رك ممعییييننة تتششا ممؤسسسسات دییييننییيية وججمماعات دییييننییيية لو أن هنناك

 .؟ممننه أو الححدتتأثثییييرها التتخخفییييف ممن 
x   صصننع السسلام وتتسسوییيية الصصراعات؟ مما ممببادرات ییييممكن اسستتغلالها في  فعللممششاركة ببالممؤسسسسات دییييننییيية  وأممننظممات دییييننییيية  تتوججدهلل

 .؟ممدهاو أها تتعزییييز ها أو ججهودممسسانندة ؟ كییييف سستتلعببهاهي الأدوار التتي 
 

 هوییييةك الدییيين
 الخخطوط الفاصصلة ببییيين الییييهود والممسسلممییيينإن  الششرق الأوسسط. نأكثثر مم العلاقة ببییيين الدییيين والهوییيية والصصراع تتتتقلب فییييهرببمما لا ییييوججد ممكان 

ییييات الروا تتححكيدییيينني. ال ومماهییييتتك تتتتححدد ببششكلل كببییيير ممن خخلالل اننتتممائئك ة٬،عممییييق في الممججتتممعات في الممننطق ممرسسوممة ببششكللن ییييوالممسسییييححییيي
العالم ببالننسسببة إلى الصصراعات الدائئرة الممكان الذي ییييتتنناسسب ممع كلل واححد في ییييششرح  اً إطار تتضضع و  ها٬،وششعوبب االدییييننییيية تتارییييخ الممننطقة وأرضضه

تتصصعب عمملییيية الانندمماج ممع آخخرییيين ممممن  .تتتتصصارعوأححییيياننا  ببعضالببعضضها  ى ممنغذتتالقوممییيية والدییييننییيية وتتتتتتداخخلل الهوییييات في الممننطقة. 
٬، ببلل ومما هو في تتححدییييد الهوییيية في الششرق الأوسسط تتججاهلل الدییيينخخطییييرة. ممن الصصعب  قد تتصصببح أییييضضاببلل ة٬، ممننببوذ ت أخخرىلدییييانناییييننتتممون 
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الججهود الممببذولة  تتتتواصصلل في خخضضم العننف٬،و  ٬،. ممع ذلكتتعمملل على تتججاوز الاننقسسام ولییييس تتعممییييقهالتتعببییيير عن الهوییيية الدییييننییيية ببطرق أصصعب 
الححوار ببییيين الأدییييان في الششرق  ٬،الصصراعوهو ممممارس دارس لححلل ممححممد أببو ننممر ییييقود والممسسییييححییييییيين. الییييهود والممسسلممییيين ننات للححوار ببییيين دییييا

تتعممییييق ببقدر مما تتتتعلق بب لآخخرییيينلفهم التتقالییييد الدییييننییيية لا تتتتعلق ببتتعلم و الأدییييان في كثثییيير ممن الأححییييان  ححوار تتججرببةأن  لاححظو  ٬،الأوسسط
 همسسلوكو تتششكلل وججهة ننظرهم العالممییيية أننها وكییييف  ببهم الخخاصصة الدییييننییيية هوییييتتهملأعممق  اً الأفراد فهممییييكتتسسب ننفسسه. دییيين الششخخص اسستتكششاف 

تتطور العلاقات الششخخصصییيية كمما تتالنناس ممن ممخختتلف التتقالییييد  ببییيين والتتسساممح ییييننممو الاححتترامممن خخلالل الححوار ببییيين الأدییييان.  تتججاه الآخخرییيين
 ححواججز سسوء التتفاهم.وتتتتكسسر 
ممع  تتهأو علاقالششخخص وعضضوییيية  مما إلى ممججتتممع ببالاننتتمماءتتأثثییيير القادة والششعور و والقییييم الهوییيية الدییييننییيية ممن ممزییييج ممن الممعتتقدات تتتتششكلل 

تتأثثییييرات  ششممللالتتي تتالدییيين في الطرف الثثالث و  ییييعمملل ببهاالأخخرى التتي  الثثلاثثة الطرق تتقاطع ممعتتالممؤسسسسات الدییييننییيية والششببكات. وممن ثثم 
وییييسساعد على تتححدییييد الأفراد  ببالذاتششعور الهوییيية واححد ییييسسهم في مملل مما هو إلا عا الدییيينإن ". ةخخارججییييالداخخلییيية" و"ال"الطرف الثثالث 
لأن الدییيين و . هببعییييدا عنن النناس ننححو صصراع عننییييف أو في تتححرییييكتتأثثییيير قوي  ییييصصببح الدییيين ذا ؛ على الرغم ممن ذلك٬،الممججتتممع والججمماعات في
هوییيية أخخرى. على أییيية اتتخخاذ القرارات الهوییيية الدییييننییيية  دفغالببا مما تتتتغلب عنن ٬،ممعظم الأسسئئلة الأسساسسییيية لححییيياة العدییييد ممن النناسن ییييقدم إججاببات ع

الببششري و  ٬،دننسالممالممقدس و  :ممن ییييدخخلل الممججمموعات وممن ییييخخرج ممننهاالخخطوط الفاصصلة ببییيين  أییييضضا أن تترسسم أعممقلهوییيية الدییييننییيية ییييممكن ل
تتششكییييلل الممسساهممة في قدرة عالییيية على ها فإن ل ٬،هذه الاننقسسامماتممثثلل لل ییييتتششكببسسببب قدرتتها على الخخییيير والششر. و  الآممننون والهالكون ٬،والإلهي

أححقییييتتها وهذا خخرى لزییييادة الأججمماعات التتعتتممد على إننكار  هوییييات ججمماعییييةوهي : لة الصصفرییييةممححصصهوییييات ال كییييلممانهییييرب  ییييطلق علییييهمما 
لممششاركییيين في خخطوط الهوییيية الدییييننییيية ممن قببلل ا غالببا مما تتسستتغلل ٬،للأسسف ).1987لججهود الراممییيية إلى تتسسوییيية الصصراع (ل اخخاصص اتتححدییييییييقدم 

 .ججدا قوییييةححییييث ییييممكننها أن تتكون الصصراع 
٬، التتعاطف والاححتترام والتتسساممح والعدالة للغییيير ا فهذا ییييعنني إظهارممؤممننححییييننمما تتكون لهوییيية الدییييننییيية أن تتأخخذ ششكلا ممخختتلفا. ممع ذلك ییييممكن ل
 .وببنناء السسلام لممننع العننفببششكلل ننششط سساهم أن ییييلششعب إلى االدییييننییيية الفرد هوییيية وییييممكن أن تتقود 

تتعد ننافذة وإننمما  اً الهوییيية الدییييننییيية صصفر  ةلا تتصصببح ممححصصلللششخخص٬، ییييهدد التتججرببة الدییييننییيية  لاأممر ییييعزز ببه ك وییييححتتفىعنندمما ییييححتترم التتننوع الدییيينني 
ححوار. اللتتواصصلل ممع أطراف الصصراع ممن أججلل ببنناء الثثقة وفتتح ننقطة دخخولل ل تتوفرأن  لهوییيية الدییييننییيية أییييضضاییييممكن ل. الممششتترك لتتفاهم والتتعاونل

سستتراتتییييججییييات ححلل الصصراعات التتي إوهي عقائئدي: القائئممة على أسساس الدببلومماسسییيية ببالهوییيية الدییييننییيية في مما ییييسسممى ییييممكن أن تتسساهم ذا الممعننى ببه
 ).2003 ٬،لتتعزییييز السسلام والممصصالححة (ججوننسستتون واتتتسسعى للاسستتفادة ممن الهوییييات الدییييننییيية كأدو دببلومماسسییيية دممج العقییييدة في التت

 ة على الممننطققائئممالاححتتییيياججات الفهم القوى الممححركة وراء في ییييننییيية في إطار تتححلییييلل الصصراعات ییييممكن أن ییييسساعد دراسسة الهوییيية الد إن ششممولل
التتي ییييججب سسئئلة الأ. ببنناءة ببششكلل أكببر ننححو غاییييات وسسائئلل فرییييدة لإششراك النناستتدلل على وییييممكن أن  ٬،قود الصصراعتتممصصالح التتي ییييممكن أن الو 

 لل مما ییييلي:الصصراع تتششممأخخذها في الاعتتببار في ححالات 
 
في لهؤلاء الممششاركییيين ممججمموعة لالذات والششعور ببالاننتتمماء لالششعور ببفي  اهامم الهوییيية الدییييننییيية عامملاهلل تتششكلل الممججتتممع؟  مما ممدى تتدییيين• 

 .لممججتتممع الممححییييط؟ل ببالننسسببةالصصراع؟ 
خخارج إطار ن هنناك ججمماعات الججمماعات الدییييننییيية في الممججتتممع ممششاركة أم أ كللهلل صصراع على طولل خخطوط الهوییيية الدییييننییيية؟  لل تتم رسسمه• 

في   ببببعضضها الببعضعوامملل الهوییيية تترتتببط ؟ كییييف أییييضضاأخخرى اننقسساممات على خخطوط هوییييات ؟ هلل هنناك الاننقسساممات تتتتخخطىأو الصصراع 
 الصصراع؟
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راتتییييججییييات وضضع اسستتعنند  ییييممكن أخخذ عنناصصر الهوییيية الدییييننییيية في الاعتتببار الأسسبباب الججذرییيية للصصراع؟ كییييفببالهوییيية الدییييننییيية  مما ممدة ارتتبباط• 
 ححلل الصصراع؟

في خخدممة ححلل  سستتغللتت للهوییييات الدییييننییيية الممششتتركة أنالصصراع؟ كییييف ییييممكن  الممششاركة فيججمماعات ممششتتركة تتعببر ال دییييننییييةهوییييات هلل هنناك • 
 ؟السسلممي الصصراع

 
والأتتبباع والممؤسسسسات الاججتتمماعییيية  الممعتتقدات الدییييننییيية والقییييم والقادة ححوللسسئئلة السساببقة الأ ببالهوییيية الدییييننییيية إلى طرف الممتتعلقةسسئئلة الأهذه تتقدم  

 قدممعا هننا ببوصصفها إطارا للتتححلییييلل قممننا ببعرضضها . في الصصراعات وتتححلییييلل ححلل الصصراع الدییييناننطلاق أسساسسییيية في دممج ننقطة كوالششببكات 
صصننع إممكاننییيية و  ممعییييننةإلى فهم دور الدییيين في صصراعات  عنند السسعيححلل الصصراعات دارسسو و  اتالسسییيياسسوصصنناع السسلام  وسستتخخدممه ممممارسسییيي

ممننع سسییيياسسات وتتسستتخخدم عنند العمملل على تتطوییيير  ٬،لصصراعاتأوسسع لتتححلییييلل  فيهذه الأسسئئلة ییييممكن دممج ممثثلل  .عقییييدةالسسلام القائئم على ال
لكن عنند طرح ممثثلل هذه  ٬،ممججرد ببداییيية ممع إننها أن تتدعم أو تتعزز الطرف الثثالث.ممن ششأننها ببراممج  وللرد٬، أ سسییيياسساتببنناءة٬، أو صصراعات 
 ٬،الدییيين في ححالات الصصراع هلعببالذي ییييییييججاببي الإسسلببي و ال الدور تتسسلییييط الضضوء على علىسساعد ننفإننننا قد  ٬،ننهججییييةببششكلل أكثثر ممالأسسئئلة 

 لدییيين.للطرف الثثالث ة لببنناءالممححتتمملة ال قدرةالالتتأثثییييرات الممدممرة وتتعزییييز  لل الححد ممنییييتتححلییييلل أعممق في سسبب ننصصلل إلىو 
صصننع السسلام في أننششطة هم كاششر إأو  همییييممكن دعمملدییييننییييییيين الرئئییييسسییييییيين الذییيين الننششطاء اهذه الأسسئئلة في تتححدییييد ییييممكن أن ییييسساعد طرح ممثثلل 

العقببات الممححتتمملة التتي وا ببششكلل أفضضلل فهممالعلمماننییيية أن ییييصصننع السسلام ججهود  ن في الححكوممة أوییييمملاعذلك ال. قد ییييسساعد الفننيالدعم و مموارد ببال
عد تتسساوسسالقائئممة على الدییيين ممفییييدة  الدببلومماسسییييةإذا مما كاننت قتترح ییييأن ییييممكن ها. كمما و تتججاهلقد  ییييممكن أن ییييكوننواوالفرص التتي  مقد تتواججهه

أكثثر فعالییيية في ببششكلل الدییيين  لدممجإییييججاد السسببلل العمملییيية إن  ٬،. في الننهاییييةفي تتححدییييد الممششاكلل الممححتتمملة التتي قد تتننششأ عن ممثثلل هذه الججهود
أكثثر ننججاححا ممممارسسة الدییييننییيية و  اتدییيينناممییييّ التتوضضییييح دور  سسس لوضضع ننظرییيية أقوى للممسساعدة فيالأ ضضعسسییيي ٬،تتسسوییيية الممننازعاتججهود و  ٬،تتححلییييلننا

 للدعم والإدارة والتتسسوییيية السسلممییيية للصصراعات.

 
 : وضضع إطار للتتححلییييلل والعممللوالتتطببییييق الصصراعات سسوییييةتتدممج الدییيين في ننظرییيية 

 
 دور الدییيين في أي سسییيياقأفضضلل ل لاق لفهمٍ ننقطة اننطالأسسئئلة التتالییيية  تتقدم في ححالات الصصراع. اً سسلببییيي أو اً إییييججاببییيي اً دور الدییيين لعب ییييأن ییييممكن 
 هذا لتتححلییييللاإطار ننقدم . ببششكلل سسلممي الصصراعات وتتسسوییييةالببنناءة لإدارة  ممواردالالممدممر ببالدییيين وتتممكییيين التتلاعب ة والتتخخفییييف ممن ححدّ ممعییيين 

 على ححالات ممعییييننة. هقییييتتطبب ممدییييده ححییييث تتمّ وتتلاسستتخخداممه ننقطة ممرججعییيية أولییيية ك
 

 ممعتتقدات وقییييمك :الدییيين )1
 

 .الدییييننییيية في الممججتتممع؟التتعالییييم في الممججتتممع؟ مما هو تتارییييخ التتي تتوججد  اتالممعتتقدننظم مما هي أببرز التتقالییييد الدییييننییيية أو  • 
٬، ممعلننةغییيير كاننت ؟ ححتتى لو الممججتتممع الممححییييط ببهفي الصصراع و  ییيينالممششارك ممن خخلاللالقییييم والتتعالییييم الدییييننییيية عن  علنناالتتعببییيير ییييتتم  كییييف • 

 .الممححییييط؟الممججتتممع في الصصراع ممن الممششاركییيين الممعتتقدات والقییييم على قرارات وسسلوك هؤلاء ییييببدو لك تتأثثییيير كییييف 
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هذا بب ببششكلل ممعییيين ذات صصلة ننصصوصهنناك تتعالییييم دییييننییيية ممححددة أو هلل ؟ اً أو دییييننییيي اً روححییييننصصاً الصصراع ییييتتضضممن هلل  •  
  .تتعمملل على تتصصعییييد أو تتخخفییييف الصصراع؟هلل الصصراع؟ إذا كان الأممر كذلك٬، 

لصصراع؟ ل ةالببنناءالإدارة  الممزییييد ممنعلى  تتششججعرام الممججتتممع والتتي اححتتلتتي تتححظى ببوالممعتتقدات االدییييننییيية مما هي القییييم  • 
أو  ٬،عن العننف ببهم ببعییييداً  والاببتتعادف اطر الججسسور ببییيين الأ أتتبباعها على ممدّ  ییيية تتححثّ دییيينن أو تتعالییييم ننصصوصهلل هنناك 

 .للتتوصصلل إلى تتسسوییيية سسلممییيية؟ إطارتتقدییييم 
 

 قادة وأتتبباعك الدییيين )2
 

هم ببششكلل فعالل ن أو أتتبباعو الزعمماء الدییييننییييهلل ییييششارك هم أتتبباعهم؟  ممنن في الممججتتممع؟ و ممن هم رججالل الدییيين الببارز  • 
 .ححله؟ إذا كان الأممر كذلك٬، كییييف؟لالججهود الراممییيية اع أو في الصصر ننششط في و 

الصصراع؟ إذا كان الأممر أوقات  خخلالل لعننف والاننقسساملإححمماء االدییيين قوممون بباسستتغلالل ییييزعمماء ممححددون هلل هنناك  • 
 .؟مكذلك٬، كییييف؟ ممن هو ججممهوره

في الاسستتغلالل السسلببي للدییيين  ممنلححد اأو تتسساعد في ممننع  أن لزعمماء الدییييننییييییيين والججمماعات الدییييننییييةلكییييف ییييممكن  • 
 .؟ببششكلل سسلممي الوضضعفي تتسسوییيية أو أكثثر سسلمما  في إدارة واهمماسسییييأن هم الصصراع؟ كییييف ییييممكن ل

لممججتتممعات الممححلییيية التتي وا ٬،نو لزعمماء الدییييننییييییييها اححصصلل علالتتي ییييممكن أن ییييأو غییيير القوممییيية الخخارججییيية  مما هي المموارد • 
 .وححسسم الصصراع؟إییييججاببي في تتخخفییييف ببششكلل أن تتسساهم ممن ششأننها 

 
 ممؤسسسسات اججتتمماعییيية وششببكاتكالدییيين ) 3

 
السسكان ممن  أي ججزءتتعمملل ببننششاط داخخلل الممججتتممع؟ التتي مما هي الممؤسسسسات الدییييننییيية والممننظممات والهییيياكلل الاججتتمماعییيية  • 

 .؟ییييششاركأو ییييخخدم 
ججدولل ببییيية أو الأطراف الممعننممع  وأالصصراع  ممعممبباششر ببششكلل  تترتتببطوممؤسسسسات  الدییيينقائئممة على  هلل هنناك ممننظممات • 

 .الصصراع؟ببممبباششر تتتتأثثر ببششكلل هییيياكلل و  ممؤسسسسات دییييننییييةهلل هنناك ؟ الخخاص ببهمالسسییيياسسي  الأعممالل
الصصراع  في الممسساهممةببششكلل ممبباششر  في التتي تتششارك ببعض الممؤسسسسات الدییييننییيية والججمماعات الدییييننییيية  هنناك وإذا كان • 

 .؟ممننها أو الححدأثثارها وكییييف ییييممكن التتخخفییييف ممن  هادور  ٬، مما هوببششكلل مما
صصننع السسلام وتتسسوییيية ممببادرات ییييممكن اسستتغلالها في  فعللممششاركة ببالممؤسسسسات دییييننییيية  وأممننظممات دییييننییيية  تتوججدهلل  • 

 .؟ممدهاأو ها تتعزییييز ها أو ججهودممسسانندة ؟ كییييف سستتلعببهاالصصراعات؟ مما هي الأدوار التتي 
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 طرف ثثالث دییييننيتتححدییييات 

  
تتسساهم في صصننع السسلام الداعممة التتي ظروف الفي ننهاییيية الممطاف  للسسلامقوي ممن طرف ثثالث  كججزءتتعزییييز دور الدییيين ییييججب أن ییييششمملل 

واضضححة وقاطعة ببششأن مما العثثور على إججاببات . في ححییيين أن العننییييف إلى التتطرف الدییييننيتتدفع ححد ممن الظروف التتي القائئم على العقییييدة وال
الدییيين أكثثر أو أقلل أن ییييكون ببعض العوامملل ییييممكن أن تتسسهم في إلا أن  ببي أممر ننادرإذا كان دور الدییيين في ححالة صصراع إییييججاببي أو سسل

وتتسساعد الاججتتمماعییيية والاقتتصصادییيية والسسییيياسسییيية تتممتتد الرواببط التتعددییيية ححییييث  الممججتتممعاتكون قد تتلأغراض هداممة. والاسستتخخدام عرضضة للتتلاعب 
ببییيين الأدییييان أن تتوفر وتتعاون تتواصصلل ننششطة تتتتممییييز ببثثقافة ییييممكن ل دوافع دییييننییيية. يأقلل عرضضة لعننف ذفي رببط الممججتتممعات الدییييننییيية الممخختتلفة 

ییييممكن أن ییييرقى تتعزییييز التتسساممح الدییيينني واححتترام التتننوع ممن قببلل القادة . ةالدییييننییيي للخخطوطالصصراع  الراممییيية لججذبممححاولات للقوییيية ممواججهة 
 أییييضضا في سساعدییييواضضح ببییيين الكننییييسسة والدولة الفصصلل ییييببدو أن الممننع العننف. إلى السسییيياسسییيية و وكذلك الممؤسسسسات الاججتتمماعییيية والقاننوننییيية الدییييننییييییيين 

تتججد وسسائئلل ییييممكن أن دییييممقراطییيية الننظم الإسسلاممییيية الأكثثر رب تتججاكاننت لدییيين لأغراض سسییيياسسییيية (وإن ببالتتلاعب تتقلییييص الممسساححة الممتتاححة ل
 ).التتوتترمموازننة  ممع اسستتممراردممج الدییيين والسسییيياسسة لججدییييدة 

تتغییيير ححییييننمما ییييححمملل ال. الإننسسانني لتتغییييرلالعمملییييات الججارییيية ممع تتكییييف ییييسستتججییييب و ییييججب أن ییيي ححيتتعببییيير إننسسانني الدییيين هو إن في ننهاییيية الممطاف٬، 
لإدارة علاقات ببنناءة ة ججدییييدببطرق  ٬، علییييهم أن ییييسستتعییييننواتتهدد الأفراد والممججتتممعاتممن ششأننها أن لممفتترضضة التتي اات القائئممة أو صصراعللششرارات 

 قوة سسلببییيية.وها ببقاومموییيي ییييتتفاعلواأن  همأو ییييممكنن ببییيين عقییييدتتهم والعالم
 

 هوییييةك الدییيين) 4
 

لهؤلاء ممججمموعة لالذات والششعور ببالاننتتمماء لالششعور ببفي  اهامم الهوییيية الدییييننییيية عامملاهلل تتششكلل الممججتتممع؟  مما ممدى تتدییيين • 
 .لممججتتممع الممححییييط؟ل ببالننسسببةفي الصصراع؟ الممششاركییيين 

الججمماعات الدییييننییيية في الممججتتممع ممششاركة أم أن هنناك  كللهلل صصراع على طولل خخطوط الهوییيية الدییييننییيية؟  لل تتم رسسمه • 
؟ كییييف أییييضضاأخخرى لى خخطوط هوییييات اننقسساممات ع؟ هلل هنناك الاننقسساممات تتتتخخطىأو خخارج إطار الصصراع ججمماعات 

 .الصصراع؟ببببببعض  ییييببعضضهاعوامملل الهوییيية تترتتببط 
عنند  ییييممكن أخخذ عنناصصر الهوییيية الدییييننییيية في الاعتتببار الأسسبباب الججذرییيية للصصراع؟ كییييفببالهوییيية الدییييننییيية  مما ممدة ارتتبباط •  

 .وضضع اسستتراتتییييججییييات ححلل الصصراع؟
 للهوییييات الدییييننییيية الممششتتركة أنالصصراع؟ كییييف ییييممكن  اركة فيالممششججمماعات ممششتتركة تتتتججاوز ال دییييننییييةهوییييات هلل هنناك  • 

 .لصصراع؟السسلممي لححلل الفي خخدممة  سستتغللتت
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 الأصصولییيية
سسرعة التتححدییييث وعلممننة كثثییيير ممن الممججتتممعات ل اً قوییيي اً ببییييسسل فعللٍ  دَّ الأخخییيير في الأصصولییيية الممتتطرفة في العدییييد ممن التتقالییييد الدییييننییيية ر  ییييممثثلل التتزاییييد

 ظهورالاهتتممام العالممي في الآوننة الأخخییييرة ركز على أن رغم  ة ببعییييننها٬،تتقالییييد دییييننییييلا تتخخص الأصصولییيية  إنالخخممسسییيين سسننة المماضضییيية.  عببر
الممححافظییيين ن قببلل مم 1920 معا اسستتخخدم لأولل ممرة في ٬،في واقع الأممر٬، ممتتطرفة. فإن ممصصطلح الأصصولییييةال الإسسلاممییيية ممججمموعاتال

التتقالییييد  ججممییييع فيححركات الأصصولییيية الآن تتوججد ال. التتطورییييییيينححمماییيية عقییييدتتهم ممن وا لسسعححییييث ننججییييلییييییيين في الولاییييات الممتتححدة الببروتتسستتاننت الإ
ییييوصصف الأصصولییييون  ٬،في أوضضح صصورهملتتقالییييد. ببییيين الأدییييان وفي اوكثثییييرا مما تتكون عامملا في الصصراعات  كلّه٬، العالمفي  العقائئدییيية الكببرى

عدم تتظهر تتننببؤات رهییييببة و اججتتمماعییيية ججاممدة وغالببا قممعییيية ولها قواعد ذات  وأححییيياننا ممممججدة قییييادة صصارممةتتححت لتتححدییييث والعلمماننییيية ل همرفضضبب
نندة أججححركات الأصصولییيية غالببا مما ییييكون للالتتقالییييد الدییييننییيية الخخاصصة ببهم. ججمماعات الممعتتدلییيين ممن تتججاه تتججاه الغربباء و ببششكلل كببییيير التتسساممح 

أننهم ممححافظون  الأصصولییييون فییييه ممن التتححدییييث. في الوقت الذي ییييدعيالتتي تتتتراءى لهم تتهدییييدات الإححبباط ة ببهدف سسییيياسسییييأخخرى و  ةدییييننییيي
وییييتتلاعببون الممقدسسة  لغة ممن الننصصوص ونفي واقع الأممر عادة مما ییييخختتار إلا أننهم  ٬،الدییييننییيية همإححییيياء الححقائئق الأسساسسییيية لتتقالییييد وییييعمملون على

ممن ششأننها لل افعأ ودردننججدهم ییييتتخخذون  دییييننهمإلى أسساسسییييات  ییييردون مأننهون . في الوقت الذي ییييدعممعییيين خخدممة ججدولل أعمماللض ببغر التتعالییييم بب
 ). 2003 ٬،وسسییييفان ٬،أببلییييببيو  ٬،ألممونندالعالم ممن ححولهم (تتغییييییيير 

عة للعولممة والححییيياة العصصرییيية. النناس ببححاججة إلى وسسائئلل للتتغلب على التتغییييرات السسرییييإن ممششكلة: الكون تتقد لا  االأصصولییيية في ححد ذاتتهإن 
ججداولل أعممالل تتلججأ لسستتخخدم الدییيين لتتببرییيير العننف و ححییييننمما تتلعلاقات الإننسساننییيية على ا ببششكلل واضضح رةییييخخط بباتتتالأصصولییيية الححركات غییيير أن 

ممن  دالاأكثثر اعتت أعضضاءممن رك تتتتطلب الممزییييد ممن الججهد الممششالممتتطرفة ییييلأصصولییيية ا ممن وطأةییييف إن العمملل على التتخخفممتتطرفة. قتتالییيية 
فضضلا عن ببششكلل ببنناء٬، إدارة التتهدییييدات الممتتصصورة ممن التتححدییييث والعمملل على  ببییيين الأدییييانححوار والححد ممن الصصراع الالعقییييدة لفتتح داخخلل تتقالییييد 

اً وردببششكلل كامملل٬، الأصصولییيية غییيير عقلاننییيية تتببدو والسسییيياسسییيية. في ححییيين  والاججتتمماعییيية الممششاكلل الاقتتصصادییييةعالج ییييییييممكن أن  ذيننهج العلمماننییيية ال
تتسساهم في  الببییييئئي والثثقافيوالتتدهور والفوارق في السسلطة والتتهممییييش  يالعالممالاقتتصصاد  على التتححدییييث٬، فإن الممششاكلل الححقییييقییيية فيممتتطرفاً 

 .ة وتتححتتاج إلى التتعامملل ممعهاممتتطرف ةدییييننییيي دعوة ننداءات
 

 والممصصالححة الوقاییيية
 إییييججاببي.ببششكلل سسهم ییييأو أقلل ل مملاءممةً راع قد ییييكون الدییيين أكثثر خخلالل دورة الصصوهو أننه  ٬،ییييسستتححق الننظر فییييهواححد ننهائئي هنناك تتححدٍّ 

لطرف لن تتكون ممسساهمماتتها الممححتتمملة ل ٬،الصصراع ححدوث طوالل فتترة  ةكون مموججودتتوالممؤسسسسات والهوییيية قد الننششطاء في ححییيين أن القییييم الدییييننییيية 
ممن  ممتتقلب ججزءأننه  على ییييننظر إلى الدییيين في ببعض الححالات٬، قدفممییييع الظروف. ججوتتححت  ببششكلل دقییييقننقاط الفي ججممییييع  ممتتمماثثلةالثثالث 
 إن اخختتییييار الإسستتراتتییييججییييةسسییييكون ببممثثاببة صصب الوقود على الننار. على أییيية ححالل٬، في ححلل الممششكلة دراججه علننا لإ ةححاولوأي مم ٬،الممششكلة

 ببغرض تتعظییييم المموارد الدییييننییيية لصصننع السسلام سسییييكون تتححدییييا لا ممححالة. الممنناسسب السسلییييممة في الوقت
الكوییييكر  ننظرائئهمفرق ممع  الممححلییيية ببتتججممییييع كوییييكرالالممججتتممعات قاممت  داخخلي٬،العننف الأعممالل  ججراءممئئات الآلاف قتتلل ببعد ٬، في ببورونندي

 ییيينالببورونندییييدفعت الكوییييكر ممن الصصراع  عقودٍ  إن تتعاییييش سسببلل لإعادة العلاقات وكسسر دائئرة الصصراع.ببهدف إییييججاد ممن الولاییييات الممتتححدة 
 م ببممببادرات ممببتتكرةأعممالل العننف ممن ححوله أن ییييردوا علىإییييمماننهم و تتقالییييد لسسلام واللاعننف في عییيية لدا ننصصوص دییييننییيية غییيير ممتتكششفة لاسستتعادة

على ننطاق واسسع  ) التتعامملل1: (وهمما ٬،ببنناء ببلدهم إعادةلممسساعدة في لقد قامموا ببتتححدییييد اثثننییيين ممن الاححتتییيياججات المماسسة ببهدف اسسلام. الصصننع ل
ححتتى  همممهارات وتتدرییييببال) تتزوییييد النناس بب2سسننوات العننف العرقي ( خخلاللججمموعات ممالججممییييع  في هاششاهدو  التتيممع الصصدممات الننفسسییيية 

وببدائئلل الننفسسییيية علاج الصصدممات  ححوللعمملل  ورش راتتكلقد قامموا بباببالممسستتقببلل.  العننف في ىإدارة الصصراع دون اللججوء إل ىعل مهو سساعدییيي
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ممن أججلل تتححقییييق ببلادهم ضضلل وببییييننمما تتنناممن الممججتتممعات.  في كثثییييرممرة وا ممعا لأولل الهوتتو والتتوتتسسي والتتّْ  التتي ججممعت عممالل العننفلأ
الممهارات الححییييوییيية على  ببورونندي أننححاءالنناس فى ججممییييع آلاف ممواصصلة تتدرییييب في الببورونندییيية  ٬، تتسستتممر الكوییييكرالهش السسلامالاسستتقرار في 

 لإعادة ببنناء العلاقات وممننع العننف في الممسستتقببلل.
ووضضع ححد  السسلام وطرح إننقاذ الأرواح  فيللممسساعدة العننییييف الصصراع  في خخضضمتتححركوا ان العدییييد ممن الزعمماء الدییييننییييییيين الششججعأن في ححییيين 

 لییييصصلل إلىالصصراع  أن ییييححتتدمقببلل ییييببدأ أكثثر فعالییيية عنندمما  غالببا مما ییييكونضضطلع ببه الدییيين ییييالطرف الثثالث الذي ٬، ننججد أن دور لقتتللعممالل الأ
٬، ننججد الننششطاء الممدفوعییيين دییييننییييا قادرییيين على لعب أدوار هاممة راع عننییييفأو للممسساعدة في إعادة العلاقات ببعد الححرب. في وسسط صص ٬،عننف

 لصصراعا دییيينناممیّیييات ممن خخلالل اً ممححدودتتأثثییييرهم على الأرججح  سسییييكون ولكن٬، تتوفییيير مملاججئ آممننةممن خخلالل سسلام  ةححفظككششهود وححمماة وححتتى 
للعمملل ییييججاببییيية الإ للممسساهممات الدییييننییيية أكثثرفرص اح تتتتأكببر و  اتممسساحح٬، تتتتواججد الصصراع ییييننححصصرییيينندلع العننف أو عنندمما  أن. قببلل الممتتصصاعدة

ممتتاححة لإدارة الصصراع ببششكلل  سساححةالإن لا ییييقتتصصر هذا الدور على الدییيين٬، ححییييث الححرب.  إلىإعادة ببنناء الممججتتممعات وممننع الاننزلاق على 
أن ییييتتححولل إلى صصعوببة ببعد الفائئق الصصراع  . ییييكون التتعامملل ممعمما قببلل ومما ببعد الصصراعممرححلة  هي دائئمما أكببر فيو  ٬،ببنناءغییيير عننییييف و 

الممعتتقدات والقییييم والقییييادة والششببكات الاججتتمماعییيية والهوییيية أكثثر فییييمما ییييتتعلق بب ییييججاببییيية الدییييننییييةالإممسساهممات تتصصببح القاتتلل. وممع ذلك٬، صصراع 
 لوقاییيية والممصصالححة.ا طرق فعالییيية في

لدییيين لتتأججییييج الصصراعات لالسسلببي للاسستتخخدام  ممن خخلالل التتصصدي الممممییييتتةممننع الصصراعات تتأن وییييججب لأعممالل الدییييننییيية ییييممكن أن تتسساعد ا
ببششكلل أكثثر العدییييد ممن قادة الممسسلممییيين في ججممییييع أننححاء العالم ییييتتححدث كراممة الإننسسان. ممثثالل على ذلك٬،  واححتتراموتتعزییييز التتعاون والتتسساممح 

 إسسلاممییيية.ممهام القییييام ببالتتي تترتتكببها ججمماعات ممتتطرفة تتدعي و ضضد الممدننییييییيين  زییييادة ححدة وعدد الهججممات الأخخییييرةضضد فعالییيية 
 همعمملممن خخلالل  لهذه الببعثثات في الممسستتقببلل الممتتاححییيين دییييننهم وخخفض عدد الممججنندییيينلالسسلببي  الاسستتخخدامفي تتقییييییييد الزعمماء الدییييننییييون  ییييأمملل
ن لزعمماء الدییييننییييییيين ممییييممكن ل ٬،. على ننححو مممماثثللالعالمالممسسلممییيين في ننببذ العننف على ممسستتوى إششراك للإسسلام و  ةالممقدسس الممكاننة اسستتعادةعلى 

لصصراع والححد ممن ببنناءة لإدارة اتّتبباع الأدییييان والممسساعدة في على التتسساممح والاححتترام ببییيين تتعالییييم التتي تتششججع ییييروججوا للججممییييع الأدییييان أن 
ن في و لزعمماء الدییييننییييییييممكن أن ییييتتقدم ا ٬،في التتصصاعد الصصراعات ببدأتدورات ججدییييدة ممن العننف الذي تتححركه دوافع دییييننییيية. إذا قییييام اححتتممالل 
ها الزعمماء الدییييننییييون ببغرض الححد ممن ببذلییييهذه الججهود التتي ممثثلل التتوصصلل إلى ححلل. ممن أججلل ردع العننف والممسساعدة في التتوسسط لالممججتتممع 

ممطلوب ببششكلل عاججلل إعطاء ولكن  ٬،الدمماء في العدییييد ممن الححالات إراقةتتججننب الصصراعات العننییييفة والححد ممن على قد سساعدت  العننف
 العننف ببصصورة عاججلة. قببلل انندلاعوغییييرها ممن مموارد صصننع السسلام للتتعببئئة الدییييننییيية  الاهتتممامالممزییييد ممن 
 الممصصالححة ببییيين الممححارببییيين السساببقییيين.على تتششججییييع الالعلاقات و  لاسستتعادة أداة ححییييوییيية ببعد تتججرببة الصصراع العننییييفأن ییييصصببح  أییييضضا ییييممكن للدییيين

تتسستتطییييع كثثییييرة٬،  ننواحٍ ممن و ت ممع الأعداء السساببقییيين. إدارة العلاقا التتسساممح والممصصالححة أو تتعالییييم ححولل على الدییييننییيية التتقالییييد تتححوي ممعظم
مموارد ببالأفراد الذي اخختتببره  ق الألمافي أعمم أن تتصصلل إلییييها العلمماننییيية الاعممار إعادةججهود لا تتسستتطییييع  أمماكن أن تتصصلل إلىالعقائئدییيية الججهود 

أو  تتننججو وتتببقى ببعد الححروبدییييننییيية غالببا مما الهییيياكلل والممؤسسسسات الفإن آننفا٬،  ننالممسساعدتتهم على العثثور على الأمملل ممن ججدییييد. وكمما ذكر 
والكننائئس والممعاببد والممسساججد أولل ممن  العقییييدةششببكات غالببا مما تتكون . الأخخرىالححكوممییيية و الاججتتمماعییيية ببعد أن تتتتححطم الممؤسسسسات الدولة  تتننهار
الممسساعدات و الممججالل الإننسسانني  العامملییيين فيرححییييلل وسستتظلل ججزءا ممن الممججتتممعات لفتترة طوییييلة ببعد  ٬،ببعد الححرب الأججزاءالتتقاط في ییييببدأ 

اننححسسار الصصراع ممن عنناوییيين  عنندأسساس دییيينني القائئممة على  ججهود ببنناء السسلاملممزییييد ممن الدعم الممتتواصصلل غالببا مما ننححتتاج إلى الدولییيية. 
 .الصصححف
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ة إلى ممزییييد ممن ححاججوتتببرز ال ٬،ححد سسواءى علوإییييججاببي  سسلببيببششكلل دورة الصصراع  ممراححللعمملل في ججممییييع ییييییييممكن أن هي أن الدییيين  الخخلاصصة 
وفي إعادة العلاقات  ٬،ییييممكن أن تتكون فعالة في الججهود الوقائئییيية لتتججننب العننفوكییييف دییييننییيية الدوافع الذات ححولل ججهود ببنناء السسلام  اتالدراسس

 في أعقاب الححرب.
 

 خخاتتممة
 

لححسسن  .العمملي ححوث والتتعلموف تتتتطلب الممزییييد ممن الببتتها سسممارسسوممأكثثر ششممولا وفعالییيية في ححلل الصصراعات ببششكلل الدییيين إن ننظرییيية تتضضممییيين 
وفي إدارتته الدییيين في الصصراع الذي ییييلعببه  دورییييسستتكششفون ال أننفسسهمورججالل الدییيين ن ییييوالممممارسس السسییيياسسات ين وصصاننعییييالأكادییييممییييننججد الححظ 
صصننع و" "العقییييدة"الدببلومماسسییيية القائئممة على  ممثثلل ببششكلل واضضحممفاهییييم الننظرییييات ششرح ننا مما زلننا في ححاججة لوضضع سسلممي. في ححییيين أننببششكلل 

لا والاعتتراف ببششكلل كببییيير. و  التتوثثییييقببدأت في ممرححلة العلاقات الإننسساننییيية في ییييججاببییيية إ وكقوة سسلببییيية أالخخببرة العمملییيية للدییيين ف السسلام الدییيينني"
 الممتتزاییييد ییييفتتح ببابباً الدییيين والصصراعات وتتسسوییيية الصصراعات العامملییيين على إششراك العلاقة ببییيين  ولكن عدد ٬،تتححدییيياتو تتزالل هنناك فججوات كببییييرة 
 ممششاكلل الببششرییيية.لالببححث عن ححلولل لفي أكثثر تتكامملا ججزءا صصببح على أمملل أن العقییييدة سستت

 فرص لدعمال في ححالات الصصراع وتتححدییييدالتتي تتعمملل الدییييننییيية  دییيينناممیّیيياتللأفضضلل فهم الأسسئئلة الممطروححة في هذا الفصصلل ننقطة اننطلاق لتتقدم 
ححلل الصصراعات والممممارسسییيين وواضضعي السسییيياسسات لتتححفییييز رؤى ججدییييدة لدارسسي  عمملییيية أداةتتكون ببممثثاببة  أن وننأمملللسسلام. الممسساهممات الدییييننییيية ل

داخخلل تتقع ممسسؤولییيية تتعزییييز التتسساممح والقییييم التتعاوننییيية ٬، في الوقت ننفسسهأسسئئلة ججدییييدة وتتححسسییيين الننهج الممتتببعة لممعالججة الصصراع. وإییييججاد 
تتقدم  قادة والممؤسسسسات التتيالالتتعالییييم و ورفع العلممانني لم العا عفتتح الححوار مم؛ لببنناء صصلات ببییيين الأدییييان و على عاتتق رججالل الدییيين ممججتتممعاتال

أولئئك  ممن خخلالل تتضضافر ججهودننا قد ننتتممكن ممن الححد ممن تتأثثییييرفي ممآلل الأممر٬،  الخخاصصة. همفي تتقالییييدببنناءة  إدارة صصراعممن أججلل المموارد 
 سسلام.ببنناء الممن أججلل ییيين الممححتتمملل للد الثثالث"الطرف ییييسستتخخدممون الدییيين لتتببرییيير العننف وتتعزییييز" الذییيين
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 والعششرون خخاممسالفصصلل ال
 

 

 وححقوق الإننسسان فضّ الننزاع
 
  

  آنندرییييا ببارتتولي

 ییيياننییييس ببسسییييمموببولوس
  
  
  

وتتتتهیّیييأ لممواججهة تتوسّسعات أكببر في الممسستتقببلل القرییييب. لطالمما كاننت العلاقة  ٬،ببسسرعة فضّ الننزاعممججالات الببححث في ححقوق الإننسسان و تتتتطوّر 
ص وححالات التتوتّتر ببییيين الممججالیْیيين مموضضوعَ تتركییييزِ هذا ممتتببادَلة٬، ححییييث یُیييعتتببر اسستتكششاف الفُرَ ببممننفعة  تتتتممتّتع فضّ الننزاعببییيين ححقوق الإننسسان و 

فضّ لححقوق الإننسسان كننتتاجٍ ل عالمميّ ر التتارییييخخيّ الخخاصّ ببممذاهب ححقوق الإننسسان٬، ننسستتعرض الإعلان الطوّ للتتد وصصفٍ . ببعد إییييراالفصصلل
في التتوجّجه وأسسالییييب الببححث في كِلا  الفروقامملل ببییيين الممججالیْیيين. ففي ححییيين أنّ ممنناقششة الححاججة إلى وججود ححالات تتكإلى . ییييقودننا ذلك الننزاع

-الححاججة إلى تتححدییييد أفضضلل إسستتراتتییييججیّیييات التتدخّخلل في الننزاعات الممممییييتتة العننییييفةبب في مما ییييتتعلّق لا سسیّیييمما- الأوقاتالممججالیْیيين واضضححةٌ في ببعض 
لل٬،  لإننسسان یُیييعتتببر الخخییييارَ وححقوق ا فضّ الننزاعر نناججعة ببییيين ٬، فإنّ اححتتممالل خخلق ححالات تتآزُ  في ممججالل ححظر التتطهییيير  وببخخاصّصةالمُمفضضَّ

 العرقيّ. 
 

 التتطوّر التتارییييخخيّ لممذاهب ححقوق الإننسسان
 

ة الثثاننییيية لییييسستتببدلل ممصصطلححاتٍ أكثثر قِدَمًما٬، عالممییييّ إنّ التتعببییيير "ححقوق الإننسسان" ججدییييدٌ ننسسببییييĎا. دخخلل هذا التتعببییيير إلى الخخطاب العامّ ببعد الححرب ال
ة ببالممفاهییييم قتته الممتتعلّ ا)". لم ییييححظَ التتعببییيير "الححقوق الطببییييعیّیيية" ببأفضضلیّیيية ننظرًا لتتداعییييman( الإننسسان"ححقوق  ق الطببییييعیّیيية" وَ ممثثلل "الححقو 

ببدلل الممصصطلح "ححقوق ة الأخخرى٬، اسستتُ ججتتمماعییييّ التتأرییييخخیّیيية للقواننییيين الطببییييعیّیيية. ببالإضضافة إلى ذلك٬، وممع ننششوء الححركات الننسسویّیيية والتتغیّیييرات الا
 كذلك.ضضممننه )" لتتوضضییييح أنّ الننسساء ممششممولات man( الإننسسان
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 عنندم.)٬،  ق. 406-496 ححوننأمّما ممفهوم "ححقوق الفرد" فممردُّه إلى الییييوننان القدییييممة ورومما القدییييممة. أننتتییييججونني٬، في ممأسساة سسوفوكلییييس (
الإلهیّیيية التتي لا تتتتغیّیيير٬، والتتي  أن تتتتصصرّف ببححسسب القواننییيينعلى الأممر الذي أصصدره المملك كرییييون ببعدم دفن أخخییييها الممقتتولل٬، أصصرّت  تتججاهلها

وهي ممذهبٌ فلسسفيٌّ -م.)  تتتتممتّتع ببممكاننةٍ أعلى ممن الأننظممة التتي ججاء ببها الببششر. ببالإضضافة إلى ذلك٬، أعلننت الرواقیّیيية (القرن الراببع ق.
ببمموججب قاننون الطببییييعة وأن  علییييه كمححة عامملة تتتتخخلّلل كلّل الخخلییييقة٬، وأنّ السسلوك الببششري٬ّ، ببالتتالي٬، ییييججب أن ییييُ أنّ هنناك طاقة كوننییييّ  -ییييونناننيّ 

 1القاننون الطببییييعيّ ثّثر ببممذاهب أالممتت). في وقتٍ لاححق٬، أججازَ القاننون الرومماننيّ ٬13، ص. ٬1989، Westonممع هذا القاننون بباننسسججام ( دممجییييُ 
وهو -) 228الث؛ تتوفي عام ببالححقوق الكوننیّیيية ببصصرف الننظر عن الججننسسیّیيية. أعلنَ أولببییييان (القرن الثث (قاننون الأممم)٬، التتممتّتعَ íus gentium و

 غییيير ذلك. مأأنّ القاننون الطببییييعيّ ییييسسري على ججممییييع النناس٬، سسواء أكاننوا ممواطننییيين رومماننیّیييییيين  -رومماننيّ فقییييهٌ ححقوقيٌّ 

الممششرِّعون ٬، ممع ححظر السسلوك الذي ییييؤدّي إلى ننششوب ننزاع. ححاولل ججتتمماعيّ الممتتعلّقة ببممعاییييییيير السسلوك الا ٬،غالبًبا تتعامملت أقدم القواننییيين
٬، وتترسسییييخ ممششارییييع ثثاببتتة للححقوق والواججببات. كذلك٬، قاممت اججممع القواننییيين وتتننسسییييقه  )565-438ن٬، ججاسستتننییييا ممن أممثثاللوممان والببییييزننطیّیييون (الر 

ن مم ةنناببع أخخلاقیّیيية وممعننویّیيية سسلوكیّیييةججممییييع الدییيياننات الرئئییييسسیّیيية في العالم (الببوذیّیيية٬، الممسسییييححیّیيية٬، الهنندوسسیّیيية٬، الإسسلام٬، والییييهودیّیيية) ببتترسسییييخ ممعاییييییيير 
ممن  ) قد تتضضمّمننت ششذراتٍ ببسسییييطةً 1274-1225س تتومما الأكوییيينني (ییييم.) والقد ق. 322-348( أنّ كتتاببات أرسسطوالقواننییيين الإلهیّیيية. ورغم 

ححدوث تتغیّیييرات  إلا ببعد٬، لم تتتترسّسخ ا في ییييوممننا هذاعالممییييّ ها وقببولها تتصصوّر  ججرىممفاهییييم الححقوق الححدییييثثة٬، فإنّ فكرة ححقوق الإننسسان٬، كمما 
عممليّ للسسلوك الإننسساننيّ وتتفاعلاتته٬، فإنّ الححقوق إطارٍ ننة. فرغم أنّ ممفاهییييم الكراممة الإننسساننیّیيية قد تتخخلّلت كلّل ممححاولةٍ لتتقدییييم تتارییييخخیّیيية ممعییييّ 

 والممسساواة٬، لم تتححظَ ببقببولٍل صصرییييح. في الوقت ننفسسه٬، اعتترفت ممذاهب فلاسسفةٍ ببارزییيين ببششرعیّیيية الرِّقِّ والرِّقِّ  ححرّیّیييةالججوهریّیيية٬، كتتلك الخخاصّصة ببال
 الإقطاعيّ.

) 1648الخخاممس عششر)٬، الذي أكّد على التتعببییيير الذاتتيّ واسستتقلالیّیيية التتفكییيير٬، وببعد صصلح وسستتفالییييا (و  ببعد عصصر الننهضضة (القرننیْیيين الراببع عششر
ة ببصصفتتها واججببات إلى القواننییيين الطببییييعییييّ  الطببییييعیّیيية ممع الاننححسسار اللاححق الذي تتعرّضضت له الإقطاعیّیيية٬، ححدث هنناك اننتتقالل ممن القواننییيين

). قببلل ذلك٬، كان ببإممكان أيّ ششخخص التتممتّتع بباممتتییييازات وواججببات اعتتممادًا على ممكاننتته أو ٬13، ص. ٬1989، Westonها ححقوقًا (صصفو بب
ضضمّ الفرد واححتتییيياججاتته وكراممتته إلى  ججرى. للممرّة الأولى في التتارییييخ٬، الفردة. ببعدها٬، اننتتقلل التتركییييز إلى اححتتییيياججات ممششاركة ججتتمماعییييّ علاقاتته الا

والممسساواة عببر القارّة الأوروببیّیيية. ممن هننا٬، ننقتترح  ححرّیّیييةالممتتعلّقة ببال اللییييببرالیّیييةخخطاب العامّ. في الوقت ننفسسه٬، كان هنناك اننتتششارٌ للأفكار ححیّیييز ال
ششر ة الششدییييدة التتي تتخخلّلت أوروببا في القرننیْیيين السسادس عججتتمماعییييّ أسُسس الممفاهییييم الححدییييثثة لححقوق الأننسسان وُضِضعَت أثثنناء التتغیّیييرات الاأنّ 

تتومماس و )٬، 1645-1583فتترِدُ في التتعالییييم الممؤثثِّرة لفلاسسفةٍ ممن أممثثالل هییييوغو غروتتییييوس ( ٬،والسساببع عششر. أمّما الدلائئلل التتي تُتششییيير إلى التتغیّیيير
). أششارت التتغیّیييرات إلى أنّ الببششر قد 1689)٬، إضضافةً إلى وثثییييقة الححقوق الإننججلییييزیّیيية (1704-1632)٬، وججون لوك (1679-1588هوببز (

 ).٬13، ص. ٬1989، Westonببادّعاء أنّ للمملوكِ ححقوقًا ورثثوها عن آلهتتهم (وا ححقوقًا لا ییييممكن سسلبُبها٬، وهي غییيير قاببلة للننببذ أو التتقییييییييد وُهِبب

                                                           
الطببییييعة ببأنّ القواننییيين العادلة  . ییييححاججج قاننونون الأخخلاقَ كُ أن ییييَ  ننببغيأسساس القاننون ییيي تتطرح فكرةً مُمفادُها أنّ ة ة ممعییييارییييّ ة قاننوننییييّ أو قاننون الطببییييعة: ننظرییييّ  القاننون الطببییييعيّ   1

اكتتششافها لا غییيير. ببالإضضافة في ممسستتطاعه مما ننییيين٬، وإننّ اإننششاء تتلك القو  على سسببییييلل الممثثالل)– وثثییييقة الححقوق(ك بِبنْنییيية قاننوننیّیييةلة في الطببییييعة٬، وببالتتالي٬، لا ییييممكن لأيّ ممتتأصصّ 
. غالبًبا یُیييركّز إلى ححدّ ببعییييد ممتتضضافرانالقاننون والأخخلاق فإنّ ممن هننا٬،  .وفلسسفیّیيية أخخلاقیّیييةٌ  ممببادئُ إلى ذلك٬، تُتححاججج ننظریّیييات القاننون الطببییييعيّ ببأنّ القواننییيين ییييججب أن تتقودها 

في الواقع؛ لذلك٬، هنناك تتأكییييدٌ على الممببادئ العلییييا. ننججد ببییيين فلاسسفة  هذا القاننون عمملل یّیيية٬، ببدلاً ممن كییييفببها یُیييفتترض أن ییييعمملل القاننونالتتي  یّیييةكییييفالقاننون الطببییييعة على 
-. یُیييننظر فلسسفة التتششرییييع الممعاصصرةججوزییييف ببوییييلل في و روببرت ججورج٬، و ججون فییييننییييس٬، كذلك سسكییييو؛ و تتمموننو تتومما الأكوییيينني٬، و ن الطببییييعيّ الببارزییيين كلاĎ ممن أرسسطو٬، القاننو 

 .٬2006، ٬Boston: Houghton Mifflin Company، Law, Politics, and Societyس.  سساممییييولل٬، :في 2الفصصلل  :-على سسببییييلل الممثثالل
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وعقلاننیّیيية رییييننییييه دییييكارت٬، وتتججرییييببیّیيية فراننسسییييس الثثاممن عششر)٬، ببالتتزاممن ممع اكتتششافات غالییييلییييو٬، -صصر التتننوییيير (القرننیْیيين السساببع عششرعأثثنناء 
ببالفِكر الإننسساننيّ والإننسساننیّیيية٬، الأممر الذي ححفّز على تتطوییيير  -آخخذٌ ببالننمموّ -التتطوّرات الأخخرى في ممججالل العِلم٬، كان هنناك اهتتممامٌ ببییييكون و 

٬، لأنّنهم وُججدوا في ipso factoوششجّجع على ممنناقششة ننظامٍ كوننيّ. ادّعى ججون لوك أنّ هنناك ححقوقًا ممعیّیييننة تتخخصّ الأفراد قاننون الطببییييعة فكرة 
والمملكیّیيية تُتعتتببر ممن أكثثر القیَیييم السسائئدة. ببالإضضافة إلى  ححرّیّیييةة قببلل أيّ ممننظّممة في الممججتتممع. ججادلل لوك كذلك٬، ببأنّ ححقوق الححییيياة٬، الالطببییييع

  2)1778-1712ججاك روسسو (-)٬، وججان1778-1694فولتتییيير (و )٬، 1755-1689ذلك٬، سساهممت كتتاببات فلاسسفة٬ٍ، ممن أممثثالل مموننتتسسییييكو (
 الدوغمماتتیّیيية العلممیّیيية٬، والرقاببة.و ٬، دییييننيّ التتعصّصب الو التتسساممح٬، ي ننششر أفكار ممححارببة عدم ف

ة لتتعزییييز ممصصالح الششعب. وننظرًا كفكرة ممثثالییييّ  الدولةننششوء ححقوق الإننسسان ببالتتوازي ممع ظهور الدولة الححدییييثثة كننمموذجٍ للححكم. ننششأت  تتطوّرَ 
تتهم. ورفاهییييسسة السسُّلطة قادرة على تتششكییييلل تتهدییييدٍ على ححییيياة الممواطننییيين ت ممممار ات التتننفییييذ٬، كاننالسسُّلطة وآلییييّ ببننوطةً نّ الدولة وآلیّیيياتتها كاننت ممَ لأ

ببییيين سُسلطة الدولة ورفاهییيية الممواطننییيين٬، الذییيين یُیييفتترض أن تتقوم الدولة  ب على التتوتّتر القائئمكآلیّیييات "أممننیّیيية" للتتغلّ  تتعمملل ححقوق الممواطنممن هننا٬، 
 ححمماییيية للممواطننییيين في وججه القوى السسییييادیّیيية الخخاصّصة ببالدولة ننفسسها.ببتتعزییييز ممصصالححهم وححمماییييتتها. ببكلممات أخخرى٬، تتعمملل الححقوق كوسسییييلة 

قائئلة ببأنّ الفرد ممن خخلالل ممششاركتته في ببییيين الممواطننییيين والدولة٬، إلى ججاننب اقتتراححات لوك ال ججتتمماعيّ العقَد الا إنّ اقتتراححات روسسو الممتتعلّقة بب ـِ
 ذاتتها٬، قد ححفّزت ننششوء ممذاهب تتتتعلّق بب ـِ عن الححقوق ببححدّ  لا٬، قطدولة٬، فلصصالح الییييتتننازلل عن تتطببییييق تتلك الححقوق الطببییييعیّیيية  ممدننيّ الممججتتممع ال

دة السسییيياسسیّیيية ممن خخلالل ارتتكازها على ننْ ججِ . وببذلك٬، تتححوّلت ححقوق الممواطن في الإطار العممليّ للدولة إلى ججزءٍ ممن الأَ )man( الإننسسانححقوق 
) ممن أججلل ححمماییيية man( الإننسسان" آننذاك والإعلان عننها. ننششأت ححقوق تفششالببدییييهیّیييات الكوننیّیيية التتي تتححكم الطببییييعة والإننسساننیّیيية٬، والتتي "اكتتُ 
أخخرى٬، صصعدت الححكوممات إلى  عببارة). بب9-٬7، ص. ٬2003، Tomuschatالممواطن في وججه سسییييادة الدولة وسُسلطتتها الششرعیّیيية (یُیييننظر 

وط ببممممارسسة سُسلطات الدولة ننُ كوممة٬، الأممر الممَ السسُّلطة ببمموافقة الششعب. لذلك٬، ییييكون الششعبُ ممخخوّلا٬ً، دائئمًما٬، لسسححب تتفوییييضضه الذي ممننححه للحح
 بباسسممهم.

) اننتتقلت٬، كذلك٬، ممن أوروببا إلى أممرییييكا الششممالیّیيية أثثنناء ححرب man( الإننسسانإنّ الأفكار اللییييببرالیّیيية السساببق ذِكرُها عن طببییييعة ححقوق 
ألهممتته٬، قد  هذه الأفكار كاننت٬، الذي )1826-1743الممسستتعممرات لتتححقییييق الاسستتقلالل عن التتاج الببرییييطاننيّ. لقد أصصرّ تتومماس ججییييفرسسون (

هذا على أن ییييكون رفاقه ممن أببنناء الوطن "ششعبًبا ححرĎا ییييطالب ببححقوقه الممسستتقاة ممن قواننییيين الطببییييعة والتتي لا تُتعتتببر هدیّیيية ممن قاضضییييهم." ججهّز 
ییيين٬، وإنّ خخالقهم قد ممننححهم سساو ممتتعبّبرت ببببلاغة عن أنّ "ججممییييع الببششر خُخلقوا  تتي٬، ال1776الاسستتقلالل عام  لوثثییييقةالممذهب أرضضیّیيية خخصصببة 

في فرننسسا٬، ببعد ببضضع سسننوات٬، وفي أعقاب والسسعي ممن أججلل السسعادة."  ححرّیّیييةالححییيياة وال ثثاببتتة لا ییييممكن اننتتزاعها ممننهم٬، وممن ببییييننها: ححقّ ححقوقًا 
تتتتطلّع  خخطوةالإعلان )؛ كان 1791صصییيياغة وثثییييقة هامّمة أخخرى٬، وهي إعلان ححقوق الإننسسان والممواطن ( ججرَتْ ٬، 1789ة عام الثثورة الفرننسسییييّ 

 إلى ممفهوم ححقوق الإننسسان كمما ننفهممها الییييوم.

إلى الححدّ ممن  رممي) دورٌ ممححوريّ خخلالل القرننیْیيين الثثاممن عششر والتتاسسع عششر٬، ییييmanكان لفكرة الححقوق الطببییييعیّیيية أو ححقوق الإننسسان (
والممسساواة. ولذلك٬،  ححرّیّیييةالححكّام في اححتترام ال). فقد ننببعت تتلك الححقوق كردٍّ على فششلل ٬14، ص. ٬1989، Westonالممطلقیّیيية السسییيياسسیّیيية (

یّیيية ججممییييع الأفراد في الححصصولل ـأن تتقببلل ببأححقّ ة وسسییيياسسیّیيية ممعیّیييننة٬، ممن أججلل اججتتمماعییييّ نّ الإننسساننیّیيية كاننت لا ببدّ أن تتممرّ عببر تتغیّیييرات إكثثییييرًا مما یُیييقالل 
 على ححقوقٍ أسساسسیّیيية وججوهریّیيية.

                                                           
لة أفكار   2 ـلتروسسو السسییيياسسیّیيية ممفصصَّ  .)Principles of Political Right)1762  وَن بب ـِننْ عَ ٬، أو الممُ The Social Contract : كتتابالفي  أكثثر مما فُصصِّ
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٬، وأببدیّیيية)٬، إلى ججاننب ححقییييقة أنّنها طالببت غییيير قاببلة للتتغییييییيير٬، غییيير قاببلة للسسلبها تتلك الححقوق (رغم ذلك٬، وننظرًا للممییييزة المُمطلقة التتي تتممتّتعت بب
مما ببییييننها. ببالإضضافة إلى ذلك٬، كاننت  فاقٍ في(ببالننسسببة لكلّل ششخخص)٬، تتببیّیيينَ أححییييانًنا٬، أنّ الححقوق لم تتكن على اتتّ  erga omnesبباححتترام 

خخلالل الننصصف الثثانني ممن القرن الثثانني عششر وأوائئلل القرن التتاسسع عششر.  لا سسیّیييمماقد٬، ننظریّیييات القواننییيين الطببییييعیّیيية عُرضضةً لكثثییييرٍ ممن النن
فرییييدرییييك كارلل فون سسافییيينني و )٬، 1888-1822هننري مماییيين (و  )1873،٬-1806ججون سستتییييوارت ممییييلل (و )٬، 1832-1748ججییييرییييممي ببییييننثثام (

المماركسسیّیييون٬، وممذاهب فلسسفیّیيية أخخرى٬، ححاولوا و ون٬، الننفعییييّ و  الممثثالیّیييون الألممان٬،و  )1951،٬-1889لودفییييش فییييتتغننششتتاییيين (و )٬، 1779-1861(
) manیّیيية الححقوق." كاننت الننقاط الممثثییييرة للججدلل تتتتممححور ححولل مما إذا كاننت الححقوق الطببییييعیّیيية أو ححقوق الإننسسان ("خخاصصّ  تتقدییييم تتفسسییييرهم ل ـِ

 .3ةالوضضعییييةّ القاننوننییييّ التتعاطي ممعها عن كثثب٬، عببر ممننظار  ننببغيه ییيينناببعة ممن قاننون الطببییييعة٬، أو أننّ 

سسلوكیّیييات  -دون أدننى رییييب-ة الثثاننییيية والممححرقة٬، عمملییييĎا٬، أنّ ببعض السسلوكیّیييات هي عالممییييّ ة للححرب الوییييّ اممع ذلك٬، ببیّیييننت الأححداث الممأسس
لل للححصصولل إالإننسساننيّ هو ححقٌّ طببییييعيّ ممن ححییييث الححقّ ٬، ببصصرف الننظر عن أيّ ممذهب كان. اتّتضضح٬، كذلك٬، أنّ خخاطئئة نّ كلّل إننسسان ممخخوَّ

(ججنندر)٬،  اججتتمماعيّ ننوع أو عِرق٬، أو كییييانٍ سسییيياسسي٬ّ، أو تتییييججةً لإججراءٍ قاننوننيّ أو للاننتتمماء إلى أيّ ننظامٍ سسییيياسسيّ أو إلى أيّ دییيين٬ٍ، علییييه٬، لییييس نن
د ل ننتتییييججةهو ومما إلى ذلك٬، ببلل  ٬، فإنّ غاییييتتها السسییيياسسیّیيية ببششكلٍل ممؤكَّد الأفراد تتكون إزاءَ كونِ الإننسسانِ إننسسانًنا. ورغم أنّ ححقوق الإننسسان ممججرَّ

هةلرئئییييسسیّیيية ا  .تتححسّسننهاو  وتتححتترممها تتححممییييهاییييججب أن ننححو الدولة٬، التتي  مموججَّ

ها ننّ وذلك أتتششمملل تتنناقضًضا مُملازِمًما في الممصصطلححات. ٬، دوليّ التتأكییييد أنّ ححقوق الإننسسان٬، كمما ییييتتصصوّرها الممججتتممع ال ننببغيذلك٬، ییيي علاوة على
٬، في ححییيين أنّ ممثثلل هذا اججتتمماعيّ عببارة عن نِنتتاجٍ الفرد أنّ  إلاّ تُتعلن كوننیّیيية طببییييعتتها عببر التتأكییييد على ممكاننة الفرد في الوقت ننفسسه. 

ى غییيير ممقببولل. ببعض الإججراءات الدییيينناممیّیيية قد ححفّزت الاننتتقالل ننححو غییيير ممنناسسب أو ححتتّ  -سساببقةوثثقافاتٍ  عصصورفي -اعتتبُِبر الممصصطلح 
أنّ  الافتتراضالتتححدییييث٬، ییييممكن ججتتممع. عببر ممننظار وأننششأت الححاججة إلى وججود ححمماییيية أفضضلل للفرد ببصصفتته وححدة في إطار المم ٬،دَننة الححقوقرْ فَ 

الممججتتممعات (الممججالات  تتصصننییييعو  تَتمْمدِییيين ة الاننتتقالل السساببق ذِكرُها:عمملییييّ  ة وتتارییييخخیّیيية رئئییييسسیّیيية عزّزتاججتتمماعییييّ هنناك ثثلاثثة تتغیّیييرات أخخییييرة 
 ممن خخلالهم قدَّ الذي تتُ ششار وسسائئلل الإعلام العامّمة اننتتالتتعلییييم والممعلوممات (ممواججهة أفكار ججدییييدة)؛ و  تتنناممية٬، الممركَّببة والممتتججاننسسة)؛ دییييّ التتعدّ 

 ).18-٬15، ص. ٬1987، Donnelly and Howard :(یُیييننظر كذلیّیيية٬، ومما إلى ممع الممادّ  ممواججهاتٍ و  ٬،ججدییييدةً  ةً اججتتمماعییييّ  تتصصوّراتٍ 

فُرص ممع تتأسسییييس الأممم الممتّتححدة ة الثثاننییيية فُرصصةً لإعادة صصییيياغة العلاقات ببییيين الإننسسان والدولة. ننششأت إححدى العالممییييّ أتتاححت ننهاییيية الححرب ال
لححقوق الإننسسان٬، الذي فتتح الطرییييق أممام  عالمميّ ٬، تتببنّنت الأممم الممتّتححدة الإعلان ال1948 عام للكاننون الأوّ ممن  10الـ . في 1945عام 

ر تت ر ممننعُها٬، وتتوضضییييح الرغببة الإننسساننیّیيية التتي كان ممن الممقرَّ      4ححقییييقُها.التتعببییيير عن الممعانناة الإننسساننیّیيية التتي كان ممن الممقرَّ

                                                           
ببطٌ ببییيين القاننون والأخخلاق. ببكلممات ممدرسسة فكریّیيية قاننوننیّیيية تتقولل ببأنّ القواننییيين ممن صصننع الببششر٬، ولذلك٬، لییييس هنناك را ي) ه"ة (ممقاببلل "القاننون الطببییييعيّ ة القاننوننییييّ الوضضعییييّ   3

لة٬، ببالفضضییييلة والعدالة والأخخلاق. تتارییييخخییييĎا٬، الوضضعیّیيية القانن ججییييرییييممي طرححها ٬، التتامّ وننیّیيية٬، ببممعنناها أخخرى٬، إنّ صصلاححیّیيية الممننطق القاننوننيّ لا تترتتببط ببالضضرورة٬، وببصصورةٍ ممتتأصصِّ
ئئییييسسیّیيية الممتتعلّقة ر ات الى السسننوات الأخخییييرة٬، ببمما في ذلك الججدلییييّ ننیّیيية ممن أوائئلل العصصور القدییييممة ححتتّ ر الأفكار القاننو وُّ طببننثثام وببعده ججون أوسستتییيين. لننظرةٍ ششامملة ححولل تت

 Penner, Schiff, and Nobles (eds.), Introduction to Jurisprudence and Legal Theory, Oxford: Oxford :ات الممخختتلفة٬، یُیييننظرببالننظرییييّ 

University Press, 2002; Harris, J. W. Legal Philosophies, Oxford: Oxford University Press, 1997.. 

 Chapter III, Theoretical Foundations of Human Rights in Falk, R. A. Human :ر ممفاهییييم ححقوق الإننسسان عببر التتارییييخ٬، یُیييننظرلممزییييد ححولل تتطوُّ   4
Rights and State Sovereignty, New York: Holmes and Meier Publishers, 1981; Kretzmer, D. and Klein, E. (eds.), The Concept 
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 لححقوق الإننسسان ببصصفتته تتطوّرًا ممعاصصرًا عالمميّ الإعلان ال
 

ة الثثاننییيية. كمما عالممییييّ تتوجّجه صصننع الممعاهدات ببعد ننهاییيية الححرب اللییييس ممعاهدة. ولكنّنه ییييعكس  )UDHRلححقوق الإننسسان ( عالمميّ الإعلان ال
عییييارٍ مُمششتترَك للححقوق ببالننسسببة لججممییييع النناس على الممسستتوى أنّ ممن ششأن ذلك ننفسسه أن ییييؤكّد أنّ الهدف ممن هذا الإعلان كان تترسسییييخ مم

. لقد ششكّلل الإعلان لححظةً قتتصصاديّ أو الا ججتتمماعيّ الوضضع الاو الأییييدییييولوججییييا٬، و (الججنندر)٬،  ججتتمماعيّ الكونني٬ّ، ببصصرف الننظر عن الننوع الا
) ٬174، ص. ٬2001، Glendonلأممم والححقوق" (او  النناستتراببط  -ججدییييدةً في تتارییييخ الإننسساننیّیيية. "في الججوهر والصصییييغة٬، هو إعلانٌ للتتراببط 

لححقوق الإننسسان  عالمميّ ولم ییييطرح٬، ببأيّ ححالٍل ممن الأححوالل٬، التتزاممات قاننوننیّیيية قاببلة للتتننفییييذ. ببلل على العكس ممن ذلك٬، إنّ تتطببییييق الإعلان ال
أولئئك الذییيين  ولا سسیّیييممانناس ححولل العالم٬، تتصصرّف كلّل دولة لوححدها. إنّ ممن ششأن الوثثییييقة أن تتؤثّثر على مملاییييییيين ال ححرّیّیييةیُیييتترك٬، ببششكلٍل كامملل٬، ل

ة التتي ة والسسییيياسسییييّ ة التتقلییييدییييّ ممدننییييّ . تتججدر المملاححظة٬، كذلك٬، إلى أنّ الوثثییييقة تتكاد تتضضمّ ججممییييع الححقوق الححرّیّیييةال في سسببییييلل في السساببقنناضضلوا 
 على الننححو التتالي: ییيية الوثثییييقة فهيالأننظممة والدسساتتییيير القاننوننیّیيية الرئئییييسسیّیيية في العالم. أمّما ببننْ أُعلِنَ عننها في 

الممسساواة والأخخوّة تتششكّلل الأعممدة الأرببعة التتي و  ةییييّ الححر و  الكراممةها. ئئوممببادیُیييرسّسخ هذا القسسم أهداف الوثثییييقة  :2و 1الدییييبباججة والممادّتتان أ. 
لة في ججممییييع أعضضاء ة الممتتأصصّ الاعتتراف ببالكرامم"...: ییييرِدُ الننصّ التتالي ٬،في أوّلل الدییييبباججة ٬،ححقوق الإننسسان. ممبباششرةً  أهمّمـیّیيية"تترتتكز" علییييها 

 والعدلل والسسلام في العالم." ححرّیّیييةوهو مما یُیييششییيير إلییييه ببصصفتته "أسساس ال ؛رة الببششریّیيية وببححقوقهم الممتتسساوییيية الثثاببتتة"الأسسْ 

لاً وضضممییييرًا ة للممششروع: "ییييولد ججممییييع النناس أححرارًا ممتتسساوییيين في الكراممة والححقوق٬، وقد وُهببوا عقالطببییييعة المُملهِممة والكوننییييّ  1 ممادّةتتعكس ال
في الننصّ الأصصليّ إلى التتأكییييد الصصارم على قواعد ححقوق ججممییييع  ممادّةییييعود سسببب ضضمّ هذه ال ."وعلییييهم أن ییييعامملل ببعضضهم ببعضًضا ببروح الإخخاء

 إلى ذلك.(الججنندر) ومما  ججتتمماعيّ الننوع الاو  العِرقببصصرف الننظر عن ٬، اننصصفً تتعامملاً مم ممع الججممییييع عقلاننیّیيية الإننسسان والتتزاممه ببالتتعاممللو الببششر٬، 

ححظر  :5-4تتان في الححییيياة؛ الممادّ الححقّ ٬، 3 ممادّة(الذاتتها  : الححقوق التتي ییييعُتتببر الفرد مُمخخوَّلاً للححصصولل علییييها ببححدّ 11-3 مموادّ الب. 
ببششأن  ححيّ في الإججراء الإصصلاالححقّ : 8 ممادّةوالممسساواة أممام القاننون؛ ال : الححقوق في الاعتتراف القاننوننيّ 7-6تتان الاسستترقاق والتتعذییييب؛ الممادّ 

ة الخخضضوع لإججراءات ججننائئییييّ في الححقّ : 10 ممادّةالححجْجر أو الننفي؛ الأو  ببعدم التتعرّض للاعتتقالل التتعسّسفيّ الححقّ : 9 ممادّةالمَمسّ ببالححقوق؛ ال
 ة القواننییيين الججننائئیّیيية).: الاعتتراف ببالممببادئ الججوهریّیيية لقاننون العقوببات (افتتراض الببراءة وعدم رججعییييّ 11 ممادّةعادلة؛ ال

رتته أو ممسسكننه أو عدم تتعرّض أححد لتتدخّخلل تتعسسفيّ "في ححییيياتته الخخاصّصة أو أسسْ  ححرّیّیيية: 12 ممادّة(الییيياّت الفرد : ححقوق وححرّ 17-12 مموادّ الج. 
في الالتتججاء والححصصولل على لججوء الححقّ : 14 ممادّةلل؛ الالتتننقّ  ححرّیّیيية: 13 ممادّةممراسسلاتته" إضضافة إلى "ححمملات على ششرفه وسسممعتته"؛ ال

 في التتمملّك). الححقّ : 17 ممادّة: الححقوق في الزواج والعائئلة؛ ال16 ممادّةفي الججننسسیّیيية؛ الالححقّ : 15 ممادّةسسییيياسسيّ؛ ال

 ممادّةالرأي والتتعببییيير؛ ال ححرّیّیيية: 19 ممادّةالضضممییيير والتتفكییيير؛ الو  الدییيين ححرّیّیيية: 18 ممادّة(الالعامّمة والسسییيياسسییييةّ و  دییييننییييةّ: الححرییيياّت ال21-18 مموادّ الد. 
 ة).ممدننییييّ : الححقوق في الممششاركة السسییيياسسیّیيية وال21 ممادّةوالاششتتراك في ججممعیّیييات؛ ال التتججمّمع ححرّیّیيية: 20

؛ اححرĎ ننمموĎا  ششخخصصیّیيية الفرد ننمموّ و ة ججتتمماعییييّ في الضضمماننة الاالححقّ : 22 ممادّة(الة والثثقافییييةّ ججتتمماعییييّ الاو  ةقتتصصادییييّ : الححقوق الا27-22 مموادّ الهـ. 
                                                                                                                                                                                                         
of Human Dignity in Human Rights, The Hague: Kluwer Law International, 2002; Ishay, M. The History of Human Rights: 

From Ancient Times to the Globalization Era, Berkeley: University of California Press, 2004. 
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٬، يممتتسساو العمملل ال لقاء يممتتسساو الججر الأ :على سسببییييلل الممثثالل-عادلة التتعلّقة ببششروط العمملل في العمملل والححقوق الممالححقّ : 24-23تتان الممادّ 
في العییييش الممعییيياريّ الكافي الححقّ : 25 ممادّةالححمماییيية ممن الببطالة٬، تتششكییييلل ننقاببات تتججاریّیيية٬، الححقوق في الراححة٬، أوقات الفراغ والعُطَلل؛ ال

على سسببییييلل - ححقوق الممتتعلّقة ببالتتعلییييم وأدواتته: ال26 ممادّةللأمموممة والطفولة؛ ال للششخخص وعائئلتته والححصصولل على ممسساعدة ورعاییيية خخاصّصتتیْیيين
في الححقّ : 27 ممادّة"ییييججب أن تتهدف التترببییيية إلى إننمماء ششخخصصیّیيية الإننسسان إننمماءً كامملاً"؛ ال "٬،ليّ إلزاممییييĎا"ییييججب أن ییييكون التتعلییييم الأوّ  :الممثثالل

 مموادّ افة إلى الححقوق في ححمماییيية "الممننتتججات" الفكریّیيية للفرد). تتججدر المملاححظة أنّ ممججمموعة الالممششاركة الكامملة في الححییيياة الثثقافیّیيية للممججتتممع٬، إضض
تُتششییيير إلى مما  27ى ححتتّ  22 مموادّ الوححدات. ییييتتركّز الفرق على ححقییييقة أنّ ال سسائئرتتخختتلف٬، إلى ححدٍّ مما٬، ممن ححییييث الممفهوم عن  22-27

النناس  ل ـ٬ِ، إلى مما ییييججب عدم فعله ةرئئییييسسییييّ  صصورة٬، بب21ى ححتتّ  3 مموادّ ال ببییييننمما تتششییيير النناس (ممن النناححییيية الإییييججاببیّیيية)٬، ممن أججللیُیييفتترَض أن یُیييفعلل 
)Glendon ،٬2001 .٬187، ص.( 

ق تتتتححقّ  دوليّ و  اججتتمماعيّ في التتممتّتع ببننظام الححقّ : 28 ممادّة(ال االخاتمةببدلاً ممن  -والدولة  ممدننيّ الممججتتممع الو : الفرد 30-28 مموادّ الو. 
ة القائئممة على الححقوق ممن أججلل واججببات تتججاه الممججتتممع الذي ییييننتتممي إلییييه الفرد والححدود الششرعییييّ : 29 ممادّة؛ الیّیيياتتهببممقتتضضاه ححقوق الفرد وححرّ 

ا القسسم الأخخییيير ممن إعلان ححقوق : ححظر أيّ سسوء تتفسسییيير للوثثییييقة). أممّ 30 ممادّةالححصصولل على اححتترام ممتتببادَلل ورفاهییيية في أيّ ممججتتممعٍ كان؛ ال
التتي تتطالب ببها هذه الوثثییييقة. عنند دراسسة  ححرّیّیييةممكن ممن خخلاله تتححقییييق الاححتترام والتتممتّتع الفعليّ ببالححقوق والالذي ییيي فیُیييرسسِّخ الممششهدَ  ٬،الإننسسان

الادّعاء أنّنه في  هنناك ننقصًصا هاممĎا في ممججالل الببییييئئة٬، فقط. رغم ذلك٬، ییييممكن ببعد ننصصف قرن ممن الزممن٬، ییييتّتضضح أنّ  ٬،إعلان ححقوق الإننسسان
   5  5.في الححییيياة والعییييش الكافي والممعییيياريّ الححقّ ن طرییييق الححقوق ممثثلل إلى هذا الممججالل ع الممسستتطاع التتوصّصلل

 

 ححالات الفهم الححالیّیيية لححقوق الإننسسان

 
ها ححقوقٌ ییييتتممتّتع ببها الفرد ببفضضلل كوننه . إننّ دوليّ تُتعتتببر ححقوق الإننسسان في ییييوممننا هذا ججزءًا ممن الننظام القاننوننيّ الداخخليّ والننظام القاننوننيّ ال

صصفها رغبباتٍ كوننیّیيية لرفاهییيية ججممییييع النناس٬، التتي و أن ییييكون هنناك مَمطلَب لأيّ ششرطٍ إضضافي٬ّ، ححییييث تتسسري تتلك الححقوق بب إننسسانًنا لا غییيير٬، دون
ه ححقّ ممن تُترجِجمَمت إلى هِبباتٍ تتتتممتّتع ببججوهرٍ قاننوننيّ. رغم ذلك٬، لییييس كلّل مما ییييعمملل لتتححسسییيين رفاهییيية النناس ییييممكن أو ییييججب أن یُیييقببلل على أننّ 

أخخرى٬، لقد اعتترف الممججتتممع  عببارةفتترض ممفهومًما ممعیّیيينًنا للإننسسان. ببتت ببححدّ ذاتتهاذلك٬، إنّ فكرة ححقوق الإننسسان  ححقوق الإننسسان. ببالإضضافة إلى
أن تُتححتترَم. إزاء هذه الخخلفیّیيية٬،  ننببغيفٌ ببهم كأششخخاص ذوي كراممة ییييببأنّ ججممییييع الببششر٬، فعلا٬ً، ییييششتتركون في ششيءٍ مما. ججممییييعهم مُمعتترَ  دوليّ ال

 ):٬8، ص. ٬1990، Sieghartلى الننححو التتالي (یُیييننظر ییييممكن رسسم ممببادئ ححقوق الإننسسان ع

اها أيّ ححاكم عن طرییييق أيّ ننوعٍ ممن الششراء٬، : لكلّل إننسسان ححقوق ممعیّیييننة٬، ییييممكن تتعدادها أو تتححدییييدها٬، ولا ییييممننححه إییييّ الممییييراث الكوننيّ  •
 ها ممتتوارثثة فییييه ببفضضلل إننسساننیّیييتته وححدها.ولكننّ 

                                                           
لل للإعلان العالمميّ لححقوق الإننسسان٬، یُیييننظر  5  Glendon, 2001, pp. 173–191; Tomuschat, 2003, pp. 24–83; Morsink, J. The :لتتححلییييلل ممفصصَّ

Universal Declaration of Human Rights: Origins, Drafting, and Intent, Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 1999, p. 
8. 
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 ممن هذه الححقوق٬، لا فعلییييĎا ولا ممن قبَبلل أيّ ححاكم.: لا ییييممكن تتججرییييد أيّ إننسسان ممن أيٍّ ة سسلببهاإممكاننییييّ  •

ببمما ییييتتوافق ممع ثثاببت ممسستتقلّل تتججرییييببيّ على ننححوٍ ب ببییيين الححقوق عببر تتطببییييق سسییييادة القواننییيين ى ححلّل أيّ تتضضار یُیييججرَ سسییييادة القاننون:   •
 الإججراءات العادلة.

 

لل لل على ببعض الججواننب الججوهریّیيية. ییييتتنناولل الججاننب الأوّ مما ییييتتعلّق ببالممببادئ الوارد ذِكرُها أعلاه٬، ییييممكن الاسستتدلافي لى ذلك٬، و علاوة ع
تتتترسّسخ الححقوق ببصصییييغة ممزدوججة. ففي كلّل ححقٍّ تتقرییييبًبا٬، هنناك واججبٌ ججممعيّ  في الممعتتاد٬،. "الاعتتییييادیّیيية"ببییيين "ححقوق الإننسسان" والححقوق  التتممییييییييزَ 

٬، الححقوق العادییييةّالمملكیّیيية). إلى ججاننب ذلك٬،  دّعاءاتا :ییييححمملل الححقوق (على سسببییييلل الممثثالل ممفروضٌ على ششخخصٍ آخخر٬، أي غییيير ذاك الذي
٬، ححقوق الإننسسانعلى الننقییييض ممن ذلك٬، و . اججائئزً ییييببقى ص ممننها٬، وإلغاؤها٬، في ححییيين أنّ التتممییييییييز في الممعامملة التتخخلّ و ٬، ییييممكن ننقلها٬، ببصصفة عامّمة

عن طرییييق أيّ فعلل أو أيّ ححدث. تتقع  ٬،هاأو إخخممادُ  ٬،ص ممننهاالتتخخلّ أو تتححوییييلها٬، أو لب٬، لا ییييممكن اكتتسساببها٬، الممتتوارثثة وغییيير القاببلة للسس
الواججببات الممتتلازممة على عاتتق الدولل وسُسلطاتتها. ببممعننى آخخر٬، ححقوق الإننسسان٬، ببششكلٍل ممببدئئي٬ّ، عببارة عن ادّعاءات ضضدّ سُسلطات الدولة 

قوق الإننسسان: هذا هو الججاننب الهامّ الثثانني الذي یُیييششییيير إلى ججوهر فهم حح .)17-٬16، ص. ٬1990، Sieghartببششكلٍل ججوهريّ (یُیييننظر 
 العلاقة الممتتببادلة ببییيين ححقوق الإننسسان والدولة٬، التتي تتعكس٬، كذلك٬، علاقات الفرد والدولة.

 ة ممن خخلالل ثثلاث طرق ممخختتلفة:ببمما أنّ الدولة تتعبّبر عن سسییييادة٬، فببإممكاننها ممممارسسة سُسلطتتها المُمسستتقاة ممن السسییييادة الوطننییييّ 
) عببر تترسسییييخ علاقات ممع دوَلل أخخرى ذات 3( ؛ة)ممع ممننطقتتها (السسییييادة الإقلییييممییييّ  )2( ؛) عببر التتعامملل ممع ممواطننییييها (سسییييادة مُمفردَننة)1(

(یُیييننظر  ممن الاننتتهاكات لححقوق الممواطننییيين كثثییييرٌ  ننتُتج عننهاییييَ  قد وم ببها الدولة في الممججتتممع الححدییييثسسییييادة. رغم ذلك٬، إنّ تتلك الوظائئف التتي تتق
Sieghart ،٬1990 .12-٬11، ص(. 

). ببالإضضافة إلى ذلك٬، كثثییييرًا مما تتححاولل الدولل تتعزییييز الممتتضضارببةالممصصالح  الممنناورة؛ ؛(صصراع الطببقات والفئئاتالدولة لییييسست كییييانًنا ححییييادییييĎا 
ممن هننا٬، ییييممكن  قد ییييؤثّثر٬، كذلك٬، على ححقوق الإننسسان. وهو مماوالححفاظ على الننظام الداخخلي٬ّ،  ة عببر التتوححییييد الأییييدییييولوججيّ سُسلطتتها الداخخلییييّ 

إذا كاننت هنناك  طة لدعم ححقوق الإننسسان٬، إلاّ لْ ٬، ننادرًا مما تُتسستتخَخدم السسفي الواقعححقوق الفرد. بببّبص تتهدییييد ییييتتر  طة السسییييادیّیيية أن تتتتححوّلل إلىلْ للسس
إنّ الدولل التتي تتكون فییييها قواعد السسُّلطة ممننفصصلة (فصصلل السسُّلطة وججعلها ف ا٬،عن تتلك التتي تتتتححكّم ببالدولة. لذقوى تتعوییييضضیّیيية لا ببدّ أن تتخختتلف 

 .)23-٬20، ص. ٬1987، Donnelly and Howard :ن ییييححممي ححقوق الإننسسان (یُیييننظرلل ممَ ممركزیّیيية) تُتعتتببر أفضض لا

ححقوق تتقرییيير بب ةثثییييقیُیييعبّبر ممببدأ عدم التتدخّخلل عن علاقةٍ و  6لات.تتدخخّ  أيّ  دوليّ ححظر القاننون الاننتتهاك ححقوق الإننسسان٬، ییييَ  عنند٬، على وججه العمموم
في تتقرییيير ننمماذج  ححرّیّیييةكممججمموعةٍ أو ممججتتممع (ولذلك٬، ییييكون للأفراد كامملل ال ٬، ببالتتالي٬، ممن ححقوق الأفراد٬، الذییيين ییييسسلكونییييننببع ذلك 7.الممصصییيير

لإصصرار على الممتتعلّق بباوهائئلةً لدرججةٍ تتججعلل الججدلل  ٬،الممننهججیّیييةو  العننف تتهاكات ححقوق الإننسسان ششدییييدةَ حُحكم دولتتهم). رغم ذلك٬، تتكون انن
ششیّیيية على عاتتق ولیّیيية ممننع الممزییييد ممن الأعممالل الوححهننا٬، تتقع ممسسؤ للسسخخرییيية؛ ممن  اى ممثثییييرً ممنناسسب أو ححتتّ  ببدو غییييرَ ییييالححقوق وتتقرییيير الممصصییيير 

                                                           
 .Walzer, M. Just and Unjust Wars, New York: Basic Books, 1977: لننظرة عامّمة ححولل ممفهوم عدم التتدخّخلل٬، یُیييننظر  6

 

 ,Pollis, A. and Schwad-P. (eds.), Human Rights: Cultural and Ideological Perspectives  :لممزییييد ححولل علاقة ححقوق الإننسسان ببالثثقافة٬، یُیييننظر  7
New York: Praeger, 1979; An-Na’im, A. A. Human Rights in Cross-Cultural Perspectives: A Quest for Consensus, 

Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 1992. 
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ممع الاننتتهاكات التتي تتعرّض لها  همّمـیّیييةفي ممثثلل هذه الأححداث٬، تتكون ححقوق الإننسسان على درججةٍ ممتتسساوییيية ممن ححییييث الأ. دوليّ الممججتتممع ال
 ).٬13، ص. ٬1987، Donnelly and Howardة (دولییييّ والتتي تتطرح تتببرییييرًا أخخلاقییييĎا للإججراءات الإصصلاححیّیيية ال

/أو تتعزییييز الأننظممة السسییيياسسیّیيية ة في ممخخاطببة ححقوق الإننسسان وَ إزاء هذه الخخلفیّیيية٬، تتتتعلّق إححدى الممعضضلات الججوهریّیيية ببالاسستتخخدام الممششروع للقوّ 
ننسسان تُتدافع٬، ببقوّة٬، أنّ ححقوق الإالججدلل الدائئر ححولل ممفهوم التتدخّخلل وسسع. أوضَضحَ أاححتترامِ ححقوق الإننسسان على ننطاقٍ ضضي أكثثر إلى ببصصورةٍ تتفُْ 

 أیّیييامة صصیَیييغ ممخختتلفة٬، خخصصوصًصا في رببط العننف ببححقوق الإننسسان ببعدّ  ججرىعن تتأییييییييد اسستتخخدام القوّة ححسسب الضضرورة. ببالإضضافة إلى ذلك٬، 
 ).1789الثثورة الفرننسسیّیيية (

تتخخدام العننف؛ عِلمًما أنّ صصرییييححة وواضضححة تتححتتاج إلى تتننفییييذ صصارم٬، تتممییييلل تتلك الححقوق إلى تتششججییييع اسسفور تتححدییييد ححقوق الإننسسان كممببادئ 
اءات أكببر٬، على الإججر  تتركییييزًا٬، فضّ الننزاعالكثثییيير٬، ححتتى في ممججالل ننششاط ححقوق الإننسسان٬، سسییييعتتببرون العننف غییيير ممقببولل. تُتركّز تتوجّجهات 

وعببر وسسائئلل لححقوق الإننسسان  عالمميّ صصییيياغتته في الوقت الراهن عببر الإعلان ال وهو مما تتججريأممرًا ممثثالییييĎا ( وتتعتتببر تتوسسییييع ححقوق الإننسسان
أممرَ اسستتخخدام العننف ببهدف  فضّ الننزاعممن الخخببراء في ممججالل  ونكامملل. لهذا السسببب٬، ییييرى كثثییيير  على ننححوٍ ق ببعدُ طببَّ ییييُ فهم أو أخخرى) لم ییييُ 

لججممعيّ ي الفهم الة فلل عقببةً ببدلاً ممن أن ییييححلّل التتوتّترات الممتتأصصّ ر إششكالییييĎا ججدĎا٬، ممن ششأننه أن ییييششكّ هًا عمملییييĎا یُیييعتتببَ تتوججُّ تتطببییييق ححقوق الإننسسان 
 ننفسسها.لححقوق الإننسسان 

غالب٬، إننججازًا ثثقافییييĎا الیُیييقالل إنّ تتطوّر ححقوق الإننسسان یُیييعتتببر٬، في  8الثثقافة وححقوق الإننسسان.إححدى ننقاط التتوتّتر الأخخرى هي العلاقة ببییيين 
في ببعض ة ممخختتلفة. على سسببییييلل الممثثالل٬، في الإممكان٬، لذلك٬، تتطببییييق ممفاهییييم ححقوق الإننسسان في دولٍل تتتتممتّتع ببخخلفیّیييات ثثقافییييّ  أوروببییييĎا٬، وإنّ 

الممعارِضضة على أنّ الثثقافة  الأفكاررّ ببعض یْیيين. ممع ذلك٬، قد تُتصصِ تُتعتتببر الممششارَكة السسییيياسسیّیيية فعلاً غائئبًبا عن الخخطاب والممممارسسة العاممَّ الدولل٬، 
 ةججتتمماعییييّ ن عن التتغیّیيير٬، عِلمًما أنّنهم ییييتتأثّثرون ببالببننییيية الاییييلممممثثّ دَوْر  ییييؤدّونالثثقافات لا تتتتغیّیيير٬، وأنّ الأفراد  عببارة عن تتكییييُّف (ولییييسست ثثاببتتة)٬، وأنّ 

ن تتعدییييلل التتقالییييد ٬، تتممامًما كمما ییييممكن أن تتكون هنناك ممصصالح ششخخصصیّیيية لأولئئك الذییيين ییييححاولو هذاإلى الثثقافة والأییييدییييولوججییييا السسائئدة. ببالإضضافة و 
ییييادیّیيية ممن ححییييث تتأثثییييرها على ممخختتلف ححوق الإننسسان لییييسست ولئئك الذییيين ییييححاولون الححفاظ علییييها. ممن هننا٬، ححق٬، كذلك ییييكون ححالل أأو تتغییييییييرها

 Donnellyوالسسییيياسسيّ ( قتتصصاديّ على الممسستتویَیييیْیيين الالممججتتممع ممعیّیيين  أخخرى٬، تتعكس الثثقافاتُ التتننظییييمَ الأسساسسيَّ  عببارةالأفراد والممججمموعات. بب
and Howard ،٬1987 .قام  9الننسسببییييةّ الثثقافییييةّلإننسسان٬، فییييننببع ممن ممذهب أمّما "التتوتّتر" الذي ییييتتعلّق ببالبُبعد الثثقافيّ لححقوق ا). 20-٬18، ص .

ة في إطار ثثقافتته٬، الأممر الذي ححقوق ممعتتقدات الفرد صصالححة أو ممننطقییييّ  التتي مُمفادُها أنّ ) ببتتأسسییييس الفرضضیّیيية 1942-1858فراننز ببوعز (
   10  ةة والأخخلاقییييّ ضضلات الممعننوییييّ ه اننطوى على ممججمموعةٍ ممن الممعأثثار٬، ببالتتالي٬، ججدَلاً أكادییييممییييĎا وسسییيياسسییييĎا سساخخنًنا٬، ننظرًا لأننّ 

 

                                                           
 .Pollis, A. and Schwad  :لممزییييد ححولل علاقة ححقوق الإننسسان ببالثثقافة٬، یُیييننظر  8

 :Chapter 3 in Vincent, J. Human Rights and International Relations, Cambridge:الثثقافیّیيية وححقوق الإننسسان٬، یُیييننظرلممزییييد ححولل الننسسببیّیيية   9
Cambridge University Press, 1986. 

 ,Sen, A. Universal Truths: Human Rights and the Westernizing  :لححقوق الإننسسان٬، یُیييننظر الممفهوم الغرببيّ  طلَق علییييهلننقدٍ ششامملل ححولل مما ییييُ   10
Harvard International Review, 20:3, pp. 40–43. 

 

525

496



 وححقوق الإننسسان فضّ الننزاعالتتراببط ببییيين 

 
الاننخخراط في الننزاع٬،  ححرّیّیيية دونتتعببییييرٍ كامملل عن ححقوق الإننسسان ممن خخر. لییييس هنناك الآ كلّل طرف ممننهمماكمّملل ییيي وححقوق الإننسسان فضّ الننزاع

لة في كللّ ننفي ححقوق الإننسسان أثثنناء الننزا ججرىولییييس هنناك ححلّل ننزاعٍ ببنّناء إذا  ششخخص ببفضضلل كوننه إننسسانًنا٬، وهي  ع. ححقوق الإننسسان ممتتأصصِّ
دعممها وتتححقییييقها. ببالإضضافة إلى و  ة والإقلییييممیّیيية على الاعتتراف ببهاالوطننییييّ و یّیيية ـمُمسستتوجَجب الییييوم٬، ببصصرف الننظر عن قدرة الهییييئئات الممححلّ  ححقٌّ 

اق كلّل قوالاننتتهاك والننكران. لعلّل أببلغ مما ییييعبّبر عن اسستتحح ججاهللا أنّنها ییييممكن أن تتتتعرّض للتتذلك٬، لییييس في الإممكان سسلب ححقوق الإننسسان؛ عِلممً 
أعظم الهِببات التتي ششهِدها الننصصف الأخخییيير  إححدىلححقوق الإننسسان. یُیييعتتببر ننششوء ححركات ححقوق الإننسسان  عالمميّ إننسسان ججاء في الإعلان ال

 لححقوق الإننسسان.  عالمميّ في الإعلان ال اأسساسسییييĎ  اكمما أنّ لذلك٬، ببكلّل وضضوح٬، تتعببییييرً  ممن القرن العششرییيين٬،

ننقطة اننطلاقٍ ننححو تتطوّراتٍ ممسستتقببلیّیيية في الممججالل. صصححییييحٌ أنّ ذلك كان عببارةً عن لححظةٍ ججوهریّیيية ممفعممة  عالمميّ ییييرى كثثییييرون في الإعلان ال
ها الدوَلل ممع تتأكییييد٬، ببالننسسببة لححركةٍ تتممكّننت خخلالل ببضضع سسننوات ممن صصییيياغة ححییيياة الببلاییييییيين عببر تتححوییييلل الطرییييقة التتي تتتتفاعلل بب ببالننششاط٬، ببكللّ 

. یُیييعتتببر ننمموّ ننششاط ححقوق الإننسسان أممرًا خخارقًا ججدĎا٬، لدرججةِ أنّ هنناك الییييوم آلاف في مما ببییييننهمن و ییيين٬، والتتي ییييتتعامملل ببححسسببها الممواطننالممواطنن
 ٬،ةدولییييّ ال ة العفوممننظّمم(كة عالممییييّ ون في الممننظّممات الطات الممكرَّسسة لتتقدییييم ححقوق الإننسسان٬، في ححییيين أنّ مملاییييییيين الأششخخاص ممننخخر ممننظّممال

لححقوق الإننسسان ییييرى الننور٬،  دوليّ فعّالاً في ججعلل الإعلان ال فضّ الننزاعكثثییييرون لا ییييدركون كییييف كان ال. ممع ذلك٬، )وهییييوممان راییييتتس واتتش
 .ببالعكس والعكس ٬،أن ییييسساهم أكثثر في تتطوییيير ممججالل ححقوق الإننسسان فضّ الننزاع في ممسستتطاع هوكییييف أننّ 

 1945) عام .U.Nححدة (الأممم الممتتّ  هییييئئة تلكّ ٬، والممعانناة الممسستتعصصییيية على كلّل وصصف٬، ششُ فائئقال ببعد مملاییييییيين الضضححاییييا٬، وعدد الممصصاببییيين
ببالإضضافة إلى ذلك٬، إنّ الطمموح ننفسسه الذي  .فضّ الننزاعتتوفییيير إطارٍ ممؤسّسسساتتيّ ییييممكننه تتقدییييم الممسساعدة في الححفاظ على السسلام عببر  اببتتغاءَ 

ة الذي أممكننه تتقدییييم الممسساعدة إلى الأممم لححلّل ننزاعاتتها ببصصورةٍ ببنّناءة. رغم أنّ الدراسسة الممننهججییييّ  أدّى إلى تتششكییييلل هییييئئة الأممم الممتتححدة كان الأممللَ 
٬، ٬1997، Zartman and Rasmussen :ننسسببییييĎا (یُیييننظر٬، على سسببییييلل الممثثاللتُتعتتببر ججدییييدةً  -ها ممججالاً أكادییييممییييĎا أو ممهننییييĎاصصفو بب- فضّ الننزاعل

 ببصصورةٍ عننییييفة. فضّ الننزاعببصصورةٍ ببنّناءة تُتعتتببر إننسساننیّیييةً ببالفِطرة٬، كمما هي القدرة على  الننزاع فضّ )٬، فإنّ القدرة على 2الممقدّممة والفصصلل 

 فضّ الننزاعتتححقییييقه ممن خخلالل عددٍ لا یُیييححصصى ممن الصصیَیييغ على ممدار التتارییييخ. إنّ مما ییييعرضضه ممججالل  ججرىالننزاع هو خخییييارٌ ببششريّ ججوهريّ 
المملازِممة لها ممن أججلل أن تتظهر ججلیّیييةً للعییييان٬،  لكییييفیّیيية تتطببییييق هذه الخخییييارات٬، إلى ججاننب الششروطِ وعُممقًا وممننهججیّیييةً  الییييوم هو فهمٌ أكثثر وضضوحًحا

 ییييننتتهي بباسستتخخدام أكثثر الببدائئلل عُننفًا وتتدممییييرًا. ممرءال هالذي ییييججعلل الننزاع الذي ییييننخخرط فییيي والسسبببِ 

ممن الننادر  هلححقوق الإننسسان قد صصدرَ على ننطاق واسسع٬، فإننّ  إزاء هذه الخخلفیّیيية٬، وفي ححییيين أنّ العمملل التتصصوییييريّ الممتتعلّق ببننششوء الإعلان العامّ 
الـ إلى الممسسوّدة الأخخییيير في  1947. ولكن٬، لو اننتتقلننا ممن الممسسوّدة السسكرتتاریّیيية الأولى عام فضّ الننزاعججعلل هذه القراءات تتصصوّره كإججراءٍ ل

الذي  الححممییييممة والتتكاممللَ  ةٍ العلاقةَ ششدّ◌ّ بب ٬، ممن ششأننه أن ییييدعمفضّ الننزاعننششوء إججراءٍ رائئع ومُمثثمِمر ل للاححظننا٬، 1948عام لل كاننون الأوّ ممن  10
 ییييتتممتّتع ببه الممججالان.

ممسسوّدة  ؛هممفري. كاننت هنناك عدّة ممسسوّدات (ممسسوّدة الممممكننة ةالوححییييد ةلححتتممممالاللغة إنّ اللغة الممسستتخخدَممة في الإعلان الفعليِّ المُمببرَم لم تتكن 
عننه  تأن عبّبر إلى "الننضضالل" القائئم لإییييججاد لغةٍ ییييممكننها التتعببییيير عمّما لم ییييسسببق  اسساببقة ممرَدُّهكثثرة الممسسوّدات ال إنّ  11  ممسسوّدة ججننییييف) ؛كاسسییيين

                                                           
 .Glendon, 2001, pp. 271–309 :یُیييننظر  11

 

526

497



527  

	

 

دة كانت معضلةً إنسانیةّ جوھریةّة بتلك المصطلحات. دولیّ أیةّ ھیئة  الأمر الذي یعبرّ عن  ،المشكلة التي انكبّ علیھا القائمون على المسوَّ

المجھول.  

حدید الكرامة في كان یربطھم مع العائلة البشریةّ جمعاء. بالفعل، فكرة ت متأصّلاً ما  ئاًشیسادَ بین أعضاء اللجنة شعورٌ مشترَك بأنّ ھناك 

واضحةً آنذاك. بكلمات أخرى، كانت المسؤولیةّ تجاه المستقبل  لم تكن دیباجة الإعلان، من أجل تمثیل جمیع البشر، أفرادًا وجموعًا،

ن یحقّ لھ أن یر. مَ كلّ كلمة وكلّ تعبو نفسھا آخذة بالنشوء مع كلّ حركة كانت المعضلة . كذلكعُلیا أھمّـیةّوالأجیال البشریةّ الحالیةّ تتمیزّ ب

نا نعلمُ، رغم تشكیك البعض، أنّ اختلاف القائمین على المسوّدة كان إشكالیاًّ، بكلّ تأكید، لدرجةٍ أدّت إلى ث باسم الجمیع؟ إنّ یقرّر أنھّ یتحدّ 

لحقوق الإنسان  دوليّ نشأ الإعلان ال ة.دینیّ الثقافیةّ والو القانونیةّو لٍ واسعٍ من الخلفیاّت الفلسفیةّتشكیل مجموعة خبراء حاولوا تمثیل مجا

ة خبراء للتعبیر عن المجھول. ولكن، ھل كان ھذا الشرط صحیحًا لوحده، فقط، الذي جمع تولیفةً من عدّ  فضّ النزاعكثمرةٍ ناجحة لإجراء 

من بینھا حقوق الإنسان- ا ھذا؟ في عدّة مجالاتھ یصلحُ في یومننّ إ، أم 1948عام  جمعیةّ، الكثیر من المجاھیل.  لا نزال نواجھ، بصورةٍ  -

ممّا یؤھلّھ الكثیر یتوافر فیھ من المجالات، بوصف فضّ النزاع مجالاً إنّ كیفیةّ قیامنا بمخاطبتھا بصورةٍ جمعیةّ یعُتبر مسألةً جوھریةّ. و

ناّءة.في المساعدة على مخاطبة المزید من التطویرات بصورةٍ بَ  ةساھمللم  

ھي أنّ التطوّر یحدث أثناء المحادثات. كان ذلك صحیحًا بصورةٍ واضحة عبر الإجراء  فضّ النزاعسیةّ لمجال لعلّ إحدى المقدّمات الرئی

عنى بالتطویر المستمرّ ، ولكنھّ صحیحٌ كذلك في عددٍ لا یحُصى من المجالات التي تُ على نحوٍ نھائيّ  عالميّ لإعلان النصّ االذي أدّى إلى 

ة والثقافیةّ، على سبیل المثال، لرأینا كیف تكون المُجادلات منفتحة تنَبضُ قتصادیّ الاو ةجتماعیّ لحقوق الالحقوق الإنسان. لو نظرنا إلى ا

سري على بالحیاة، وبالطبع، مُثیرة للجدَل. لو حوّلنا انتباھنا، على وجھ الخصوص، إلى دینامیاّت التطوّر على مستوى أبعاده، كوْنھ یَ 

یةّ ترابط المجالیْن.مّـأھلوجدنا لمحةً من  كذلك، فضّ النزاعحقوق الإنسان و  
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{غیر مسالم مسالم علاقات   

غیر مستقر ثابت دینامي   

قوة  

غیر متكافئة  

متكافئة  

. التعلیم1  

. مواجھة2  

. مفاوضات3  

. سلام دائم4  

نزاع مستتر  

نزاع معلن  

الوعي للنزاع منخفض  مرتفع    

تطوّر النزاع  27.1رسم رقم ال  

12.   }1971، أ. صنع السلام، لندن: تافیستوك برس، المصدر: كورل  

ضات لتحقیق وومع انتقال النزاع من وعيٍ منخفضٍ إلى آخر مرتفع، تصبح العلاقات مضطربة. لا بدّ من إجراء عددٍ كبیرٍ من المفا

الإنسانيّ القائم على الاحترام. تلعبُ حقوق ھ نظامًا دینامیاًّ من التفاعل صفودُمًا نحو سلامٍ دائم، بالتطوّر المنشود، من أجل التحرّك قُ 

) طرح قاعدة عمل تخُاطب حالات 2) رفع الوعي لحالات الظلم؛ (1الإنسان، من ھذه الزاویة، دورًا مركزیاًّ یقُسَّم إلى ثلاث مراحل: (

) توضیح نظام المرجعیةّ لتقییم الوعي والظلم على حدٍّ سواء.3الظلم تلك؛ (  

ن على أنّ یوافقو فضّ النزاعالمفاوضات في المرحلة الثالثة، لا تتعلقّ جوھریاًّ بحقوق الإنسان. لعلّ الخبراء في  لذلك، یجب التأكید أنّ 

یمكن أن یوافق على  فضّ النزاعاسيّ عبر المفاوضات. لیس ھناك خبیرٌ واحد في مجال یل مع الواقع السختدایأنّ توضیح تطبیقھا لا بدّ 

الخاصّ بأيّ حلٍّ أخیرٍ وسلميّ  الإطار المفاھیميّ  ھایرتكز على ما یتعارض مع حقوق الإنسان باعتبار امً دائِ  امً تصوّر سلاأن یأو  عفادأن ی

.من بینھا عنفاً ركثالأ لا سیمّا تلكللنزاعات،   
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 ححقوق الإننسسانو  فضّ الننزاعممججاليْ نناهج ممخختتلفة ببییيين مم
  

وححقوق الإننسسان ننششأت في ممواججهة ممعضضلة التتطببییييق ممع خخییييار الكثثییيير ممن نناششطي  فضّ الننزاعننقاط التتوتّتر ببروزًا ببییيين ممججاليْ لعلّل أكثثر 
 ححقوق الإننسسان ضضممن ممننهججیّیيية "التتسسممییيية والفضضح".

ششرائئح  تتقرّة إلى ححدٍّ كببییيير ببالننسسببة لطببقات الحُحكم صصاححببة الننفوذ٬، والتتي كثثییييرًا مما تتقف ضضدّ غییيير ممسس سسلطویّیيية هییييكلیّیيية عالمٍ لا ییييزالل ییييششهدُ في 
 ها ممججرّد اببتتذالات لا قییييممة لها. ولكنّ الإننسسان على أننّ  ححقوقَ  ٬،أصصححاب الننفوذ ٬،هذه الننُّخَخب يممممثّثلكثثییييرٌ ممن  رَ تتصصوَّ  ٬،كببییييرة ممن ممججتتممعاتتها

تتوازن السسُّلطة ببششكلٍل مملمموس. كان الممعتتقلون  ممن قلب تتممكّنه ییييدعم ححقوق الإننسسان ت ذات تتوججُّ ن لممننظّمماو الننششاط الذي قام ببه روّادٌ تتاببع
لل نناششطي ة٬، في الأننظممة التتي لم تتححتترم ححقوق الإننسسان٬، ییييننججون أححییييانًنا ممن التتعذییييب والمموت ببفضضلل تتدخخُّ السسییيياسسیّیييون الذییيين لا ححولل لهم ولا قوّ 

ى لدى أمممٍ أببعد مما ة أنّ في الإممكان إححداث التتغییييییيير٬، ححتتّ دولییييّ ممة العفو اللاف ممن ممننظّ ححقوق إننسسان أججاننب. على سسببییييلل الممثثالل٬، ببیّیيينَ الآ
ننظممیّیيية ججدییييدة ممن خخلالل أخخذ ث ببییيين لییييلةٍ وضضححاها. سساعد كثثییييرٌ ممن النناششطییيين على ننششوء سُسلطةٍ دلم ییييحح التتغییييییيير الححقییييقيّ تتكون عن الوطن. 

یًیييا ججوهرییييĎا ممن قبَبلل ممدافعي ونناششطي ححقوق الإننسسان التتاببعییيين عیّیيية للدوَلل فواججهت تتححدّ یّیيية. أمّما القدرة القممدّ خخطاببات ححقوق الإننسسان ببصصورةٍ ججِ 
 ة. دولییييّ لششببكات العمملل الوطننیّیيية وال

 تُتسساهم٬، فضّ الننزاعتتقف ممننهججیّیييات "التتسسممییيية والفضضح" والممننهججیّیييات "القسسریّیيية"٬، ببسسطححیّیيية٬، في وججه أدببیّیييات  أنّنه عنندمما ییييصصببح ممن الواضضح لذا٬،
ییيين ممممثّثلالدوَلل وال لزامإإنّ القوى القممعیّیيية وصصاححببة الننفوذ إلى قوى أكثثر اننفتتاحًحا ولطفًا. ببكلممات أخخرى٬،  تتححوییييللفي  -ممرفي ححقییييقة الأ-
نًنا لا غننى عننه ممنیُیييعتتببر  دّ ججِ ال على ممححممللخخذ ححقوق الإننسسان ببأییيين دولییييّ ال طة الذي ححدث٬، والذي لا لْ ممكوّننات إججراء إعادة تتوزییييع السس ممكوِّ

لل على تتقلییييص الاننتتهاكات ات ححقوق الإننسسان٬، بباسستتخخدام الضضغط لإججببار الدوَ ممننظّممه ؤدّییييلححدوثثه. إنّ الدور الذي تتتتزالل هنناك ححاججةٌ 
تتقلییييص ححركة ححقوق  ججرىكان دورًا ججوهرییييĎا. ولكن٬، إذا التتعببییيير الكامملل عن ححقوقهم٬،  ییييتتییييح للممواطننییيين اخختتببارَ  على ننححوٍ ننفسسها وإصصلاح 

 ممججتتممع ححقوق الإننسسان إلى تتححقییييقها ة الوححییييدة التتي ییييطممحإلى أسسالییييب قسسریّیيية (ببححییييث تتتتممححور الممهممّ  الإننسسان إلى ممججرّد "تتسسممییيية وفضضح" أو
 .فضّ الننزاعتتعارض ممع أفضضلل ممممارسسات قد ییيي دالعِننافإنّ ممثثلل هذا  ٬،ظر عن وسسائئلل تتطببییييقها)تتطببییييق الممعاییييییيير المُمرسسَّخخة٬، ببصصرف الننفي 

على ممسستتوى ممججتتممع ححقوق  ببالتتأكییييد لییييس في مموضضع ییييححظى ببتتوافق٬، سسواء أكان ذلكإنّ تتببرییييرَ ححربٍ كطرییييقةٍ لتتطببییييق ححقوق الإننسسان هو  
تتدممییييرًا وعننفًا قد أثثممرت ننتتائئح ممذهلة ممن خخلالل مُمششاركة  أكّد كثثییييرون أنّ الوسسائئلل الأقللّ على الأصصح٬ّ، . فضّ الننزاععلى ممسستتوى  مالإننسسان أ
ام لا ییييممكننهم الدفاع عن الححرب ببسسهولة٬ٍ، ممن غییيير الاعتتراف٬، على ى أننصصار تتغییييییيير الننظییيين الممححتترممة في الإججراءات. ححتتّ ممممثّثلججممییييع ال

 عننفيّ. ٬، ببتتججارب التتححوّلل القویّیيية للعمملل الججممعيّ اللاالأقللّ 

ها ممتتنناقضضة. فممن ججهة٬، هنناك تتصصوّرٌ لححقوق الإننسسان كممججالل٬، اعتتممادًا ٬، في ببعض الأححییييان٬، على أننّ فضّ الننزاعر ححقوق الإننسسان و صصوَّ تتُ 
عببارة عن عمملٍل في ببییييئئةٍ غییيير  فضّ الننزاعممسساوممة. وممن ججهة أخخرى٬، هنناك تتصصوّر ببأنّ ممججالل  ةة٬، والتتي لا تتقببلل أییييّ على الممببادئ الأخخلاقییييّ 

ون فییييها الممححافظة على كلّل ششيءٍ غاممضًضا٬، ممن أججلل تتوسسییييع اححتتممالل ننششوب ننزاعات اسستتقرار سسییيياسسیّیيية. ممن ججهة٬، ممممثّثلعالِم٬، ییييرییييد الواضضححة الممَ 
ممن ججهةٍ أخخرى٬، هنناك ممطالببة ببتتججرببة سسییيياسسیّیيية وثثقافیّیيية٬، إلى ججاننب مما هو مُمححتتمَملل في وقتٍ و ق الإننسسان٬، هنناك تتصصوییييرٌ لطهارة ممببادئ ححقو 

 مُمعییييَّن.

طات السساببقة لا تتعدو كوننها قوالب ننممطیّیيية. ممع ذلك٬، ممن الششائئع أن تتججد كتّتابًبا یُیييججادلون ححولل التتوتّتر ببییيين العدلل ممن الواضضح أن الممخخطَّ 
لسسعي وراء ححقوق إلى اممن ششأن الطمموح إححدى وججهات الننظر٬،  وَفق. لل على أححدهمما ببوججود الآخخرححصصو والسسلام٬، ممن ححییييث اسستتححالة ال
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كوننه  ییييتتعدّىأقلّل؛ ممن هننا٬، ییييكاد السسلام٬، ممن غییيير عدلٍل كامملل٬، على ننححوٍ ة سسلممیّیيية دولییييّ علاقات  الإننسسان الكامملة أن یُیييعجّجلل٬، ببالضضرورة٬، ننششوءَ 
كلّل هذه المملاححقات القضضائئیّیيية التتي لا هوادة فییييها٬، والالتتزاممات التتي لا تترححم٬، و ات الخخصصوممیّیيية٬، تترضضییييةً لذوي الننفوذ. ییييعتتقد آخخرون أنّ الإججراء

 مما إلى ننزاعٍ ممدممِّر.لن تتؤدّي إلى السسلام أو العدلل٬، وإننّ 

نّ السسلام الكامملل . ححسسب هذا الرأي٬، العدلل الكامملل ییييأتتي عببر السسلام٬، كمما أكللٌّ ممننهمما الآخخرَ رأییييننا٬، یُیييكممِّلل واقع العدلل وواقع السسییيياسسة في 
في صصییيياغة فهمٍ لكییييفیّیيية تتششاببك هذیْیيين الواقعیْیيين ضضممن ححلقةٍ ذاتتیّیيية التتعزییييز. ببدلل الننظر إلى السسلام  الججهازيّ ییييأتتي عببر العدلل. ییييسساعدننا التتوجّجه 

ححییييث ییييكون فییييها تتممثثییييلٌل ییييأتتي على ححسساب العدلل٬، علییييننا الاعتتراف ببأنّ السسلام ییييتتطلّب فتترةً ممن الاسستتقرار٬، "تتخخلو" ممن العننف ببأممرًا  بباعتتبباره
 سسییيياسسيٌّ نناججعٌ وعادلل لممصصالح وححاججات الأححزاب التتي ششاركت سساببقًا في الننزاع الممدممِّر.

ببداییييةُ العدلل٬، ولییييس ننهاییييتته. ممن هننا٬، السسلام الدائئم لا ییييممكن أن یُیييببننى عببر تتججاهلل العدلل. إنّ عدم اححتترام الضضححاییييا  السسلامفي ننهاییيية الأممر٬، 
لأيّ سسلامٍ دائئم. إنّ ممثثلل هذا السسلام لن ییييزییييد عن أن ییييكون ممججرّد وقفة في لببةً صصححقوق الإننسسان لییييسست أسُسسًسا ة لدولییييّ وتتججاهلل الممعاییييییيير ال

ببالننقص. ببكلممات أخخرى٬، السسلام على ححسساب العدلل هو سسلامٌ سساخخر. إنّنه ججاهلٌل ججوهرییييĎا  ٬،ببححقّ  ٬،ننزاع. لن ییييدوم ممع الوقت٬، وسسیُیييششار إلییييه
 سسلامًما دائئمًما٬، ممقببولا٬ً، وممسستتدییييمًما. ببالممركّببات ننفسسها التتي ییييججب أن تتششكّلل

"العادلل". السسلام٬، كذلك٬،  " وَ "القاننوننيّ وَ  "الصصححییييح" ییييممكن للسسلام أن ییييسساهم في العدلل وننششوئئه في ممججتتممعٍ قد ییييكون فقد ممننطقه الكامملل بب ـِ
زظاهرةٌ ممعقّدة تتننششأ  ظة الممححافِ و  اججهات الإییييججاببیّیييةننتتهي ممن الممو ممن خخلالل كوننه ییييتتششكّلل سسییيياسسییييĎا عببر سسلسسلةٍ لا تتعببر التتفاعلل الببششريّ.  وتُتعزَّ

ییييتتطلّب ببراعةً  ببنناءٌ ببششريّ ٬، السسلام هو خختتامًماازححة ببششكلٍل دائئمٍ تتححت التتهدییييد. و سسلام ححالةً هشّشة ممن العلاقات الر والححرّة ببییيين الببششر٬، یُیييعتتببر ال
ة ضضممن ججتتمماعییييّ الاقتتصصاد والممصصالح الاو  لججییييشتتكون قادرةً على التتححكّم ببا أن ننببغيف ممن عنناصصر سسییيياسسیّیيية ییييه ییييتتألّ وتتصصممییييمًما كببییييریْیيين. إننّ 

 رة عن تتصصرییييحٍ ببسسییييطٍ لننببذِ الأعممالل العدائئیّیيية.اممششروعٍ ممتتمماسسكٍ وذاتتيّ التتصصححییييح. لذلك٬، لا ییييأتتي السسلام ممن لا ششيء؛ ولییييس هو عبب

في ییيير إممكاننیّیيية التتفك إنّ  ٬،-التتي ششهدت اسستتخخدام العننف٬، ححییييث قُتتلل أششخخاص٬، واننتُتهكَت ححقوق الإننسسان-في ممججتتممعات الاسستتقطاب العالي 
ة إلى الششراكة٬، ییييممكن أن ییييظهر ببصصورة الخخییيياننة. إنّ اححتتممالل تتصصوّر ننقلة ممن العداو ها ضضعف. ذاتتها٬، ییييتتصصوّرها الكثثییييرون على أننّ  السسلام٬، ببححدّ 

 إنْ ببقي الآخخرُ عدوĎا٬،  إنْ ننوات للتتواصصلل یُیييعتتببر طرییييقًا خخطرًا لا ییييؤدّي إلى الننصصر٬، ببلل إلى الاسستتسسلام. قححتتى فتتح  هقد ییييدّعي الممتتطرّفون أننّ 
 ممتّتججهًا ننححو الننصصر٬، فإنّ التتفكییيير في السسلام ییييتتححوّلل إلى ممسسألة ششدییييدة الصصعوببة.  )ومموقف الششخخص كذلك( كان مموقف الآخخر

م أن ت. ممن الممثثییيير للاهتتمماى في وسسط أعتتى الننزاعاإنّ القدرة على التتفكییيير ببالسسلام هي قدرة إننسساننیّیيية ججوهریّیيية ییييححفظُها النناس ححتتّ رغم ذلك٬، 
لى أنّ الججننود كثثییييرًا مما تتممتّتعوا ببالقدرة على تتصصوّر اححتتممالل إببرام اتتفاقیّیيية سسییيياسسیّیيية ممن ششأننها أن تتضضع ننهاییييةً للننزاع الششدییييد. ببالإضضافة إننلاححظ 

لتتهدییييدات التتي تتقف ا أهمّمـیّیييةببقدرةٍ على فهم  ٬،أكثثر ممن الممدننیّیييییيين ٬،ذلك٬، وننتتییييججةً لهذه الممعرفة العممییييقة ببوییييلات الححرب٬، كثثییييرًا مما ییييتتممتّتع الججننود
ممن ججدییييد٬، بباعتتببار كوْن الظروف تتقف إلى  ممسسالمماًأن ییييصصببح عننییييفمما هو ذلك٬، ییييممكن لِ  أهمّمـیّیييةححاججزًا أممام الاسستتقرار والسسلام. ممع إدراك 

 العننف.وقف ججاننب 

في أيّ . عدم الاسستتممرارییيية هي ة)وّ الضضححاییييا الذییيين لا ححولل لهم ولا ق لا سسیّیييممالعلّل أوّلل الححاججات وأكببرها قییييممةً لدى كلّل الأطراف الممششارِكة (
دًا٬، وعلى أنّ الضضححاییييا ث ممججدّ لل وأهمّ تتدخّخلل ممتّتججهًا ننححو الححرص على عدم تتكرار الإسساءة٬، على أنّ العننف لن ییييتتححدّ ننظامٍ ممتتعسسِّف٬، ییييكون أوّ 
ییييط ببالأطراف. ممن السسهلل ججدĎا إلقاء مما ببعد. إنّ ننهاییيية العننف تُتعتتببر ممن ممسسؤولیّیييات الننظام الببششريّ كلّه الذي ییييحح ة فيلن ییييرتتدوا ثثوب الضضححییييّ 

وكلاء تتطببییييق القاننون. فقببلل العننف وخخلالل تتننفییييذ إننهائئه٬، ییييكون كلّل  عواتتقعلى  -ححصصريّ وصصرییييح على ننححوٍ -ممسسؤولیّیيية ححمماییيية الضضححاییييا 
لون ممسسؤولیّیيية ییييفعلوا٬، فییييتتححممّ  هم لمكان ببإممكاننهم وقف الننزاع ولكننّ  نالننظام الممججتتممعيّ الممححییييط ببالأطراف ممتتححمّملاً للممسسؤولیّیيية. أمّما أولئئك الذییيي
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في ححییيين أنّ أولئئك الذییيين كان ییييإممكاننهم  ٬،لیّیيية ذلك أییييضًضاو ذلك. وأمّما أولئئك الذییيين كان ببإممكاننهم ممعالججة الننزاع٬، ولم ییييفعلوا٬، فییييتتححمّملون ممسسؤ 
 ممسسؤولیّیيية ذلك. ٬،أییييضًضا ٬،لل ولم ییييفعلوا٬، ییييتتححمّملونالتتدخخّ 

. إنّ عدم فعلل أيّ ششيء٬، أو عدم فعلل أيّ ششيء دوليّ الممججتتممع٬، وعلى الممسستتوى ال یُیييعتتببر ذلك صصححییييحًحا على ممسستتوى "العائئلة"٬، على ممسستتوى
ببالغ  على ننححوٍ على الننظام الذي ییييسسممح لتتلك الأطراف ببالسسلوك  ببلل كذلك٬، ححسسبف اعلى الأطراف أننفسسهیُیييلقي ببالممسسؤولیّیيية لا ببصصورةٍ ججیّیييدة٬، 

یَیييیْیيين٬، تتكون یُیييثثممر التتدممییيير. ممرّةً أخخرى٬، في ححضضور العننف والعداوة الممتتفششّ  . ببالإضضافة إلى ذلك٬، السسلببیّیيية تتثثممر السسلببیّیيية٬، والتتدممییييرالتتدممییيير
على عدم اسستتخخدام العداوة و على عدم ارتتكاب ممزییييدٍ ممن الاننتتهاكات لححقوق الإننسسان٬،  صولى هي العمملل على وقف ذلك٬، الحِحر الممسسؤولیّیيية الأ

ه مما ببعدُ لتتببرییيير ال في   مما ببعد ببصصفتته واججبًبا ممججتتممعییييĎا. ممكن التتغاضضي عننه فيلا ییييلآخخر إلى عننف٬، وعلى أنّ التتدممییيير المموججَّ

 

 التتآزر ببییيين ممججاليْ ححقوق الإننسسان وفضّ الننزاع

 
إححداث التتغییييییيير. كاننت هنناك تتفاوضضات وإججراءات ببغییييةَ اسستتخخدممت ممممارسسة "التتسسممییيية والفضضح" لا غییيير٬،  لم ییييسسببق لححركات ححقوق الإننسسان أن

سسواء أكاننت على ممسستتوى التتششكییييلل  ممع ننششوء دولٍل ججدییييدة٬، دوليّ ة في الممششهد القتتغیّیييرات خخار  ذها٬، أدّت إلى إححداثخخااتتّ  ججرىسسییيياسسیّیيية أخخرى 
لى ذلك٬، ممن ششأن التتصصدییييق على علاوة عتتششییيير دسساتتییيير هذه الدولل الججدییييدة إلى ححقوق الإننسسان. تتذكر أو  دومًماالاعتتراف.  م على ممسستتوىأ

 تتممهییييدًا ممقببولاً لننظاممها السسییيياسسيّ.  اوعلننییييĎ  اصصرییييححً  اننتتهاكًاالححقوق  كاتالإججراءات أن ییييضضممن عدم سسمماح أيّ دولة ججدییييدة ببججعلل اننتتها

الححاكممة أنّ  نّنه ببات ممن الواضضح لكثثییييرٍ ممن الننُّخَخبلأ كذلكة على ذلك٬، ولكن رغَممها تتكون مملأننّ  إنّ الدولل لا تتطبّبق ححقوق الإننسسان٬، إلاّ    
٬، ححقوق الإننسسان والننمموّ 13العلاقات الممتتببادلة القائئممة ببییيين ححقوق الإننسسان والتتطوّررها الممسستتممرّ. إنّ لاسستتقرار الدولة وتتطوُّ ذلك ممفییييد٬ٌ، فعلا٬ً، 

الححوارات٬،  ننححو:ها تتششكّلل ننداءً لممزییييدٍ ممن الببححث في تتوجّجهات فضّ الننزاع٬، ممذهلة. إننّ 15 ٬، وححقوق الإننسسان والممششاركة السسییيياسسیّیيية14قتتصصاديّ الا
تتأثثییييرٌ عممییييقٌ على فهممننا لححقوق الإننسسان وفضّ الننزاع في  ها هذه الححواراتُ ممن خخلال تتدارالممفاوضضات٬، والوسساطات. سسییييكون للطرق التتي سسو 
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الححاججة الممسستتقببلل. لذلك٬، هنناك اهتتممامٌ ممتتزاییييد في كِلا الممججالیْیيين ححولل التتكامملل الممتتداخخلل والتتوتّترات النناششئئة ممننها. رغم ذلك٬، إنّ التتأكییييد على 
همما ییييخخاطببان الننزاع العننییييف الكاممن ممن الردود الممخختتلفة یْیيين٬، لأننّ لى دممج الممججالَ إلى ببنناء ججسسورٍ ببییيين فضّ الننزاع وححقوق الإننسسان٬، لا یُیييششییيير إ

 .)٬2005، Babbitt :(یُیييننظر  لكن الممتتآزرة.

قة لّ ات فضّ الننزاع في الخخلافات الممتتعححقوق الإننسسان إلى ححیّیييز الإججراءات الممتتعلّقة ببفضّ الننزاع؟ عنند اسستتخخدام تتقننییييّ  إححضضارإذًا٬، كییييف ییييممكن 
السساري الممفعولل ببعییيين  دوليّ أخخذ الممعاییييییيير الكوننیّیيية السسائئدة والقاننون ال ششدییييدًا همّ ممیّیيية٬، ممن الفي إطار الننزاعات الأخخلاقننسسان ببححقوق الإ

تتطوییيير ثثممر٬، أن ییييسساعد الأطراف على ححقوق الإننسسان على ننححوٍ ممالممتتعلّقة بب الججدالیّیيياتالاعتتببار وببصصورةٍ صصرییييححة. إنّ ممن ششأن اسستتخخدام 
لات هامّمة ججدĎا في ننظام الححمماییيية لدى الفرد. ببالإضضافة إلى ذلك٬، تُتسسهِّلل ححقوق الإننسسان إججراءات فضّ الننزاع وتتوفّر فاقات تتضضمّ تتححوّ اتتّ  ببلوغو 

ببنّناءٍ. ورغم أنّ للننزاع وسسییييلةً ممسستتقرّة وهامّمة ننححو فضٍّ فرییييقییييا إإطارًا ججوهرییييĎا للتتفاوض. على سسببییييلل الممثثالل٬، كاننت صصییيياغة الدسستتور في ججننوب 
أدّى إلى ححلّل العدییييد ممن  على ننححوٍ لها تتصصوّرات ممخختتلفة لححقوق الإننسسان٬، أدرَجَجت ممببادئ واضضححة في ننصّ الدسستتور  الأطراف وججدت أنّ 

الننزاعات (ممثثلل ننزاعات الأرض)٬، ممن خخلالل الإطار الدسستتوريّ. ببالإضضافة إلى ذلك٬، ییييممكن لححقوق الإننسسان أن تتكون أكثثر ننججاعةً ممن خخلالل 
ات ضضات والتتقننییييّ و ٬، والسسعي للححصصولل على علاججات ضضممن ننسَسقٍ أوسسع ممن الممفالتتسسممییيية والفضضحاتتوسسییييع طقم أدواتتها ببصصورةٍ تتتتججاوز 

ي الممفاوضضات أفضضلل٬، أن تتؤدّ  على ننححوٍ ببإممكاننه أن ییييضضممن٬، لییييس أنّ ممججالل فضّ الننزاع قوله  مما ننودّ . فضّ الننزاعالدببلومماسسیّیيية ممن ممججالل 
ة الأسساسسیّیيية الممتتعلّقة ببححقوق دولییييّ ر للتتأكییييد على الممعاییييییيير الثثأكلى اسستتعدادٍ إلى وقف إطلاق ننارٍ فححسسب٬، ببلل إلى سسلامٍ ممسستتدام٬، إذا كاننت ع

 16الإننسسان والقاننون الإننسساننيّ.

. ببذلك تتكون قد قدّممت اننقطاعة عمملییييّ قد تتمماهت ممع الححاججة إلى  وححزییييننة ممن تتدممییييرٍ للإننسسان إنّ الممججتتممعات التتي اخختتببرت لححظاتٍ عممییييقةً 
لم٬، ممن العداوة إلى الششراكة٬، ممن التتدممییيير إلى الاننخخراط  واسستتخخدممت وسسییييلة العفو للإششارة إلى اننتتقالٍل ننظییييف: اننتتقالل ممن الححرب إلى السسِّ

ممسساححةً لححالةِ وقفٍ تتححتتاج فییييها الممججتتممعات النناششئئة ممن ننزاعٍ  ببلل ییييكونالججممعيّ. في ضضوءِ ذلك٬، لا ییييكون العفوُ إلغاءً لححقوق الإننسسان٬، 
 ننسسان ححیّیييز التتننفییييذ والممممارسسة.عننییييف إلى التتفكییيير ببطرقٍ تتضضع فییييها ححقوق الإ

في  ة٬، وللححقّ في الإججراءات القاننوننییييّ  في الححییيياة٬، للححقّ  لییييس هنناك سسوى اححتترام ضضئئییييلل لححقوق الإننسسان فوق ممعممعة الننزاع العننییييف٬، للححقّ 
ة في الضضححاییييا٬، فإنّ سِسجِجلَّها عببر ننتتائئججها الممتتممثّثل إلاّ  تتقُاسلا ة دولییييّ . إذا كاننت الممححاولة لتتروییييض العننف الببششريّ عببر القواننییيين الححرّیّیييةال

یّیييییيين فعلاً إزاء دّ سسییييكون سسححییييقًا لا قعر له. إنّ مما تتننطوي علییييه ححقوق الإننسسان ممن أيّ ممواججهة عننییييفة یُیييعتتببر ججوهرییييĎا٬، وإنّ علییييننا أن ننكون ججِ 
كثثییييرییيين. ببالطببع٬، هنناك اة الالححاججة إلى ممقاضضاة أولئئك الذییيين ییييتتججاوزون ححدود الاششتتبباك العسسكريّ عن قصصد٬، والذییيين ییييدمّمرون وییييششوّششون ححییيي

 .دوليّ يّ والعلى الممسستتویَیييیْیيين الممححلّ - ببة ییييكون نناججعًا وقوییييĎاإلى ننظامِ ممححاسسَ  ةححاجج

لكثثییيير رغم ذلك٬، إنّ إسستتراتتییييججیّیيية التتطببییييق التتي لا تتقیّیييد سسوى عدالة الممقاضضاة٬، لن تتححقّق العدالة التتي تتطالب ببها. في واقع الأممر٬، وببالننسسببة ل
 مُ في الححاضضر. إذا ححدث ذلك٬، سسییييسستتححییييلل التتقدّ  ببللتتضضع الننزاع في المماضضي٬، لا ها ننّ إاة تتخخلق اسستتممراریّیيية٬ً، ممن ححییييث ممن الممججتتممعات٬، الممقاضض

عضضهم لا ببتتكون الممخخاطرة الضضممننیّیيية لممقاضضاة الأفراد٬، ممن خخلالل تتححدییييد  ٬، تتتتححقّق فییييه ححقوق الإننسسان. كذلكممسستتقببلٍل "لا ببدّ أن یُیييتتخخییييَّلل" للُ وتتخخییييُّ 
ه د أممرًا هاممĎا٬، ولكننّ ار فهم جُجنناةً ارتتكببوا عُننفًا یُیييعفي آخخرییيين ضضممننییييĎا. یُیييعتتببر ننقلل الممسسؤولیّیيية ممن الننظام إلى الأصصفو ببغییيير (ممن أصصلل كثثییييرییيين)٬، 
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 تُتخخفيكلّها التتي  الججهازیّیييةالأننمماط عن لهییييكلیّیيية العسسكریّیيية٬، و اوعن نّ سسلوك الأفراد ییييششكّلل تتعببییييرًا عن الصصییيياغة السسییيياسسیّیيية٬، وذلك أ ؛خخطوة خخطرة
د الممججتتممعات ممن ححقوقها للححصصولل على عفوٍ كخخطوةٍ ننححو الإدراك الكامملل لححقوق الإننسسان. نییييججب ألا العننییييف.  تتججسّسد السسلوكَ و  وتتثثبّبت  تُتججرَّ

٬، الإججراء السسییيياسسيّ اللاححق لننزاعٍ عننییييف ییييممكن أن ییييننششأ بباسستتخخدام العفو كطرییييقةٍ لإننششاء ححالة 17ومموزممببییييقفرییييقییييا إولكن٬، كمما تتببیّیيين في ججننوب 
لهذا التتوجّجه تتضضممییييننات ییييتتطوّر عببره ننظامٌ سسییيياسسيٌّ ججدییييد٬، إلى ججاننب ننظامٍ قضضائئيٍّ نناججع. إنّ  ححیّیييزًالننظام العننییييف٬، ببمما ییييضضممن اننقطاع عن ا

ى الننسسییييان. أن تُترغم الضضححاییييا على الممسساممححة٬، أو ححتتّ  هاولییييس ممن ححقّ  سُسلطة سسییيياسسیّیيية يّ لأ مما ییييخخصّ الضضححاییييا وححقوقهم. لا ییييممكن یّیيية فيدّ ججِ 
. هاوییييححتترمم ببها ذكراهم وییييرحّحببب ججب أن تتكون تتججارب الضضححاییييا ججزءًا لا ییييتتججزّأ ممن الننظام السسییيياسسيّ الججدییييد٬، ننظامٍ ییييعتترفذلك٬، ییيي عوضًضا عن

اتتخخاذ دور الضضححییييةّ  ببالإضضافة إلى ذلك٬، لا ییييممكن لأيّ عمملیّیيية سسلامٍ نناججححة أن تتننششأ ممن الننسسییييان القسسريّ. ببدلل ذلك٬، إنّ التتججرببة العییييننیّیيية ل ـِ
الإننسسان أممرًا لا ییييممكن  ) ییييججب أن تتوضَضع في أسساس الهییييكلیّیيية السسییيياسسیّیيية الججدییييدة التتي تتججعلل ممن اننتتهاكات ححقوق2002 ٬،Meister :(یُیييننظر

ه. ممع ذلك٬، لا ببدّ ممن الاعتتراف ببأنّ الببششر لطالمما كاننوا قادرییيين على التتممرّس الخخارق في تتصصوّر وتتننفییييذ مما لا ییييخخطر على ببالل. فییييالتتفكییيير 
ییييججب دممج كلّل الممكوّننات یّیييتته قائئمًما على ممببادئ ححقوق الإننسسان. ـة للتتصصوّر٬، عنندمما ییييكون الننظام ببكلّ ن أقلّل قاببلییييّ تتصصببح اننتتهاكات ححقوق الإننسسا

 ة٬، وتتوججییييهها ننححو التتعببییيير الكامملل عن ححقوق الإننسسان.قتتصصادییييّ العسسكریّیيية والاو  السسییيياسسیّیيية-ةججتتمماعییييّ الا

السساببقةِ ممسسمموعة٬ً، وأن تتصصببح  ححالات التتعسّسفتتكون أصصوات ضضححاییييا أن على ببعد تتأسسییييس الاننقطاع٬، تتتتممححور الخخطوة الثثاننییيية ححولل الححرص 
ججدییييدة أممرًا ممسستتححییييلاً. تتسستتغرقُ هذه الإججراءات وقتًتا وتتتتطلّب قدرةً اننتتهاكات ححصصولل كون فییييها ییييییييضضمّمها ببطرییييقةٍ  ححوارٍ ممن ججزءًا لا ییييتتججزّأ 

السسلام. مما لم تتكن قدرة الننظام على تتممثثییييلهم سسییيياسسییييĎا  سسییيياسسیّیييةً كببییييرة٬، لأنّ الضضححاییييا٬، في ببعض الأححییييان٬، ییييششكّلون ححججر عثثرة في طرییييق
٬، ننببغيننة٬ً، فإنّ الننششوء الفعليّ للسسلام یُیييعتتببر تتسسوییييةً. كذلك٬، لییييس ببالضضرورة أن ییييتتممتّتع الضضححاییييا ببدورٍ رییيياديّ أثثنناء إججراءات السسلام٬، ولكن ییييممؤممَّ 

 يّ في كلّل الممراححلل. دّ ببالتتأكییييد٬، تتممثثییييلهم ببششكلٍل ججِ 

 

 یّیييةعاححظرُ الإببادة الججمم
  

ححدة العامّ للأممم الممتتّ  الممججلسُ ق علییييها ةٌ أخخرى صصدَّ دولییييّ لححقوق الإننسسان٬، كاننت هنناك وسسییييلةٌ  عالمميّ قببلل ییييومٍ ممن التتصصدییييق على الإعلان ال
ي اخختتببره ممححاولةً لممننح اسسمٍ للتتدممییيير الببششريّ الذفاقیّیيية ح الاتتّ ببة علییييها. تتوضضّ ة ممننع الإببادة الججمماعیّیيية والممعاقَ فاقییييّ : اتتّ 18 269 عببر القرار

ممؤهِّلة تُتعتتببر ببوضضوحٍ  ةننششطأ ةفاقیّیيية خخممسسه إببادة ججمماعیّیيية. تتضضمّ الاتتّ ٬، على أننّ قَطُّ ها لم تتصصف الأممر ببصصفةٍ قاننوننیّیيية٬، كثثییييرون٬، غییيير أننّ 
زة هائئلةاننتتهاكات ححصصولل دون ممن  أن تتححدث ممسستتححییييللممن الاننتتهاكاتٍ لححقوق الإننسسان كذلك. وبباعتتببار أنّ الإببادة الججمماعیّیيية  ٬، زیّیييةججها ممعزَّ

٬، 2 ممادّةننظر التتُ تتییييججیّیيية ممننعٍ ممتتمماسسكة (لإسستتراممفهومٍ مما  رُ تتصصوُّ  ججرىفعلیّیيية٬، إذا الیّیيية دّ ججِ على ممححمملل الننأخخذ ححقوق الإننسسان  أن مملزِمممن ال هفإننّ 
 .فاقییيية ممننع الإببادة الججمماعیّیيية والممعاقببة علییييها)اتتّ 
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ییيين عامًما ممن تتححرییيير ممخخیّیييممات ٬، ببعد سستتّ 2005الإببادة الججمماعیّیيية. عام  عممنن في سسببییييللممسستتعدّ لببذلل ممزییييدٍ ممن الججهود الواعدة  دوليّ الممججتتممع ال
٬، ببلل كذلك ممن أججلل ححسسبف ممن أججلل الذكرى لا ٬،المموتتى عببر الالتتزام ببالعائئلة الببششریّیييةت المموافقة على قرار لذكرى ججر الإببادة في أوششفییييتتس٬، 

الإننسسان  قتتللُ علییييهم ممقببولل الغییيير ممن ر الكثثییيير ممن الذییيين ممننع ممثثلل هذه الججرائئم. أثثار العننف الرهییييب في روانندا وكاممببودییييا٬، كذلك٬، ضضممییيي
ببأییييدي نّ عدد الأششخخاص الذییيين قُتتلوا أببدأننا نندرك  ححییيين. هالتتغاضضي عننوا هادعممو  ةفممثثلل هذه الأعممالل العننییيي لدولة ببتتعزییييزللإننسسان٬، وقییييام ا

  .العننف القائئم ببییيين الدوَلل ییييلقى قببولاً أقللّ ححییييننذاك أخخذ  ٬،ئئك الذییيين قضضوا في الححروب الفاعلةالدوَلل في القرن الأخخییيير ییييفوق عدد أول

ة تتتتییييح لححقوق الإننسسان أن تتكون ممعییييارًا ٬، ییييججب أن ییييلقى دعمًما ممن خخلالل التتفاوض على دییيينناممیّیييات اننتتقالییييّ ننار ششأن أ إنّ ضضببط الننفس٬، كمما سسببق
. إنّ ة الححمماییييةممسسؤولییييّ لقرن٬، ححولل ممفهوم لدى قِلّةٍ فححسسب. في هذا الإطار٬، ننششأ ججدلٌل ججدییييد ممع ببداییيية هذا ا لاممقببولاً لدى ججممییييع الببششر٬، 

ردّ  ؛٬، ححدّدت٬، ببوضضوح٬ٍ، ثثلاث ممراححلل ممن ممسسؤولیّیيية الححمماییيية: الممننعالعالمميّ التتي طرححت الممصصطلح ببادئ الأممر في الننقاش  19ةدولییييّ اللججننة ال
 إعادة التتأهییييلل.و  ؛الفعلل

ححقوق الإننسسان ممع مموضضوع  التتعاطيححدةً لتتطببییييق القاننون. عنند في إننششاء مما ییييعادلل و  دوليّ هذه الخخطوة الججرییييئئة أثثرًا على الننظام التتححمملل قد 
على العننف المُمححتتمملل.  اممنناسسببً  ردĎاالتتي تتردّ الاسستتججابباتُ اللائئقةُ  مُمتتاححةً تتكون و الصصححییييح أو المملائئم٬،  وضضعهایّیيية٬، تتكون أننظممة الممننع في ممدّ ببججِ 

ببممصصطلححات ممننع الججرییييممة. في ممثثلل هذا الننظام٬، لا ییييكون العننف  وغًامَمصصُ لیّیيية إلى عننفٍ وششییييك٬، ییييكون الججدالل عنندمما تتششییيير التتننببییييهات الأوّ 
لیّیيية الححالیّیيية تتضضمّ ححقوق . إنّ كلّل أننظممة التتننببییييه الأوّ إلاّ في مما نندر ییييخختتببرها النناسلن الاننتتهاكات  ع ذلك٬، في ححییيين أنّ عدم تتوقُّ  ننببغيششائئعًا وییيي

التتصصرّف ضضممن الممتتغیّیييرات لا تتظهر ببییيين في  ةالسسییيياسسییييّ  الرغببة أو التتححقّق أنّ في الححرص  ییييكممن ي. التتححدّ دلالةالإننسسان كممؤشّشراتٍ ذات 
. إزاء هذه الخخلفیّیيية٬، ممن ششأن تتعاونٍ أقرب لفضّ الننزاع وححقوق الإننسسان أن ییييزوّدننا ببفهمٍ ننظمميّ واننتتقاليّ الفییييننة والفییييننة٬، ببلل بباطّراد وممننهججیّیيية

 :قُصصارى القوللججاببیّیيية وإببداع. ییييججعلننا قادرییيين على ممخخاطببة الممججهولل الذي ییييأتتي ببه تتدممییييرننا الخخاص٬ّ، ببإییيي

حلا ه الممننع فوائئد تتوججُّ  • الوقت. ففي ححییيين أنّ الججدلل  طَوالل ةممتتمماسسك عةً ممتتاببَ عة ممثثلل هذه الإسستتراتتییييججیّیيية عنند ممتتاببَ  إلاّ  ییييممكن أن تتوضضَّ
ه فییييها تتصصوّر الممننع وكأننّ  ججريببعض الأوقات ممسستتقطَبًبا ببطرییييقةٍ ییييییييكون في  -الححظّ  لسسوء-ه ننّ فإة هامٌّ ججدĎا٬، الححمماییييالدائئر ححولل ممسسؤولیّیيية 

 لل.تتدخخُّ 

ون ممممثّثل٬، فعلییييĎا٬، على تتطوییيير إسستتراتتییييججیّیييات ممننع مُمقننعة وفعّالة٬، لا ییييفرضضها االمستقلةّییييسساعد الدولل  قدالتتركییييز على الإببادة الججمماعیّیيية  •
 ییييĎا.ـإننششاؤها ممححلّ  ججريمما ییييخخارججیّیييون٬، وإننّ 

ز اننتتبباهننا الججممعيّ ننححو ببلوَرة الممننع ببأننمماط ججدییييدةٍ ممن التتواصصلل٬، وفّر زخَخمًما ممششاببهًا لتتححفییييییييییييممكن لممننع الإببادة الججمماعیّیيية أن  •
 .كذلكوإججراءات صصننع القرار٬، داخخلل الدوَلل وخخارججها 

على العمملل عببر الخخطوط  القدرةَ  ى هذه الششببكاتلد نّ وذلك أ على ننححوٍ ببالغ؛تتطوییيير ششببكات العمملل ییييممكن أن ییييكون فعّالاً  •
 ییيين الممؤسّسسساتتیّیييییيين.ممممثّثل)٬، والNGOs( الممؤسّسسسات غییيير الححكوممیّیييةو ة٬، دولییييّ ال الممؤسّسسساتتیّیيية٬، لتتصصلل ببییيين الدولل والممننظّممات

ات لل. الححاججة إلى تتأسسییييس آلییييّ ها لا تتزالل قییييد التتششكُّ ليّ تُتعتتببر ممركّبباتٍ ججوهریّیيية ممن إسستتراتتییييججیّیيية الممننع٬، عِلمًما أننّ أننظممة التتننببییييه الأوّ  •
 .حّ لِ ممُ أممرٌ  يه هادفةیّیيية د صصنّناع السسییيياسسة ببخخییييارات سسییيياسسزوَّ لججممع وتتححلییييلل الممعلوممات كي ییيي

                                                           
 .2001لل ننون الأوّ لل وسسییييادة الدولة٬، كاتتقرییيير اللججننة الدولیّیيية الممعننیّیيية ببالتتدخخّ  ."ممسسؤولیّیيية الححمماییيية" :ظرننییييُ   19
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ليّ الفعّالة إلى فهمٍ عممییييق للقضضاییييا الأسساسسیّیيية الخخاصّصة ببالننزاع٬، إلى ججاننب تتأسسییييس قدرةٍ إداریّیيية تتتتییييح إججراء تُتششییيير أننظممة التتننببییييه الأوّ  •
  تتححلییييلٍل ننظمميّ وتتفسسییييرٍ للممعطییييات ذات العلاقة٬، إلى ججاننب ممججمموعتتها وتتسسججییييلها الننظممیّیييیْیيين.

ليّ. ولكن٬، القدرة یّیيية لأننظممة التتننببییييه الأوّ ـفي القییييممة الكلّ  همّمـیّیييةدقّة ممججمموعات الممعطییييات هو عننصصرٌ ششدییييد الأى اتّتسساق و الححاججة إل •
تتعزییييزه عببر التتأكییييد على ممننع الإببادة  ننببغي٬، وییيي-ننسسببییييĎا-أممرًا ححدییييثثاً تُتعتتببر  يٍّ هٍ كممّ الببششریّیيية الججممعیّیيية على فهم الننزاع الممممییييت عببر تتوججُّ 

لل في ححتتممَ العلاقة٬، والإششارات إلى تتصصعییييدٍ ممالأححداث العننییييفة ذات و اننتتهاكات ححقوق الإننسسان٬،  دّ كللَّ على ممححمملل الججِ أخخذ ییيي تتأكییييدًاالججمماعیّیيية 
 الأعممالل الوححششیّیيية.

 

 ةاتتممخخ
  

ححقوق  في التتارییييخ الببششريّ. كذلك٬، لا تتزالل ممذاهب ٬،٬، ننسسببییييĎاححقوق الإننسسان وفضّ الننزاع همما ممججالان في الاسستتقصصاء والممممارسسة٬، ننششآ ححدییييثثاً
 ییييننطوي علىأممرٌ  يهالإننسسان وممببادئ فضّ الننزاع  في تتطوّر ممسستتممرّ. إنّ ممسساهممة الممججالیْیيين في السسلام الممسستتدام وتتطوّر ححقوق الإننسسان 

ن. إنّ ییييْ فرصصةً لننمموٍّ وفهمٍ ممسستتممرَّ  -التتكتتییييكیّیييةممن ححییييث الممننهججیّیييات والأهداف -اعتتببار ننقاط التتوتّتر ببییيين الممججالیْیيين  الححتتمميّ ممن  قصصوى. أهمّمـیّیيية
كن للممممارِسسییيين ممن ر إطارًا ششامملاً ییييممْ كمما أنّ ممن ششأننه أن ییييوفّ  ٬،لححدوث هذا التتطوّر اسستتثثننائئیّیييةكة ممننع إببادة ججمماعیّیيية ییييوفّر فرصصةً وججود ححر 

؛ ننششاء ننظامإننا٬، ححالییييĎا٬، في ممرححلة ات اعتتممادًا على تتججارببهم الخخاصّصة. إننّ كِلا الممججالیْیيين أن ییييسساهمموا ممن خخلاله عببر التتفكییيير وصصییيياغة الننظرییييّ 
 نّناءٍ ححقییييقيّ.رٍ ببَ مُمثثمِمر٬، في فهم وتتححقییييق تتآزُ  على ننححوٍ ششركاء ححقوق الإننسسان وفضّ الننزاع أن ییييسساهمموا٬،  ممسستتطاعفي 

  

 

 

535

506



	 536	

 المراجع
 
Babbitt, E. Principled Peace: Conflict Resolution and Human Rights in Intra-State Conflict. Ann 
Arbor, University of Michigan Press, 2005. 
 
Donnelly, J. and Howard, R.E. (eds.) International Handbook of Human Rights, New York, 
Westport, London: Greenwood Press, 1987. 
 
Glendon, M.A. A World Made New: Eleanor Roosevelt and the Universal Declaration of Human 
Rights, New York: Random House, 2001. 
 
Lederach, J.P. Building Peace: Sustainable Reconciliation in Divided Societies. Washington, 
D.C.: U.S. Institute for Peace, 1997. 
 
Sieghart, P.I. The International Law of Human Rights, Oxford, NY: Oxford University Press, 
2003. 
 
Waltzer, M. Just and Unjust Wars. New York: Basic Books, 1977. 
 
Weston, B.H. “Human Rights” in R.P. Claude and B.H. Weston (eds.) Human Rights in the 
World Community. Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 1989. 
 
Zartman, I.W. and Rasmussen, J.L. (eds.) Peacemaking in International Conflict: Methods & 
Techniques, Washington D.C.: United States Institute of Peace Press, 1997. 

507



 

 

 

 

 

 دسالججزء السسا
 
 تتطببییييقییييةننمماذج 

536

508



 

 

 
  السسادس والعششرونالفصصلل 

 
 الننزاعححلّل  ورششة تتعلییييم ممهارات

 
 

 راییييدر إییييلییيين
 سسوزان كولممان
 ججاننییييت ججارسسون

 

 

 

ط للببالغییيين. ننححن ننأمملل عن طرییييق تتوضضییييح فلسسفة والتتوسسّ  مملل لتتعلییييم ممهارات الممفاوضضةعسستتییيي يذا الفصصلل ننمموذج كولممان راییييدر الذییييصصف ه
ححولل  تتججرییييببيّ دب عة وأمموسسّ  ننظریّیييات. ببالرغم ممن وججود الننزاعححلّل  ة تتعلییييما ححولل كییييفییييّ ا وببححثثً ن ننثثییيير ننقاششً الدورة والأسسالییييب أ أهدافو  تتدرییييسسننا

ییييلل ممن الببححث القل ثثمّمةه ننّ أ لاّ ا وفي علاقات العمملل٬، إتتججارییييĎ و  اححسسب مما هو ممسستتعمملل دببلومماسسییييĎ  ٬،طوالتتوسسّ  ةق الممفاوضضرُ طببییييعة الصصراع وطُ 
). 36. الفصصلل ٬1995، والببالغییيين (راییييدر علییييم هذه الممهارات للطلببةسستتعمملل لتتسسالییييب تتُ عن ننمماذج وأأو  الننزاعححلّل   ةححولل ببییييداججوججییييّ  يّ الننظامم

ننششطة ٬، وأككللّ  الدورة أهدافط تتدرییييببننا. وببعدها سسنننناقش ز ممخخطّ ممن ممممارسستتننا التتي تتعزّ  ةدّ ممسستتممَ  رؤى تترببویّیيية 6في الببداییيية٬، سسوف ننعرض 
ننظریّیييات. وال ةججتتمماعییييّ ببأببححاث العلوم الا سسننتتاببع ممع ببعض التتوصصییييات الممتتعلقة مّ . وممن ثثَ ةواححد ممن ننمماذج التتدرییييب السسببع كللّ  التتعلییييم في

فكار وتتوسسییييع تتدرییييببننا ببواسسطة الأدوات والأ ة عمملننا في ننششرا عن كییييفییييّ ممننّ كلّل  م ببهاالتتي ییييتتكلّ  ةصصلییييّ ا ننخختتم ممع مملاححظات ممن الطببعة الأخخییييرً وأ
  .أسساسقاعدة أدنناه ك ةالممذكور 
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 رؤى ممن الممممارسسة
 

ة عدّ ر ببثثّ وتتتتأ ٬،ةر خخلالل الححییيياتتتتطوّ  ننظریّیييةهذه ال الننزاعات. لححللّ  ةوكاممنن ة" فرییييدممممارسسة ننظریّیيية" ممتتعلّم لكللّ  نّ أى هي الأول ةالتترببوییييّ  ننظریّیييةال
ة وییييّ وقییييم وقاعدة سسلوك هُ  ثثقافیّیييةرز ممببا إلى )٬، ببالإضضافة14و 13،٬ ییيينصصلاححییييات (اننظر الفصصلالممهارات و وال ةكالاخختتلافات الششخخصصییييّ  ٬،عوامملل

 .تتراتتببیّیيياتة و دوار ححالییييّ أو  ٬، الممججمموعة

ممكاننها إبب ة والتتعاوننیّیييةتتننافسسییييّ ال عمملیّیيياتلل تتججرییييببیّیييةوال ةفكرییييّ ال ةییييتتهم في التتدرییييب. الممقارنني لفححص ننظرّ والتتححدّ الدعم إلى  ةییييححتتاج الطلبب ٬،اثثاننییييً 
ئئك ولییييواججهه أ ٬،الأوّلل .ن ممن الصصراع الذاتتيّ ییييالطالب ییييواججه ننوع نّ أییييننا أر  ٬،خخلالل تتججرببتتننا. ممن ةة الطلببعنند غالببییييّ  ممتتححدٍّ  خخلق صصراع داخخليّ 

 نّ كم إ ٬،ةممن خخلالل تتممارییيين الدور  ٬،نخخرو الآهم و  رونعنندمما ییييتتننافر الببإححسساسًسا  عاننون لاححقًاهم ییييولكننّ  ممثثلاً أعلى٬،خخذون التتعاون الذییيين ییييتتّ 
فییييششعر ببه  ٬،الصصراع الثثانني اممّ عن ننمموذج " القلق الممزدوج"). أ 13اننظر الببححث في الفصصلل ( ةتتسسوییييلل ةقاببلأو  أو مُمججامِملة ةتتننافسسییييّ فاتتهم تتصصرّ 

تتهم في التتدرییييب وببییيين الننمموذج الببدییييلل الممعروض في ییييششعرون ببتتننافر مما ببییيين ننظرییييّ  مّ وممن ثثَ  ٬،الممعارضضون للتتعاونأو  الممقاوممون ولئئكأ
خخلق  ممدرّبعلى ال ٬،)عونغلب الممششاركییيين في تتدرییييبباتتننا هم ممتتطوّ أ نّ ذلك أ(و  -في الممعتتاد–الأكببر ى هي الأول الممججمموعة نّ أ رغم. الورششة
 .ةممواهب وطرق ججدییييد ى لهم ممممارسسةللاطممئئننان في ننفوس الججممییييع لكي ییييتتسسننّ  ةبباعثث ةممتتعلّمم ةممججمموع

دوار واسستتخخلاص لعببة الأ ٬،لببالغییيينییيين اممتتعلّممغلب اللأببالننسسببة الممششارك.  إلى ممدرّبم ممن الة التتعلّ لل ممسسؤولییييّ تتححوّ  ةتتججرییييببییييّ التتممارییيين ال ٬،اثثالثثً 
الممرح والدعم ممن و  سسلوك وممواقف. الإثثارةججلل تتغییييییيير أممن  ةججهز تتججممییييد أ ممر ببفكّ كمما هو الأ ٬،تتعلییييم ممهمّمتتان ااتتا أدهمم ةالممعلوممات العاممّ 
 .خخرییيينالآ طلاّبال ممماححرج الوارد لكون الششخخص غییيير كامملل أببطلل التت ةالاكتتششافات الذاتتییييّ 

. التتسسججییييلل یّیييات إششكالیّیييةسسلوكلتتححسسییيين  ازً ممححفِّ كثثییييرییيين ممن الممتتعلّممییيين  ممننحا ییييصصوتتییييĎ أو  لة ببالفییييدییييوطة ردود فعلل ممسسججَّ ببواسس يّ لل الذاتتالتتأممّ  ٬،اراببعً 
 التتأممللو سسلوكه الخخاص ممراقببة  إممكاننیّیييةَ  ممتتعلّم لكللّ  لممراججعة في وقت لاححق٬،عن طرییييق ا٬، وفّردوار ییييببالفییييدییييو في تتممرییيين لعببة الأأو  الصصوتتيّ 

 .التتي قدّممها الممدرّببون تتعاوننیّیييةالححولل عمملییيية تتسسوییيية الصصراع  فة العاممة ممن ححییييث الممعر 

تتي ة كتتلك الفكرییييّ ات إطار إنّ تتججرببتتهم. ث عن ححدّ تتالممن  ةممتتعلّممال الممججمموعةن تتممكِّ  ة أنششائئعالممفردات الو  ةییييّ ودّ ال ننمماذجممن ششأن ال ٬،اخخاممسسً 
 تتعاوننیّیييةللممسسالك ال سساسسيّ لتتضضيء الهییييكلل الأ ةببمما فییييه الكفاییيي ةواضضحح ها في القسسم التتالي) هيببححث فییييییييُ ( 7-2في الننمماذج  ججرى تتدرییييسسها

إلى ا ن ییييكون ممننتتببهً ممدرّب أالتتغییييییيير. على ال اببتتغاءَ  تتفعلل ذلك ةححییيين تتغادر الغرف الممججمموعة نّ إذ إ ٬،عببر العدییييد ممن السسییيياقات والثثقافات
 .ةوالثثقاف ةلببییييئئابب ةصصل اتلكي تتكون الطرق ذ ةالممسساعد طرر الأالسسییيياق ححییيين ییييقوم ببششرح وتتفسسییيي

 تتییييعاب الممفاهییييم الججدییييدةسس٬، وذلك في سسببییييلل اننهاء دورة التتدرییييبوالدعم ببعد إ الممتتاببعةإلى ن ییييححتتاججون ییييممتتعلّممال نّ هي أ ة الأخخییييرةالرؤییيي
لننزاع اححلّل  دورةإنّ ). 1995(راییييدر  لكي ییييححدث تتغییييییيير سسلوكيّ  ةداعمم ةفي ببییييئئ ضضافيّ إ بتتدرییيي إلى ن ییييححتتاججونییييننوالممهارات. ممعظم الممتتممرّ 

ممزییييد الممطلوب هو ولكن  ة٬،هذه هي ببداییيية الممسسالك التتعلییييممییييّ  ٬،ششییيياء التتي لا ییييعرفهاممن إدراك الأ كَ ن الممششتترِ تتممكِّ  أیّیييام 6وَ  3تتتتراوح ببییيين  لفتترة
 ةظ. هذه المملاححةببها عنند وججود ننزاعات ممع دوافع ممخختتلط الفعلل الممرغوبَ  ةَ ردّ  تتعاوننیّیييةن تتصصببح الممسسالك الاببتتغییييننا أ إذاممن العمملل 

 عن التتدرییييب. ةالممسسؤول ججممعیّیيياتن والممدرّببییييال -الننزاعححلّل  ببلل ممججاللممن قِ  يّ دّ اعتتببار ججِ إلى تتححتتاج  -همّمـیّیييةببالغة الأاللكن - ةالممتتواضضع
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 ییييدراتتصصممییييم ورششة كولممان ر  لممححة

 
على  تتججرى عادةً  فاعلیّیيية للغاییييةتت وهي ورششة ٬،ییييلان راییييدر وسسوزان كولممانإ هار طوّ  .الممششاكلل ببششكلل تتعاوننيّ  ییييات لححللّ إسستتراتتییييججالننزاع :  ححللّ 

تتطلب لممججمموعات  ةدّ عَ ممُ الثثلاثثة  یّیييامالأ). ورششة ةالممرششد للممفاوضضات الدولییييّ  1987،٬تتدرییييب راییييدر  ةاسسلى كرّ ا إاسستتننادً ( أیّیييامة سستتّ أو  ممدار ثثلاثثة
 ةاسسرّ الممششتتركییيين على كَ كلّل  صصلل. ییييححوسساطةط الاننممببخخصصوص أممكثثفّة  أیّیييام ةطولل تتششمملل ثثلاثثة الأ. الدور تتعاوننیّیييةب على ممفاوضضات التتدرّ 

 .ةلسسببع وححدات دراسسییييّ  ةججزاء مممماثثلأإلى  ةممممقسسَّ تتدرییييب 

 .تتعاوننیّیييةوتتلك ال ةتتننافسسییييّ ات الییييّ سستتراتتییييججممع التتركییييز على التتفرییييق ببییيين الإ ٬،عن ححسسم الننزاعات ى تتقدّم لممححة عامّمةالأول الوححدة

 ذلكممصصالح. كالأو  اتححتتییيياججلااممواقف و الز على الفرق ببییيين ننركّ  ٬،ةهذه الوححد ببات التتفاوض. فيممركّ و  اننمموذججییييĎ  م هییييكلاً تتقدّ  ثثاننییييةال الوححدة
 .أدوات تتخخطییييط سساببقة اسستتخخدامكییييز على ممهارة التتججدییييد و التتر  ججريییيي

 يّ ة وتتأثثییيير أد على الفرق ببییيين ننییييّ وهي تتششدّ  ٬،اد خخلالل الممفاوضضاتتتعفي الممسستتعمملل طرق تتُ أو  ةییييّ اتّتصصال یّیيياتسسلوك ةخخممسس تتصصف ثثالثثةال الوححدة
 .صصاللاتتّ 

ببواسسطة عرض ننمموذج  ار التتفاوض التتعاوننيّ ا ببتتییييّ ا وششعورً ححسسĎ  ممتتعلّمال السساببقة٬، تتممننح الوححدة الراببعة ةم مما ورد في الوححدببواسسطة دممج تتعلُّ 
 .ممرححليّ 

 الننزاع.ححلّل  على ممسسلك ثثقافیّیييةثثییيير الفوارق الة تتأتتصصف كییييفییييّ  الخخاممسسة الوححدة

 .والذاتتیّیيية ثثقافیّیييةخخلالل الصصراعات ال الججة الممششاعر التتي تتننششأ في الممعتتادم وممعسساعد الممششتتركییيين على فهتت سسادسسةال الوححدة

م الممششتتركییيين ها الكببییيير فهي تتعلّ إطار ا في ممّ أ ٬،ححالة اننهییييار الممفاوضضاتكببدییييلل في  وسساطةُ ها القصصییيير الإطار في تُتعْرَض  سساببعةال الوححدة
 .وسساطةب الدرُّ وتتَ  ةالعاممّ  ةالممهار 

ا لتتلببییيية ییييصصً خخصصّ  ممةممصصممَّ  ةالممعروضض المموادّ  نّ فإ ٬،ورششةكلّل  في سساسالوححدات السسببع هي الأ تتضضمّمننهاالتتي تتالممعلوممات  نّ ببالرغم ممن أ
في ممكتتببتتننا  فرةممتتوا فییييدییييو ننمماذج تتسسججییييلات  ببمما في ذلك ٬،ةخخلق ححالة ممححاكاأو  ننججاز هذا ممن خخلالل اخختتییييارإ ججريزببون. ییييكلّل  اتاححتتییيياجج

 ببییيين.ممن ممججمموعة ممتتدرّ  ةممات ممسسببقییييییييتتقو  ٬،الوسساطاتأو  لت في وقت سساببق للممفاوضضاتججِّ سسُ 

ممع الزببون وییييكتتششف العدییييد  ةب علاقییييببنني الفرییييق الممتتدرّ  ٬،التتقییييییييم عمملیّیييةممن عمملننا. خخلالل  همّ مموالتتخخصصییييص هو ججزء  ةالتتقییييییييم مما قببلل الدور 
م" للتتعلُّ  ةللححظات قابب"تتدرییييج  مّ دراك وممن ثثَ إ ن الفرییييق ممن اسستتییييعاب و . هذه الممعلوممات تتممكّ في ننظام الزببون الححاليّ  ةممن القضضاییييا الممتتعارضض

 ةطعننا تتعلییييم هذه الدور تتاسس ٬،ةعنند ظهورها. في هذه الطرییييق ةالححقییييقییييّ  ممتتعلّمممخخاوف البب ةتترببوییييّ  وذلك لرببط مموادّ  ٬،ممن خخلالل التتدرییييب ةذات صصل
 ٬،ارییييس وطوكییييوببو ییييرس آننس ییيين لششركات في ببو ییييتتننفییييذییييّ  ییيينر ییييممدو  ٬،دالاس وسسكوببییييه ٬،ممدارس في ننییييوییييورك ممية كممعلّ علممججمموعات ممتتننوّ 

ججننوب  -ممم ششرقن ممن راببطة أییييدببلومماسسییييّ و  ببییييئئیّیيية٬،ال عدالةالتتي تتتتعامملل ممع تتننظییييم الممسستتأججر وال ةممححلـّییييّ في الممججتتممعات ال ششعببیّیييةالممججمموعات الو 
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ممن عششرة  أكثثر اعاممً  على ممدى اثثنني عششر ةَ هذه الدور  تتلقّىننححاء العالم. لقد في ججممییييع أ ححدةممم الممتتّ الأ يمموظّفو  يّ وروببالأ تّتححادسسییييا والاآ
 .لننا بباللغة الییييابباننیّیييةدلییيي إلى ر كتتاب ممسستتنندششِ وننُ  ة٬،والممقدوننییييّ  ةالعرببییييّ و  ةسسبباننییييّ الفرننسسیّیيية والإ اتللغا إلى ممت المموادّ رججِ لاف ششخخص. وقد تتُ آ

 ةممقدر  ان ییييكون ذأ ٬، علییييهبممدرِّ ك علییييها قً ممصصادَ الفرد لتتعلییييم ورششتتننا. لییييكون  ات ممخختتلفةا ممن خخلفییييّ ن فردً قممننا ببتتدرییييب ثثلاثثییيي ى الآن٬،ححتتّ 
ییيين ممدرّببورششات تتدرییييب. ببعض ال ثثلاث أو أرببع فيب ممعننا ببننججاح ن ییييتتدرّ وأ ٬،ةللممججمموع وممهارات دییيينناممیّیيية عرضو  ممهمّ  ممضضممون كتتسسابلا

و أ ثثقافيّ  إطارببییيين  هننالك اخختتلافات سسییيياقیّیيية نّ . ننححن ننششعر ألا في سِسواهایّیييننة ممع ةتتننظییييممییييّ أو  ثثقافیّیييةق علییييهم للعمملل في ببییييئئاث ممصصادَ 
 .ةممخختتلف ثثقافیّیييةعاییييییيير ممششخخاص القادممییيين ممن قییييم و وكذلك ببییيين الأ تتججاريّ أو  دببلومماسسيّ 

 

 تترببییييةورششة العمملل وال أهداف

 
 ججلل التتدرییييب.الممواقف ممن أ أهدافو  ٬،ممهارات ٬،دةممححدّ  ننححدّد لأننفسسننا ممعرفةن ممن الممفییييد أ هننّ ننججد أ ٬،على غرار سسائئر الممربّبییيين

 

 الممعرفة أهداف

ر على دراسسة الننزاع التتي تتؤثثّ  مميّ ییييكادهننالك العدییييد ممن ممججالات الببححث الأ نّ أ إلى ججدولل ممححتتوییييات هذا الكتتاب تتششییييرعلى  ةسسرییييع ةننظر إنّ  
 ؟ة اخختتبباریّیييةفي ورششة عمملل تتممهییييدییييّ  ممكن ششمملهي ییييممقدار الممعرفة الذ ا هووقراراتته. مم

ن ییييفهم الممششاركون أ ). وببالتتالي ننودّ للالأوّ اننظر الفصصلل عات (الننزاححلّل  في تتننافسسيّ وال رننا التتششدییييد على التتممییييییييز ببییيين الننهج التتعاوننيّ لقد قرّ 
 )سساطةوالو  تتعاوننیّیييةكالممفاوضضات ال( تتعاوننیّیييةالننزاع الححلّل  عمملیّیيياتششروط تتكون  ةییييّ (عن طرییييق الخخببرة) لمماذا وتتححت أ وتتطببییييقیّیيية ننظریّیيية ةببصصور 

ننوضّضح ممدى تتقدییييرننا  نناننّ رغم أ اد.تتعفي المم ججننَّببة الممسستتعمملةوالممتت ةات الممننافسسججییييّ ییييسستتراتتفراد والممججتتممع ممن تتلك الإهي الخخییييار الأفضضلل للأ
. اكان ممفییييدً  إذا تتججرببة الننمموذج الججدییييد لممعرفة مماع الممششتتركییيين على خخرییيين. تترببییييتتننا تتششججّ ه لا ییييججب علییييننا فرضضه على الآننّ للتتعاون٬، ننؤممن أ

ن ننسستتطییييع مملل أالننزاع. ننأححلّل  ي سسلوكه/ها فيممعننى ف تاییييسستتطییييع صصننع تتغییييییييرات ذ ححتّتى اا ذاتتییييĎ زً ن ییييمملك ممححفّ ممششتترك أكلّل  على وهرییييĎا٬،جج
 ز هذا الاسستتكششاف. بباتتننا التتي تتعزّ تتقدییييم ممعلوممات وخخببرات ممن خخلالل تتدرّ 

ممن هذا الممججالل ببلغة غییيير  ؤىون ببالتتششدییييد وتتلخخییييص الر ممدرّببییييقوم ال ٬،ةالتتدرییييب وممححاضضرات قصصییيير  ةاسسفي كرّ  ةممن خخلالل ممقالات صصغییيير 
ببقراءات  رةسستتكممالل هذه الممقالات والممححاضضرات الممصصغّ قممننا ببا ٬،خخرىات الأؤسّسسسلعلییييا في ججاممعة كولوممببییييا وفي المما ة. في دورات الدراسسةتتقننییييّ 

 .إضضافیّیيية

 :ة" لهذه الدور ةعالممییييّ الممعرفة هي " أهدافببعض  نّ وححدة٬، فإكلّل  ممع دة ممرتتببطةالممححدّ  الممعرفة أهداف نّ على الرغم ممن أ
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x  كاننت الننتتائئج  إذا د مماححدِّ تتججاه الصصراع تتُ الفعلل للفرد  طرییييقة ردّ  نّ للححییيياة٬، وأ وضضروريّ  الننزاع ججزء طببییييعيّ  أنّ تتطوییيير فهم لفكرة
 .رةم ممدممّ اءة أببننّ 

x  تتان لححسسم الننزاع وممن أججلل التتفاوض.ییييّ ن رئئییييسستتاججییييّ ییييسستتراتتالممننافسسة والتتعاون همما إ أنّ تتننممییيية الوعي 

x  ّة الفعلل ببخخصصوص الننزاع.وردّ  ببالتتفكییيير تتننممییيية وعي الممییييولل الذاتتي 

x ییييدرك الممرء أ نأ :أخخرى ببعببارة- ا أفضضلل للصصراعییييصصببح الفرد ممدییييرً ن أ Ďمملاءَممةً لممششكلة الننزاع  كثثرهي الأننزاع الححلّل  للائئوسسممن  اییيي
 .ججببار)الإ٬، تتقدییييم دعوى٬، التتححكییييم٬، الوسساطة٬، الممفاوضضة٬، بالتتججننّ  (ننححو: الممعیّیييننة

x ششخخص دون ممهاججممة كلّل  ممعلوممات عن وججهة ننظر ممششاركة ججريكي تتوذلك  ٬،الننزاعححلّل  ببنناء عمملیّیييةة ییييّ ن ییييدركوا ممدى أهممّ أ
 .خخرییيينغوا وییييعمملوا على فهم وججهة ننظر الآأن ییييصصو  ٬،خخرییيينالآ
 

 الممهارات أهداف

 في ببرنناممج التتدرییييب هي على الننححو التتالي: سساسسیّیييةالممهارات الأ أهداف أهمّ 

x  ممصصالح.أو  اتاححتتییيياججببییيين ممواقف و  ةممفییييد ةالتتفرییييق ببصصور 

x تتعاوننيّ  ا ییييدعو لححللّ ببششكلل ممتتببادلل ممممّ  ةییييع رؤییيية الممششكلننسستتط ححتّتى صصییيياغة الصصراع إعادة. 

x  ننظر  وججهةا على التتواصصلل ممع ن الششخخص قادرً وأن ییييكو  ٬،ممششاعرالو  اتححتتییيياججوالاممواقف والتتببرییييرات والتتهدییييدات الالتتممییييییييز ببییيين
 .هذه الفروق اسستتخخدامخخر عن طرییييق الآ

x في في الاننخخراط  ةتتخخلق الرغبب ٬،ةوببهذه الطرییييق ٬،خخرییيينعنند الآ ٬،ممن الدفاعات ببدلاً  ٬،اتححتتییيياججببطرییييقة تتكششف الا طرح أسسئئلة ممفتتوححة
 .إرضضاء الححاججة الممتتببادلة عمملیّیيية

x ض له.صصالح التتي هي ممن وراء الهججوم ححییيين التتعرّ ممالأو  ات الآخخرییييناححتتییيياججللآخخرییيين واننعكاس  صصغاءالقدرة على الإ 

x  ّفاتوتتوححییييد التتصصرّ  ننفتتاحالاو  الإعلام اسستتعمماللممن خخلالل  تتعاوننيّ  تتهییييئئة ججو. 
 

 الممواقف أهداف
 نناممجَ ر البب ییيينممششتتركال كلّل ممن ییييننهيلات في الممواقف والوعي التتي ننعتتزم تتأییييییييدها. ننححن ننأمملل أن ججاز التتححوّ ممن الصصعب أن ننسسرد ببإییيي

و زییييادة لا وهننححن ننأمملل أن ییييلتتزمموا للهدف الأكببر أ .في ححییيياتتهم ات فائئدةهي ذ التتعاوننيّ  الممهارات على الننزاع ببأنّ  ةالثثقبب ححممَّلاً مم
ممع ششعور الببرنناممجَ الممششتتركون  ننهيننرغب ببأن ییيي. ننححن اثثً اتتر واك دلاً ع أكثثرننششاء ممججتتممع لإ تتعاوننیّیييةال الننزاعححلّل  ممهارات سستتعمماللا
هذا التتححسسییيين لن  وأنّ  ٬،ا تتححسسییيين ممهاراتتهم ببممفاوضضات الننزاعممكاننهم دوممً ه في إننّ أأن ییييدركوا  -""عدم الكفاءةأو  كببر "ببالتتواضضع"أ

ننتتششار الصصراع أن ییييكون الممششتتركون واعییيين لا خخرییيين ممن ححولهم. ننححن ننودّ ییيياة الآعزز ححوإنّنمما سسییيي ٬،فححسسب متتححسسییيين ححییيياتته إلى يییييؤدّ 
في  اسسرییييعً  ننمموĎا الننمموّ ر الآخخذ في ب الخخطِ والتتعصصّ  ننصصاف الذاتتيّ لممواججهة الإ ییييادة التتواضضع الذاتتيّ وكذلك ز  ةوییييّ القائئم ححولل الهُ 

 رهم.وْ دَ لن وهم ممممتتلكو نناممج الببر  یُیييننهواأن  ننححن ننودّ  ٬،عصصرننا هذا. بباخختتصصار
أن ننثثییيير اهتتمماممهم كعائئق. ننرییييد  لاف كممصصدر ثثراء ن ییييغادر الممششتتركون ممع تتقدییيير للاخختتلافي سسییيياق مممماثثلل٬، ننححن ننرغب أ
 ةالقائئمم ةدات الممتتعدّ ممكاننییييّ وكذلك للإننفسسه٬، العالم ببخخصصوص الححدث ششخخاص ممن ححولل ة عنند الأدببخخصصوص وججهات الننظر الممتتعدّ 

ون ببممدى ببوییيياننا" ممع الممششاركییيين الذییيين ییييسستتخخفّ  تتأثثییيير"ب تتججننّ  كذلك ننودّ  أن ننثثییيير وننححفّز٬، تتفاهم. ببییييننمما ننودّ  ییييث عن سسوءدعنند الحح
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غیر  ساسھي بالأة أنظم إلى یلتجئ المشتركون ،معظم برامجنا ھذه المھارات. في استعمالفي  قد تكونالتي  الصعوبة 

ن للنزاع. نحن نریدھم أ تعاونیةّ ةداریّ مھارات إ استعمالوزملاء لن یدعموھم في  مدیرینسیواجھون متعاونة. على الأرجح 

).18صل انظر الفین حول مدى صعوبة الأمر المحتملة (ن یكونوا واقعیّ وأ ،الشاقّ  جاھزین وراغبین للعمل نتھوا من البرنامجی  

وكذلك من خلال انعكاسات  ،ةخرى صغیرأوة كبیر ةقنا تفسح المجال لاستكشاف ھذا التواصل من خلال نقاشات في مجموعرُ طُ 

د والوقت المتاح.بالجمھور المحدّ ق وھذا متعلّ  تسّاعبالعمق والا ھذه التحقیقاتع . تتنوّ ةات الشخصیّ من الیومیّ   

 
السبعالوحدات ورشة   

 
. التركیز بمرافقة تعلیق تربويّ  رایدرا لسبع وحدات من ورشة تدریب كولمان سوف نعرض وصفً  مع مجمل منطلق التعلمّ،

الجمھور. لدىالتعلیم  أھداففي التدریب المتعاقب یتماشى مع  من الوحدات السبع وحدةكلّ  على 	

 
حول النزاع ةعامّ  ى: نظرةلأولاالوحدة   

ن. التمارین لدى المشتركی ةالنزاع. التركیز ھو على استكشاف المواقف القائمحلّ  حول ةعامّ  ةى نظرالأول الوحدةض عرت

 ةات الرئیسیّ الیّ والتعاون. الفعّ  والمنافسةتجاه النزاع مشترك لغرض فحص مواقفھ كلّ  لدى لخلق صراع داخليّ  ةدّ عَ مُ  ةالمختار

حلّ  سالیب فيح مختلف الأھا بالفیدیو لتوضِّ بثّ  جريی ةلمحاضرات قصیر اتفاعلیًّ  اوحوارً  ،ةبدنیّ  ةلعبو ،ةن تشخیص حالتتضمّ 

المنازعات.  

حرب.الب وتجنّ الالمنازعات الذي یتراوح ما بین حلّ  م مناھجعلى سلّ  اتحدیدھم عَبْر وساطةوال تعاونیةّال المفاوضةض رَ عْ تُ   

 

ھي ةتك العامّ جیّ یراتستإذا كانت إ  

 

بالتجنّ                            صرار على الحقّ ن                            الإعدوا                          	

                                             

تختارھا           وف عندئذ، الطریق التي س                                                    	

                                            

بالتجنّ           التوسّط     المفاوضة     دعوى                 التحكیم  حرب        رفع  شنّ أو  معركة        

 

  

نفي/الھرب الومصالح          اتاحتیاجحقوق                                                         قوّة          

النزاع (كولمان رایدر)حلّ  : تواصل 31.1الشكل   
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یجاد وتطلب المساومة لمحاولة إ حزابمصالح تابعة للأوات احتیاج على انزتركّ  ترضیة من المفاوضة والوساطة كبدیليَْ  كلٌّ  شرحتُ 

). نحن نقرن ھذه 31.1الشكل  حرب (انظرأو  رفع دعوىو ،حكیمكالت ةعلى القوّ  . ھذا یتناقض مع شبھ القضاء وأسالیب مبنیةّاتفّاق

ونموذج القلق المزدوج (انظر  ،)لالأوّ ش كرود (انظر الفصل قانون دویت نحو: ،ةمھمّ  نظریاّتب ةات في المحاضرات القصیریّ الإستراتیج

).13الفصل   

 ،مجموعتینإلى شخاص أ 6إلى  4ن من التي تتكوّ  ةوعات القصیرى. تنقسم المجمالأول عملیةّال ةالتعلیمیّ  ةعتبر التجربیُ  قضیةّتشخیص ال

في المعتاد،  .تعاونیةّ بصورة دقیقة 15 ،ةتنافسیّ  ةدقائق بصور 10 :ةدقیق 25ة منھا بتقدیم جھة من الخلاف. تتفاوض الفرق لمدّ كلّ  تقوم

 قامةَ إ ،ةمحلـّیّ ال السلطةبدعم من  ،یریدونن دولییّن یمعن نزاع بین مصمّ  ةوھي عبار ،وسیبیلا"ة "أللتشخیص ھي قضیّ  ةالمستعمل ةالقضیّ 

).بیئیةّبل مجموعات ن من قِ ون (المدعوموالقرویّ  یستخدمھا ةقدیم ةمنجم في مزرع  

لوك تحلیل عمیق لسإجراء جل أمن  ثالثةال الوحدةفي كذلك ستعمل : یُ ةعاد تشغیلھ للفرق الصغیربالفیدیو) ویُ أو ( ایًّ ل صوتھذا التمرین مسجَّ 

ا بعد التمرین.. یقام استخلاص قصیر فورً المفاوضة  

وظائف: ستّ  قضیةّرین تشخیص الیخدم تم  

تنا.ن على الفور في عملیّ كیمن المؤمنین والمشكّ  كلاًّ  شملی )1 	

تمرین.لعمل علیھا خلال باقي الإلى ا ةالتي ھم بحاج مییز مجالات ھذه المھارات المحدّدةن لتللمشتركی اأساسیًّ  اد تقییمً ولِّ ی )2 	

الواقع المشتركون.ا یفعلھ في ومز التناقض الكامن بین ما نعرضھ برِ یُ  )3 	

ھي واسعة النطاق. ة في الورشةممتعلَّ التمارین ال نّ كیف أ ھرظِ یُ  )4 	

من ھذه  واحد لكلّ  أخرى، وكذلك النتائج الممكنةإلى ة مفاوض یةّإستراتیجسمح للمشترك بأن یختبر صعوبة الانتقال من ی )5

جاھات.الاتّ  	

ا أ یدُخِل )6 ك.م المشترَ للتعلّ  اإیجابیًّ  الیًّ وّ جوًّ 	

ھذا یخلق عدم  ،نفسھمصغائھم لأمن خلال إوالتعاون.  ةن حول المنافسیي المباشر لوجھة نظر المشتركتنبع من التحدّ  ة ھذه التجربةقوّ 

، أرادوا أن یستعملوھاا مبادئ التعاون ولو استوعب الناس ذھنیًّ  حتىّ ھنّ لتغییر خلال التدریب. لقد وجدنا أل أساسيّ ارتیاح ھو حافز 

والدافع للتغییر. دون المزید من الممارسة حیاديّ تنافسيّ أو  العدید منھم على نحوٍ  سیتصرّف  

 

ةض: عناصر المفاوَ ةالثانی الوحدة  

 للمفاوضات؛ ةأساسیّ نحویةّ ة. ھذه العناصر بمثابة بنْیة عمل ندعوه عناصر المفاوض إطارلاع على طّ ة ھو الاالثانی ةالھدف من الوحد

ز تحلیل التي تعزّ  المفاوضةعناصر ھي ھكذا  ة.ز من فھم اللغعزّ ی تحلیلاً سماء والنعت الأوفعال ة بخصوص الأا كمثل تحلیل جملتمامً   
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٬، صصییيياغة إعادة٬، ات والممصصالحححتتییيياججالا٬، الممواقف٬، الججوّ ٬، عالممیّیيية ة: رؤییييّ ةة عنناصصر هییييكلییييّ لالل فتترة الممفاوضضات. هننالك سستتّ الننزاع قببلل وخخ
 وظهرها). ةلقطع(ا ممسساوممةال

عات كذلك ممن ممججممو و  ٬،وعائئلة الششخخص ممن ثثقافة ةدّ ها ممسستتممَ ننّ ه للعالم؛ إذ إالممواقف والقییييم التتي ییييؤممن ببها الششخخص تتششمملل رؤییييتتو  الممعتتقدات
ر ممع للتتغییييّ  ها قاببلةننّ أ لاّ التتفاوض علییييها إ ییييصصعبفي الممعتتاد٬، . ممرءة الوییييّ في هُ  ارئئییييسسییييĎ  اعتتببر عننصصرً لعالم تتُ ا لدى الفرد. رؤییيية أهمّمـیّیيية ذات

 .الوقت

 في الممفاوضضات. ححزابلدى الأ التتعاوننيّ تتننافسسيّ أو ه الییييعكس التتوججّ  هو ممزاج التتفاوض؛ الججوّ 

 ححزب ببخخصصوص الننزاع.كلّل  لدىلل الممفضضّ  الححللّ  -للممفاوضضات ححزب كببداییييةكلّل  ببللممن قِ  ةالطلببات الججاهز أو  ننةالممواقف هي الممطالب الممعییييّ 
ب ممواقف ییييتتطلّ  تتعاوننيّ اله تتوججّ العلان عننه كغییيير قاببلل للتتفاوض. الإأو  مموقفه ممكاننه تتضضخخییييمفببإ ٬،ه الححزبا لتتوججّ كان الششخخص ممننافسسً  إذا

 .ةضضممع اححتترام للممفاوَ  ةوصصادق ةواضضححو  ةدممححدّ 

لمماذا ة هي "فالححاجج ٬،"؟مماذا تترییييدكان المموقف " إذا رضضاء.الإببهدف ححزب ممفاوض كلّل  ات والممصصالح هو مما ییييببححث عننهححتتییيياججعننصصر الا
 ةججطرف ممعالَ  لكللّ  ةات الببارز ححتتییيياججها تتكون الافییيي لل إلى ننقطةات للتتوصصّ ححتتییيياججتتصصننییييف طببقات الممواقف والاببا أححییيياننً . ییييقضضي التتعاون "؟تترییييده

 .ئئمعلى ننححوٍ مملا

ات ححتتییيياججالا يرضض"كییييف نن :سسؤاللالطرح  ممن الممهمّ  الممواقف. لا اتححتتییيياججكییييز قضضاییييا الننزاع على الار تت عادةلإ ةهي وسسییييل صصییيياغةال إعادة
 ؟"الننزاع أطرافلدى  ةوییييّ الأولذات 

 ةححاججي "ه "ششییييببستت"ثثییيير على الممفاوضضات. للتتأ ن ییييسستتخخدممهاأ لكلّل طرف كنتتهدییييدات ییييممْ أو  هي عروض ممسساوممة ا الثثاننيهووججه ةالقطع
ة لدى قییييمم كوننها ذات إلاّ عنند الةفعّ لییييسست  "التتششییييببس"خخر. هذه ات الطرف الآاححتتییيياججوذلك لتتلببییيية  ٬،طرف واححد هاقتترححییيي إییييججاببیّیيية" ضضیّیييةرَ ممَ 

قد تتكون هاننات. الإأو  كالتتهدییييدات سسلببیّیيية" ةر ممرضضییييّ ات غییيياححتتییيياججهي " "التتششوببس"ة. للممصصالح الششخخصصییييّ  ةخخر وغییيير ممضضعضضعالطرف الآ
على  "التتششوببس"ع هذه ن ننششججّ ٬، ممن الممممكن أازن القوى ببییيين الممتتننازعییيين. ممع ذلكعنند اخختتلالل ممسستتوى تتو أو  اججهة تتهدییييدححییيين ممو  ممفییييدة

 ها.اسستتعممال على لذلك ننححن لا ننححثّ  ن٬،للتتعاو  ضضعاف الثثقة اللازممةالممننافسسة وإ 

م . ییييتتعلّ ةببدییييهییييّ  ببصصورة ححییييانفي كثثییيير ممن الأ طلاّبه اللتتوضضییييح مما ییييعرف ة٬، ییييصصببح أداةولغتته الممششتترك الممرججعيّ الممششتترك٬، طارهذا الإ
إلى  الوصصوللُ  ٬،مفي التتعلّ  ةرئئییييسسییييّ الف اهدممن الأ التتححلییييلل للتتححضضییيير للممفاوضضات. اسستتخخدامننزاع ممطروح وببالتتالي كلّل  تتححلییييلل عنناصصر طلاّبال
ه التتفاهم وممعرفة أسساسس ننزاع تتعاوننيّ إلى  ةتتننافسسییييّ ممع ممواقف  ممن ننزاع ٬،صصییيياغة الننزاع إعادةات والممواقف و ححتتییيياججعلى التتممییييییييز ببییيين الا ةلقدر ا

 فكريّ ال قَ االسسییيي للُ ممن هذا الكتتاب تتششكِّ الأوّلل في الفصصلل  الصصییيياغة إعادةوراء  ةالكاممنن ننظریّیييةال ممنناقششةللعالم. ال ةوالرؤییيي سساسسیّیييةات الأححتتییيياججالا
 صصییيياغةال إعادةالممواقف و  ٬،اتححتتییيياججدراك الاب على إالتتدرّ دف ببه ةدممعقّ أو  ةن ححالات ببسسییييطتتتتضضممّ  سساسسیّیييةم الأات التتعلّ الییييّ لتتركییييزننا هننا. فعّ 

 ببعد قلییييلل. داة تتخخطییييط مما قببلل التتفاوض. سسننصصف ممثثالاً العنناصصر كأ اسستتعممالل) و 31.2اننظر الششكلل (

 )وض""صصییييغة تتخخطییييط التتفا 31.3،٬الششكلل  إلى ننمموذج مممماثثلل اسستتخخدامون ببقییييادة الفرییييق (ببممدرّببییييقوم ال ٬،لششرح العنناصصر ةقصصییيير  ببعد ممححاضضرة
 اسستتخخداما. ا ممممكننً عرض قرارً والججزء الثثانني ییيي ٬،اححادĎ  اییييعرض ننزاعً الأوّلل ن ممن خخلالل الفییييدییييو. الججزء ببججزأییييالننزاع الممعروض  ممن خخلالل تتححلییييلل
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ممة ببمملاءَ وط ننُ ممَ  ٬،ببالغة أهمّمـیّیيية هو قرار تتصصممییييم ذو ةننممعییييّ  ةححال اسستتعمماللرض الواقع. اخختتییييار ا للننقاش على أأسساسسً  وفّرالفییييدییييو لعرض الننزاع ییيي
 .ةننالممعییييّ  ةللممججمموع ةالححال

 

 أ                                      ب                                                                        

 ةالقدییييمم الصصییييغة         

 

 صصییيياغة إعادة

 

 ممعادلة إعادة صصییيياغة (كولممان /راییييدر) 31.2 لششكللا

 

 

 مووقفف  مووقفف

ااحتیياجاتت  
  أأساسیّية

 

ااحتیياجاتت  
 كیيفف  یيمكننا  تلبیية  االاحتیياجاتت  االأساسیّية  ذذااتت  االأوولوویّية  عندد  االططررفف  "أأ"  وواالططررفف  "بب"؟ أأساسیّية
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 .)(كولممان/راییييدر ننمموذج تتخخطییييط التتفاوض "ننزاع ممججتتممع" 31.3 لششكللا

 ررؤؤیية  االعالمم                                                                    

  .  ااحتیياجاتت  االمجتمع:                       4 

x  ّ ةاالصح 
x ووظظائفف  عملل 
x معلووماتت 
x االحاجة  إإلى  أأنن  یيسمع  

  .  مووقفف  االمجتمع:3

  إإغلاقق  االمصنع  فوورًراا

 

مساوومة  .  6
صاحبب  
االمصنع  
  بالشبسس:

x   االمرروونة  بشأنن
االإجاززةة  ووجددوولل  

 االعملل
  

x   االموواافقة  على  إإغلاقق
 االمصنع  للتفتیيشش

  

.  مساوومة  صاحبب  االمصنع  7
  بالشووبسس:

x   نقلل  االمصنع  لمكانن
 ااخرر

x ددعووىى  قضائیيھه  

  

مساوومة  االمجتمع  .  8  
  بسس:یيشتبال

x   االمرروونة  بشأنن
االإجاززةة  ووجددوولل  

 االعملل
x كسرر  االضرریيبة 

.  مساوومة  االمجتمع  9
  بالتشووبسس:

x   علاقاتت  عامّة
 سیّيئة

x ددعووىى  قضائیّية 

  

  

  

  

  

  

  

  ررؤؤیية  االعالمم                                                      

 مووقفف  صاحبب  االمصنع: .1
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  إإعاددةة  صیياغة.  5

كیيفف  یيمكننا  تووضیيح  مصددرر  االاعررااضض  وواالحفاظظ  على  االمصنع  ووااقتصادد  االمددیينھه  منن  
  االناحیيھه  االماددیيھه

546

518



 

 تْ ییييَ عطِ ح التتعارییييف التتي أُ ننا بباخختتصصار لننوضضّ ولذلك سسوف ننصصفها ه ؛ثثببتتت فائئدتتها في العدییييد ممن السسییيياقاتأقد  "ممححلـّيّ ننزاع " ىالأول قضضیّیييةال
 ا.سساببقً 

ب سسببِّ ا تتُ سسمموممً  -همعائئححسسب ادّ - ییييببعث ع في الببلدةننببممصص في مما ییييتتعلّقالممواطننییيين  ىالججة ششكاو ا لممععً في سسننتترافییييلا عقد اججتتمما السسلطةرئئییييس 
 ثثلاثثةوكذلك  ححاضضرفي الببلدة٬، لتتوفییيير العمملل  أسساسسيّ الذي هو ممصصدر  ٬،. صصاححب الممصصننع الكییييمماويّ ننفسسيّ ممرض التتهاب الججهاز التت

سسببب  نّ ة ممن أر رئئییييس السسلطوالبباقون ممن الممججتتممع). ییييححذّ  ٬،ممن الممصصننع اللعممّ هم  عضضاءالأ ببعضن (سسننتترافییييلا القلقییيي سسكّانممن  أعضضاء
 إذا اسسببوع واححد لممعرفة ممة أغلاق الممصصننع لممدّ تتدعو لإ ممن التتقرییيير الببییييئئيّ  لیّیييةوّ ه ثثمّمة ننتتائئج أننّ ه ییييعلن أولكننّ  ٬،لممرض مما زالل غییيير ممعروفا

 . كان الممصصننع هو ممصصدر الممششكلة

صصراع ممصصالح هو م أ تتضضارب في رؤییيية العالم٬،هذا الننزاع هو  هلل :واضضححة على الفور الأممر ةصصور ون لا تتك ٬،ممع ببداییيية عرض الفییييدییييو
 القلقون مما سسكّان؟ هلل الالببلدةببنناء ة أصصححّ ع" غییيير ممببالل ببششجج مماليّ لالل الننقاش. هلل صصاححب الممصصننع هو "رأسستتزداد الافتتراضضات خخ ؟واضضحٌ 
ن على د الممششتتركییييدها الغمموض تتسساعالتتي ییييولّ  الورششة صصاححببه؟ ححلقة الننقاش فيعي ون ببتتدممییيير الممصصننع كمما ییييدّ ة" ممعننییييّ ممججاننییيين ببییييئئ" لاّ هم إ

 .العالم" رؤییيية"ممصصطلح لأفضضلل لعلى فهم تتسساعدهم وكذلك  ٬،ةوییييّ ة الهُ ننزاع على خخلفییييّ الو  ةممصصلححوالمموقف الالتتممییييییييز ببییيين 

ببادلون ییييتتنناقضضون وییييتت ٬،ببعضًضا في التتححدّث طعون ببعضضهماییييق ٬،ییييتتصصارخ الممتتننازعون ٬،ییييĎاتتننافسسو  اعدواننییييĎ  ییييكون الججوّ  ممن الفییييدییييو٬،الأوّلل الججزء في 
على الفور. مموقف غلاق الممصصننع . مموقف ممججمموعة الممججتتممع هو إننيّ لاخخرَ غییيير عقالآكلاĎ ممن الطرفییيين ییييرى  وییييكون ممن الواضضح أنّ  ٬،همالتت

 الالتتهاببات.ممصصننعه لییييس السسببب في  نّ ا أدً ؤكِّ مم اببقاء الممصصننع ممفتتوححً صصاححب الممصصننع هو إ

 قتتصصادیّیييةالا ةححمماییيية الححییييوییييّ إلى  ةووظائئف. صصاححب الممصصننع ببححاجج صصحّحة إلى ببححاججة الممججتتممع أنّ  رةالدو  أعضضاءییييفهم  ٬،لل التتححلییييللممن خخلا
 ةممعلوممات دقییييقإلى  ةالججممییييع ببححاجج ٬،ذلكإلى  دة لإدارتته. ببالإضضافةججییييّ  ةصصححّ بب ییييتتممتّتعون إلى عمّمالل كذلك ةوهو ببححاجج ٬،ممصصننعهفي 

ممر إذ ییييببدو الأ ةغییيير ممكششوف ممششتتركةسسس الممننهم. العدییييد ممن الأكلّل  الاعتتراف وفهم وججهة ننظرلى إوكذلك  ٬،ببخخصصوص ممصصدر الالتتهاب
 هادئ. ممع ججوّ  ةً ممقارننَ  اق ییييججعلل التتححلییييلل صصعببً الممننممّ  تتننافسسيّ . الطاببع العالممیّیييةكصصدام رؤییييا  ةفي الببداییيي

غ و صصییييسستتطییييع الممششاركون ممقارننة سسؤالهم الممَ  ٬،ججزء الثثاننيصصییيياغة السسؤالل. ببعد ممششاهدة ال إعادةبب ون الصصفّ ممدرّببییييقود ال لل٬،الأوّ ببعد الججزء 
 ة"؟دججییييّ  في ححالة الببلدةقتتصصاد اببقاء الممصصننع و إ "كییييف ننسستتطییييع تتححدییييد ممصصدر العوارض و  :السسلطةببسسؤالل رئئییييس 

سسممعة  ششوییييهتت إلىي ا سسییييؤدّ ممممّ  ٬،ةممححلـّییييّ لصصححف الإلى ا تتششوببس تتهدییييدات ببننقلل التتقرییيير الببییييئئيّ ییييممتتلك ممججمموعة الممججتتممع  لل٬،الأوّ في الججزء 
 خخرى.ة الألببلدإلى ا ةخخرى وممعه سستتننتتقلل الوظائئف الششاغر أ إلى ببلدةد ببننقلل الممصصننع تتششوببس صصاححب الممصصننع تتهدّ  صصاححب الممصصننع.

ببس. على الممسستتوى ییييتتتتببادلل الممججمموعات التتشش ٬،السسلطة ممن ججدییييد رئئییييسُ  قام ببصصییيياغتتهي إلى السسؤالل الذوببعد الاسستتمماع  ٬،في الججزء الثثانني
 ٬،يّ م والاححتترام. على الصصعییييد الممادّ فهّ تته السسودییيي ججوّ في  ٬،اتتهم ممتتببادلةاححتتییيياججللآخخر ححییييث تتكون  اممننهممكلّل  لججاننببان ببالاسستتمماعییييقوم ا ٬،ننفسسيّ ال

ممن قببلل  اتّتفاقو  ٬،وزسسببوع واححد في ششهر تتممّ أخخلالل  ة الأججرممدفوع إججازة ببالححصصولل على عمّماللوالممججتتممع رغببة ال عمّماللببس الییييتتححوي تتشش
 تتتتضضمّمن. تتششییييببس صصاححب الممصصننع الممصصننع هو لییييس سسببب الممششكلة نّ أش ججد الممفتتّ وَ  نْ إ ةالضضرییييبب الممججتتممع ببخخصصوص مموضضوع كسسر

 وججدولل العمملل. عمّماللججازات الإبب في مما ییييتتعلّق اأن ییييكون ممرننً و  ٬،غلاق الممصصننع للتتفتتییييشاسستتعداد صصاححب الممصصننع لإ
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قضضاییييا  خخداماسستتببواسسطة  صصییيياغةال إعادةات و ححتتییيياججممواقف والاب على تتححدییييد الكممالل التتدرّ إلى أزواج لإم الممششتتركون سسَ قْ ییييُ  ٬،تتححلییييلل الفییييدییييوببعد 
 ت.. ممن خخلالل تتكرار هذه التتدرییييبباصصغییييرة

 

 اتّتصصالیّیيية یّیيياتسسلوك -ثثالثثةال الوححدة

وججهات الننظر لدى  ٬،خخر. في الواقعممننهمما الآكلّل  لل الطرفان لفهموییييتتوصصّ  ٬،ججاننب وججهة ننظرهكلّل  ییييننقلل ٬،ةالممثثالییييّ  تتعاوننیّیييةفي الممفاوضضات ال
 وییييعرفننفسسها ة ممان اللغن ییييتتكلّ ییييششخخصصال نّ فببالرغم ممن أ ٬،تتعقییييدًا أكثثرتتننا اعلاتتججعلل تتف ٬،ةوخخاصصّ  ةوالتتي هي فرییييد ٬،اص والممججمموعاتششخخالأ

إححسساسسننا ببأنّنننا . عنند ییييتتفاقم التتفاهم سسوءَ  الننزاعُ ییييججعلل  ٬، قدخخر. علاوة على ذلكللآ كلّل ممننهممااببهمما الششعور ببعدم فهم ییييننتت قد ممننهمما الآخخر٬،كلّل 
 وإششكالیّیييةً. ةٍ دقییييق غییييرَ  تّتصصالللى الاتتصصببح قدرتتننا ع ٬،نوطو ضضغمم

 سسم التتححلییييلل السسلوكيّ لل ببواسسطة أداة ببححث ممعروفة بباكّ ششُ ثثاننیًیييا ا إطارً سسننعرض  ٬،التتواصصلل عمملیّیييةوتتعزییييز فهم  تتعاوننیّیييةلتتطوییيير الممهارات ال
 :ةدث خخلالل الممفاوضضححتتَ  یّیييةاتّتصصال یّیيياتسسلوك ةخخممسس ننعییييِّنْ ل). 1991 ٬،داريّ : وضضع الننظام الإ1993 ٬،(راكهام

 هججومال .1

 بتتهرّ ال .2

 ببلاغالإ .3

 ننفتتاحالا .4

 التتعاون .5

تتششمملل هذه الفئئات  .1)لییييزیَیييةة الإننججاللغة في ححرف ممخختتلف(مملاححظة الممتترججم: الأ اتححرف الاخختتصصار لهذه السسلوكییييّ هي أ ". ت.إ. إ ـ. ت.ه"
 Ďوالهدف ممن وراء ذلك  ٬،مسسهلة التتعلُّ لكوننها  تّتصصالیّیييةات الاممن هذه السسلوكییييّ  مماطخخممسسة أننسسوى ننسستتخخدم لا . ننححن كذلكوغییيير كلامميّ ا كلاممییيي
 في الننزاع. تّتصصالیّیييةالا یّیيياتسسلوكالفهم هو 

لسسییيياق عنند العمملل ممع ببا ةصصل اتذ سستتعمملل ممسسرححیّیيية هزلیّیيية صصغییييرةتتُ  في الممعتتاد٬،. نون أداء دورییيين ممخختتلفییييممدرّببییييعرض ال في ببداییيية الوححدة٬،
ب الممسسؤولل ببسسلوك اسستتججا ٬،كلّمما تتكرّر تتببادلل الأدوار. ببلةججازتته الممقییييقوم ببتتذكییيير ممدییييره ببإ اممللعححكاییيية  ةالممسسرححییييّ تتتتنناولل . ییييرییيينممججمموعات الممد

 ة السسلوك:ون ببتتسسممییييممدرّببلننوع السسلوك الذي ییييششاهدوننه. وببعدها ییييقوم ال ةا ممن الممججمموعون وصصفً ممدرّببممخختتلف. ییييسستتخخرج ال

x ٬، ةهاننالإ٬، تتهدییييدالدود: غییيير وَ  أو على مما هو لى عداوةأنّ فییييه مما ییييننطوي عخخر سسلوك ییييرى الججاننب الآ كللَّ  ییييششمملل -)ـهججوم (هال
خخرییيين. كمما ییييششمملل الاسستتهزاء ببكلام الآ٬، و الكلامفي ممقاطعة ال٬، ةممسسببقالراء الآإببداء  ٬،سستتعلاء؛الا٬، طائئللدون  الاننتتقاد٬، إلقاء اللوم
 .أو إششارة تتعاببییيير وججهو  ةننغممة صصوت عدائئییييّ  اسستتعمماللك-ة ججراءات غییيير كلاممییييّ السسلوك إ

x التتهرّب العدواننيّ ییييششمملل تتججاهلل . ةججاننب ممن الممششكل كلاهمما ممواججهة أيّ أو  نب أححد الطرفییييححییيين ییييتتججننّ ذلك ییييححدث  -(ت)ب تتهرّ ال
 ییييششمملل تتأججییييللَ  ییييججاببيّ الإأو  يّ الودّ  التتهرّبقاء. تتلالا الإخخفاق فيأو  ممغادرة الممكانو  ٬،ةعدم الاسستتججاببو  ٬،تتغییييییيير المموضضوعو  ٬،للالسسؤا

                                                           
 ).٬5-  Uniting،  ٬4-Opening،  ٬3-  Informing،  ٬2-  Evading،  Attacking  -1ااختصارراا ً لل  (  AEIOUاالأحررفف  باللغة  االإنجلیيززیية  ھھھهي      1
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للححصصولل على أو  خخذ وقت للتتفكییييرأو  ٬،التتششاور ممع الزمملاءو  ٬،لاً أوّ  ةلممواضضییييع الببسسییييطإلى ا قَ والتتطرّ  ٬،ةممواضضییييع صصعببة الممعالجج
 .ةممعلوممات ذات صصل

x ة. ممن ممغییيير ممهاججِ  ةخخر ببصصور طرف للآكلّل  وججهة ننظر ٬،ةغییيير ممبباششر أو  ةممبباششر  ةببصصور  ٬،ییييششرح اسسلوكً ییييششمملل  -)إ( ببلاغلإا
 تتببرییيير.٬، و ممواقف٬، قییييم٬، أححاسسییييس ٬،اتاححتتییيياججة ممسستتوییييات: لل الممعلوممات ببعدّ ببادَ تتَ الممممكن أن تتُ 

x ق ) تتتتعلّ ییييخخلو ممن إصصدار الإححكام على ننححوٍ (تتببادلل الممعلوممات. هذا ییييششمملل طرح أسسئئلة إلى خخر الطرف الآییييدعو  -)إ( ننفتتاحالا
خختتببار ممدى فهم تتلخخییييص مما قییييلل لاوبب ٬،خخرأقوالل الآإلى ه ننتتبباالاسستتمماع بباوبب ٬،هوقییييمم هأححاسسییييسسوبب ٬،تتهااححتتییيياججببو  ٬،خخرببمموقف الآ

 خخر.الآ

x التتفاوض عمملیّیييةللتتعاون خخلالل  ةاللازمم وییييححافظ على الننببرة . هذا السسلوك ییييقرّ نة ببییيين الممتتججادلییييد على العلاقییييششدّ  -)ت( تتعاونال .
) رببط 4 ؛ضضاییييا الننزاعصصییيياغة ق إعادة) 3 ؛) إببراز القواسسم الممششتتركة2 ؛الصصلة ) ببنناییيية1: يّ تّتححادننواع ممن السسلوك الاأ ةرببعأ هننالك

 ات.ححتتییيياججعببییيير عن الاللتت ببس الممسساوممةییييتتشش

ییييسستتممع الممششاركون  ٬،قضضیّیييةى لتتححلییييلل الالأول الوححدةلت في التتي تتششكّ  ةصصغییيير الممججمموعات ال إلى ییييعود الججممییييع ."٬،ت.ا.إ.ت.ـه" ـببعد عرض ال
لّل مملاححظة وذلك ببقییيياممهم ببتتعرییييف ك )31.1ننظر الججدولل (ا ."ت.ا.إ.ت.ـه"اسستتممارة  ٬، ییييقوممون ببممللءا. ممعً قضضیّیييةفییييدییييو) لل (أو ةسسمماعییييّ  ةببصصور 

كسسلوك هججوممي٬ّ، أو تتهرّببي٬ّ، أو إببلاغي٬ّ، أو اننفتتاححي٬ّ، أو اتّتححاديّ. في داخخلل الممججمموعة٬، ییييححصصلل كلّل ممششتترك على ردود فعلل ببخخصصوص 
 ننظرة الآخخرییيين على تتصصرییييححاتتهم. والأهمّ ممن ذلك أن ییييقام تتححدییييد ننوع السسلوك عَبْبرَ تتأثثییييره على الممسستتقببلل لا وَفق ننیّیيية الممتتكلّم.

 ییييدر (المموججز)اان ر سستتممارة كولمما

 

 أسسالییييب التتفاوض

ممقاطعة  ٬،خخرییيينالاسستتهزاء ببكلام الآ ٬،دٍّ ححَ تتَ  ٬،لقاء اللومإ ٬،آراء ممسسببقة ٬،٬، اسستتعلاءننتتقاداتا ٬،هانناتإ ٬،ةعدائئییييّ  ةششار إأو  ةننببر  ٬،هججوم: تتهدییييداتال
 الدفاع. ٬،الكلام

 .سسییيياسسيّ لل تتكتتّ  ٬،ةالقضضاییييا الممطروحح ٬،التتأججییييلل ٬،التتراججع ٬،تتغییييییيير المموضضوع ٬،: تتججاهللالتتهرّب

 أححاسسییييس. أسساسسیّیيية٬،ممواقف  ٬،اتاححتتییيياجج ٬،ممطالب ٬،ممواقف ٬،تتببرییييرات ٬،أسسبباب :ببلاغالإ

وتتلخخییييص ممدى  صصییيياغة إعادة ٬،الةببصصوره فعّ  صصغاءالإ ٬،على ننححوٍ ییييخخلو ممن إصصدار الإححكام ةسسئئلأطرح  ٬،ببححث ٬،ببهدوء صصغاءالإ :اننفتتاح
 الفهم.

 .عصصف ذهننيّ أو  ححوار ٬،عرض ححلولل صصییيياغة٬، ةإعاد ممششتتركة٬،ییييججاد أرض إ ٬،ببنناء تتفاهم ٬،: طقوس تتقاسسماتّتححاد

 .ة*ححقوق الطببع ممححفوظ
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ششخخاص ییييسستتممع الأببعد أن  ةممهارات ججدییييداسستتخخدام أن تتححاولل دوافع عادةً وننتتییييججة لذلك تتكون للممججمموعة  خخاصّصة٬،رؤییييتتها ال ةممججمموع لكللّ 
ة الممرسسلل. ممن افتتراض ننییييّ  ببدلاً  ٬،لوك علییييهمعن طرییييق التتركییييز على تتأثثییيير السس ةآممنن ةعطاء ردود فعلل ببصصور إم الممششاركون لأننفسسهم. ییييتتعلّ 

تتصصححییييح أو  لتتوضضییييح ةالفرصص ةممغییيير ممقصصود. هذا التتبباییيين ییييعطي الممتتكلّ  اها تتأثثییييرً عمماللأ ممة أنّ عنندمما تتكتتششف الممتتكلّ  ییييزداد الوعي الذاتتيّ 
الممششتتركییيين  أنّ  ٬،ممن هذا التتممرییيينسستتخخلاص الممعلوممات ببعد ا ٬،ن لها. ممن الواضضحرییييخخننظر الآ یّیييةكییييفة التتفكییيير في فرصصوییييتتییييح لها  رسسالتتها٬،

 .تتها في الححفاظ على سسییيير العمملل التتعاوننيّ ییييّ التتواصصلل وأهممّ  عمملیّیييةممون عن ممدى تتعقییييد ییييتتعلّ 

إنّ القییييام . ةسسلوكییييّ  اتر في سسببییييلل إححداث تتغییييّ  ٬،الفهم الممعرفيّ  فوق ٬،ببییيينلممعظم الممتتدرّ  ةهي ضضرورییييّ  ةالتتعلییييممییييّ  ةهذه التتججربب ننححن ننؤممن ببأنّ 
(راییييدر  اللازم لتتغییييییيير عادات سسلوك ننزاعیّیيية ننتتاج الججهدإن على ییييممممتتعلّ ز التتححفّ  ٬،ةببردود فعلل ششخخصصییييّ  ةً ممقتترنن٬، دةممتتعدّ  تتممارییيين لممهاراتبب

ممهارات ننا على علم ببممدى صصعوببة دممج هذه اللأننّ ر للححییيياة. ولكن ة كححدث ممغییييِّ ون هذا الججزء ممن الدور ممتتعلّممییييصصف الفي الممعتتاد٬، ). 1995
 د على التتححفییييز الذاتتيّ تتششدّ  ة. تتلك الببییييئئةننتتهاء الورششاببعد  ةداعمم ببییييئئة تتوفییييرب م ییييتتطلّ ممواصصلة التتعلّ  نّ أد ننعتتق ٬،ششخخاصوتتغییييییيير سسلوك الأ
على الممدى الطوییييلل ببخخصصوص تتأثثییيير الورششات على  ةببححوث تتججرببییييّ قد ییييكون ممن الداعم والمُمسساعد أن تُتججرى مما أممكن ذلك. وتتتتاببع الببراممج كلّ 

 .ةممممقاوِ و أ دةممسساننِ  ةفي سسییيياق ببییييئئ ٬،الممششتتركییيين

 

 : ممراححلل التتفاوضالوححدة الراببعة

. ببالرغم ممن وججود ةممثثالییييّ  تتعاوننیّیييةممفاوضضات  ن في سسببییييلله ممن الممفییييد أن ییييكون هننالك ننظام ممعییييّ ننححن ننعتتقد أننّ  ٬،ححییيياتتیّیيية وتتدرییييببیّیيية هدافلأ
 الوححدة. في ببیّیييةییييتتدر  هدافلأرببع ممراححلل لأ ةعمملییييّ ممن الممفییييد تتقییييییييم اله ننّ فإ ٬،وضاالتتف عمملیّیييةلوراء في إلى اممام وأخخرى الأ إلى اأححییيياننً  طوّرتت
 ننضضع أرببع ممراححلل: ٬،لراببعةا

 طقوس تتقاسسم. .1

 ات).اححتتییيياججممواقف و تتححدییييد القضضاییييا ( .2

 .صصییيياغةال إعادةات القضضاییييا و أولوییييّ  .3

 .اتّتفاق إلى للوالتتوصصّ  ححلّل الممششكلة .4

في  ةممن الكفاءننفسسه وهمما ببالقدر  ٬،ننواییييا للتتعاون للطرفییيينن لم ییييكن ه إأننّ ننححن ننعلم  ٬،ةییييّ خخطّ  صصورةننا ننعرض الممراححلل ببعلى الرغم ممن أننّ 
 هم لا ییييسستتطییييعون.أننّ هذا لا ییييعنني  ببعون هذا الننممط الببسسییييط. ولكنلا ییييتتّ  ةالواقعییييّ  ةن في الححییيياأغلب الممتتفاوضضییيي نّ فإ ٬،تتعاوننیّیييةالممهارات ال

): ششكلل 31.4ننظر الششكلل (ا "ضضات "العظام العارییييةر لممفاو ممكرَّ فییييدییييو  اسستتخخدامبب ٬،ونممدرّببالتتي ییييلقییييها ال ةالقصصییيير  ییييفتتتتح هذا الججزء الممححاضضرة
 رببع.الممراححلل الأ إطارممثثلل داخخلل ه الأوضضععننصصر وسسلوك في ممكلّل  ییييضضع واححد ممن الهییييكلل العظمميّ 

ححاسسممة تتتتعلّق والتتقاط ممعلوممات  ممششتتركة٬، ةقاممة قاعدوإ  ٬،صصلةلببنناء  ةتتكون عفوییييّ  تتادعفي الممو  ٬،ةلییييّ طقوس التتقاسسم تتششمملل ممححادثثات أوّ 
 . ةا خخلالل هذه الممرححلییييكون سسائئدً  يّ عاونن. السسلوك التتةر على الممفاوضضثثّ تتؤ  قدخخر) (كقییييم الآ ةخخلفییييّ ببال
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تتسسود هذه  ننفتتاحوالا ببلاغالإ یّیيياتسسلوك ات التتي تتدفعها.ححتتییيياججتتححدییييد الا ؛ن لتتححدییييد القضضاییييا: تتححدییييد الممواقف التتي تتببلور الننزاعثثمّمة ممرححلتتا
 خخر.ة لفهم الآوالثثاننییيي ٬،ممكان ممججییييئئكخخببار عن أججلل الإسستتعمملل ممن ى تتُ الأول. ممرححلةال

وهننالك  ٬،ةرئئییييسسییييّ  قضضیّیييةممن  أكثثر ییييكون ثثمّمة ححییيين تتولّدتت ةییييّ لالأوّ عطاء . الححاججة إلى إصصییيياغةال عادةللقضضاییييا ولإ یّیييةلالأوّ عطاء آن لإججز  ثثمّمة
الأطراف على الاننهمماك  عتتششججّ  صصییيياغةال إعادة. طیّیييع على ننححوٍ  ةالممششكلححلّل  ممن أججلل )رةلتترتتییييب (ممن خخلالل ممفاوضضات ممصصغّ إلى ا ةححاجج
 "أ"ات اححتتییيياججرضضاء في ممقدورننا إ كییييف على غرار: ز ببسسؤالل ممححاییييد وششاممللها تتتتممییييّ ننّ خخلاّق للممششكلة ححولل الاححتتییيياججات. إححلّل الببححث عن  في

 ؟"ب"ات اححتتییيياجج كذلكننرضضي  وفي الآن ننفسسه

) عاونوالتت ننفتتاحالاو  الإببلاغ یّیيياتسسلوك اسستتخخدام( ذهننيّ ز ببالعصصف التتممییييّ ییيي )ة الأخخییييرةالممرححل(وتتلك هي  اتّتفاق إلى والوصصولل ششكلةالمم ححللّ 
زییييد ممن ه ییييننّ أوذلك  )؛ى الأفكار السسخخییييفةححتتّ (ه فكُّ تتال عییييششججوصصى ببتت. ییييُ الححالیّیيية ممششتتركةال ةللممششكل ةطازجج ةججدییييدححلولل إییييججاد  الذي ییييییييسّسر

ز القواسسم ببرِ تتُ و  ٬،مملاحَحظهججوم  تتوزییييع أيّ  خخدَم في سسببییييللسستتتتُ  ننفتتاحوالا عاونالتت اتییييّ . سسلوكةححاذقوححي ببححلولل ییيي في الممعتتادو  ٬،الذهننيّ  ننفتتاحالا
 للطرفییيين.  رْضضییييةإییييججاد ححلولل ممُ : دًا الهدفممججدَّ  ؤكّدوتت ٬،ممششتتركةال

 

 ىالأول ممرححلةال

 

 

 

 ثثاننییييةال ممرححلةال

 

 

 

 

 

 

 

 

  ططقووسس  االتقاسمم:

 .  كلّل  منن  "أأ"  وَو  "بب"  منخررطط  في  سلووكك  االتووحیيدد1

  مووقفف:

یيعلنن  "أأ"  أأنّن  مووقفھه  مررنن    .2
 (االإبلاغغ)

  مووقفف:

.  یيعلنن  "بب"  أأنن  مووقفھه  مررنن  4
 (االإبلاغغ)

  ااحتیياجاتت  أأساسیّية

.  یيفحصص  "أأ"  وویيعیيدد  صیياغة  5
 ااحتیياجاتت  "بب"  (اانفتاحح)

  ااحتیياجاتت  أأساسیّية

.  یيفحصص  "بب"  وویيعیيدد  3
صیياغة  ااحتیياجاتت  "أأ"  

 (اانفتاحح)
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 ثثالثثةال ممرححلةال

 

 

 

  راببعةال ممرححلةال

 

 )ةننمموذج كولممان راییييدر (العظام العارییيي 31.4 الششكلل

 ةلطببع ممححفوظ*ححقوق ا

 ممن ححییييثلطرفییيين والأكثثر إرضضاء ل ممن ححییييث الوقت والممنناسِسببة العمملیّیييةححلولل تتلك الفكار خختتار الممتتفاوضضون ممن لائئححة طرح الأییييببعد ذلك 
 ع على الاببداع.ییييششججّ  إییييججاببيّ  وججوّ  ببالححفاظ على تتعاون ممسستتممرّ  ٬،على ننححوٍ ججزئئيّ  ٬،قات والاهتتمماممات. الننججاح ییييتتعلّ ححتتییيياججالا

ة الواقعییييّ  ةاولكن في الححییيي ٬،على هییييئئة سسلسسلة خخطّیّیيية أو طولیّیيية ممن الوقائئع أو الأححداث أو الخخطواتون الممراححلل ممدرّببال عْرضییييَ  ٬،اآننفً كر كمما ذُ 
كاننت  إذا لتتششخخییييص مما ممرححلةكلّل  على تتححدییييد ججوهر ر القدرةد هو الذي ییييطوّ الممفاوض الججییييّ  .ةعممتتوقّ  ةا مما تتتتمماششى الممفاوضضات ببصصور ننادرً 

 الممححتتمَمللممن ٬، ححتتییيياججاتببعض الا ةججعالَ مم خخلاللالسسطح الممضضطرب.  ق وتتتتمماششى ممعتتتتححقّ  ٬،ممرححلةكلّل  ممن والتتي هي ججزء ٬،ةسساسسییييّ الأ الممهامّ 
 د وممنناسسب.ججییييّ  اتّتفاقإلى لل للتتوصصّ  ممر ضضروريّ ححتتییيياججات هي أهذه الاكلّل  دراك وتتججهییييزظهر غییييرها. الإأن ییيي

هذا أششببه ببخخرییييطة  نّ ة أممججازییييّ  ةون ببصصور ببممدرِّ ). ییييششرح الةلعظام العارییييب الممششاركون على ننمموذج التتفاوض (اییييتتدرّ  ٬،ببعد تتغطییيية الممراححلل
ببححار على عنند الإیُیييششاهَد مما  إلى ةالرممزییييّ  ا ممن الصصورةعلییييننا الاننتتقالل ذهننییييĎ  ٬،وكمما هو الححالل ممع الخخرائئط ننفسسها. ةولییييس الممننطق ةالممننطق

 نییييكممتتفاوضضننححن  اسستتطعنناكلمما  ٬،ممن تتفكییييرننا ا لا ییييتتججزّأججزءً  ةام العارییييوننمموذج العظ ةواضضحح سساسسیّیييةالأ اننت الببنْنییييةمما ك. كلّ ةرض الححقییييقییييّ الأ
 . التتعامملل ممع الممتتغییييرات التتي تتححدث في الواقع

 تتكون الأممثثلة الممسستتخخدَممةأن  ححذرًا ممننتتببهًان ییييكون على فرییييق التتدرییييب أ ٬،لذا .إطار (العظام العارییيية) هو الأكثثر إلزاممییيية في ببرنناممججننا التتدرییييببي
لل . ییييححلّ ةممخختتلف ثثقافیّیييةللتتننفییييذ في سسییيياقات  عتتببر الننمموذج قاببلاً ییييُ  كي وذلك ٬،السسییيياق والممضضممون ححییييثممن  ذات صصلة ححدةلتتوضضییييح هذه الو 

ننظر الججدولل (اعلى الممججمموعة عرضضه ببعدها  ییييججري ممون هییييكلاً ییييقدّ  مّ وممن ثثَ  ٬،ةممن ححییيياتتهم الششخخصصییييّ  ةممأخخوذ ةالممششاركون قضضاییييا ننزاعییييّ 
على دور  ممدرّبب ال. ییييدرّ العارییيية هعظامملأو  الننزاع  ججوهرلن كان اللاعببون ممدركییيي إذا اممّ عییييكششف ا خخطوة ممممّ كلّل  خختتصصارا ججريییيي). 31.1

 للاعببون وغییييرهم ممن الممششاركییيين في اسستتییييعاب ججممییييع المموادّ ییييببدأ ا قة. ببهذه الطرییييةننقطة خخلالل الممسسییيير كلّل  ردود فعله في طرحاللاعببییيين وییيي
 ممن قببلل. صصةالممسستتخخلَ 

  إإعاددةة  صیياغة

.  "أأ"  أأوو  "بب"  یيسألل:  كیيفف  یيمكننا  تلبیية  االاحتیياجاتت  ذذااتت  االأوّولیّية  لددىى  االجانبب  "أأ"  وَو  6
  ؟)"  (تعاووننبب"

 

  االتووصلل  إإلى  حلّل:

 .  یيقیّيمم  "أأ"  وَو  "بب"  االبدداائلل٬،  وویيختارراانن  أأفضلل  مززیيج  لكلا  االططررفیينن  وویيلخّصانن  ااتّفاقھهما8
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 لننزاعالخخاممسسة: الثثقافة وا الوححدة

ییييري ممن ممد نَ تتكوَّ  صصليّ م ممهارات التتفاوض. ججممهورننا الأتتعلُّ التتعلییييم و  عمملیّیيياتفي ججممییييع  ثثقافةمموضضوع ال ننسسج ننمموذججننا التتدرییييببيّ  ٬،ةممن الببداییيي
 1991،٬ 1980،٬هوفسستتد (و  ٬،)1985( على عمملل واییييس وسستترب ة التتفاوض عببر الححدود. ببنناءكییييفییييّ  مفي تتعلُّ  ةً سساححممأببدوا دة ممات ممتتعدّ ممننظّ 

على سسببییييلل ممقاطع فییييدییييو (و  ٬،ب ممن خخلالل قراءاتعلى الممتتدرّ الأممور لننا سسهّ  ) وغییييرهم2004،٬ 1999،٬ 1993،٬( تتییييننغ تتومميو  ٬،)2001
 Ďغرفة ممؤتتممر ببییيين الثثقافات" ورزلل  1990،٬د الثثقافات" ورزلل "ممكان العمملل ممتتعدّ  1983،٬ججرججز  ٬،الججزء الثثانني" ٬،االممثثالل "الذهاب دولییيي"

 ٬،ممننخخفضأو  ممرتتفع يّ اتّتصصالسسییيياق  ٬،ةننخخفاض ممسسافات الطاقا -رتتفاعكا ثثقافیّیييةرات ٬، وذلك لفهم واسستتییييعاب ممتتغییييّ ةدوار ممسسرححییييّ أو  ٬،)2002
. سستتثثننائئيّ ا على ننححوٍ ا للممششاركییيين ا وممفییييدً دوار كان ممممتتعً . أححد تتممارییيين الأقطببيّ أو  ممزممن ووقت أححاديّ  ؤكّدب غییيير ممتتججننّ  ٬،ججمماعیّیييةأم  ةفردییييّ 

ببخخلق طقوس  ةممن أرببع ننةالممكوّ  الممججمموعةلزوججییيين ممن ببییيين تتعطى تتعلییييممات  ٬،ننة ممن أرببعة أفرادممكوَّ  ةصصغییيير ممججمموعات  إلى الممججمموعةتتننقسسم 
ن اوننتتییييججة لذلك ییييممرّ  ٬،"ن "ثثقافة ججدییييدةا ییييدخخلاهممأننّ دوار غییيير ممدركییيين الآخخر لعببة الأ ثثننائئيّ ببعاد هوفسستتد. ییييدخخلل الألى ة ببالاسستتنناد إوهممییييّ  ثثقافیّیيية

كلّل  عرض علىوببعدها ییييُ  ٬،لل هذا التتممرییيين ببالفییييدییييو. ییييسسججَّ ات ممخختتلفةالذییيين اننتتححلوا ششخخصصییييّ  ان ممع زمملائئهممتتفاعلاعنندمما ییيي ثثقافیّیيية ةببتتججرببة صصدمم
ححكام ب الأتتججننّ  ٬،دننىأ وكححدّ  ٬،خخرىة الأقواعد وممعاییييییيير الثثقاف ممعرفة ه ممن الممثثاليّ هننا أننّ  ةالتتعلییييممییييّ  ةممع الكثثییيير ممن الضضححك. الننقط ٬،ممججمموعة

 ننججاح ببالممفاوضضات.على ممن أججلل الححصصولل  سسلببیّیييةال

ممقاطع  أححد ٬،). على سسببییييلل الممثثالل31.5ننظر الششكلل صصفییيية" (اننمموذججننا "فححص تت اسستتخخدامص ممن خخلالل سستتخخلممقاطع فییييدییييو وتتممارییيين كهذه تتُ 
یّیييد ) ییييعرض رججلَل أعممالل ممن الولاییييات الممتّتححدة (السسیّیييد ثثوممببسسون) ییييننتتظر ننظییييره الممكسسییييكيّ (السسالججزء الثثانني" ٬،االذهاب دولییييĎ ممن "(الفییييدییييو 

 هییييرارا) في ممقهى في الخخارج في ممدییييننة ممكسسییييكو. ییييسستتاء السسیّیييد ثثوممببسسون ممن تتأخّخر السسیّیييد هییييرارا (الذي ییييححاولل عقد صصفقة ببییييع ممعه)٬، ویَیييعتتببر
 Ďا أو هذا التتأخخییييرَ ننوعًا ممن عدم الاححتترام أو أنّنه لعببة قوى. الفییييدییييو ییييججسّسد ببششكلل رائئع٬، ممع روح فكاهیّیيية٬، كییييف أنّ الأششخخاص الممزممننییيين أححادییيي

ممتتأخّخر لأنّنه ییييلقي التتححیّیيية على أششخخاص ممهمّمییيين  -الأكثثر إزممانًنا قطببییييĎا ببییيين الاثثننییيين-. السسیّیييد هییييرارا الببعضقطببییييĎا٬، قد ییييسسییييئئون فهم ببعضضهم 
وهو في الطرییييق٬، كمما أنّنه لا ییييرییييد أن ییييششرع في العمملل ححتّتى ییييححصصلل على ببعض الممعلوممات ببخخصصوص الششخخص الذي ییييننوي العمملل ممعه. 

ممتتححمّمس للممهمّمة٬، ییييننظر دائئمًما إلى السساعة وییييدفع ممن أججلل تتوقییييع العقد كي ییييسستتطییييع ببعدها الخخروج  -ممن الججهة الأخخرى-سسون السسیّیييد ثثوممبب
 والاسستتممتتاع ببوقتته!

 

 

 

 

 

 

 

 "ةننمموذج كولممان راییييدر "فححص الممصصفا 31.5 الششكلل

 سلووكك  أأجنبي ّ           

آآررااء  مسبقة  مبنیّية  على  االمصفاةة  
 االذذااتیّية

 رردّدةة  فعلل  مررنة

 تووضیيح

 فحصص  االمصفاةة      

 تووتّرر  ددااخلي ّ 

 ةة  فعلل  غیيرر  ملائمةرردد ّ 
رردّدةة  فعلل  سلبیّية  

منن  قبلل  
 االآخرریينن
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 ةوق الطببع ممححفوظ*ححق

 ةق) ممتتعلّ ة(ممصصفا ثثقافیّیييةعلى افتتراضضات  سسوء التتفاهم الممعروض ممببننيّ  ییييرى الممششاركون أنّ  ٬،الممصصفاةط فححص ممن خخلالل العمملل على ممخخطّ 
ه "عنندمما تتكون وممن الججدییيير ببالذكر أننّ  ٬،اهمما ممخختتلفتتان. طببعً  ببلل ٬،ةغییيير صصححییييححأو  ةصصححییييحح ةطرییييق ثثمّمةلییييس  والعلاقات. والممهمّمةببالوقت 

 كححالة الببائئع للممششتتري. قوّة ن في مموقف أقللّ كأهلل رومما" وهذا ببالطببع صصححییييح عنندمما تتكو  فْ تتصصرَّ في رومما 

أو ق عرْ الاججتتمماعیّیيية أو ببال طببقةالق ببعلّ تتتتظهار قضضاییييا لإطة" لَ صصححن سسَ "أو  "ذوببان وعاء" ا على غراردوارً أننسستتخخدم  ٬،ییيينلججممهور الممرببّ 
في  ةننممتتممدّ  ةالببییييضضاء لثثاننوییييّ  ةلذوي الببششر  ةدارة الممدرسسممییيين السسود ("كممس") وإ كتتلة الممعلّ  ٬،هم ممججمموعتتان ةهذه الححالججننس. الممتتننازعون في ببال

ممن هذا الأوّلل وفي الفصصلل  ةممفي الممقدّ كذلك  ممنناقششتتها قد ججرتو  ٬،تتواسسطتته راییييدر لى ننزاع ححقییييقيّ إ ةتتسستتنند هذه القضضییييّ ممدییييننة ننییييوییييورك (
تترفض هذا الطلب  ةدار . لججننة الإهم ممن ذوي "اللون" طلاّبممعظم ال ییيين أنّ ممدّع ٬،"كممس" ییييطالببون ببممقعد أسسود في لججننة الححكم ـال .الكتتاب)

 .ةعرقییييّ  ةممججمموعأو  ةعرقییييّ  ةوییييّ ا لهُ فقً وَ  لا كادییييمميّ أن ییييكون ممن قببلل القسسم الأ التتممثثییييلل ییييننببغي أنّ  ادّعاءبب قيّ عرْ  أسساسعلى 

ممن  ىالأول ة. في الججول"ب" وَ  "أ"طرفییيين  إلى ممن أرببعة أششخخاصننة ممكوّ  ةهي ببتتقسسییييم ممججمموع قضضیّیييةهذه ال سستتخخدامححدى الطرق لاإ
التتي ییييسستتممعون  سساسسیّیييةات الأححتتییيياججصصییيياغة الا إعادةو  صصغاءَ الإججاهدًا  خخرُ الآ الطرفُ  ٬، ببییييننمما ییييححاوللطرف وججهة ننظرهكلّل  مییييقدّ  ٬،التتفاوض

). هذا 1987(ججوننسسون وججوننسسون  يّ كادییييممالتتفاوض على غرار ننمموذج الججدلل الأییييتتببادلل الطرفان وییييعییييدان كرة  ٬،ثثاننییييةال ةها. في الججولییييلإ
 مموضضعدراك ممدى صصعوببة أن ییييضضعوا أننفسسهم إن على الممششاركییيي كذلك ییييسساعدوإنّنمما  ٬،فححسسب تتججاه قرارالننزاع  دفع ییييسساعد على وب لاسسلالأ

 ق العاطفيّ وذلك ببسسببب التتعلّ  ٬،ششدییييدة الاتّتسساعلعالم إلى ا ةفي الننظر  فججوةكاننت ال إذا سسلوب غییيير قاببلل للتتننفییييذالطرف الثثانني. قد ییييكون هذا الأ
 خخر.ببسسببب عدم قدرتتهم على أخخذ وججهة ننظر الآأو  القضضاییييبباللممششتتركییيين 

 

 خخرى: التتعامملل ممع الغضضب وأححاسسییييس أةالسسادسس ةالوححد

 لك ممهارات لححللّ تتوأن ییييمم ٬،تّتصصاللالاو على الممفاوض أن ییييججییييد الاسستتمماع  ٬،ممع الممششاعر التتي تتننششأ خخلالل الننزاع الةفعّ  اببتتغاءَ العمملل ببصصورة
تتركییييزننا  التتفاوض. عمملیّیييةممثثممر في  إییييججاببيّ صصر عنن إلى الممهارات لغرض تتوججییييه الممششاعر ة تتججننییييد هذهظهر هذا القسسم كییييفییييّ الممششاكلل. ییييُ 

 الننزاع.ححلّل  ییييات التتي تتواججهكببر التتححدّ أ أححد لله ییييششكّ ننّ أوذلك  ٬،الرئئییييسسيّ هو على الغضضب

أو  ییييواججهك ٬،فه ببعننادح ببمموقییييصصرّ  ٬،ششخخص ییييلوممك كان ثثمّمة إذا هننّ ممها للممششاركییيين هي أالتتي ننقدّ  ةالفلسسففلسسفة التتعامملل ممع الغضضب: 
 ییييهاججممك:

خخر لدییييه وججهة ننظر الطرف الآ أنّ  . افتترضْ یّیيية الممهاجِجممةالدفاعردودَ الفعلل اللولببیّیييةَ الممتتممركِزةَ في العِرق والأننا ذاتَ السسِّممة ب تتججننَّ  .1
 .وججهة ننظره)في مما ییييتتعلّق بب( أو تتححدُّرِه هذا الششخخص ممصصدرِ ممعرفة إلى ك ببححاججة عننك وأننّ  ةممخختتلف

الل الفعّ  صصغاءاتتك عنندمما ییييرى ممن خخلالل سسلوكك ببالإححتتییيياججلا صصغاءخخر ببالإ٬، سسییييقوم الطرف الآغلبعلى الأ الاً.فعّ  اءً إصصغأَصْصغِ  .2
 اتته.اححتتییيياججك قد فهممت ننّ أ

ممن  ممننها ججزءٌ  كللٍّ  في ةوججهات ننظر ممخختتلف ثثمّمةه ننّ عن طرییييق الإدراك أوذلك  ٬،تتعاوننيّ إلى  تتننافسسيّ  ممن ججوّ  ببتتغییييییيير الججوّ  رّ سستتممِ ا .3
 .ةالححقییييق
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 .الممششكلة خخرییيين كششركاء لححللّ عمملل ممع الآا .4

ببییيين الغضضب  ةببالعلاق ي ممواضضییييع كتتلك الممتتعلّقةفي دلییييلل التتدرییييب ییييغطّ  ممننششورًا ییييقرأ الممششاركون ممقالاً  ٬،لتتعزییييز الوعي ححولل هذا المموضضوع
اءة ببننّ  أخخرىالدفاع وردود فعلل و  ٬،اممة الهججومدوّ و  أكثثر٬، ححسّساسسة ي ممششاعرتتغطّ  ةة فعلل ثثاننوییييّ الغضضب كردّ و  ٬،بَّ ـل َـتتُ  ات التتي لمححتتییيياججوالا

ة ممن ححییيياتتهم الششخخصصیّیيية أممثثل عضضاءتتششكییييلل أرببع ممججمموعات للممششاركییيين لممنناقششة الممقالل. ییييعرض الأ ةششر في الو ییييججري  ٬،اأححییيياننً . وممدمّمرة
 خخرییيين ببغضضب.تتعامملوا ممع الآأو  اظهروا ببها غضضببً أممواقف ییيين في خخر وییييششاركون الآ

ذ ییييقوم طرف واححد إ ؛الححببلل" التتي ننسستتخخدممها في هذا الممججالل ممن أججلل ببنناء ممهارات هو "ششدّ  ةححدى الممممارسسات الرئئییييسسییييّ إ ممممارسسة الممهارات:
ن الممججمموعات ببییييننمما ییييببقى لل ببییييوییييقوم طرف واححد ببالتتننقّ  ٬،تتعاوننیّیيية ةخخر ییييعمملل ببصصور والآ ةتتفاوضضییييّ  ةفرییييق ممتتفاوض ببالعمملل ببصصور كلّل  ممن

أو  سسلوك هججومميّ  اسستتعمماللسستتطاعتتهم اه ببأننّ ا ییييعنني ممممّ  ٬،نییييلون ممتتننافسسوّ ییييكون الششركاء الممتتجج ٬،ىالأول ةخخر ممكاننه. في الججولالطرف الآ
ممكن. الششركاء الثثاببتتون أ إذا ةصصییييّ تتششججییييعهم على ججعلل هججمماتتهم ششخخ وببغییيير إننصصاف. وییييججري واسستتعلاءف ببغضضب ییييسستتطییييعون التتصصرّ  ٬،ببيّ تتججننّ 

وببعضضها  یّیييةاننفتتاححننمماط سسلوك أ خخداماسستت بْبرعَ وذلك  ٬،. فهم ییييعمملون على تتغییييییيير الججوّ ةن ذوي الممهار ییيين الممتتعاوننییيير الممفاوضضوْ ییييأخخذون دَ 
لل وصصّ تتلییييس الهدف ممن التتممرییيين ال .دقائئق ممدّة عششر ةهذه الججول . تتسستتممرّ همواهتتممامماتت همممششاعر و  الآخخرییيين اتاححتتییيياججسستتخخلاص ة لاییييّ عاوننتت

 ةتتتتنناوب على الطاول ةلالممتتننقّ  ثثننائئیّیيياتججممییييع ال ٬،ثثاننییييةال . في الججولةللتتفاوض عن طرییييق تتغییييییيير الججوّ  د ببنناء قاببلیّیييةممججرّ هو  مماننّ وإ  ٬،اتّتفاقإلى 
 ٬،ةخخییيير الأ ةلون ییييصصببححون ممتتعاوننییيين. في الججولالثثاببت هو الممتتننافس والششركاء الممتتننقّ  ثثننائئيّ ببححییييث ییييصصببح ال دوارَ ةُ الأ. تتعكس الممججمموعةالتتالییيي

كلّل اننتتهاء  التتعاون. ببعد لل الطرفییيين على اعتتممادعَبْبر حَحممْ تتسسوییيية الننزاع  ةججدییييد یّیييةححییييث تتححاولل ربباع ثثةثثال لل إلى طاولةییييننتتقلل الزوج الممتتننقّ 
ون ممدرّببسستتعراضضها. ییييقوم اللة كي ییييججري اممهم. تتكون الججولات ممسسججَّ م الممششاركون ممن خخلالل تتقدُّ كي ییييتتعلّ ٬، وذلك ةممججمموعكلّل  بقسسم٬، تُتسستتججوَ 

وججهات الننظر غییيير و تتخخلاص الممششاعر سسة؟"؛ "هلل اسستتطاع الممفاوضضون ارت الممششاعر على العمملییييّ كییييف أثثّ ججییييه الننقاش ممع طرح أسسئئلة: "ببتتو 
 "؛ات؟ححتتییيياججن والاببییيين مموقف الآخخرییيي ممن خخلق فاصصلل الصصییيياغة التتي قامموا ببها إعادةتتممكّننوا عببر ؛ "هلل ؟"سساسسیّیييةات الأححتتییيياججوالا ةظاهر ال
 أفضضلل؟". على ننححوٍ ن ییييفعلوا ممقدورهم أمماذا كان في "

لقاء اللوم. ییييكتتسسب العدییييد رؤییيية إ یّیيياتوسسلوك ممششاعرَ و  ٬،خخرییيينإدارة هججممات الآفي  ةییييخختتببر الممششاركون ممدى الصصعوببة الوارد ٬،في هذا التتممرییيين
عدم ییيين لییييصصببححون "واع ححییيين .تتعاوننیّیييةر ممهاراتتهم الالننظر عن تتطوّ  خخرییيين ببغضّ على ردود فعلل الآ ةالقلییييلل ممن السسییييطر  ونمملكالنناس ییيي أنّ 

ممششتترك  التتعامملل ممع غضضب الآخخر هو اهتتممام ممححفّز نّ أوذلك  ٬،ملتتعلّ ا لا هاممĎ دراك مما لا ییييعرفون. ننححن ننعتتببر هذا ححدثثً إییييببدأون بب"٬، ةالكفاء
 تتعاليالأو  "ةالششرف إلى "الذهابوَ  صصغاءالإفي ممججالل هم كذلك على تتطوییيير ممهارتتهم . هذا التتممرییيين ییييححفّز ةلورششإلى اللممششاركییيين القادممییيين 

 .)1993 ٬،ممن ججممییييع وججهات الننظر (ییييوري ةمموضضوعییييّ  ةفوق الصصراع لرؤییييتته ببصصور 

 

 وسساطةفي ال ةمم: ممقدّ سساببعةال ةالوححد

 غرقفي ورششة العمملل التتي تتسستت وسساطةعن الة عاممّ  ةننظر  ة)ة سساعممخختتصصر لممدّ  على ننححوٍ و -اد تتع(في الممننعرض  ٬،/راییييدر في ننمموذج كولممان
لة تُتدرَّس .أیّیييام ثثلاثثة   .)31.6 طولل (اننظر الننمموذجالببرنناممج الأ ةممخختتصصر  ةقش هننا ببصصور . نننناوسساطةممهارات ال في الورششة الممطوَّ
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في الببرنناممج ممن خخلالل ممطالببة  ةججزء الوسساط إلى ییييممكننننا أن ننننتتقلل .وسساطةا لفهم الإطارً  ییييوفّرببلل تتعلییييممه ممن قَ  ججرىالذي  ننمموذج الممفاوضضة
ححییييث  ٬،ةممن ممدى ببسساطة الممهممّ  طلاّب. ییييسستتغرب الةالججمماعییييّ  ةفي الممفاوضض ةعلى ممعرفتتهم السساببق ببنناءً  وسساطةالممششاركییيين في خخلق ننمموذج لل

 .ةوالممفاوضض ةمما ببییيين الوسساط ةالصصل ةدركون كم هي وثثییييقییيي

 ى:الأول ممرححلةال

 وسساطةعداد الإ

 .ةتتححضضییيير الغرف .1

 .لقاء ببییييان افتتتتاححيّ إ .2

 :ثثاننییييةال ممرححلةال

 تتححدییييد القضضاییييا

 .)اننفتتاح( سساسسیّیييةات الأححتتییيياججاتتهم للاولوییييّ أخخر: فححص الآالواححد تتلو  ٬،ممن الججاننببییيينكلّل  إلى الاسستتمماع .1

 .ییييد)(تتوحح صصییيياغة إعادة .2

 ات القضضاییييا.تتححدییييد أولوییييّ  .3

 

 :ثثالثثةال ممرححلةال

 ةالممششكل " وححللّ ت .إ .إتتسسهییييلل "

 )عاونوتت اننفتتاحو  إببلاغ( اممبباششرً  تتفاوضًضاالتتفاوض ممسساعدتتهم في  .1

 ).عاون(تت صصییيياغةال إعادةالاسستتممرار بب .2

 ).ثثقافیّیييةقضضاییييا تتوضضییييح الافتتراضضات ( .3

 ).عاونتت( فكار لححلولل ببدییييلةتتببادلل أ .4

 راببعةال ممرححلةال

 اتّتفاقإلى لل صصّ تتو ال

 لببعض.ببعضضهم  ةمماتتهم الممسستتقببلییييّ التتز فهممهم لا ن على تتأكییييدزعییييلل الممتتنناحَحممْ  .1

 ا.ممنناسسببً ذاك كان  إذا- تّتفاقكتتاببة الا .2

 .وسساطةغلاق الإ .3

 راییييدركولممان  وسساطة: ننمموذج ال31.6
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 .ة* ححقوق الطببع ممححفوظ

تتسسهییييلل  -3 ؛تتححدییييد القضضاییييا -2 ؛وسساطةعداد الإ -1: للتتفاوض) (التتي هي تتقرییييبًبا مموازییيية وسساطةال عمملیّیييةرببع ممراححلل لعرض للممششاركییيين أییييُ 
لممممارسسة هذه الممراححلل هي  ةدوات الممسستتخخدمم. الأتّتفاقإلى الل والتتوصصّ  الممششكلةححلّل  -4) .ت .إ .إ( عاونوالتت ننفتتاحالاو  ببلاغسسلوك الإ

مموه في هذه تتعلّ  مماكلّل  ممممارسسةة للممششاركییيين للل الفرصصدوار تتششكّ كببر ممن الننششاط. لعببة الألل الججزء الأدوار التتي تتششكّ ة ولعببة الأممممارسسة الممهار 
ا. ییييححصصلل الوسسییييط على وییييكون دور الوسسییييط ممتتنناوببً  ٬،ببششكلل ثثلاثثيّ  وسساطةممرححلة كلّل  . تتممارسالممفاوضضةو  وسساطةن: الة في كلا القسسممییييالدور 

ن ییييسساعد وكییييف كان ممن الممممكن أ ٬،ةعمملییييّ عرقلل الأو  كالوسسییييط قد ححرّ  كییييف ششعروا ببأنّ  -ییيين والممتتننازعییيين أننفسسهمممدرّببردود فعلل ممن ال
 إلى . ببالإضضافةممن قببلل الججممهور تتثثار٬، أو ییيينممدرّببببلل الن قِ ممِ القضضاییييا تتقدییييم  ییييججري. ى وججه التتححدییييد في لعببة الأدوارتتهم علالوسسییييط ششخخصصییييّ 

. الصصفّ  ةششاهدمم ممع ٬،أسسلوب وعاء السسممكغرار على  ٬،ةدوار في وسسط الغرفون ببعرض لعببة الأممدرّببییييقوم ال ٬،ةالصصغییيير  وسساطةممججمموعات ال
 ممن الببرنناممج. ةدقسسام ممتتعدّ الفییييدییييو في طرق ممخختتلفة وفي أأو  سستتخخدم التتسسججییييلل الصصوتتيا مما ییييُ كثثییييرً 

ئئك ز. الفرق ببییيين أولسسلوببه الممممییييّ أممننهم  لكللّ  ٬،ةخخببر  يممن ششرائئط الفییييدییييو لوسسطاء ذو  اكببییييرً  اون عددً ممدرّببییييعرض ال ٬،ممن خخلالل الببرنناممج
 ةواححد ةطرییييق لییييس ثثمّمةه ننّ مُمفادُها أن ننننقلها أ التتي ننودّ  ة. الرسسالفةات الممخختتلالصصممت والتتقننییييّ أو  دار الاسستتججوابممقو  ةالوسسطاء ییييكممن في الوتتییيير 

 أییييببد ٬،ةط العمملییييّ الممتتوسسّ -ممتتعلّمالتتي ییييفهم ال ة: في اللححظةالهوائئییييّ  ةاججالتتدرییييب في الدرّ  كدوالییييب. ننححن ننعرض ننمموذججننا وسساطةلل ةصصححییييحح
 ححوییييلها له.ببالاكتتششاف كییييف ممن الممممكن تت

 تتججري )ثثقافيّ الو  تتننظییييمميّ السسییيياق ال ؛ةالطاول إلى ححزابححضضار الأإ ؛ة الدببلومماسسیّیييةوكییييّ الممكّ  ؛عقد ممؤتتممرات ننححو:( ممواضضییييع ذات صصلةثثمّمة 
عن هذه  ةممفصصل ةكي تتششرح ببصصور  ةوذات صصل ةفر اتتكون ممتتو  ححییيين اححلل خخلالل فتترة الببرنناممج. تتسستتعمملل أششرطة فییييدییييو ممججهّزةممنناقششتتها على ممر 

 واضضییييع وتتثثري تتعلییييم الممششاركییيين.المم
 خخاتتممة
 

الننزاع. لقدد ححلّل  في رسسالتتننا ببببرنناممج تتدرییييب ةالممسستتخخدمم ات التترببویّیييةوالتتقننییييّ  ننظریّیييةسسس اللأبباا ححسساسسً إالقارئ  ممننحن ننأححاولننا  ٬،في هذا الفصصلل
 الممعرفة. لقد قممننا ببتتلخخییييص ا التتدرییييببیّیييةالتتي تتفصصح عن تتصصاممییييممننو  ٬،ممن سسننوات ممممارسستتننا دّةالممسستتممَ  ٬،الأفكار الممتتعمّمقةممن  قممننا ببذكر عدد

 ةالتتعلییييممییييّ  الأننششطةببوصصف ببببعض التتفصصییييلل قممننا  ٬،اخخییييرً إججراء الببرنناممج. أثثنناء أالتتي ننسسعى للححصصولل علییييها  هدافالممواقف والأو  ةالممهار و 
 في هذا الببرنناممج.  ةوححدكلّل  في ممةالممسستتخخدَ  ةالننمموذججییييّ 

 ةممعلوممات كثثییيير  ةببدییييهییييّ  ةببصصور الننزاع. ییييعرف الممممارسسون ححلّل  ببححاث في ححقللللأ للّ ا غییيير ممسستتغَ ا كببییييرً ممصصدرً  أصصححاب الممهنننححن ننرى 
سسالییييب رون أعلییييه ییييطوّ  اءً وببنن ٬،اون صصححییييححً ممدرّبباعتتممدوا على مما ییييعتتقده ال إذا دةق البباححثثون ننتتائئج ججییييّ . سسییييححقّ ةییييكتتسسببوننها ممن سسننوات الخخببر 

 ه.   صصحّحتت لتتأكییييد ةممننهججییييّ 

ممن ششأننه  الوثثییييق . هذا التتوافقةالخخدممقدَّم إلییييهم ذییيين تتُ وللزببائئن ال همل ةتتكون ممفییييدقد لببححث عن فرص ة إلى اببححاجج أصصححاب الممهنالبباححثثون و 
 التتي ییييتتعامملل ببها الببششر ممع اخختتلافاتتهم. قَ الطرُ  دومًما رخخر ییييغییييّ آوححقلل  ییييخخسسر ممن قییييممتته ا ببییيين ححقللفرق كببییييرً الییييججعلل أن ییييتتولّد عننه مما 

 ةالححاششییيي
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 الننزاعات ممن خخلالل الممركز الدوليّ ححلّل  ممن أججلل تتوفییيير ببراممج ةاب الثثلاثثعنند الكتتّ  یّیييةالممهنن طعت الححییيياةتتقا ٬،تتسسعییييننات القرن العششرییيينخخلالل 
ة تتطببییييق الممهارات ننفسسهم ممهممّ خخذ الججممییييع على أأ ٬،ةفي سساححات ممخختتلفو  ٬،الننزاعات في ججاممعة كولوممببییييا. في وقت لاححق للتتعاون وححللّ 

ییييات التتي واججهنناها ث عن التتححدّ ننتتححدّ  ٬،ة. في الفقرات التتالییييتتغییييییيير ممننهججيّ  ٬،في ننطاق أوسسع ٬،ةییيير والممثث ةدالممعقّ و  ة الصصعببةتتلك الممهممّ  ٬،تتعاوننیّیييةال
 .ممعها االتتي ننتتصصارع ححالییييĎ  والممعضضلاتأو الححاسسممة  ةالححرجج ئئللاسسالمموعن  ٬،ممنناهاالتتي تتعلّ  ممورالأوعن  ٬،اء ذلكججرّ 

 راییييدر إییييلییيين

ممع العدییييد ممن  أكثثرتتعاوننییييĎا  تتعامملاً لاف للتتعامملل سساعدت الآ ٬،الممججمموعاتفراد و للأ وسساطةوال الممفاوضضةعن طرییييق تتعلییييم أدرك أنّننني٬، 
في ننظام  تتغییييییيير ججوهريّ إلى إححلالل قضضي ممعظم وقتتي ببالدفع أ ٬،هذا العمملل. الییييومببا ججدĎ فخخورة في ححییيياتتهم. أننا  ججمماعیّیييةوالالفردیّیيية الننزاعات 

لببنناء  ججدĎا ةهي ممفییييد وسساطةوممهارات ال تتعاوننیّیييةال الممفاوضضة أنّ  ةه التتججرببممن هذ ؤكّد. أسستتطییييع أن أفي ضضواححي ممنناطق الممدییييننة التتعلییييم العامّ 
على تترسسییييخ التتدرییييب  اصصغییييرً  اممبباششرً  اتتأثثییييرً  -لممدى القصصییييرا على-هذه الممهارات ل في ننظر الححلفاء. ییييججدر ببالذكر أنّ  التتححالف الضضروريّ 

 ة الهامّمةببالسسییيياسسات العاممّ  سسائئر الممججالات الممتتعلّقةا هو الححالل في ببالححفاظ على الوضضع الراهن. وكمم ةالببییييروقراطییييّ  ةوالننواییييا السسییيياسسییييّ 
 طلاّبوالهلل (الأن عادیّیييییييالنناس ممتتكافئئة ببییيين الرض المملعب" في ممججالل التتعلییييم أ"لییييسست  ٬،)ومما ششاببه ةوالببییييئئ سسكانالإو  ةالصصححّ (ك

 ٬،دراليّ والف الدوليّ  ٬،ممححلـّيّ ون على الصصعییييد اللسسییيياسسییييّ هم ا أولئئك( ثثاننییييةال ةممن الججه ٬،ننفوذممن ذوي ال ةوججهات ممعننییييّ  )٬، ممن ججهة٬،وممججمموعاتتهم
فع اللازم ممن أججلل د تتننظییييمميّ وال الدعم القاننوننيّ لها و  ٬،مماليّ و  ننفوذ سسییيياسسيّ  خخییييرةالأ ةهذه الججهات الممعننییييّ ل). عمماللوممججمموعة الأ ٬،اتتّتححادالا

 .فلا ییييممتتلكون ششییييئًئا ممن هذا نییييممننظّممالغییيير ا الأهلل ممّ أ. قُدُمًما همأعممالججدولل 

 31.7اننظر الششكلل ( تتعاوننیّیييةأو  ةتتننافسسییييّ  ممفاوضضةإججراء  إممكاننیّیييةفر اا تتتتو ممعممله عنند ننببغيا ییييممّ ع ث بباخختتصصار في الورششةا مما ننتتححدّ ییييرً كثث
التتننافس وأنّ  ٬،التتعاون إلى يالتتعاون ییييؤدّ  فهو ییييعرض أنّ  ممن قاننون دوتتششس كرود؛ دّ ممن الششكلل ممسستتممَ الأوّلل "). الججزء ةججراءات تتصصححییييححییييّ إ"

لهم التتننافس  تتییييحتت ةن ببصصورة كافییييییييوالضضعفاء غییيير ممننتتظمم ٬،الننفوذ على رغببة في التتعاون أصصححابلم ییييكن  إذا تتننافس. ولكن إلى يییييؤدّ 
عنندها لا ببدّ لعدییييممي الننفوذ أن ییييششتتركوا في مما ننسسمّمییييه "إججراءات  .في ببعض أمماكن العمملل) ممننظّمكمما هو الححالل ممع العمملل الببفاعلیّیيية كأننداد (

ببنناء صصفوفهم وتتننظییييم ممن أججلل ججذب  -ضضراببات٬، ممسسییييرات٬، ممظاهرات٬، وَ/ أو ششكلل ممن أششكالل العصصییييان الممدننيّ ممقاطعة٬، إ -تتصصححییييححیّیيية"
 .اننتتبباه الججمماهییيير٬، السسییيياسسیّیييییيين٬، الصصححافة وممن ثَثمّ الاسستتعداد للممججيء على طاولة الممفاوضضات

 ننتتائئج                                                                           ةششروط ممسسببق      

 

 

 

 

 

 

  تووااززنن  قووىى  أأوو  إإززاالتھها

  ثقة  تتررااووحح  بیينن  متووسّططة  وومررتفعة

االحاجة  إإلى  صیيانة  أأوو  بناء  
  علاقاتت

  االررغبة  في  االتفاووضض

  مووقفف  تعاووني ّ 

  

 

  مفتووحح  للتووااصلل

  حلّل  االمشاكلل

  االاھھھهتماماتت  باحتیياجاتت  االآخرریينن

  جوّو  وودّديي ّ 

  تتإإ  إإ  تَعاقبُب  

 

 تعاوونن
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 ضضةات ممفاوَ ییييّ إسستتراتتییييجج 31.7 الششكلل

 

على ببنناء  ةات قادر وتتقننییييّ  ٬،ممن العننف ةخخالییيي ةر ات ممببتتكَ ییييّ إسستتراتتییييجج تتطوییييرَ  تترببییييةال دوهلل ییييسستتطییييع ممؤییييّ  .ممعضضلتتي في الوقت الححاليّ هي  تتلك
 إلى علىلأممن ا ممببننيّ  ننظام ببییييروقراطيّ  -على مما هو علییييه الییييوم في الننظام التتعلییييمميّ  ريّ دخخالل تتغییييییيير ججذلإ ٬،ةقوییييّ  ةممن ممججمموع ةننححركة ممكوَّ 

تتعتتممد على  ةببنناء ممججتتممعات تتعلییييممییييّ ل ممعًاالعمملل ممون والممعلّ  طلاّبالو هلل تتعاوننيّ أكثثر ححییييث ییييسستتطییييع الأ / ممججتتممعيّ لننظام ممدرسسيّ  ٬،سسفللالأ
 عاوننيّ الذي ننححاولل إییييججاده؟ ننظرًا ل ـِالننظام التت أهدافممع  ةأن تتكون ممننسسججممات ییييّ اتتییييججسستتر ات والإ؟ وهلل على هذه التتقننییييّ ةححتترام وثثقة ممتتببادلا

 .ةات خخصصوممییييّ إطار ببالتتننظییييم داخخلل  ةببداء الرغببإ لله لممن السسهننّ إ ٬،ننظام التتعلییييم العامّ في ) 1992كوزولل  2003،٬" (سسششوببلل ة"الممظالم الوححششییييّ 

 ر في ممخختتلف الممعاهداتننسسان الذي طوّ اححتترام ححقوق الإ إطارتتعتتممد على  ةالفعّ  اوننیّیييةتتع ةییييّ إسستتراتتییييججة ببالقییيياد ةدرت ممججمموعتتننا الممؤییييّ لقد قرّ 
 ةالوطننییييّ  ةششببكة الممعلوممات لححقوق الممببادر لننظام ججدییييد ( ممششتتركة ةالتتي ییييببننى علییييها رؤییيي ةللقییييم الصصرییييحح ةكقاعد ةوالممؤتتممرات الدولییييّ 

ممن  ننةممكوّ  ةتتششكییييلل فرقة عمملل ممسستتقلّ  إلى نندعو ٬،دة السسننواتممتتعدّ  ةطلاق ححممل. ممن خخلالل إ)www.NSERI.org قتتصصادیّیييةوالا ججتتمماعیّیييةالا
ن ییييببدو ننظام أخخلالل السسننتتییيين القادممتتییيين لتتصصممییييم كییييف ییييممكن  ةتتعاوننییييّ  صصورةبب وأهلل للعمملل طلاّبو  ٬،دي ممججتتممعممؤییييّ و  ٬،ییيينممییييّ ییييأكادو  ٬،ممییيينممعلّ 

 دةننضضالات القضضاییييا العدییيي ٬،ةة واححدتتححت ممظلّ  ٬،أن ییييوحّحدا على ه قادرً ن ننأمملل أن ییييكون هذا التتوججُّ ننسسان. ننححججدییييد قائئم على ححقوق الإ تتعلییييمميّ 

  تووااززنن  قووىى

  بیينن  متووسّططة  ثقة  تتررااووحح
  وومنخفضة

  االررغبة  في  االتفاووضض

  مووقفف  تنافسي ّ 

 علاقاتت  غیيرر  مھهمّة

  إإخلالل  بتووااززنن  االقووىى

  عددمم  االثقة

  قوواانیينن  غیيرر  عاددلة

  ااختررااقق  االحقووقق  االإنسانیّية

  فقرر

  میيیيززت

 عنصرریّية٬،  تفررقة  جنسیّية

  عملل  سیياسي ّ 

  ااضططررااباتت

  عصیيانن  مددني ّ 

  ااضططررااباتت  ااجتماعیّية

  إإررھھھهابب

  ثووررةة

 حرربب

عنددما  لا  تكوونن  لددىى  مَنن  ھھھهمم  في  
االسلططة  االررغبةُ  االصاددقةُ  في  

  االتفاووضض

 

إإجررااءااتت  
 تصحیيحیّية

  مساوومة  صعبة

بة  إإلى  االصددرر   االبططاقاتت  مقررَّ

  ااھھھهتمامم  قلیيلل  باحتیياجاتت  االآخرریينن

  رراابحوونن  ووخاسرروونن

  جوّو  متنافسس

 ااسخدداامم  سلووكك  االھهجوومم

 تنافسس

559

http://www.nseri.org/
531



ر ولییييس فقظ التتذممّ  ٬،ن ننراها تتححدثننمموذج لننوع التتغییييییييرات التتي ننرغب في أعطاء إ ة التتعلییييم. ننححن ننودّ ؤسّسسسمم ا ضضدّ ححالییييĎ  نّ ششَ التتي تتُ  ةالممننفرد
رة في وسسط ججممییييع الفئئات الممؤثثّ  یّیييةإسستتراتتییييججعمملیّیيية رات اف ممفتتوح وتتصصوّ ححوار ششفّ  غرسییييد . ننححن ننر ةششییيياء التتي ننججدها ممرفوضضعلى الأ
ن وننأمملل أ ٬،هذا الججهد إلى ا ببالاننضضممامن ححالییييĎ و غببییيير  لاولئئك الذییيين ا لأببقي البباب ممفتتوححً . سسننُ تتعاوننيّ  على ننححوالعمملل في والتتي تترغب  الممدییييننة
ة المموصصوف ةججواننب الورشش ششعر ببأنّ أ ٬،ننسسان. على ضضوء هذا العمملل الداعملححقوق الإ ةییييّ التتعلییييمم ةببنناء الححرك ججريا عنندمما ییييوا لاححقً ییييننضضممّ 

في الفصصلل  ةوننقاششات مموسسع قراءة ٬،تتوسسییييعها عن طرییييق ششمملها ببششكلل صصرییييح كننمموذج كامملل ممع ممراججع ة ییييننببغيییييججاز في هذه الححاششییييببإ
أوسسع ممن  ان ننطاقً ننعطي الممششاركییيي ححتّتى ٬،سسالمممُ  ن ممدننيّ ات لعصصییيياوتتقننییييّ  خخرى كتتننظییييم ممججتتممعيّ ة الأححولل الممهارات الضضرورییييّ  الدراسسيّ 

 صصورةم ببعلّ تت ورششات إضضافیّیيية تتلقّيعلى  طلاّبع الییييججب أن ننششججّ  ٬،علاوةً على ذلكا. ننصصافً إ أكثثرلممججتتممع  ججمماعیّیييةدوات لججهودننا الالأ
 نّ فإ ٬،ةفي ننضضالات ممششاببهاسستتعمملت دوات وكییييف ممعرفة هذه الأ عنند ججاننییييت ججارسسون). دونالممكتتوب أدنناه ننظر هذه الممهارات (ا ةواضضحح

في ججننسسننا  عننف واسستتممرار وتتممججییييد الأسسوأ إلى يؤدّ ییيي قدححبباط عنند العاججز وتتصصاعد ممششاعر الإ ٬،دتتغییييییيير ممسسالم سسییييتتببدّ مملل في ححدوث الأ
 .الببششريّ 

 

 سسوزان كولممان

 Ďالننزاعات والتتعاون.ححلّل  في ةصصممتتخخصصّ  تتننظییييممیّیيية ةا ممسستتششار أننا ححالییيي 

الننزاعات ححلّل  ممن وراء الكوالییييس على تتننفییييذ ببراممج كذلكعمملل أكننت  ٬،ممعظم العقد المماضضي ٬،ةممننصصب الوسسییييط دائئمًماي ششغلت ننّ في ححییيين أ
 ٬،ات وممعظم الدولل. وقد قام الممششتتركونن ممن ججممییييع القارّ ییييلممهننییييّ  اممت تتدرییييببً قدّ  ٬،ججنناس. ببهذا الححججمدة الأممتتعدّ  ةششببه ححكوممییييّ  ةات كببییيير ممننظّممل

كان  ٬،لل. وممع ذلكها ننقطة تتححوّ رات ممممتتازة ببخخصصوص الببراممج التتي رأوا فییييببتتقدییييم تتقدییيي ٬،ثثقافةببال قةممتتعلّ ة وببعض التتبباییيين الممع اسستتثثنناءات قلییييل
عن طرییييق  لاالننفوذ  ذويدار الننزاع على ییييد ححییييث ییيي أرض الواقع السسییيياق الهرمميّ ن ییييواججه على أه ممن الممممكن ننّ الممششتتركون على علم ببأ

 خخرى.وسسائئلل أ

السسائئد في العالم  صصببح الججوّ ا. ببییييننمما أفً تتطرّ  أكثثرصصببح هذا الواقع أقد  2001 ي عششر ممن أییييلولل عامالححادححداث أه ببعد ر أننّ تتصصوّ أ إنننني
 تتننظییييممیّیييةال ةف في الثثقافلل التتطرّ قد تتخخلّ ف ٬،وقت سسببق) ممن أيّ  أكثثر الآن لییييه هيإ ةالححاجج ممن قییييممتته (رغم أنّ  وخخسسر التتعاونُ  ةً تتننافسسییييّ  أكثثر
 الننزاعات.ححلّل  لل ممن قییييممة ورششةوقلّ 

تتوسسییييع قدرتتي ببالممسسح  إلى كننت ببححاججة ٬،الننظاممیّیييةا للضضغوط ". ننظرً "ممسستتششارة إلى "ةممدرّببا ممن "ممهننییييĎ  ننتتقلتُ ا ٬،وسسعهذا السسییيياق الأفي 
ن ییييدییييروا أكثثر وأ نتتعاوننیّیييییيين ییييصصببححوا أرادوا أ إذا وتتقدییييم خخییييارات أوسسع لزببائئنني ححولل ننقاط الاخختتییييار لخخلق التتغییييییيير الممطلوب. تتننظییييمميّ ال

 ةكببییيير  ةلممننظومم عمملیّیييةأو  ببییيين الادارات وسساطة ٬،ةفضضلل كتتوججییييه القییييادة الأن تتكون الوسسییييلممن الممممكن أ ٬،أكثثر الةفعّ  ةالننزاعات ببصصور 
 Ďعطاء النناس في ننظري واححدة ممن أعممق الوسسائئلل لإالننزاع ححلّل  تتببقى ورششة ٬،والقییييود. وعلى الرغم ممن ذلك ةدالممتتعدّ  هدافا للأننظرً  ٬،اججمماعییيي

 Ďاححسس  Ďن ممن خخلالل التتعاون.مما هو ممممكبب اقوییيي 

 ٬،تتّتصصالاالدلییييلل الححكییييم لننزاع الا ٬،الننزاعات ببییيين الثثقافات"ححلّل  راییييدر "التتدرییييب على إییييلییيينه ممع ححدییييث كتتببتتُ  عنني ببالضضببط؟ في فصصللٍ مماذا أ
 أم اتتننافسسییييĎ  كان الججوأه سسواء ننّ ننقولل إ ٬،ببخخصصوص الننزاع ثثقافیّیييةممور ممع ممججمموعات ححولل أ اعتتممادًا على عمملننا طییييلة سسننوات عدّة ٬،ننححن ننقولل
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 Ď٬، إذاخخرىببكلممات أننزاع. أو  ممممكن ثثقافيّ اخختتلاف  كببر ممن أيّ الأ همّمـیّیييةلألل افهو ییييششكّ  ٬،اتتعاوننییيي  Ďفسستتدبّبر الممججمموعة ٬،اكان الممنناخ تتعاوننییيي 
ولا  دّ عَ لا تتُ  ججود طرقببو ننعلم  ٬،نییييممدرّببفسسوف تتسستتقطببهم. ببوصصفننا ننححن  ةتتننافسسییييّ ذا كاننت وإ  ٬،ةدججییييّ  ةببصصور  ثثقافیّیييةننها ممع الاخختتلافات الو ششؤ 
ششعرننا ننححن  ٬،هذا الصصدد. عنندمما ننججححننا في الممججمموعةلممججتتممع ممتتعاون داخخلل  ممن تتعزییييز فهم التتعاون وخخلق تتججرببة نننناممكّ ححصصى تتُ تتُ 

 أيّ أو  خخر ممن الهُویّیييةآججاننب ببأو  ةطببقأو ببالق صصلل ببالعرْ ن تتدییيير الننزاع الذي ننعالججه والممتتّ ة أا كم ممن السسهلل على الممججمموعوالممششاركون ممعً 
 .ةوممسستتقطبب ةر تتفاعلات ممتتوتتّ  إلى ي هذا الننزاعخخرى قد ییييؤدّ أججواء أه في ننّ في ححییيين أ ٬،راع ببششكلل عامّ صص

قادتتننا  ننححثّ  ححییيين. عالممیّیييةى الوححتتّ  ممححلـّیّیييةال ٬،تتننظییييممیّیييةلممججتتممعاتتننا ال ثثر ممهمّ ات ذات سسییيياق لها أللتتدرییييبب ممراقببتتننا للممخختتببر الببششريّ  نّ أننا أعتتقد أ
فوا ییييتتصصرّ كي طننا علییييهم أخخرى سستتتتضضاعف. وإذا ضضغوصصراعات  ةة الممججمموعوییييّ رات في هُ تتوتتّ  نّ فننححن ننعتتقد أ ٬،ةعدواننییييّ كثثر أ ببییييئئة على تتوفییيير

 أكثثرا ببدییييننا اهتتمماممً أمما كلّ  ٬،خخرىأ. ببكلممات أكثثر فعّالل ننفسسها على ننححوٍ دارة تتلك الصصراعات إعلى  ةفسسییييكون للنناس القدر  ٬،ةعكسسییييّ  ةببصصور 
دننا على خخلق مما ششدّ ننفسسهم. ولكن كلّ هم ببأها ششخخاص على أن ییييدییييرو وذلك لقدرة الأ٬، دارتتهاإعلییييننا  قللّ أننا ننزاعات دییييل كاننت ٬،ممتتعاون لخخلق ججوّ 

 ییييسساهم.ببأن للتتدرییييب على الممهارات أو  لتتسسوییيية الننزاع للتتدخخّ  يّ لأ ةصصعوببة ببالننسسبب أكثثرممر ن الأاك٬، عدواننيّ  تتننافسسيّ ممنناخ 

فراد كییييفیّیيية أن ییييكوننوا ب القادة الألم ییييسستتوع إذا واسسع كننننا تتطببییييق ننظام تتعاوننيّ "؟ هلل ییييممهذا ییييثثییيير السسؤالل "ممن ججاء قببلل: الدججاججة أم الببییييضضة
ا ننظرً  ٬،يرأییييبب؟ السسلطةفي  ةراسسخخ ةننظممأ إطارببذلك داخخلل  أن ییييقومموا تتعاوننیّیيية ة ببصصورةالقییييادییيين في الراغببة القاد بباسستتطاعةن؟ هلل تتعاوننیّیييییيي

كان قاننون دییييتتسسششس كرود  إذا -وسسعأممن فرد لننطاق  اببتتداءً  -ي الننظامممییييع الممسستتوییييات فممن ببذلل ججهود على جج لا ببدّ  ٬،ةلفخخاممة الممهممّ 
خخرى. أد صصداه في ممنناطق ممسستتوى ممن ممسستتوییييات الننظام سسوف ییييتتردّ  على أيّ  إییييججاببيّ لل تتححوّ كلّل  نّ إف -تتعاوني إلى التتعاون ییييؤدّ  -اصصححییييححً 

تتببادلل ببییيين ححییييث الاعتتمماد المم ا في الوعي الببششريّ ححاسسممً  لاً ق تتححوّ ن ننححقّ فهلل ممن الممممكن أ ٬،ةببمما فییييه الكفاییيي ةصصداء قوییييّ ذا أصصببححت هذه الأوإ 
 .ولن ییييعود مموضضع تتسساؤلل؟ ا ممفهوم عضضوییييĎ هو  ةششكالل الححییيياأججممییييع 

 

 ججاننییييت ججرسسون

على الصصعییييد  ةاسستتششار  قدّمأ ذلكججاممعة كولوممببییييا. كفي  ٬،ة الممعلممییيينییيي ّـكلّ في  ٬،ممدییيير ممركز تتعلییييم السسلام أعمماللبب ةننا ممدییييرة التتدرییييب والقائئممأ
 في ممججالل تتطوییيير ببراممج تتعلییييم السسلام والتتدرییييب. يّ الدول

د الححروب في تتعدّ  - ةالصصراعات القاتتلاننتتششار  في الواقعكان  ٬،عالم ییييسسوده السسلامممالل في ججلببت الآ ةننهاییيية الححرب الببارد في ححییيين أنّ 
ممن ٬، أو للثثراء الفاححش ةع رقعة الفقر المموازییييسساتتخخفییييف اتتّ إلى  ةننهاییيية الححرب الببارد فلسسطییيين. لم تتؤدِّ  -العراق وإسسرائئییييلل ٬،فغاننسستتانأ ٬،فرییييقییيياأ

وكذلك ممن -ن الأكادممیّیييییييي طلاّببممن كلّل  ججد ببییيينأ ٬،راتا على هذه التتطوّ . ردĎ ننواع ممن العننف الهییييكليّ الأ وسسائئر ییييكولوججيّ التتدممییيير الإ
 اتتغییييییييرً  ةٍ ببأششخخاص ییييننججزون ببششججاع ٬،اممححلـّییييĎ ا و دولییييĎ  ٬،. ألتتقيم ممهارات ییييححتتاججوننها لتتنناولل ننزاعات العالم الححقییييقيّ ا لتتعلّ ا ششدییييدً لححاححً إ-نالممهننیّیييییيي

 Ďلل ممن على العراق تتهوّ  ةالعالممییييّ  ةللححرب والممححكمم ةعاببرة الححدود الممنناهضضال ةالضضخخمم ةالتتعببئئ ٬،اللممثثعلى سسببییييلل الغییيير عننییييف.  ااججتتمماعییيي
 ي.تتط أمملي وححمماسستتننششّ  ٬،زییييد ممننهاوالمم ٬،رات. هذه التتطوّ أكثثر ممسسالم العدوان وخخلق ننظام عالمميّ ة في ممسستتممرّ  ات تتججرییييم دولةممكاننییييّ إ

 ٬،ة فصصلل العننف عن الننزاعكییييفییييّ  اثثننییيين: نممع الأخخذ ببعییيين الاعتتببار اهتتمماممییييا تتعلییييممي ححالییييĎ ییييججري  ٬،ةتتأسسییييسسییييّ  ةللننزاع كقاعد تتعاوننیّیييةممع ممهارات 
ممكن ن الممممأو  ادً ممتتعممَّ  اضضررً العننف روا ن ییييأي طلاّببع ششججّ أأننا  ٬،ا. تتعلییييممییييĎ وممججتتممع ششامملل عالمميّ  ةننسساننییييّ ججلل الممزییييد ممن الإممن أ تترببییييةة الفییييّ وكییيي
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ات ممكاننییييّ إولذلك ییييششییيير على  ةننسسان والممسسؤولییييّ ببرز ححقوق الإع ممن العننف. هذا التتعرییييف ییييُ مموا طرییييقة فصصلل الننزان ییييتتعلّ أسساعدهم أ ححتّتى ببهتتججننُّ 
: ججتتمماعیّیييةالممسستتوییييات الاكلّل  على وعننف سسییيياسسيّ  ثثقافیّیييةو  اججتتمماعیّیييةننسستتخخدم الممصصفوفات لرسسم ممظاهر  ٬،أدقّ  ةر العمملل. لتتعرییييف العننف ببصصو 

ون رؤییيية ممتتعلّممییييسستتطییييع ال ٬،ة. في هذه الطرییييقةوالعالممییييّ  ةالوطننییييّ و  ٬،ةممححلـّییييّ الو  ٬،ةالممججتتممعییييّ و  ٬،ةالعائئلییييّ و  ٬،ة الششخخصصیّیييةممن الححال اببتتداءً  -ممن الداخخلل
 ممع العننف. ةییييّ تتججارببهم الششخخصصالكششف عن في كذلك ییييسساعدهم هذا  .ببییيين ممخختتلف أننواع العننف ةالعلاقات الممتتببادل

ببالعننف. ننححن نندرس الننزاع الراهن وممششاكلل السسلام ممن خخلالل  ةصصل اتممن ججواننب ذ ةممججمموع ٬،ممن ننوع خخاصّ  ةز على ممششكلتتركّ  دورة كللّ 
ممن هذه  ةممثثلأز هذه التتححلییييلات. سسئئلة التتححقییييق تتركّ أ. والتتوازن الببییييئئيّ  ٬،ةالممسساواو  ٬،ججتتمماعیّیييةالا ةالعدالو  ٬،ننسسانححقوق الإو  ٬،عدسسة اللاعننف

 قد تتششمملل: عمملیّیييةال

x كییييف ییييممكن للححكم تتقلییييلل العننف وزییييادة الرفاه؟ 

x واخختتلالل التتوازن؟ ةالتتي تترببط العسسكرییييّ  ةمما هي الصصل 

x  ّ؟أو ممننعها ةالصصراعات العالممییييّ  لتتقلییييلل القاننون الدوليّ  ة اسستتخخدامكییييفییيي 

ننححن  ٬،فكار"الأننفدت لدییييه ولا أ أالذي اببتتد الششخخصلقولل "خخذ ببعییيين الاعتتببار اممن هذه القضضاییييا. ممع الأ خخاصّصةتتححلییييلل ححالات  ججريببعدها ییيي
 ذى.ب الأننعمملل على تتطوییيير ببدائئلل تتتتججننّ 

لل وثثائئق ححقوق تتششكّ  ٬،ةعمملل. في هذه الححالالوخخطط  ةببدییييلالییييات سستتراتتییييججوالإ رؤییيياالننتتنناولل  ٬،عننف تتننطوي علىلل لممششكلة ممفصصّ  ببعد عرض
الننزاع.  عمملیّیيياتعن  عةمموسسّ  ا تتششكییييلةتتعرض أییييضضً  دة ممن أججلل السسلام.دّ ججواننب ممتتع اتها تتببلور رؤییييا ذننّ ٬، وذلك لأةممدوات تتعلییييم قییييّ الإننسسان أ

قاممة الببنناء وإ  إعادةو  ةالممصصالححو  ٬،غییيير عننییييفوعمملاً  ٬،ححتتواء الننزاعاتییييه لاؤسّسسسات ممآلییييّ و  ٬،ححلولاً و  ٬،تتححلییييلل الممششاكللو  ٬،عاتوهذه تتششمملل التتوقّ 
- )2001 ٬،التتدرییييس لثثقافة السسلام (رییيياردون وكاببییييزودو :لغاء الححربإة ییييّ م كییييفتتعلّ ممن الننزاع في  عمملیّیيياتببلورة هذه ال تتججري( إییييججاببیّیييةعلاقات 
 .ننتترننت)في الإ كذلك وتتججدوننه

والتتكامملل  . قییييم التتراببطةللطلبب تتعاوننیّیيية ةر تتججربب" في صصفوفننا. هذا ییييوفّ ممتتعلّمممججتتممع أححاولل ببنناء " افأنن ٬،كمما هو الححالل في ورششة ححسسم الصصراع
طرق ال). ننححن ننسستتكششف 2005 ٬،ودهاوس ٬،ججییييرسسون ٬،أببوتتو( ع قاعدة تتفاهم الممججتتممع العالمميّ وسسِّ وف تتُ في الصصف رةالممطوَّ  دببيّ والتتضضممییيين الأ

رییييه ممع ججْ ببدممج هذا ممع تتححقییييق ننُ ننقوم . ةننسساننییييّ ع ببالإممن خخلالل ششعور مموسسّ  ممششتتركة ةدارة الصصراع لببنناء قاعدإ اسستتخخدامییييممكن ببها التتي 
ات للححكم وكذلك ممححدودییييّ  سساسسیّیييةلتتسساؤلل ححولل الممقاصصد الألفرصصة للممششاركییيين ذا هییييتتییييح . ةهییييكلییييّ  ةات التتي تتدییيير الننزاع ببصصور ؤسّسسسالمم
 .ةات ننظام العدالممكاننییييّ إ و 

تتعلییييم  ننصصاف وتتقلییييلل الدممار. لقد وججدت أنّ لزییييادة الإ القاننون الدوليّ  اسستتخخدامة ظهار كییييفییييّ إممن أججلل  ةببلد ببكللّ  خخاصّصةتتعرض ححالات  ٬،اأخخییييرً 
لییييم ممن أججلل للتتع ننات ححییييویّیييةعن ممكوّ  ةعببار  ههذ٬، كلّل ةالتتممییييییييز والمموارد الظالممو  ٬،ةییييلل تتوازن قوى ممتتححدّ لاخختتلا اتممننهججییييّ و  التتدرییييبو الننمماذج 

٬، عننییييفالغییيير  ع على تتصصاعد الننزاع الخخفيّ ات التتي تتششججّ ییييّ سستتراتتییييججة الإییيي ّـقممت ممن خخلالل التتدرییييس ببتتعزییييز أهممّ  ٬،ةخخییيير ة الأالفتتر السسلام. في 
لممواججهة الصصراع الكاممن.  ةات عمملل غییيير عننییييفییييّ سستتراتتییييججاسستتخخداممها لإو  ججتتمماعیّیييةییييم عن الححركات الاالتتعلأششمملل  ٬،. لفعلل ذلكتتعزییييزًا ششدییييدًا

ممارتتن  ٬،نندياغ أعمماللتتتتراوح ببییيين  صصةفي ممججتتممعننا. قضضاییييا ممخخصصّ  ممننظّمممبباششر الالغییيير في اكتتششاف العننف  طلاّبهدفي هو ممسساعدة ال
 ةححمماییيية الببییييئئو  ٬،ببییيين الججننسسییيين ممسساواةالو  ٬،ننسسانححقوق الإت ز عزّ  ةعببر وطننییييّ  ةححدییييثث اججتتمماعیّیييةوببییيين ححركات  ٬،وججییيين ششارب .ر ج. ٬،لوثثر كییييننغ
 .الدولییيية  ةججننائئییييّ ال ةممححكممالوتتششكییييلل 
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كلّل  ببالاششتتراك ممع ننششطةممن خخلالل الأ ةممهارات ممكتتسسببو  ٬،ممن خخلالل الححوار تتججرییييببيّ ننسستتخخدم التتعلییييم ال ٬،الننزاعححلّل  كمما هو الححالل في دورة
ججلل التتعببییيير عن ممن أ ججدĎاممفییييدة  )1992على ییييد أغوسستتو ببوالل ( رةالممطوَّ  ةلعاب الممسسرححییييّ لعببة الأدوار والأ نّ أفي الفصصلل. لقد وججدت  ننظریّیيية

ع على التتعاون ییييششججّ  للننزاع الممننهججيّ التتججسسییييد . هذا خخلاّقةوممن أججلل صصییيياغة ببدائئلل  ٬،ششعالها""إأو  ننششاطهاإممن أججلل و  ٬،ةالصصراعات الكاممنن
 .ججمماعیّیييةلوا ةلات الششخخصصییييّ لل التتححوّ الممششتترك وییييسسهّ 

 ٬،في ممعظم الححالاتو  ٬،للصصفوف ةممن خخببرة الححییييا هائئلاً  اعً ممر ممثثییيير وممكافئ. ییييججلب الممششاركون تتننوّ أججلل السسلام هو أممن  ةتتدرییييس التترببییيي
د واححكلّل  في قائئمر الممن أججلل السسلام والتتوتتّ  تترببییييةة ال ـّییييللسسلام. عالممننا ممننغممس في الححرب والعننف. أهممّ  ةدججییييّ  تتكون ممثثقِّفة ةتتججارب مملمموسس
 ة التتعلییييم.ببسسببب قوّ  (ششححننه ببالطاقة) الصصفّ كهرببة إلى  تتفُضضيللعمملل ممن أججلل صصننع السسلام  ةالطرق فعّ  تتوفییييرفییييننا ممن أججلل 

 

 مملاححظات

 ششكر ممارك رونناو على تتححضضییييره الفقرات لهذا الفصصلل.خخصّ ببالأن نن ننودّ 

الذییيين و في مما ییييلي٬، ششخخاص الممذكورییيين ع الأمم ة ححولل الننزاع في ممججمموعات كببییييرةممتتننان على الممححادثثات الرائئعف ییييششعر ببالاالممؤلّ  .1
 ؛وون؛ هارییييسسون أروببییييرت ججاكوببس ؛آلل فتتز ؛ببرییييدججت ببولتتو ؛دك وأییييمملي أكسسلورد ؛كثثییيير لهذا الفصصلل: ببییييلي ألببنالببأفكارهم قدّمموا 

 رولانند سسولییييفان. ؛نناننسسي سسببولا ؛كرس كاد ؛لاري ببییييتترسسون

وممن  لاً وّ أ ممزممن سسییييننججز الممهامّ  ه أححاديّ ششخخص ممع تتوججّ  .ببر الممهامّ ات للعلاقات عسسییييعطي أولوییييّ  ه ممزممن ثثننائئيّ ششخخص ممع تتوججّ  .2
 ه ثثننائئيّ . ششخخص ممع تتوججّ قةضضییييّ  ةعلى الوقت ببصصور  ةصصف ببالسسییييطر ممزممن ییييتتّ  ه أححاديّ ز على العلاقات. ششخخص ممع تتوججّ سسییييركّ  مّ ثثَ 

 .1976اننظر: هالل٬،  ٬،ثثقافیّیييةببعاد اللممزییييد ممن التتداولات ححولل هذه الأالوقت. في ممججالل  افضضفاضضً  ف ببكوننهممزممن ییييتتصصّ 
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 الفصصلل السساببع والعششرون
 

 إدارة الصصراع ممن خخلالل 
 ممججمموعات الكببییييرةلأسسالییييب ا 

 
 

  ببارببرا ببنندییييكت ببننكر
 
 

 

تتكون رغببتتننا  إذتتججاه سسؤالل ننظري: هلل تتوججد ححالات تتكون فییييها إدارة الصصراع كافییيية...  عكسسيییييببدأ هذا الفصصلل ببالممممارسسة وییييعمملل ببششكلل 

 للعمملل الممششتترك؟ ببالفعلل ممطلوب مممما هوالاججتتمماعییيية لححلل الصصراع أكثثر 

إننننا ننعییييش في عالم تتتتغییيير فییييه ببییييئئتتننا بباسستتممرار. تتتتعامملل الممننظممات والممججتتممعات ببششكلل ممسستتممر ممع ممظاهر ننممو وضضغوط ججدییييدة. إن تتصصورننا 
لاییييات الممتتححدة٬، الو   لم ییييعد مموججودا. فيممع أننه  ٬،التتسسلییييم ببهعلى لعالم ممسستتقر ییييممكن التتننببؤ ببه ییييححییييط ببالممننظممات والممججتتممعات ییييعد تترفا تتعودننا 

تتعلم إدارة و أصصببح . في تتزاییييدننعییييش أییييضضا في ممججتتممعات وممننظممات في العمملل ححییييث ننججد تتننوعننا ووعییييننا لاخختتلافاتتننا في القییييم والعرق والدییيين 
هذا الوضضع الججدییييد إلى ممننظممات أكثثر ممروننة واسستتججاببة ییييححتتاج  .على قدر كببییيير ممن الأهممییيية ى٬،أكثثر ممن أي وقت ممضض ٬،هذه الاخختتلافات

تتة سسد عولییييس بب ٬،ع النناس للممسساهممة والتتخخطییييط ببششكلل فوريممممن الممججتتممعات أن تتأتتي ببطرق لججهذا الوضضع وججد في المماضضي. ییييسستتدعي  مممما
 لا أن  تتقممعها خخدممة للتتججاننس.ها وتتقر وتتتتعامملل ممعببالاخختتلافات أن تتعتترف ییييممكننها  اطرق هذا الوضضع ییييتتطلبأششهر. 

لممججمموعات عمملل لأسسالییييب  ببتتطوییييرممع الممننظممات والممججتتممعات  نتتششاور ییيين الذییيين و ممارسسقام المم٬، المماضضییيية ةعلى ممدى السسننوات الخخممس عششر 
رائئعة لممججمموعات تتببدأ ممن خخممسسییيين وتتصصلل إلى ممججمموعات العمملل الكببرى الأسسالییييب  تتسسممحممع "الننظام ببرممتته" في ممججمموعات كببییييرة.  الكببرى

ببدراسسة  أوائئلل التتسسعییييننات٬،ممننذ  ٬،في ممججالل تتننممییيية الممننظمماتلببان٬، ممممارس ممعروف دولییييا اببییييلي قممت أننا و عدة آلاف أن تتتتججممع وتتعمملل ممعا. 
 هذه الأسسالییييب.
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الأسسالییييب الرئئییييسسییيية على  ممفاهییييمننظرة ) ٬1997، خخاطف (ببننكر والببان لتتغییييركامملا إششراك الننظام الكببرى:  ةممججمموعالتتدخخلات ییييعد كتتاببننا٬، 
العلوم  ججرییييدة٬، قممننا ببتتححرییيير عدد خخاص ممن 2005فعالییييتتها والسسببب في ننججاححها. في ممارس هو العامملل الأسساسسي ل عششر٬، مما الإثثننى

التتطورات في اسستتخخدام هذه الأسسالییييب. ییييممثثلل هذا الفصصلل أححدث مما وصصلل إلییييه الححدییييثثة و  الممییييوللرض ححییييث قممننا ببع ٬،السسلوكییيية التتطببییييقییيية
كلل  الأولى ححوللام الثثلاثثة لأقسسالمما ییييممكن أن تتقدممه هذه الأسسالییييب وكییييفییيية عمملها. تتدور  إدراكننازلننا ننعمملل على تتطوییيير  ححییييث مما ٬،تتفكییييرننا
لممنناقششات واتتخخاذ ٬، وأسسالییييب االعمملل تتخخطییييط وأسسالییييب ٬،خخلق الممسستتقببلل أسسالییييبهي الثثلاثثة  الأننواعالأسسالییييب. هذه ممن ممسستتخخدم ححالییييا ننوع 

ها العمملییييات التتي ممن ششأنن وتتخخممییيين ببوصصفححالة٬، سسأقوم على كلل  ممثثاللوطرح  ىممن أسسالییييب الممججمموعات الكببر  ننوعالقرار. ببعد ششرح كلل 
الممببادئ الأسساسسییيية التتي تتججعلل هذه  بباقتتراحسسأقوم  ٬،وفي ببعض الأححییييان ححلها في هذه الأححداث. في القسسم الأخخییيير ٬،السسمماح ببإدارة الصصراعات

 الأسسالییييب فعالة عنند التتعامملل ممع الاخختتلافات.
 

 ؟ىمما هي أسسالییييب تتدخخلل الممججمموعات الكببر 
 

العمملل  تتخخطییييطإعادة ٬، ییييرات ممثثلل تتوججه اسستتراتتییييججي ججدییييد لممششروع تتججاري أو وكالةلخخلق تتغالننطاق واسسع  في التتغییييییييرهذه الأسسالییييب تتسستتخخدم 
ححییييث كاننت عمملییيية  ٬،ننظام ببرممتته. على خخلاف الأسسالییييب القدییييممةممششكلة أو  اتممججتتممعأححد ال لةأو ححلل ممششك القدرة الإننتتاججییييةببغرض زییييادة 

ببالقرار  الممتتأثثرییيينسسالییييب لتتججممع الأرئئییييس الببلدییيية٬، تتأتتي هذه أو في ممكتتب لممؤسسسسة اتتخخاذ القرارات تتتتم ممن خخلالل ممججمموعة تتننفییييذییيية على رأس ا
قد تتششمملل هذه العمملییيية المموظفییيين والعمملاء والمموردییيين  التتججارییيية٬،ممؤسسسسات الالقرار. في  وصصننع ةالممنناقششعمملییيية أو ببالإججراءات للممششاركة في 

وأعضضاء ممججلس الإدارة. في  والإدارییييییيينللممعلممییيين الممججتتممع  وییييممكن أن ییييننضضم الطلاب والآبباء وممممثثل ننطاق الممدرسسة٬،وححتتى الممننافسسییيين. في 
الممججتتممع٬، قد تتششمملل الوكالات والممدارس والكننائئس والششرطة والممنناطق السسكننییيية والححكوممة الممححلییيية وححكوممة الولاییيية. وتتببعا لطببییييعة الممسسألة٬، 

" (ججممییييع ممن لهم ببرممتتهالننظام  إششراكالإججراء؟ ممن له ممصصلححة في الننتتییييججة؟ والفكرة هي "/ ییييتتأثثر ببممثثلل هذا القرار ححولل ممنتتطرح الأسسئئلة 
على عاتتق  ححججم الممججمموعة التتي ییييتتم تتججممییييعها تتقع ممسسؤولییيية تتححدییييدش. اممن الححوار ححولل القضضییيية ممححلل الننق ننوع ججدییييدبب للخخروجممصصلححة) 

 ححة للاججتتمماع.قییييود تتفرضضها الممییييزاننییيية والممسساححة الممتتا ححججم الممججمموعة ححكمییييو  ي٬،لإححداث تتغییييییيير ححقییييق الممطلوببییيينلأششخخاص الححرججة" ل"الكتتلة 
القرارات؟ ییييقودننا هذا السسؤالل إلى  نببممهاممهم وییييتتخخذو  نلمماذا ننقوم ببتتججممییييع عدد كببییيير ممن الأششخخاص؟ لمماذا لا نندع صصنناع القرار ییييقوممو 

. والافتتراض هو أننه عنندمما ییييتتاح للأششخخاص فرصصة للممششاركة في تتششكییييلل ممسستتقببلهم  ىالكببر  ةسسالییييب الممججمموعلأرئئییييسسي الثثانني الافتتراض ال
على خخلقه". تتننطوي هذه الأححداث على درججة عالییييه ججدا  نأكثثر ممییييلا للممححافظة على التتغییييییيير. "ییييقوم الأششخخاص ببدعم مما ییييسساعدو  نییييصصببححو 

إلى الآخخرییيين وییييكون لدییييهم "صصوت" و ییييننصصت  نببالتتعببییيير عن آرائئهم وییييسستتممعو  نممن الممششاركة. الممششاركة هننا تتعنني أن الأششخخاص ییييقوممو 
تتصصببح لدییييهم الفرصصة للتتأثثییيير على الآخخرییيين والتتأثثییيير في أن ولكن  ممممكن٬، الضضرورة أن ییييتتخخذوا كلل قرارالنناس لمما ییييقولون. هذا لا ییييعنني بب

 اتتخخاذ القرارات.
لح في الممججتتممعات والممننظممات ببتتقدییييم الممعرفة والقییييم والتتججرببة لهذه الأححداث. إن القرارات التتي تتواججهننا الییييوم غالببا مما اییييقوم أصصححاب الممصص 

. إن التتننفییييذییييییيين الذییيين الممششاركییيين٬، ولییييس القلة القلییييلةممن تتفكییيير وخخببرة ممن ججممییييع تتقدییييممه ححتتاج إلى أفضضلل مما ییييممكن وتت ٬،تتكون ببالغة التتعقییييد
ي كثثییييرا مما ییييببدو في ممننظمماتتهم.  والطاقاتممواهب للببالتتششكییييلة الممذهلة  نلأولل ممرة غالببا مما ییييفتتننو  ىالكببر  ةییييششاركون في أححداث الممججمموع

ببالننسسببة  ییييعد هذا اكتتششافا في هذه الممننظممة! الرائئعة لهؤلاء الأششخخاص ممواهبوالقدرات الرة عن ممدى مملاححظات ممثثلل "لم ییييكن لدي فك هؤلاء
 لي!"
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أن العملیات الدیمقراطیة أكثر فعالیة للمضي قدما في اتجاه موحد بشكل أكثر من وھو یوجد وراء ھذه الأسالیب افتراض 
" عن القیم الكامنة في Deutschالافتراض عن كثب مع أفكار دتش "التسلسل الھرمي أو العملیات البیروقراطیة. یتماشى ھذا 

التعاضد والتعاون. (انظر الفصل الثاني.)  
 

  ىكبرالمجموعة الثلاثة أنواع من أسالیب 
 

)، وجدنا أن الطریقة المفیدة لتنظیم ھذه الأسالیب تكون من خلال النتائج 1997، 1992لبان االأصلیة (بنكر و صیاغتنافي 
حققھا. یتبع وصف موجز لكل من ھذه الأنواع مع سرد یوضح كل أسلوب من الأسالیب.التي ت  

 
الأسالیب التي تخلق المستقبل  

)، مؤتمر البحث 2003 ،ریفینجمھر و، ویتني، (لودما التقدیري)، قمة التحقیق 1995(ویزبورد وجانوف  يالبحث المستقبل
الفعلي )، التغییر الاستراتیجي 1989 ،الثقافیة (سبنسر للشؤوناتیجي )، معھد عملیة التخطیط الاستر1996 ،ي وبرسرر(ایم
كنسمیر و(ل تتحدث أمریكاو )،2000تایسون أسوشیتس، ؛ دانمیلر 1994نطاق) (جاكوبس واسع الى أیضا التغییر سمّ ی(و

  33.2،33.3، 33.1 الأشكال. (انظر المستقبلیةضع الأھداف و) ھي ستة أسالیب تجمع الأنظمة لتحدید و2005 ،وبریجھام
 الأسواق الملائمةما ھي " "؟2005بحلول عام نرید أن نصبح علیھ المدرسي الذي  نوع النظام"ما ھو  .لملخصات موجزة)
بشأن نظام الضمان الاجتماعي في  یبنغي اتخاذھا"ما ھي القرارات التي  في السنوات الثلاث المقبلة؟" خلقھاالجدیدة التي یمكننا 
ً " كیف یمكن أن نصبح مجتمع للنظام؟" يالنجاح المال تكفلمن شأنھا أن والتي دة الولایات المتح یتاح فیھ المسكن للجمیع  ا

ھذه الأسئلة . ن لتقدیم رعایة صحیة عقلیة أفضل في مجتمعنا؟"و"كیف یمكن أن تتعاون الوكالات والممول ؟"2010بحلول عام 
عنیة بالمستقبل.مناسبة من حیث الموضوع للمؤتمرات المھا تعُدّ كل  

خبیر في الأسلوب. على استشارى عمل مع وتمن قبل مجموعة تمثل النظام الراعي  التخطیط بحرص لكل حدث مستقبليیتم 
المناھج  إلى القیام بھ بصدد صغیرة حول ما یحتاجونیسوعیة لكلیة أعمال تجاریة  مستقبليبحث ب قمتسبیل المثال، عندما 

، ستقبل ناجح لبرنامج الماجستیر في إدارة الأعمال، ضمت لجنة التخطیط ممثلین من مكتب العمیدالدراسیة الخاصة بھم لخلق م
 سیولدفھذا  ،كل من لھم مصلحةالخریجین ومجتمع الأعمال التجاریة. إذا ضمت لجنة التخطیط ، الطلاب، أعضاء ھیئة التدریس

.رىالكب ةفي اجتماع المجموع تتكشفي قد الت الصراعات استباقوسیساعد على  ،أفضل عن ماھیة النظاما فھم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

540



 
 

569	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لمستقبلاجل خلق أمن  الكبرى ةأسالیب المجموع 33.1 الشكل  
. سان فرانسیسكو: جوسيىالكبر عةخلات المجمودالبان، توالمصدر: بنكر  طبعت بتصریح. . 1997 باس-  

 
التخطیط. أحیانا، یمكن حل بعض الصراعات في اللجنة حتى لا  من لجنةأن تكون جزءا  فمن الضروري نقابات،وإذا وجدت 

.ىالكبر ةتظھر على أرضیة المجموع  
ولكن اسمحوا لي أن أحاول خلق الصورة في كلمات. ،فیدیو ما ھو شكل ھذه الاجتماعات؟ وھنا كنت أتمنى أن أعرض شریط  

 
 
 
 
 

البحث المستقبلي  
رؤية مستقبلیة خلقالغرض:   
جانوف و وردبیزو  

 
 المستقبل، الحاضر، الماضي،: المجموعة صیغة •

  الإجراءات تخطیط
)خبراء لا( المصلحة صاحب اشتراك •  
الاختلافات تقلیل •  
مشتركة أرضیة عن البحث •  
الإدارة ةذاتی صغیرة مجموعات •  
أیام 3 مدى على ساعة 18 •  
مشاركا 80 من أكثر إلى 40 •  
.بحثال متعدد مؤتمر=  ىكبر مجموعات •  

 

مر البحثمؤت  
رؤية مستقبلیة خَلقالغرض:   

مرلین وفريد ايمري  
 

 الحاضر خ،التاری ،البیئي المسح: المجموعة صیغة •
والمستقب �  

النظام حد ضمن: المشاركین معاییر •  
یةشاركالت دیمقراطیةال: النظریة •  
مشتركة أرضیة عن البحث •  
  الصراع تفسیر •
خبراء لا •  
كلیة مجتمعیة مناقشة •  
  أدنى بحد ونصف یومان •
امشارك 40 من أكثر إلى 35 من •  
بحثال متعدد مؤتمر=  ىكبر مجموعات •  
• .الإجراءات لتخطیط يالكل الوقت 1/3   

 

النطاق التغییر واسع  
أفضل من خلال  الغرض: خَلق مستقبل

 نواحيكافة تخطیط إجراء يعمل على 
النظام  

دانمیللر وجاكوب  
 

 
للمسألة مخصوص میصمت غةاصی •  
منظم تصمیم •  
بكھارد تغییر نموذج: نظریةال •  
مشتركة بیانات قاعدة •  
أحداث متابعة+  أیامِ  3 إلى یومان •  
المناسب الوقت في خارجیین خبراءِ  إلى اللجوء •  
المجتمع و الصغیرة المجموعات استعمال •  
الإدارة ةذاتی صغیرة مجموعات •  
  2400 إلى مشارك 100 •
اللوجیست التنافس • أساسي �  
.نمشاركیلل یومي تقییمي رد •  
نیمستشارال و تخطیطال لجنة أحداث •  

معھد عملیة التخطیط الاستراتیجي 
IGAون الثقافیة ؤللش  

الغرض: التخطیط الاستراتیجي  
 
 

-- موجھة أسئلة • -- عملیة رؤیة >  التناقضات >
-- التحتیة -- الإستراتیجیة اتھالاتجا > < 

-- الإستراتیجیة الإجراءات  الزمني التسلسل >
  للتطبیق

المصلحة  مشاركة •  
أیام 7 إلى یومان •  
  200 إلى امشارك 50 •
.نیمستشارالو تخطیطال لجنة حداثإ •  
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 .لممسستتقببللاججلل خخلق أ ممن ىالكببر  ةأسسالییييب الممججمموع 33.2الششكلل 
 بباس-سسان فراننسسییييسسكو: ججوسسي .في الممننظممات والممججتتممعات الننظاممي. خخلق التتغییييییيير ىالكببر  ةببننكر والببان٬، كتتییييب أسسالییييب الممججمموع :الممصصدر
 .طببعت ببتتصصرییييح .2006

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .خخلق الممسستتقببللى الكببر  ةأسسلوب آخخر للممججمموع 33.3لششكلل ا

 بباس-سسان فراننسسییييسسكو: ججوسسي .في الممننظممات والممججتتممعات الننظاممي. خخلق التتغییييییيير ىالكببر  ةب الممججمموعببننكر والببان٬، كتتییييب أسسالییيي :الممصصدر
 طببعت ببتتصصرییييح. .2006

 
الزییييادة هي الممششكلة الأسساسسییيية التتي دفعت الممججتتممع للتتضضاممن ممعا كاننت ممسستتقببلي الذي وقع في داننببري٬، كوننییييتتییييكت. الببححث السسأقوم ببششرح 

للغاییيية ببالننسسببة  اً ممححدود اً وفي الممججتتممع ككلل. ولأننهم أدركوا أن "الححد ممن العننف" ممطلبب ٬،وججه الخخصصوص في الممدارس على ٬،الممطردة للعننف
 كمموضضوع الننقاش. ممن الخخوف" أخخییييرا على "إییييججاد ممججتتممع خخاللٍ  واه٬، فقد اتتفقننببالممسستتقببلل الذي ییييرججو 

 لقاء  قمّة  االتحقیيق  االتقديريي
 االحالیيةقوىى  اال  إإددررااكك  ووتوسیيععلى  بناء  بنِاء  االمستقبلِ    االغرضض:

  كوبريدرر   دديفیيد
  

x   للبحث  االمستقبلي  همشابھھهصیياغة. 
x مصالح.أأصحابب  االاالمشارركیين  شاملا    عددد  لا  يحددد 
x أأيامم  قد  يتم  على  مداارر  عدةة. 
x مرااحل ِ   أأرربع: 

 .االقوىى  إإيجابیية  رتظھھهصص  دد  قسر:  مقابلاتت  وواالاكتشافف
  ةغبة  ررمجموعتبني  اال  ٬،تت َ االمقابلااالقصص  ووبیياناتت  ستند  على  ياالحلم:  
  یية.مستقبل
م  علداالمطلوبة    االمجموعة  تغیيیيرااتت  االنظامم  تناقش:  االتخطیيط

 .رغوببلمستقبلِ  االماا
 ااستمراارر  االتغیيیير.طبیيق  وومجموعة  لتاالخطط  تاالتسلیيم:  
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تتببلغ طاولة  23 على واححدة ممنججلوسسهم  ششارات الأسسمماء التتي تتوضضح لهم أمماكن نییييلتتقطو  ٬،قاعة كببییييرةإلى ششخخصصا  180وصصولل تتخخییييلل 
كلل طاولة ثثمماننییيية ممقاعد. لقد تتم تتوزییييعهم ببششكلل ممتتبباییيين عممدا أو على أسساس الاخختتلاط والممزج ببییييننهم. وتتضضم  أقدام ةخخممسس ممسساححة كلل ممننها

 هافسسمموججودییيين ممعهم على الطاولة نن الأخخرى الممصصالح ممع ممممثثلییيين ممن ممخختتلف أصصححاب نوییييعمملو  نوهذا ییييعنني أننهم سسوف ییييججتتممعو 
 لننظام في الغرفة.تتححاكي االممخخصصصصة لهم. صصممممت الطاولة لتتكون صصورة ممصصغرة 

ییييطلب ممن الججممییييع الاششتتراك على طاولاتتهم في ننششاط ییييسستتعرض تتارییييخ  ذلك وببعدرعاة اللقاء٬،  ممن للهدف ببییيياني ببالممسستتقببل الببححث ییييببدأ
قة عمملل٬، ییييفكر النناس ببششكلل أولي في الأححداث الهاممة في المماضضییيية. بباسستتخخدام ور  عامماوكلل ششخخص على ممدى الثثلاثثییيين  ٬،العالم٬، و الممججتتممع

ممقوى تتم تتثثببییييتتها على الججدران وتتقسسییييممها الورق قائئممة طوییييلة ممن الوییييكتتب الأححداث الهاممة الخخاصصة ببه على  كلل فردثثم ییييننهض  هذه التتوارییييخ.
 نللقییييام ببتتححلییييلل للأننمماط التتي ییييروننها وییييقوممو ببتتعییييییيين كلل ممائئدة  الممننسسقونزممنني. ببعد أن ییييقوم الججممییييع ببوضضع أفكارهم٬، ییييقوم العقد تتببعا لل

. هذا الننششاط ممن ششأننه ححث النناس على الممششاركة والعمملل ممعا في الطاولات. في سسییيياق التتححلییييلل٬، ییييتتششارك للممججلس عاممةببعرض تتححلییييلهم 
 وییييتتعرف النناس ببششكلل ششخخصصي على ببعضضهم الببعض. ٬،وییييفهم الججممییييع تتأثثییيير الببییييئئة ببششكلل أفضضلل ٬،الججممییييع تتارییييخ الننظام

هذه وییييممكن اسستتخخداممها ببعد القییييام ببتتعدییييلل طفییييف. تتننطوي  ٬،ممعییييارییييةالببوضضع "تتصصممییييم" أو سسلسسلة ممن الأننششطة  يأسسلوب الببححث الممسستتقببلام ق
وهي تتممثثلل  ٬،التتححلییييلل والتتخخطییييط. لهذه الأننششطة تتأثثییيير تتعلییييممي وعاطفي على الممششاركییيين٬، التتصصور٬، الكششف الذاتتي٬، على الممنناقششةالأننششطة 

ي أي عمملییيية تتخخطییييط ننظم ممفتتوححة. ببنناء علییييه٬، ییييوججد أننششطة تتقوم ببعمملییيية ممسسح للببییييئئة الخخارججییيية وتتلاححظ القوى الممؤثثرة الخخطوات الرئئییييسسییيية ف
تتننظر في قدرة الممننظممة لتترقى إلى ممسستتوى التتححدییييات التتي تتواججهها. أییييضضا هنناك أننششطة  أخخرىفي الممننظممة أو الممججتتممع. ثثم هنناك أننششطة 

العمملل للاتتفاق على أفضضلل الأفكار للاتتججاهات  الممفضضلل في ممواججهة الواقع الذي ییييواججهوننه. وأخخییييرا٬،ببممسستتقببلهم  واححلممییييتتطلب ممن النناس أن 
تتششمملل الممرح والتتححدي.  الأننششطة ننفسسها إلا أن تتعد عقلاننییيية٬،الممسستتقببلییيية وتتخخطییييط الإججراءات للببدء في تتححقییييق ذلك. ورغم أن الخخطة الششامملة 

 للتتغییييییيير. اً فعححدث ببییيين النناس طاقة وداالتتفاعلات التتي تتُ تتخخلق 
كتتششف ممؤتتممر دننببري أن الإححسساس ببالاننتتمماء للممججتتممع أصصاببه الاضضطراب ببسسببب فقدان الصصنناعة التتي اننتتقلت خخارج ا ٬،في خخلالل ییييوممییيين 

وفقدان الممدییييننة لأرض الممعارض الممعروفة للممججتتممع والتتي دأببت على  ٬،وببسسببب ببنناء الطرق السسرییييعة الججدییييدة التتي ششطرت الممدییييننة ٬،الممججتتممع
ییيين وأرببعییيين لغة في الممدارس الثثاننوییيية تتتتححرك ممججمموعات ججدییييدة إلى الممننطقة. لقد علمموا ببوججود اثثنن ٬،الممججتتممع ممعا. إضضافة إلى ذلكلم ششمملل 

 الآن مممما ییييخخلق قضضاییييا تتعلییييممییيية ججدییييدة.
 ةسستتغلمم غییييررص وكذلك وججود ف ٬،لا تتعرف مما تتقوم ببه الممججمموعات الأخخرىعدییييدة عنندمما قامموا ببتتقییييییييم مموارد الممججتتممع٬، وججدوا أن ممججمموعات 

خخدممات الممسستتششفییييات في الممنناطق ٬، العننصصرییيية٬، للتتعاون والتتننسسییييق. إن التتممثثییييلییييات التتي قاممت الممججمموعات ببخخلقها أوججدت ممواضضییييع عن السسكن
الننقلل وخخدممات الننقلل للأننششطة التترفییييهییيية الصصییييفییيية الخخاصصة ببالأطفالل. تتم تتششكییييلل ممججمموعات تتخخطییييط وببدأ العمملل. في ٬، الممححروممة ممن الممدییييننة

 لاكان  ٬،عاممییيينممرور ممببادرة رئئییييسسییيية تتهدف لتتححسسییيين الححییيياة في هذا الممججتتممع. ببعد  ةي عششر تتششخخصصا بباببتتكار أكثثر ممن اثثنن 180وممییيين٬، قام ییيي
 ممن الممببادرات الرئئییييسسییيية قد اكتتمملت. عدداً كمما أن ممتتاببعا للعمملل٬،  ممن الححمملات عدد ییييزالل

٬، كلها تتتتضضممن الفعلي ٬، و التتغییييییيير الاسستتراتتییييججيICAط الإسستتراتتییييججییيية وعمملییيية التتخخطییيي ٬،وهي ممؤتتممر الببححث ٬،ثثلاثثة أسسالییييب ممسستتقببلییيية أخخرى
 .يببححث الممسستتقببلالعوامملل ممششتتركة ممع 

وفي عدد النناس الذي ییييممكن اسستتییييعاببه. في الوقت الراهن٬، كثثییييرا مما ییييقوم  ٬،هییييكلة صصننع القرار٬، في في تتصصممییييم الأننششطة تتخختتلف هذه الأسسالییييب
 ممع ممننظممات ممححددة واححتتییيياججات الممججتتممع.التتعامملل  تتعدییييلل أسسالییييبن ببدممج أو و الممممارسس

كان  ٬،الححادي عششر ممن سسببتتممببرأححداث . في أعقاب خخاصممن أححدث الأسسالییييب النناممییيية وهو ذو اهتتممام  اواححد ییييعدعمملل أممرییييكا تتتتححدث٬، إن 
صصححاب لمموقع ممركز التتججارة العالممي في مماننهاتتن. كان للعدییييد ممن أ سسییييححدث كانممن الغضضب عمما  عاللٍ هنناك ممنناقششات تتتتسسم ببقدر 
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ن و النناجج٬، المموقع وممؤججروالمملاك  رؤییييتته في هذا الممكان: النناس الذییيين عاششوا في الممننطقة٬، أرادواة ححولل مما ییييالممصصالح أفكار ممننقسسممة تتننافسس
ن. قاممت و وآخخر  رججالل الإطفاء ٬، الششرطة٬، سسلطة الننقلل٬، النناس ممن الولاییييات الممججاورة ممممن عمملوا في مماننهاتتن٬، أسسر الضضححاییييا٬، ممن الكارثثة

ا تتتتححدث"  ببعمملل اججتتمماع اسستتممر ییييومما واححدا في ممركز ممؤتتممرات ججافییييتتس في ممدییييننة ننییييوییييورك ححضضره خخممسسة آلاف ممممثثلل ممن أصصححاب "أممرییييك
 ححاصصللوأججهزة الكوممببییييوتتر لإدخخالل  ممفاتتییييح الخخاصصة ببالتتصصوییييتالالمموقع. بباسستتخخدام لوححات  تتطوییييرللتتعببییيير عن آرائئهم ببششأن كییييفییيية  لحاالممصص

 ٬،في طاولات ممسستتدییييرة ممششتتركة ممخختتلطة٬، ححییييث تتم في ننهاییيية الاججتتمماع تتقدییييم وججهات ننظرهم لصصاننعي القرار ةممنناقششلل والأفرادالممججمموعات 
في ممششارییييع  التتعببییيير عن آرائئهم والاسستتمماع إلییييهاتتتتححدث" ببخخلق عمملییييات تتسساعد الممواطننییيين في أممرییييكا في صصنناعة القرار. تتلتتزم " أثثرت والتتي

ممن " .ببالتتعببییيير "اججتتمماعات القرن الححادي والعششرییيين ببالممدییييننة أححداثثهم نییييصصفو  الممدییييننة. ممسستتوى ٬، وعلىالإقلییييممییيية٬، تتتتم على الأصصعدة الوطننییيية
ببعد تتببادلل وججهات  تتششكییييلة كببییييرة لوججهات الننظر. ببییيينممعرفة ذوي الخخببرة ححولل المموضضوع الممخختتار ممن  الممصصالحلأصصححاب  ن٬، ییييتتییييححو خخلالهم

وهو مما ییييظهر ببششكلل فوري على ششاششات عرض  ٬،خخاصصة عن طرییييق التتصصوییييتییييقوم الأفراد ببالتتعببییيير عن آرائئهم ال ٬،الننظر على الطاولات
ححییييث ییييببذلل ججهد كببییيير  ٬،قضضییيية ممابب الممصصالحلوججهات الننظر الخخاصصة ببججممییييع أصصححاب صصالححاً  تتممثثییييلاً  كببییييرة ییييراها الججممییييع. تتعد هذه الأصصوات 

ى مما تترییييده الأغلببییيية ححتتى عنندمما تتهییييممن فممن الممممكن أن ننر  ٬،لضضممان ححضضور النناس في أعداد تتممثثلل سسواد فئئة أصصححاب الممصصلححة. وعلییييه
إلى خخلق اببتتكارات ججدییييدة في  ىالكببر  ةأدت أسسالییييب الممججمموعوقد . وقت الببث الممبباششرالأصصوات العالییيية ممن ممججمموعات الممصصالح على 

 . التتششاركییييهالدییييممقراطییيية 
 اأخخذ هذییييححظى ببششعببییيية كببییييرة. لا تتالصصدارة و في  تأتت ٬،وفي الآوننة الأخخییييرة ٬،لأننهخخاصصاً  تتعلییييقاً  أییييضضا  يالتتقدییيير  التتححقییييق قمّمةسستتححق تت

للتتغییييییيير. في دراسسة التتارییييخ٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، تتببححث عن أفضضلل التتججارب ممن المماضضي ححتتى تتححمملها للممسستتقببلل  اإییييججاببییيي سسببییييلاإلا  الأسسلوب
 إلى رغببات ممسستتقببلییيية. رججممتتهاالححاججة لتتتتببرز  ٬،أي اهتتممام للتتججارب السسلببییيية التتي٬، في ححالل ظهورها یُیييولّىوتتضضعها تتححت الممییييكروسسكوب. لا 

ممن الفعالییيية في عمملییييات انندمماج الممننظممات ححییييث أننه ییييوفر عمملییيية تتركز على مما هو أفضضلل  عاللٍ على قدر  يتتححقییييق التتقدییيير اللقد كان 
في الأننظممة إممكاننییيية فعالییييتته  وممع ذلك٬، فإنللثثقافات التتننظییييممییيية للطرفییيين ببدلا ممن "الاسستتییييلاء" الممعتتاد ممن ججاننب ثثقافة على ثثقافة أخخرى. 

 ششدییييدة الاننقسسام ححییييث ییييكون الصصراع ممتتفششییييا٬، ییييببقى ممححلل تتسساؤلل.
 

ننك سستتواججه لا ممححالة إف ٬،نناس ممن ممخختتلف الممصصالح والممننظوراتأ. قد ییييتتصصور الممرء أننه عنند تتججممییييع التتعامملل ممع خخلافات ححولل الممسستتقببلل
الذي ییييممننع هذه الأسسالییييب ممن الاننفججار؟  العدییييد ممن  صصراعات أو على الأقلل اخختتلافات رئئییييسسییيية عن التتصصورات والاتتججاهات الممسستتقببلییيية. مما

 إلى هرج وممرج. لمماذا لا تتتتححولل هذه الأححداث كذلك؟  تتتتفتتتححییيياة التتننظییييممییيية والممججتتممعییيية ال ننواححي
كلل هذه الأححداث ممن خخلالل افتتراض ممخختتلف٬، ممثثلا اججتتمماع تتعمملل كثثییييرة. ولكن  ححقییييقییييةأولا٬، ببطببییييعة الححالل٬، هنناك اخختتلافات٬، اخختتلافات  
الببححث عن أرضضییيية ممششتتركة. ننطلب ممن النناس أن ییييركزوا  فيالممفتتاح هننا ییييكممن لییييدي للببلدة أو ججلسسة اسستتمماع أممام ممججلس الممدییييننة. تتق

الأححداث قاعدة ببییيياننات ممششتتركة للممعلوممات وكذلك ممعرفة آراء هذه الأننششطة الممببكرة في ججممییييع تتخخلق تتفكییييرهم وطاقتتهم على مما هو ممششتترك. 
تتسساهم في قاعدة الببییيياننات الممششتتركة. ننقوم ببتتششججییييع  صصلة ممعلومماتٍ  ووأششخخاص ممن الخخارج ذو الممدعوون الخخببراء م ٬، ییييقدوأححییيياننا ؛الححاضضرییيين

الصصراع. وببدلا ممن ذلك٬،  ححللل ججهدممن ال اكثثییيير  واببذلییييلمملاححظة والتتعامملل ممع الاخختتلافات ببششكلل ججدي على ألا ییييركزوا علییييها أو على االنناس 
عن  نالقاعدة للممضضي قدمما. عادة مما ییيينندهش النناس ممن ححججم تتوافقهم ححییييننمما ییييببححثثو  ببممثثاببةح هذا علییييه وییييصصبب نمما ییييتتفقو  ییييححاولون اكتتششاف

 تتم تتعطییييلها.قد هذا التتوافق. وییييرججع هذا لأن العمملییيية الممعتتادة للمملاححظة والتتركییييز على الاخختتلافات 
أن تتششعر ببالألفة ممع الآخخرییيين الذییيين  -لغرببییيية على الأقلل في الثثقافات ا -ییييكون هنناك اتتججاه  ٬،الأفراد يقییييلتتممع الججمماعات أو تتججتتعنندمما 

 ها٬،ننفسستتننا ننلاححظ عنندمما ییييكون النناس ممخختتلفییيين أو عنندمما لا تتششارك الممججمموعات افتتراضضاو ننححن السسلوك. و  القییييم٬، و ییييششاركون وججهات الننظر
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الآخخر لییييعتتننق وججهة ننظرننا. الاننسسححاب وتتججاهلل الفرق أو إلى أن ننصصببح تتننافسسییييییيين وننححاولل تتغییييییيير  عنندمما ییييححدث ذلك٬، ییييصصببح الممییييلل إمما إلى
النناس على الفوز  ییييركزعنندمما  ".الفوز أو الخخسسارة إمما“الوضضع إلى ییييننقلب  ٬، كلمماالمموقففي اد ححالة التتننافس دز تتكلمما  الأخخییييرة٬،في الححالة 

 الصصعببة. ییييرون الخخلافاتالقدرة على رؤییيية الننقاط الممششتتركة ممع الآخخرییيين ولا  نییييفقدو مما فإننهم غالببا  ٬،وججهة ننظرهمبب
ببلل ببضضع سسننوات٬، أذاعت الإذاعة الوطننییيية العاممة قصصة تتوضضح هذا الممننهج الممخختتلف. تتم ننقلها ممن سساننت لوییييس ححییييث كان كلل ممن ق

ححولل  سسؤالاً  تتتججننب العننف. وطرحح تببییييد أن ببعض القییييادات في الممججمموعتتییيين أراد ٬،ممنناصصري الححییيياة وممنناصصري الإججهاض في خخلاف أكییييد
إلا إننهم  ٬،ییييث ییييصصببح ممصصدرا لأرضضییيية ممششتتركة؟ وعلى الرغم ممن وججود العدییييد ممن ننقاط الخخلافمما إذا كان ییييوججد أي ششيء ننتتفق علییييه ببحح

اكتتششفوا أن هنناك أرضضییيية ممششتتركة في اهتتمماممهم الممششتترك ببالننسسببة للممراهقات الححوامملل. وننتتییييججة لهذا الاكتتششاف٬، قامموا ببإننششاء ممششروع نناججح 
 ییيير في التتعامملل ممع العننف الأولي في تتلك الممدییييننة.كان له دور كبب ٬،ببرعاییيية ممششتتركة لممسساعدة الممراهقات الححوامملل

ییييوضضح هذه الممسسائئلل ببششكلل كببییيير الببححث٬، في كتتاببها عن ممؤتتممر  ٬،إن تتفكییيير ممرلییيين إییييممري عن العلاقة ببییيين الصصراع والأرضضییيية الممششتتركة
الببححث عن العوامملل ). وهي تترى أن وضضع الممؤتتممر عببارة عن "مموقع ححمماییيية" ححییييث ییييسستتطییييع النناس التتججممع ممعا و 1996 (اییييممري وببرسسر٬،

قللل ممن تتو  الصصراع٬،الممششتتركة رغمما ممن خخوفهم وقلقهم الطببییييعي ممن الصصراعات. تتعتتقد إییييممري أن "الممججمموعات تتممییييلل إلى الممببالغة في ممننطقة 
). "تترششییييد الصصراع" هو العمملییيية الممهممة التتي تتأخخذ الصصراع ببممححمملل الججد عنند ننششوئئه٬، ححتتى 142ححججم الأرضضییيية الممششتتركة المموججودة" (ص 

للججممییييع مما هي ننقاط الاتتفاق  االججممییييع وییييححتترم مماهییييتتها. إذا تتم تترششییييد الصصراع وأممسسى واضضحح هام تتوضضییييح الاخختتلافات الججوهرییيية وییييتتفهممییييتت
وننقاط الخخلاف٬، فممن الممممكن السسمماح ببببعض الوقت القصصییيير لممعرفة مما هي إممكاننییيية ححلها. وإذا كان لا ییييممكن ححلها تتننششر على "قائئممة 

 ذه القضضییيية لن تتلقى ممزییييدا ممن الاهتتممام على أننه تتم الاعتتراف ببالاخختتلافات.الاخختتلاف" مممما ییييعنني أن ه
أهممییيية إدارة الصصراع ازدادت ٬، الفعلي٬، بباسستتخخدام أسسلوب التتغییييییيير الاسستتراتتییييججي 1996الذي عقد في عام  ببأممرییييكاالسساببع الغاببات في ممؤتتممر  

رئئییييس الولاییييات الممتتححدة العدییييد ممن ممؤتتممرات الغاببات لوضضع سسییيياسسة  ٬، عقد1882. في ببداییيية وضضوححا للممببادئ والعمملییييات التتي قممننا ببممنناقششتتها
الممنناصصرییيين ممن و  أصصححاب الممصصالح في الأخخششاب٬، علمماء الغاببات٬، الغاببات للعقود الممقببلة. وضضممت هذه الممؤتتممرات أصصححاب الممششاتتلل

دام العام وإننششاء دائئرة خخدممة الغاببات ببوضضع قوى دافعة لننظام اححتتییيياطي الغاببة ییييخخصصص للاسستتخخ الكوننغرسقام  ٬،الممواطننییيين. في وقت ممببكر
في  الكوننغرساججتتمماع راببطة غاببات أممرییييكا مما ییييكفي ممن الممصصداقییيية ببححییييث تتدعو إلى ل كانفي الولاییييات الممتتححدة. في السسننوات الأخخییييرة٬، 

دة واححممججمموعة  تتعدلم  هححتتى أنن٬، ٬، ححدث أن تتضضارببت ممخختتلف الممصصالح1975ممننذ عام ممع ذلك٬، . و 1975و 1965 1953،٬أعوام 
ممن أصصححاب الممصصالح ححولل ممائئدة  50للغاببات ببججممع  ییييالل٬، قام ممننتتدى 1995السساببع. أخخییييرا في عام  للاججتتمماع لتتدعوقوییيية ببمما ییييكفي 

الببححث والأوسساط الأكادییييممییيية. ٬، و ججمماعات الممججتتممع الممححلي٬، صصغار المملاك٬، الوكالات العاممة٬، الصصنناعة٬، ممسستتدییييرة ممن الججمماعات الببییييئئییيية
القادم. أصصببححوا للاججتتمماع ٬، تتممكننوا ممن الاتتفاق على رؤى وممببادئ إرششادییيية التتششاركییييهسسالییييب الأن طرییييق اسستتخخدام وع ٬،وببالرغم ممن تتننوعها

 السساببع لغاببات أممرییييكا. الكوننغرسلاججتتمماع  دعتوششكلوا ننواة الممججمموعة التتي على الاننعقاد  الكوننغرسببححمملل أكثثر قوة في التتزاممهم 
سسییيين اججتتمماع ممائئدة ممسستتدییييرة وتتعاوننییييات في كلل أننححاء الولاییييات الممتتححدة لوضضع ممسسودات رؤى ٬، تتم عقد أكثثر ممن خخممالكوننغرسوقببلل اننعقاد 

الإضضافة إلى ذلك٬، ببوكاننت تتححت رعاییيية لججننة إششراك الممواطننییيين.  ٬،. تتم إقاممة هذه الاججتتمماعاتاللسسننوات العششر القادممة وممببادئ داعممة له
. في فتترة مما قببلل العمملل هذه٬، أفضضلل الممممارسساتلى ببلدان أخخرى لقییيياس كان هنناك مموقع على ششببكة الإننتترننت للممؤتتممر وببعض الزییييارات إ

 اسستتخخدام "ححدییييث الرؤسساء" التتقلییييدي كششكلل للممؤتتممر. واییييسستتطییييع نأننهم ل أصصببح ممن الواضضح للججننة تتخخطییييط الممؤتتممرو 
 وتتننسسییييق الممؤتتممر. لتتخخطییييطسسوتتا) ییيينننناببولییييس (ممییييمم٬، وكرییييسستتییيين كود ورولانند سسولییييفانالفعلي ر الاسستتراتتییييججي ییييلقد قامموا بباخختتییييار التتغییيي
ن إ٬، فرسسممییييا 1996 الذي اسستتغرق ثثلاثثة أییييام وننصصف في واششننطن العاصصممة في عام ٬،وخخممسسممائئة ممدعو للممؤتتممر عنندمما اججتتممع الألف

ممسسودة الرؤى والممببادئ التتي أعدت ببالفعلل ممن خخلالل الاججتتمماعات الممححلییيية ششكلت أسساسسا للممنناقششات على الطاولات. كاننت ممهاممهم على 
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للعقد الزممنني القادم.  ممرغوببةاولات هي إدمماج ممخختتلف الرؤى والممببادئ في ممججمموعة واححدة ییييممكن لممعظم النناس أن تتؤییييدها كسسییيياسسة هذه الط
قامموا بباتتخخاذ العدییييد ممن القواعد  الممصصالح٬،ممن أججلل تتفادي ممواججهات الفوز أو الخخسسارة لقضضاییييا عاممة ننممطییيية ممع ممخختتلف أصصححاب و 

 الأسساسسییيية:
 
 الممصصالح التتي تترییييد ممننها ذلك. ححضضور ممججمموعاتمما في القضضاییييا الممثثییييرة للججدلل ححتتى في ححالة  اججاننبب لا تتأخخذ القییييادة . 1
والأصصفر أششار إلى عدم الییييقییيين أو  ٬،تتم اسستتخخدام ببطاقات مملوننة للتتصصوییييت أو إظهار المموقف. الأخخضضر ییييششییيير إلى الاتتفاق . 2

% ممن ححاضضري الممؤتتممر بباللون الأخخضضر. أتتاححت 50ییييتتطلب ظهور  والأححممر كان ییييعنني الخخلاف. الإعلان عن الاتتفاق كان ٬،الازدواججییيية
 .الأصصفرممعننى التتصصوییييت خخاصصة هذه الطرییييقة  ممسساححة لاسستتكششاف آراء النناس٬، 

فإننه  أخخرى٬،تتم تتححاششي ببعض القضضاییييا القاببلة للاننفججار ممثثلل اننقسسام التتششرییييعات الممننتتظرة كججزء ممن ججدولل أعممالل الممؤتتممر. ببعببارة  . 3
لدییييهم "قواعد التتججرببة" للتتعامملل ممع الصصراع ممثثلل "لا تتفتتح أي ششيء لا  ىالكببر  ةالممججمموع ممننهج والصصراع. (ممممارسس تتم التتححكم في ممسستتوى

 تتمملك الوقت للتتعامملل ممعه وححله" و"لا تتفتتح البباب للصصراعات في وقت ممتتأخخر ببححییييث لا ییييكون هنناك وقت لممعالججة هذه الممششكلة ببششكلل 
 .")كافٍ 

تتعارف. الأششخخاص للعمملل ممعا وممن أججلل  ةلممججمموعات الطاولات الممتتننوعة ححییييث ضضممت الطاولة عششر  تتم تتكرییييس ججزء كببییيير ممن الییييوم الأولل
 في ننهاییيية الییييوم الأولل وببداییيية الثثانني٬، تتم تتقدییييم العدییييد ممن دورات الممعلوممات ممن قببلل العدییييد ممن الخخببراء والممطلعییيين وتتم إدارة الممححادثثات ثثم

الأعضضاء ثثم عاد هؤلاء الأعضضاء وأببلغوا فرییييق الطاولة مما تتعلمموه ببعد كلل دورة ممن ببششأن هذا المموضضوع. قررت الطاولات إلى أییيين ییييذهب 
% ممن 50خخلقت رؤى وممببادئ ححظییييت ببمموافقة أكثثر ممن  ثالطاولات٬، ححییييهذه الدورات. خخلالل الییييوممییيين الثثانني والثثالث٬، تتم اسستتكممالل ممداولات 

 ة للممضضي قدمما في تتننفییييذ الرؤى والممببادئ.كرس الوقت لتتخخطییييط ممببادرات الخخطوة الممقببل أخخییييرا٬،الممججتتممعییيين علییييها. 
وكذلك على ممسستتوى الممججمموعات  ٬،العمملییييات التتي تتخخلق ممثثلل هذا الننوع ممن الاتتفاق عببر الممصصالح الممتتننوعة على ممسستتوى الأفرادتتححدث 

هذه الننقطة "أنناننییييییيين" عنند ییييكون الأفراد العالم والممسستتقببلل ممن ممننظور ممصصالححهم الخخاصصة.  وفي رؤییييتتهموالننظام. ببصصورة فردییيية٬، ییييأتتي النناس 
مممما ییييعنني أننها لییييسسوا على درججة ممن الفهم لوججهات ننظر أو ممصصالح أخخرى. وفي أثثنناء الممنناقششات والححصصولل على ممعلوممات ججدییييدة في 

في الفهم إذا لم ییييتتفقوا ممع الآخخرییيين المموججودییيين على الطاولة. ححییييث تتصصببح ححدودهم أقلل صصراممة  ییييببدأونفإننهم  ٬،ممححاولة للوصصولل إلى اتتفاق
ممروننة في الببححث عن ححلولل ممن ششأننها أن تتوفر ممكاسسب لأننفسسهم وللآخخرییيين على طاولة الفرییييق الخخاصصة ببهم. ببییييننمما  ییييصصببححون أكثثرو 

تتتتغییيير الأججواء على ممسستتوى الممججمموعات لتتصصببح داعممة وممؤكدة. تتببدأ الممججمموعة في الششعور  ٬،في هذه العمملییيية الأكثثر تتعاوننا نییيينندممججو 
 أننا٬،" هنناك زییييادة مملححوظة في اسستتخخدام كلممة "ننححن".“ححولل في الممننظور هو ببدلا ممن أن ییييقالل ببالننججاح. واححد ممن أعراض هذا التت

التتي تتم  التتششاركییييةقة ییييطر الهنناك ممججمموعة ممكوننة ممن ننححو ممائئتتي ششخخص ممممن لا ییييححببذون  هو أنالممثثییيير للاهتتممام في هذا الممؤتتممر٬، وممن 
لل الممؤتتممر على الرغم ممن أننهم كاننوا أییييضضا ممفوضضییيين. أرادوا ممن القییييادة أن ببها تتننظییييم الممؤتتممر وتتلاقوا في اججتتمماعات ممننششقة للتتخخطییييط لتتعطییيي

تتتتخخذ ممواقف ممعییييننة وكاننوا على اسستتعداد للقییييام ببالممضضاییييقات والممنناوششات ببغییيية التتأثثییيير على الآخخرییيين ححتتى ییييننضضمموا إلییييهم. في أثثنناء اسستتممرار 
فششییييئئا ممممن أرادوا الذهاب إلى اججتتمماعاتتهم الممننششقة أو ممظاهرات لل عدد الأعضضاء الممننششقییيين ششییييئئا ءتتضضا ٬،ممججمموعات الطاولات في العمملل ممعا

كان هنناك  الننهاییيية٬،ببه ممن خخلالل هذه العمملییيية الأكثثر تتعاوننییيية. ببححلولل  نممعرقلة. لقد أدركوا أن في إممكاننهم الححصصولل على ببعض مما ییييهتتممو 
اولل إثثارة الآخخرییيين! على أننه أصصببح ممن الواضضح كان لا ییييزالل ییييسسییيير هننا وهنناك ییييثثییيير الممتتاعب وییييحح الححركة٬،ششخخص واححد فقط وهو زعییييم هذه 

 ت وأششركت ججممییييع الآخخرییيين.أن العمملییيية أسسرّ 
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 أسسالییييب تتخخطییييط العمملل
 كاننت.) المموججز على للاطّلاع 33.4 الششكلل اننظر(تتتتضضممن الممججمموعة الثثاننییيية ممن الأسسالییييب أصصححاب الممصصالح لإعادة تتخخطییييط العمملل. 

 وسسط وكفاءة إننتتاججا أكثثر تتصصببح كي الممتتححدة ببالولاییييات والخخدممییيية الصصنناعییيية الأعممالل على ششدییييدا ضضغطا تتممثثلل والتتسسعییييننات الثثمماننییييننات فتترة
 عدییييد وججود ممع والییييوم .الممهممة إننججاز على سساعدت أننها إذ الفتترة تتلك في ششائئعة  العمملل تتخخطییييط أسسالییييب كاننت .الممتتنناممي العالممي الاقتتصصاد

 إلا أن الطلب على تتلك الأننششطة ییييتتنناقص.أججننببییيية٬،  ببلاد في الممننششأة والخخدممییيية الصصنناعییيية الوظائئف ممن
 

 ممججمموعة تتخخطییييط العمملل الكببرى
الننمموذج  الممؤتتممري٬، ممخخطط العمملل واسسع 

 الننطاق
ممخخطط العمملل كامملل الممششاركة وسسرییييع 

 الدورة

 الممخخطط  التتششاركي 
 فرییييد وممرلییيين اییييممري

x  سسلسسلة مموححدة لاججتتمماعات الممججمموعة
 الكببرى

x ججلسسات تتممتتد ممن ییييوم إلى اثثننییيين 
x المموضضوعات: 

 خخلق الرؤییيية.
 إججراء تتححلییييلل ببییييئئي.

 إججراء تتححلییييلل لأننظممة العمملل.
 إججراء تتححلییييلل للننظام الاججتتمماعي.

تتطوییيير ببرنناممج عمملل ممفصصلل للممننظممة 
 الججدییييدة/ العمملییيية الججدییييدة.

 التتخخطییييط للتتطببییييق.
x  اتّتبباع إسستتراتتییييججییيية تتببادلل الأفكار في الننظام

 ككلل ببییيين الاججتتمماعات.
x ححمملات العمملل الصصغییييرة تتضضییييف التتفاصصییييلل 

 لننتتائئج اججتتمماع الممججمموعة الكببرى.

x .العمملییيية تتصصاعدییيية ممن القاع إلى القممة 
x  التتعلییييم على ممسستتوي الممننظممة هو الخخطوة

 الأولى.
x  تتقوم الإدارة ببوضضع الححد الأدننى الممسسمموح ببه

 ممن الممواصصفات الأسساسسییيية.
x  تتتتححكم كلل ممرححلة وتتننسسق العمملل الخخاص

 ببها.
x .تتقوم كلل وححدة ببتتصصممییييم العمملل الخخاص ببها 
x  قواعد تتصصممییييم لإعادة  6اسستتخخدام ییييتتم

 تتخخطییييط العمملل.
x .تتعدد الممهام هو الممعییييار 

 
 أسسالییييب الممججمموعة الكببرى لتتخخطییييط العمملل 33.4الششكلل 

 طببعت ببتتصصرییييح. . 1997 بباس-. سسان فراننسسییييسسكو: ججوسسيالممصصدر: ممقتتببس ممن ببننكر والببان٬، تتدخخلات الممججمموعة  الكببرى
 

كببرى لتتخخطییييط العمملل والتتي تتركز على اسستتغلالل تتوافق التتكننولوججییييا الممججدییيية ممع ببییييئئة إننسساننییيية و الآن ییييوججد  أسسلوببان. أولهمما٬، الممججمموعة ال
ممسستتججییييببة وممححفزة للعممالل. الییييوم٬، ییييححتتاج كلل فرد إلى صصورة ممن ممححییييط العمملل لكي ییييسستتخخدم أفضضلل قرائئححه لتتححلییييلل أكثثر الطرق كفاءة وإننتتاججا 
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الإدارة العلییييا لممححییييط العمملل. تتخخطییييط العمملل ببهذا الششكلل ییييظهر تتححت أسسمماء  على الممسستتوي الاججتتمماعي لإتتممام عمملل الممننظممة ببدلا ممن فهم
ممخختتلفة عدییييدة: الننمموذج الممؤتتممري٬، الممعییييار الإججممالي٬، أو ممخخطط العمملل الفعلي.  وعلى مما ییييببدو٬، فإن مما ییييححدث الآن هو أن الممؤتتممرات أو 

ق ممججمموعة التتوججییييه ببننممط ییييششكلل ممعننى لكلل عممییييلل. الاججتتمماعات الكببرى ییييتتم تتوزییييعها على ححمملات أو ممججمموعات عمملل أصصغر عن طرییيي
وییييننطوي هذا دائئمما على تتدببر أممر الأهداف الممسستتقببلییيية للممننظممة كممؤسسسسة تتججارییيية وننظام اججتتمماعي على ححد سسواء٬، و تتقدییيير تتأثثییيير الببییييئئة على 

العمملییيية التتششاركییييه في كلل أننواع الممننظممة٬، وتتححلییييلل فنني لججوهر العمملییيية وإعادة تتصصممییييم تتلك العمملییيية والهییييكلل الذي ییييدعممها. تتسستتخخدم هذه 
 أششهر لإتتممام العمملییيية كامملة. 6الممننظممات ممن الممسستتششفییييات إلى أببننییيية التتصصننییييع٬، وعادة مما تتسستتهلك 

ممسستتششفییييات إلى إعادة تتخخطییييط  5ببسساكراممننتتو٬، كالییييفورننییييا٬، اححتتاججت  Mercy Healthcareعلى سسببییييلل الممثثالل٬، في ننظام الرعاییيية الصصححییيية 
ضضاهم٬، وهذه عمملییيية ججوهرییيية ببالممسستتششفییييات. اححتتاججت تتلك الممسستتششفییييات إلى تتوفییيير الكثثییيير ممن الممالل٬، وفي الوقت عمملییييات تتقدییييم الرعاییيية لممر 

ننفسسه إلى تتححسسییيين الرعاییيية الصصححییيية الممقدممة لممرضضاهم. ییييدور أولل ممؤتتممرییيين٬، ممؤتتممر الرؤییيية وممؤتتممر العممییييلل ححولل خخلق رؤییيية لهدف رعاییيية 
الممرضضى السساببقون والممججتتممع٬، ححولل رغبباتتهم. تتم دممج هذییيين الممؤتتممرییيين ححدییييثثا. ثثم أن  الممرضضى وییييتتششاور ممع العمملاء٬، وفي تتلك الححالة هم

هنناك تتححلییييلا خخاصصا ببعمملییيية الرعاییيية الصصححییيية الححالییيية التتي ییييتتلقاها الممرضضى والننقاط التتي تتححتتاج إلى تتححسسییيين (الممؤتتممر الفنني) وممؤتتممر ححولل 
ا٬، ییييتتم تتننقییييح القرارات والعمملل علییييها في ممؤتتممر التتننفییييذ. تتم عقد الممؤتتممر التتصصممییييم للتتغییييییيير وخخلق عمملییيية ممطورة وهییييكلل تتننظییييممي ییييدعممها. أخخییيير 

الفنني في خخممس قاعات اججتتمماع ممججاورة ببممعدلل قاعة لكلل  ممسستتششفى٬، وهذا ییييججعلل التتننسسییييق ممتتاححا ببییيين الممسستتششفییييات في ححالل الاححتتییيياج إلى 
لل ممسستتششفى "للببححث عن كننز" في الأرببع قاعات ذلك. علي سسببییييلل الممثثالل٬، في لححظات ممخختتلفة ممن العمملییيية٬، ذهب أعضضاء ممخختتارون ممن ك

الأخخرى٬، للببححث عن أفكار ججییييدة قد اقتترححها الآخخرون ییييممكننهم دممججها. عادة مما تتعقد هذه الممؤتتممرات على فتترات ممتتبباعدة تتببلغ ششهرا مممما ییييتتییييح 
سساهممتتهم. عنندمما ححصصرت الوقت لفرییييق تتم تتششكلییييه خخصصییييصصا للعودة إلى الننظام وعرض مما ححدث لممن لم ییييححضضر الممؤتتممر والححصصولل علي مم

Mercy Healthcare 3  ،ببالممائئة قالوا أننهم ششعروا ببارتتبباطهم وقدرتتهم على الإضضافة إلى العمملییيية. وهذا  85آلاف فرد في ننظام  الممسستتششفى٬
 فرداً فقط ممن كلل ممسستتششفى قد ششاركوا ببالححضضور في أي ممؤتتممر. 150ییييعد أممرا مملححوظا إذ أن 

وججود كمٍّ كببییيير ممن الححكممة والخخببرة ممتتاححة للأفراد الذییيين ییييقوممون ببالعمملل وییييقدممون الخخدممات. فهم  والممببدأ الججوهري هننا٬، ممرة أخخرى٬، هو
ییييعلممون غالببا أییيين تتوججد الممششاكلل أفضضلل ممن الآخخرییيين٬، ومما قد ییييقع ممن أخخطاء أثثنناء العمملل. و لهذا ییييججب أن یُیييششركوا في عمملییيية إعادة 

 التتصصممییييم والتتححلییييلل.
٬، إلا أن عادة مما Mercy Healthcareخخطر٬، وییييقعون تتححت رححممة الرعاییيية الصصححییيية التتي تتقدممها وححتتى إذا كاننت وظائئفهم على ممححك ال

ییييممییييلل النناس إلى تتممثثییييلل أننفسسهم فییييمما ییييقع تتححت طائئلة التتغییييییيير ببدلا ممن الححصصولل على الأششییيياء ججاهزة ببببسساطة. وفي ممثثلل تتلك الممواقف٬، تترتتفع 
لییيية التتغییييییيير٬، وممدى التتواصصلل ححولل كییييفییيية اتتخخاذ القرارات٬، النناس على خخفض ممعدلات القلق. وفي تتلك الأوقات٬، ییييسساعد الاننفتتاح ححولل عمم

 القلق.
٬، عببارة عن طرییييقة تتعییييد 1993إن أسسلوب تتخخطییييط العمملل الآخخر ممخختتلف تتممامما. الممخخطط التتششاركي والذي صصممممه فرییييد وممرلییيين اییييممري عام 

كرة أن ممن ییييؤدي العمملل ییييججب أن ییييكون ممسسؤولا عننه تتخخطییييط العمملل وممننظممة العمملل ممن قاع الممننظممة إلى القممة. الممخخطط ممببنني على ف
وییييتتححكم فییييه وییييننسسقه. وهذا ییييفضضي إلى ممفارقة ششدییييدة ممع الممببدأ الببییييروقراطي٬، ححییييث أن كلل ممرححلة تتتتححكم في عمملل كلل ممن ییييدننوها. ییييتتم إعادة 

هادفا وممثثممرا. تتقرر الإدارة ممسسببقا تتخخطییييط العمملل لكي ییييتتطاببق ششكلا وممضضمموننا ممع الممتتطلببات الإننسساننییيية الأسساسسییيية السستتة والتتي تتخخلق عمملا 
الضضواببط أو أدننى ححد ممن الممواصصفات ییييججب أن تتتتببعه وححدة العمملل٬، على سسببییييلل الممثثالل٬، إننهم لا ییييسستتطییييعون إضضافة وظائئف أو تتخخطي ححدود 

ك الممهارات. وفي ممییييزاننییيية ممعییييننة. و في إطار تتلك الححدود٬، تتقوم وححدة العمملل ككلل ببتتححلییييلل الممهارات الممطلوببة لإننججاز العمملل وممن ییييممتتلك تتل
الخخطوة التتالییيية٬، تتتتم إعادة تتخخطییييط الوححدة كي تتقاببلل الممعاییييییيير المموضضوعییيية إرضضاء ححاججات العمملل وممتتطلبباتته الخخاصصة. ببعد إعادة تتصصممییييم قاع 
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رار الممننظممة٬، ییييتتسساءلل الممسستتوى الأعلى "ببوججود هذا التتخخطییييط الججدییييد٬، مما هو عمملننا؟" وتتتتقدم ننححو إعادة تتخخطییييط عمملهم. ننظرییييا٬، ییييتتم اسستتمم
الأممر على هذا الننححو ححتتى أعلى ننقطة في الممننظممة. ولكي ییييصصببح الممخخطط التتششاركي ننمموذججا نناججححا٬، فإننه ییييتتطلب إدارة علییييا لتتسستتوعب 

 ).1999وتتدعم هذا الأسسلوب الدییييممقراطي للعمملل ممع المموظفییيين (رییييم 
ییييقوم الأششخخاص في وححدة العمملل ببتتححلییييلل  غالببا مما ییييقع الصصراع في العلاقات ببییيين الأششخخاص في إطار عمملل الممخخطط التتششاركي عنندمما

عمملهم وخخلق ممننظممة ججدییييدة سسییييدییييروننها وییييتتولون ممسسؤولییييتتها. وطببقا لنناننسسي سسییييببولا٬، وهي ممممارس خخببییيير تتننججز العمملل ببهذه الطرییييقة٬، فإننه في 
هم الخخاصصة في راعاتتممننتتصصف الطرییييق خخلالل عمملییيية إعادة التتخخطییييط٬، تتفییييق الممججمموعة على ححقییييقة أننهم سسییييححتتاججون إلى التتعامملل ممع وإدارة صص

ذلك العالم الججدییييد الذي ییييخخلّقوننه. وهذا عادة مما ییييممثثلل تتججرببة ججدییييدة لأننه في الممننظممات الممدارة تتدرججییييا٬، ییييسستتطییييع الأششخخاص أن ییييتتججهوا إلى 
 الممدییيير ششاكییيين ممتتوقعییيين أننه سسییييفعلل ششییييئئا مما. في الوححدات التتي تتدییيير ننفسسها٬، ییييججب أن تتطور الوححدة عمملییييات للتتعامملل ممع الصصراعات داخخلل

فرییييقهم والفرق الأخخرى. وقد تتم مملاححظة أن الصصراعات في العلاقات ببییيين الأششخخاص والتتي تتتتقرح أكثثر وأكثثر في فرق العمملل غالببا مما تتكون 
سسببببا للمموت. ولهذا السسببب٬، فإن الممسستتششارییيين ییييقتترححون اسستتننبباط فرق العمملل لممخخطط ییييننص على الخخطوات التتي سسوف ییييتتخخذوننها في ححالل 

دأ الفرق ببججذب أطراف الصصراع إلى الححدییييث٬، وممن ثثم تتصصببح ششأن الفرییييق. ببعض الفرق تتممتتلك أدوارا ممتتعاقببة ظهور الصصراع. رببمما تتبب
ذلك  للوسسطاء. قد تتششتتمملل الخخطوات على اسستتدعاء المموارد الببششرییيية لتتلعب دور الوسسییييط كمملاذ أخخییيير. عنند تتححدییييد العمملییيية ممسسببقا٬، ییييسساعد

 الأششخخاص على التتعامملل ججهرا ممع الصصعوببات.
ییييق مما٬، كان على وششك أن ییييصصببح ممدییييرا ببننفسسه  لششؤوننه٬، تترننححت العمملییيية عنندمما ببدت الممججمموعة غییيير قادرة على اخختتییييار الأششخخاص وفي فر 

 للفرییييقییيين الججدییييدییيين الذییيين تتم اقتتراححهمما.
ا ببفرییييقهم." فسسألل وأخخییييرا ییييننفججر ششخخص مما في الوسسییييط الممتتسسائئلل٬، قائئلا" ممششكلتتننا هي أن لدییييننا اثثننییيين ممتتهرببییيين ممن العمملل ولا ییييوججد ممن ییييرییييدهمم

الوسسییييط٬، "مما هي أححسسن الطرق للتتعامملل ممع ذلك؟" قررت الممججمموعة الاننتتقالل إلى غرفة أخخرى والتتعامملل ممع الأممر دون تتدخخلل ممن الممدییيير أو 
لا الوسسییييط. قالل الوسسییييط إننه ممن الممممكن أن ییييسستتغرقوا سساعة. واببتتعدوا عن الغرفة التتي كاننت تتصصدر ببییيين الححییيين و الآخخر أصصواتتاً غاضضببة. إ
ت أننهم و ببعد ممرور ثثلاثثییيين دقییييقة٬، خخرججوا ببفرییييقییيين ییييضضم كلل ممننهمما أححد الممتتقاعسسییيين عن العمملل اللذییيين أُخخبِبرا إمما أن ییييتتححسّسننا أو ییييرححلا. وكانن

هذه هي تتججرببتتهم الأولى في إدارة صصراعاتتهم الداخخلییيية. ومممما ییييثثییيير الاننتتبباه٬، هو أن أححد الممتتقاعسسییيين تترك ببعد ممرور أییييام قلییييلة الممججمموعة. 
 الأخخرى عدلت ممن ننفسسها ولم تتعد غاضضببة ممن الننظام. والآن هنناك رفقاء في عالممها هي ممسسؤولة عننهم.و 

التتدرییييب في إدارة الصصراع٬، خخاصصة في الأننظممة التتي تتننطوي على تتارییييخ صصراع قوي٬، هو عادة مما ییييممثثلل ججزءا ممن العمملل التتممهییييدي الذي ییييعد 
 الننظام للقییييام ببالممخخطط  التتششاركي.

 
. على خخلاف الأسسالییييب الممسستتخخدممة في التتخخطییييط الممسستتقببلي٬، والتتي ییييممكن اسستتخخداممها في العدییييد ممن إعادة التتخخطییييط الصصراع وعمملییيية

الججمماعات ممثثلل الممججتتممعات٬، والججممعییييات ذات الاهتتممام الممششتترك والممننظممات٬، فإن أسسالییييب تتخخطییييط و تتصصممییييم العمملل دائئمما مما تتسستتخخدممها 
ییييعنني أن الأفراد الذییيين ییييححضضرون تتلك الأححداث ییييننتتممون إلى الممننظممة ننفسسها  وتترببطهم  الممننظممات لتتححسسییيين العمملییييات الخخاصصة ببها. وهذا

ممصصلححة ممششتتركة في ممسستتقببلها. وححتتى إن كان الاضضطراب قد ألمّ ببعلاقات العمملل وتتواججدت سساححات الخخلاف ببداخخلل الممننظممة٬، فلییييس ممن 
 الطاقة للتتغییييییيير والتتححسسییيين ممتتاحٌ في ممثثلل هذه الظروف. ممصصلححة أي ششخخص أن تتمموت الممننظممة. وعلییييه٬، فإن هنناك دائئمما ممسستتوى ممعییيينناً ممن

وممن الأممور الأولى٬، التتي ییييججب فهممها عنند إججراء ممثثلل هذا الننوع ممن العمملل٬، هو تتارییييخ الصصراع ببالممننظممة والممنناخ الذي سسییييتتم فییييه إعادة 
فة العممر. وببالننسسببة لببعض الممننظممات٬، التتخخطییييط. تتقدم الأسسالییييب التتششاركییيية ممثثلل هذه فرصصا للأششخخاص للممششاركة والممسساهممة في هییييكلة وظییيي
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تتها ذات التتارییييخ الطوییييلل ممن اننعدام الثثقة ببییيين الإدارة و العممالة٬، فلن ییييتتم تتصصدییييق ممثثلل هذه الدعوة ببسسهولة (وعلى الإدارة أن تتتتعامملل ممع إراد
 ببقببولل تتلك الدعوة ببججدییيية قببلل أن تتششرع في هذا الممسسلك).

وعة العمملل الكببرى وییييظهر في عدییييد ممن الأششكالل. وغالببا مما ییييقوم الأفراد الصصرححاء ببهذا الدور وممثثلل هذا التتارییييخ قد  ییييببدو ججلییييا في لقاء ممججمم
الذییيين ییييببغون فییييه تتسسلییييط الضضوء على أننفسسهم. وعلى الرغم ممن أن قواعد أححداث الممججمموعة الكببرى هي التتعامملل بباححتترام والإصصغاء إلى آراء 

ممییييكروفون وییييببدأ في إلقاء خخطببة لاذعة ضضد الإدارة؟ ممن نناححییيية٬، فممن ححقهم أن النناس٬، فمماذا ییييفعلل الممننسسقون عنندمما ییييقوم ششخخص ببججذب ال
ننتتعامملل ممعهم بباححتترام. وممن نناححییيية أخخرى٬، لییييس ممصصرححاً لهم ببالححدییييث وكلممتتهم تتخخلل ببالسسلوك الممقببولل. وغالببا مما ییييقوم ممثثلل هذا الششخخص 

ننسسببة صصغییييرة ممن الححضضور٬، ولكن عدواننییييتتهم غالببا مما  ببتتححرییييض الآخخرییيين ببالممییييولل ننفسسها على الإزعاج. وببكلل الاححتتممالات٬، فهم ییييممثثلون
 تترعب ذوي الرؤى الممعتتدلة والأكثثر تترددا في التتعببییيير عن أننفسسهم أممام خخممسسممائئة ششخخص آخخرییيين.

 وهنناك ننظرییيية واححدة تتححكم ممثثلل هذا الننوع ممن العرض الششعوري٬، وتتسسممى ننظرییيية التتننفییييس.
ححتتى وإن كان في ذلك تتعطییييلل للججدولل الزممنني الذي قد خخططت له٬، ولكن لا  الفكرة هي أن تتتترك هؤلاء الأششخخاص ییييقولون مما ببدا لهم٬،

تتتترك لهم الییييوم كله. فلییييس ممن الممسسمموح لهم ببإعاقة أو عرقلة الأححداث ببششكلل كلي. وببعد فتترة ممعقولة ممن الوقت٬، إذا ببدا أننهم لم ییييننتتهوا 
 و ششرب القهوة) ثثم اذهب إلى الننششاط التتالي.ببعد٬، ییييممكن أن تتعلن عن اسستتراححة قصصییييرة (سسییييذهب كلل فرد إلى دورات الممییيياه أ

لقد ممررت ببتتججرببة مممماثثلة في أححد الممصصاننع في الغرب الأوسسط٬، ذي تتارییييخ عمملل ممضضطرب. كاننت تتلك الممججمموعة التتي لا تتثثق ببننواییييا الإدارة 
 15التتعوییييض عن ححوالي الححسسننة ممعببرة عن ننفسسها وتتتتححدث ببششكلل ممطوّلل٬، وكان الأممر في غاییيية السسلببییيية وممؤثثرا ببششكلل كببییيير. وكان علي 

دقییييقة٬، وخخرججت خخارج القاعة٬، ومما فاججأنني هو أن وججدت كثثییييرا ممن النناس ییييششتتكون٬، قائئلییيين أششییيياء ممثثلل: "هم دائئمما الأششخخاص أننفسسهم٬، ودائئمما 
دمما عاد النناس مما ییييقولون الكلام ننفسسه. لمماذا لا ییييخخرسسون وییييتتركوننننا ننرى مما الذي ییييدور؟ لقد تتعببت ممن الاسستتمماع إلییييهم." وببعد الاسستتراححة٬، عنن

للعمملل على الننششاط التتالي٬، كان ممعدلل الننششاط في الغرفة ممرتتفعا واییييججاببییييا ببششكلل كببییيير. كان النناس ممرتتببطییيين ببعممق وییييقتترححون التتغییييییييرات التتي 
 تتححسّسن العمملل في الممصصننع.

ن قببلل الأقلییيية الممعببرة. على سسببییييلل هنناك إسستتراتتییييججییيية ثثاننییيية٬، وأححییيياننا مما تتكون ممفییييدة في إششراك الممججمموعة ككلل ببششكلل لائئق ردا على مما ییييقالل مم
الممثثالل٬، قد ییييسسألل الممننسسق عن  إششارة ممممن ییييوافقون على مما ییييقالل ثثم ییييسسألل عن ذوي الآراء الممخختتلفة ححتتى ییييدركوا أننفسسهم. غالببا مما ییييطرح 

الصصورة الكلییيية للننظام في الممننسسقون أسسئئلة تتأتتي ببآراء ممخختتلفة. ییييححتتاج الوسسطاء إلى تتششججییييع للإببداء ببآرائئهم٬، ولكن عنندمما ییييقوممون ببذلك تتببدأ 
التتكششف ببششكلل أوضضح. بباششتتراك الآخخرییيين في الممنناقششة٬، ییييببدأ الممججتتممع في إدارتتها. ییييببدأ النناس في قولل أششییيياء للأششخخاص الذییيين ییييسستتغلون 

ننسسق المموقف٬، ممثثلل "ججو٬، أننت تتعلم أننك تتسستتغلل المموقف وأننننا لسسننا في صصفك. لِمَ لا تتججلس وتتصصممت؟" إن العمملل في هذا الإطار ییييججعلل المم
 ییييششعر عنند اكتتفاء الممججمموعة واسستتعدادها للممضضي قدمما وإرششاد العمملییيية إلى الخخطوات التتالییيية.

هنناك أوقات ییييكون فییييها الغییييظ والسسخخط على المموقف التتننظییييممي والإدارة قوییييا ولأسسبباب قوییيية. عنندمما ییييكون للأششخخاص الححق في الغضضب 
للإدارة وسسمماع ردها على ذلك. هذا الممسستتوى ممن الصصراع ییييننطوي على اححتتممالل لأننهم لم ییييتتلقوا ممعامملة عادلة٬، فلهم أن ییييقولوا هذا ججهرا 

التتصصعییييد واتتخخاذ ممننححى ممدممر.  إذا مما ارتتفعت الأصصوات وأصصببححت تتوججه الاتتهاممات ببششكلل ششخخصصي وتتعدت الخخط الممرئئي للسسلوك العام 
ییييممثثلل الممخخییييلة السسوداء لكلل فرد ححولل الممججمموعات  الممقببولل تتججاه ممن هم أعلى سسلطة٬، ییييممكن أن ییييؤولل الأممر إلى مما لا تتححممد عقبباه. إن هذا

 .مالكببرى٬، وهي اححتتممالل وقوع اننفججار ییييعذر اححتتواء عواقببه٬، ممسسببببا ضضررا ببششكلل ممسستتدییيي
 على الرغم ممن وججود هذا الاححتتممالل دائئمما٬، إلا أننه ممن الممثثییيير للاننتتبباه اعتتببار القوى الأخخرى التتي تتعمملل في هذا السسییيياق على إببقاء الصصراع

الممعقولة. إن الممننظممة لا تتممثثلل ججممعییيية ممن الأفراد لا تترببطهم واججببات ممعییييننة ببلل إن هنناك مماض٬ِ، ححاضضرا وممسستتقببلا ننتتطلع  داخخلل الححدود
إلییييه. إننه ممن صصالح كلل فرد أن تتؤولل الأممور إلى مما هو أححسسن ببدلا مممما هو أسسوأ. تتلك تتعد قوى تتششججع على التتعاون وتتعمملل على إببقاء 
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حدود الصراع معقولة. في الحدث واسع النطاق، یكون الصراع عملیة تحدث في كل النظام الحاضر. إن طبیعة الصراع العلنیة 
تعد أیضا قوة للإدارة الرزینة لھذا الصراع.  

في إدارة إن مھارة المنسق في تجنید القوى الإیجابیة، مع السماح في الوقت نفسھ بالتعبیر عن الصراع، تعد مفتاحا للنجاح 
الصراع.  

 
أسالیب النقاش وصنع القرار  

ھذا ھو النوع الثالث من الأسالیب المطورة لفحص المشاكل وإیجاد الحلول لھا، وغالبا ما تكون موجھة نحو إصلاح مشاكل 
بعینھا قد تطورت في الماضي.  

واحدھا عن الآخر. (انظر الشكل  لھذا، فإن أسالیب المجموعة الكبرى المستخدمة لمثل ھذه الأغراض یختلف بشكل جوھري
). إن جلسة التدریبات عبارة عن أسلوب طورتھ جنرال إلیكتریك ویستخدم في العدید من الشركات لحل المشاكل 33.6و 33.5

طة عمل زمنیة محدودة لحل المشكلة.التنظیمیة الجادة، من خلال جمع كل أصحاب المصالح في خ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كبرى حول النقاش وصنع القرار.المجموعة ال أسالیب 33.5لشكل ا  
یسكو: جوسالمصدر: مقتبس من بنكر والبان، تدخلات المجموعة الكبرى. سان فرانس . طبع بتصریح.1997باس، -  

 

جلسة التدریب (جنرال إلیكتریك)  
الغرض: تعریف المشكلة وتطویر العملیة  

 
 

 

سمیو ریل -  
الغرض: القیام بعمل حیني بخصوص المسائل الحالیة، 

اختیار الخطط المستقبلیة، التعلم عن النظام  
دونالد وألان كلین.  

 
تختار المنظمة قضیة للعمل علیھا. •  
ترتیب الغرفة یعكس ھیكل المنظمة. •  
ة.یقوم الأشخاص بأدوارھم التنظیمی •  
ھناك فترات توقف عن العمل والتفكیر. •  
على عملیة اتخاذ القرار مسبقا. قالاتفا •  
یوم واحد. •  
• 50   ً .150إلى  شخصا  
یحتاج المنسق إلى الخبرة في عملیة  •  
المؤتمر. •  

تقنیة اللقاء المفتوح  
الغرض: مناقشة و استطلاع قضایا النظام  

ھاریسون اون  
كبرى.أقلھا إعدادا لأسالیب المجموعة ال •  
یستخدم عملیة متشعبة. •  
تعد المجموعة الكبرى جدول أعمال بالمواضیع. •  
تتشكل المجموعات ذات الاھتمامات الموحدة  •

حول المواضیع.  
تسمح مطبوعات غرفة التحریر بمشاركة  •

المعلومات عبر المجموعات المھتمة.  
یقوم منسق واحد بوضع الخطة، الأرضیة،  •

القواعد و"یسیطر على المجال".  
تاج المنسق إلى فھم القوى المحركة للمجموعة یح •

الكبرى.  
أیام. 3من یوم إلى  •  

 
الأحداث التفاعلیة واسعة النطاق  

الغرض: حل المشكلة  
دانمیللر و جاكوب  

كالأسلوب واسع النطاق في  ھیستخدم المنھج  نفس •
33.1الشكل   

أسلوب مرن متعدد الاستخدامات •  
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أسلوب المجموعة الكبرى حول النقاش وصنع القرار. 33.6الشكل   
المصدر: مقتبس من بنكر والبان، تدخلات المجموعة الكبرى. سان فرانسیسكو: جوس . طبع بتصریح.1997باس، -  

 
 

خلق أسلوب سمیوی ) منظمة مصطنعة تضم شاغلي المناصب الفعلیین، إذ یقوم كل منھم بتأدیة دوره في 1992ریل (كلین،  -
الأحداث التفاعلیة واسعة العمل من أجل فھم المشاكل والتطرق إلى اختبار مخطط جدید لھیكل تنظیمي جدید. یستخدم أسلوب 

ییر الاستراتیجي الفعلي لحل العدید من المشاكل من قضایا التنوع إلى مشاكل ) مستخدما إطار عمل التغ1994(جاكوب  النطاق
التنسیق بین مجموعتین. على سبیل المثال، للحصول على الشرطة، غرف الطوارئ، الوكالات وملاجئ المتشردین إلى التعامل 

بشكل أفضل مع زیادة مرض السلّ بین مشردي مدینة نیویورك.  
خدم تلك الأسالیب الثلاثة العدید من المبادئ لخلق أرضیة مشتركة تعترف بالصراعات، ولكن لا في إطار حل الصراع، تست

تتخذھا مسكنا، وإیجاد مبررات للصراع، وخلق شروط جدیدة للحل، كما سبق الوصف.  
إلى حد ما في )، والذي یعد بدوره مفیدا 2005حدیثا، تم خلق أسلوب جدید وشیق، ألا وھو المقھى العالمي (براون وایزاك 

خلق النقاش بین المجموعات المتنوعة من أصحاب المصالح. یتم اختیار المقاعد للأفراد بشكل غیر متجانس حول مناضد دائریة 
صغیرة تضم أربعة أو خمسة أفراد في حجرة كبیرة. یتم تغطیة مناضدھم بورق أبیض حیث من الممكن تسجیل الأفكار بأقلام 

إلى ثلاثین  20رض موضوع النقاش، ثم تقوم كل منضدة بمداولة أطروحة النقاش لمدة تتراوح بین التعلیم أو الشمع. یتم ع
دقیقة.  

ومع انتھاء الوقت، یطلب من نصف عدد الأفراد الموجودین على أي منضدة إیجاد منضدة أخرى (مع مراعاة تنوع المناضد) و 
بصدد نقاشھ. تتم ثلاث دورات من المحادثات على الأقل قبل یبقى على الأقل فرد واحد لشرح ما كانت المجموعة السابقة 

إصدار التقاریر للجمیع. تعد ھذه الطریقة نافعة في الأجواء التي تحتمل نشوب الصراع، لأنھا لا تسمح بتكتل الأفراد في 
شخصي للغایة.المجموعات ذات الاھتمام المشترك، ولكنھا تعرّضھم بشكل دائم إلى وجھات نظر مختلفة ولكن في إطار   

یعدّ أسلوب تقنیة اللقاء المفتوح فریدا من نوعھ بین ھذه الأسالیب. فبدلا من استخدام أنشطة مخطط لھا، في تجمعات مسبقة 
التخطیط، یضع الأسلوب مسؤولیة خلق وإدارة جدول الأعمال على عاتق المشاركین. یصف مؤسس الأسلوب، ھاریس اون، 

ات الصراع المزمن. ولھذا السبب، سأركز النقاش في ھذا القسم حول اللقاء المفتوح.بأنھ أسلوب فعال في المواقف ذ  

المقھى العالمي  
الغرض: عملیة تحاوریة تساعد مجموعة ما في استطلاع أمر ھام  

وانیتا براون.  
• استطلاعھ. الموضوع أو السؤال الذي ینبغي   
• أیام، بناء على الموضوع. 3یمكن أن یتم في نصف یوم إلى یومین أو    
• أشخاص للجلوس علیھا، محیط  4یتم تزوید المساحة بمناضد المقھى التي تستوعب  

المقھى.  
• تغُطى المنضدة بورق مقوٍّ علیھا أقلام تعلیم وأقلام الشمع.   
• كبر كان أفضل.لا یوجد حدود على عدد الحضور، فكلما كان الحضور أ   
• دقیقة. 30إلى  20تتكون من عدد من الدورات تمتد حتى    
• أشخاص إلى منضدة  أخرى؛ ویبقى شخص لیستضیف الوافدین  3بعد كل دورة، یتحرك  

من المنضدة  الأخرى.  
• تشارك المجموعات الجدیدة الرؤى السابقة وتستمر في الاستطلاع.   
• لمجتمع.تقدیم تقریر دوري یشمل على الأفكار والرؤى ل   
• الاستماع إلى وجھات النظر المختلفة والتشجیع على إرجاء الأحكام السابقة لأوانھا.   
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باختصار، تقوم ھذه العملیة بخلق عملیة بسیطة یقوم فیھا من یأتي من الأشخاص إلى المجال المفتوح بخلق جدول أعمالھم 
بیل المثال، قامت الكنیسة البروتستانتیة الخاص بھم لیوم أو اثنین أو ثلاثة للنقاش حول موضوع أو قضیة معینة. على س

بالولایات المتحدة بدعوة خمسمائة شخص إلى لقاء مفتوح لمناقشة بعض الأمور الصعبة والمثیرة للجدل أمام الكنسیة قبل لقائھم 
خفیض السنوي القومي. تم عقد سلسلة من اللقاءات المفتوحة في كندا لمناقشة موضوع منطقة كویبك. بسبب الحاجة إلى ت

التكالیف، عقد نظام أحد المستشفیات في كالیفورنیا لقاءً مفتوحا في كل مستشفى للحصول علي مساھماتھم حول مخاوفھم 
وأولویاتھم. تم استخدام ھذا الأسلوب في المئات من الأماكن لخلق محادثات بناّءة حول العدید من القضایا.  

لمفھوم ھي لقاء ذاتي الإدارة، حیث یقوم المشاركون بخلق أجندات العمل ما ھو اللقاء المفتوح؟ أسھل طریقة لصیاغة ھذا ا
الخاصة بھم في خلال أول ساعة من اللقاء. یجلس كل فرد في دائرة كبیرة یتوسطھا "حیزٌّ مفتوح". یقوم المنسق بتقدیم موضوع 

موضوع تمتلكھم مشاعر قویة إزاءه، بحیث  النقاش في الاجتماع ویصف معاییر المشاركة. ثم یتم دعوة الناس إلى التقدم وإعلان
یمكنھم جمع مجموعة عمل تتحدث حول ھذا الموضوع. تكتب تلك المجموعة اسمھا والموضوع محل النقاش على أحد 
المطبوعات، تعلن موضوعھا للمجموعة ككل ثم تقوم بتعلیقھ على حائط یسمى "لوحة إعلانات المجتمع." تقوم المجموعة 

من الاختیارات المنظمة لھم والمكتوبة على إشعارات أعلنتھا. تقوم المجموعة بلصق علامة "الوقت  بتحدید وقت ومكان
والمكان" على صفحة موضوعھم وتعلقھا على الحائط. تخلق الموضوعات المعلنة جدول الأعمال المرئي للقاء یستمر عدة أیام. 

ن على لوحة الإعلانات. یوافق كل من یقترح موضوعا على یستطیع الأفراد إضافة موضوع في أي وقت یشاءون بإضافة إعلا
الظھور لبدء المناقشة وأن یذھب إلى غرفة التحریر بعد انتھائھا ویقوم بكتابة موجز لما تم طرحھ باستخدام نموذج كمبیوتر 

عة كل ما یقال في بسیط. یتم على الفور طباعة تقاریر تلك اللقاءات وتنشر على حائط آخر طویل حتى یستطیع كل شخص متاب
المجموعات  الأخرى.  

بعد لقاء جدول الأعمال الأولي، اللقاءات الأخرى للمجموعة كاملة ما ھي إلا تجمعات مقتضبة في الصباح والمساء للتعلیقات  
وإعلانات المواضیع الجدیدة. عادة ما تمتد فترات نقاش المجموعة إلى ساعة ونصف الساعة.   

وجود أربع أو خمس جلسات (مجموعات متعددة تجتمع كل جلسة) خلال النھار أو المساء عند الحاجة. وھذا یعني إمكانیة  
یتمیز اللقاء المفتوح بقوانینھ ومعاییره. فبدلا من أن یكون حدثا متأزما حیث ینبغي على كل فرد حضور كل شيء ویتغیب 

رة الذات وحریة القیام بما تحتاج إلیھ للحفاظ على التركیز الذنب، إلا أنھ یشجع إدا تالأشخاص عن اللقاءات ویشعرون بوخزا
والطاقة الشخصیة. یقترح قانون القدمین أنھ ما لم تكن مشاركا في المجموعة التي تحضرھا، حرك قدمیك واذھب إلى مكان آخر 

یر الأخرى أن الأشیاء تبدأ في تجد فیھ نفسك أكثر إنتاجا. ھناك الكثیر من الحركة وھذا مجدد للنشاط إلى حد ما. تقترح المعای
الحدوث عندما یمتلك الأشخاص الطاقة لجعلھا تحدث: "وقتما تبدأ، ھو الوقت الصواب." "أیمّا یأتي، ھو الشخص الصواب." 

مھما یحدث، فھو ما یمكن حدوثھ فقط." و"عندما ینتھي الأمر، فقد انتھى."  
" ویقترح "اتبع سعادتك"، مستشھدا بقول جوزیف كامبل. وما یزیح حیز واحد "الالتزامات"، و"الواجبات" و"الضرورات

یحدث عادة یكون شیقا حتى أنھ یصل إلى حد الروعة. قد یكون مثالا على ذلك مفیدا في التحصّل على شعور أفضل تجاه ھذا 
لقاء المفتوح ثلاث مرات المنھج الفرید وكیف یتم التعامل مع الصراع من خلالھ. في ھذا المثال، تستخدم منظمة سلیمة أسلوب ال

في فترة تصل إلى سنة للتعامل مع الصراعات طویلة المدى في النظام.   
 

عمید الكلیة، بعد ثلاث سنوات من العمل، أن الكلیة قد تراجعت فیما یخص  . یعتقدمدرسة الأعمال التجاریة في الكلیة العامة
" وذلك الأعمال"مجھزین للخوض في مجال  نیث یكونودرجة البكالوریوس بح نقدرتھا على تخریج خریجین ممن یحملو

الموارد وتفاقم  ونصوص وتقنیات قدیمة. تقلص التمویل الحكومي أدى إلى تكثیف المنافسة على بسبب استعانة الكلیة بأسالیب
داخلي وغضب على  وكذلك الموظفین. لقد كانت ھذه الكلیة في حالة غضبالكلیة  التنافس الموجود بالفعل بین الإدارات. تم دمج

العمیدة وعلى الإدارة.  
) للتعامل مع حالات 2لخدمة قضایا  تؤثر في كل المنظمة والنظام ( )1وأفاد ھاریسون أوین بوجوب استغلال اللقاء المفتوح (

ن قرار م اً جمیعھا جزء الثلاثة الأسبابآخر. من الممكن أن تكون  شيءحینما تعجز عن التفكیر في القیام بأي   (3)الصراع 
جل مستقبل كلیة الأعمال التجاریة" وتم أ العمید لتجربة اللقاء المفتوح. كان موضوع البحث یدور حول "القضایا والفرص من

على مدى یومین ونصف الیوم. وقد حضره خمسون من أصل ثمانین من ھیئة  ،الكلیة عقد ھذه المناسبة خلال ساعات العمل في
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ن والإدارة. خصص أول یومین للقاء المفتوح كما ذكرنا، أما نصف الیوم النھائي فقد كان عملیة بالإضافة إلى الموظفی ،التدریس
.الإجراءاتأجل العمل على تخطیط  تقارب غالبا ما تضاف إلى تجربة اللقاء المفتوح من  

خر (نتیجة غالبا الشخص الآ إلىنھ لا یوجد شخص ینظر أفي صدارة جدول الأعمال، أصیب المنسق بالدھشة من جراء واقع 
النظام). ن وجود صراع عمیق فيعما تنتج   

الكلیة"  نشرھا كانت حول العدد المتوقع، إلا أنھا منحت مواضیع (على سبیل المثال "نظافة ورغم أن المواضیع التي تم
ھرت مع نھایة الیوم . نشرة أخبار المساء التي ظالإدارةو"التفوق الأكادیمي") بشكل سطحي. ساد الجو سحابة من الغضب تجاه 

الأول كانت مملة.  
مختلفة تماما عن قضایا الیوم  واضح. وفي صباح الیوم التالي نشرت قضایا جدیدة أثرٌ  النقع بین عشیةّ وضحاھاكان لعملیة 

قام العمید بنشر موضوع "الوجھ الإنساني  .الاستراتیجي للخروج من ھذه الفوضى" الأول مثل "الصراع وحلولھ" و"التوجھ
وأظھرت جانبھا  للإدارة وقد تواجد بھ جمیع الحاضرین. في تلك المناقشة تحدثت بشكل شخصي عن دورھا ووجھات نظرھا

المنسقین لیفصحوا عن أشیاء مثل "لن تصدقوا ما یحدث في  إلى. ومع تقدم الیوم، تقدم عدد من الأفراد الإنساني للحضور
.الیوم الأول وطاقة في الیوم الثاني مقارنة مع حالة عدم التأثر والانسحاب في إثارةھناك  مجموعتنا!" كان  

من عادات الأمریكیین  المتحدثة" (نسخةأغلقت عملیة استكشاف اللقاء المفتوح في نھایة الیوم الثاني بتجربة دائرة "العصا 
ینصت  أنومن المتوقع  ،تحدث في حال إذا اخترت). یتم تمریر العصا حول الدائرة. عندما تصبح معك، یجوز لك أن تالأصلیین

بل ھي تجربة تعكس تفكیر الناس وشعورھم في  ،ن بكل احترام. لا تدور ھذه التجربة حول تقاریر للمجموعاتوالآخر إلیك
. ىة أخرھیئ إلى نھایة الیوم. من خلال التعلیقات، كان من الواضح أن الكلیة قد بدأت في الانتقال من حالة الجمود في صراع

حد الخلافات، و لكن ھذا سیتغیر." أعاما بسبب  15 ىمد ى(عضو أخر في الكلیة) عل ى"لم أتحدث إل ؛الأمثلة كانت كالتالي
تحدید العلاقات والمضي قدما. ىتحدث آخرون عن الحاجة إل  

 ،خاصة الغربیون ،العدید من الناسالتطور وتخلق محادثات جیدة. قام ویعد اللقاء المفتوح عملیة متشعبة تسمح للأفكار بالظھور 
والعمل. في مثل ھذه الحالة، فقد صوت كل  بإضافة نصف یوم من التقارب للتخطیط ،النتائج الواضحة والأفعال ىوحاجتنا إل
لأصوات وتشكیل اغلب أ ىمن حصلوا عل ىوكان من السھل الوصول إل ،القضیة كما ظھر في تقاریر المجموعة ىفرد عل

حولھم. قررت المجموعة عقد لقاء مفتوح آخر في خلال أربعة شھور لسماع تقاریر الحملات ولمتابعة الحوار.حملات تطوعیة   
اللقاء بجلسة استمرت  أ. ھذه المرة، بدالیوم عضوا في لقاء مفتوح استمر یومین و نصف 45بعد مرور أربعة أشھر، اجتمع 

فتح اللقاء لجدول أعمال جدید، استمر اللقاء بالشكل الموصوف. في ساعة ونصف من التقاریر حول الحملات. ثم قام المنسق ب
ول خلق مستقبل أفضل. تم اھذه المرة، كان ھناك استعداد أكثر لمناقشة الموضوعات الصعبة والمعقدة التي واجھوھا ككلیة تح

فرد مثبت في موقعھ الوظیفي وغیر حیث أن كل  ،مناقشة العدید من القضایا الأكادیمیة مثل الصعوبات في التعامل مع الإدارات
عمل جدیدة حسب الأھمیة وترتیبھا وتحدید موعد تقریر  تتداول حملافي ، تم استخدام نصف الیوم الأخیر ىمحدث. مرة أخر

یقدم بعد أربعة شھور.  
سویا. وقعت العدید من خر لقاء مفتوح كلیا. لقد تعلموا كیفیة استخدام المنھج وجعلوا منھ أسلوبا للعمل آقامت الكلیة بإدارة 

آمن. یعد الحدث التاریخي الذي وقع بین اللقاء المفتوح الثاني  مستقبلخلق  ىوالكلیة مستمرة في العمل مع العمید عل ،التغییرات
.والثالث تشخیصیا  

السابقین، مناصریھ ضد الإدارة  ىلقد حاول عضو كلیة موقوف عن العمل بجمع الدعم لعزل العمید من منصبھ. عندما ذھب إل
تم صده و قیل لھ"ھذا العمید ھو أفضل من حصلنا علیھ."  

في الصراع، وإلقاء اللوم والھجوم، إلى القدرة على حل  سما ھي المبادئ التي قد تفسر ھذا التغیر في الطاقات؛ من الانغما
اء المفتوح. لا یوجد "ھم" بل "نحن." المشاكل والعمل معا؟ المحرك الرئیسي الأول ھو إزالة بنیة نظام التسلسل الھرمي في اللق

انتظر المنسقون الأشخاص لخلق أجندة العمل الخاصة بھم، فھم یؤمنون بأن ما ھو معلن على الحائط یمثل ما ترید المجموعة أن 
ن تتحدث عنھ. لم یتم فرض أي شيء. علي الرغم من وجود فكرة رئیسیة، إلا أن المشاركین یقررون أي القضایا یناقشون. كا

العمید موجودا و لكن كعضو من المجموعة.  
عند غیاب السلطة الھرمیة، فإن أنماط التلاعب والتحكم البالیة تتعطل. لا توجد طریقة للانفراد بالقرار أو طریقة للحصول على 

ث یمكنھم الأخذ السلطة. یتم تعطیل الطریقة العادیة لإنجاز العمل ویطلب من الناس ببساطة اتبّاع طاقاتھم والتزاماتھم بحی
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والعطاء. في اللقاء المفتوح، قانون القدمین و المبادئ الأربعة یستبدل النظام الھرمي بتوجیھ الأفراد نحو ما یخلق قدرا كبیرا من 
الحریة على العمل، وھذا أمر مبھج ویمكن أن یجعل الناس أیضا متلھفین... لكن كل فرد أخر في الموقف نفسھ، ویستمتع 

تھم ویؤتون بأفضل ثمارھا. تترك ھذه العملیة المشاركین وفي رؤوسھم سؤال واحد مھم: ما الذي لدینا طاقھ الأشخاص بحری
وإرادة لنقوم بھ؟  

ما ھو، بعد انتھاء الحدث، تأثیر اللقاءات التشاركیھ للنظام ككل ؟ ماذا یحدث عند العودة إلى العمل؟ ھناك دلیل قصصي یثبت أن 
ع قد یخلق خططا جدیدة ویجعل العمل یستمر بحیث یؤثر في النظام بقوة. والتأثیر الكبیر الآخر لكل تلك لقاءً واحداً من ذلك النو

الأسالیب ھو خلق شبكات عمل وعلاقات مفیدة. ففي حالة كلیة الأعمال التجاریة، بدأوا في استخدام تقنیة اللقاء المفتوح كطریقة 
الھرمي والبیروقراطي في المنظمة. إني أشیر بقوة إلى أن فھم الإدارة العلیا  للعمل معا. عندما یحدث ھذا، یتم تعدیل النظام

للطبیعة التعاونیة لھذه اللقاءات یعدّ أمرا حاسما. فھم في حاجة إلى فھم ھذه الأسالیب والموافقة علیھا وتقدیم قیادة قویة مؤیدة من 
البدایة للعملیة.  

 
تثبیت نماذج تعاون جدیدة  

ة كلیة الأعمال التجاریة والذي تم وصفھ في نقل أو دمج نماذج جدیدة للعمل سویا وإدارة العلاقات من حدث إن ما نرى في حال
المجموعة الكبیرة إلى مكان العمل. إن ھذا یعد تغییرا ثقافیا حقیقیا. وفي الحالة التي تم وصفھا، تم تغییر الموقف من العداء 

قد نمَت خبرة استخدام ھذه الأسالیب في الغرب وحول العالم. و وإنتاجا وإشباعا.  والشك إلى التعاون وتحویل مكان العمل أكثر
بما أني وزمیلي بیلي البان قمنا بجمع حالات جدیدة لاستخدام أسالیب المجموعة الكبرى للإصدار الخاص لجریدة علم السلوك 

)، فقد وجدنا عددا من الإطارات 2006والبان ) وأیضا كتیب أسالیب المجموعة الكبرى (بنكر 2005التطبیقي (بنكر والبان 
المستقطبة والمتصارعة والتي تم استخدام تلك الأسالیب فیھا بانتظام لتشكیل وتغییر ثقافة المنظمة في اتجاه تعاون أكثر تركیزا.  

لاتحاد المدمج الجدید على سبیل المثال، في ولایة فلوریدا، اندمج اتحادان للمدرسین ولكن تاریخ المنافسة ظل قائما في عمل ا
مما تسبب في عدم الثقة والشك. على مرور عام من استخدام تلك الأسالیب من الاجتماعات الكبیرة والصغیرة والتي صاغت 
عملیة أكثر إشراكا، قامت الثقافة تدریجیا بتدبر أمر مصادر عدم الثقة وبدأت في التعاون وتطویر ثقافة فعالة للمنظمة. في مثال 

بریطانیا العظمي، ظھر أخیرا مسؤول رعایة رئیسي، وھو جزء من خدمة الرعایة الصحیة القومیة، والتي تضم آخر، في 
مختلفة الوظائف، من عملیة مخططة استغرقت ثلاث سنوات من إشراك أصحاب المصالح في صنع  تأنواعا عدیدة من الوكالا

نیة فعالة. لاحظ أن ھذه عملیة على مر الوقت ولیست حدثا القرار لتغیر مدى جودة خدمة رعایة المرضى وخلق ثقافة تعاو
منفردا. ما نعتقد أنھ یحدث عند الأشخاص تتكون لدیھم خبرة جدیدة وإیجابیة في لقاءات المجموعة الكبرى. ویقوم الناس بأخذ 

دلیل متنامٍ على أنّ من  تلك الأنماط الجدیدة إلى منظماتھم وتجربتھا. وبوجود قیادة قویة ذات إصرار على مر الوقت، ھناك
الممكن تغییر ثقافة المنظمات من وضع الاستقطاب والصراع إلى وضع الإنتاج والتعاون.  

 

خاتمة  
 

قام الممارسون لأسالیب المجموعة الكبرى بخلق عملیات تدور على المستویین التنظیمي والمجتمعي كي تقوم بإدارة أو حل 
المجموعة الكبرى والتي تعلل فاعلیتھا. الصراع. إلیك ثمانیة مبادئ حول عملیات  

 
1. التنافسیة. تالتركیز على الأرضیة المشتركة، مناطق الاتفاق ولیس الاختلاف أو الاھتماما   
2. تفسیر الصراع. ھذا یعني الاعتراف بالصراع ثم توضیحھ بدلا من تجاھلھ أو نكرانھ. الاتفاق على عدم الاتفاق  

والتحرك نحو مناطق الاتفاق.  
3. لآراء الفردیة "الأنانیة" للموقف بتعریضھا للعدید من الآراء في المجموعات غیر المتجانسة، والتي تعمل توسیع ا 

سویا على المھام الحقیقیة في جو من التعاون، وتنمي روح المجموعة. ھذا یوسع الأفق و یعلمّ في الوقت نفسھ.  
4. صغیرة والتي تتبادل المعلومات وتعرض مع إحداھا تأیید تطویر العلاقات الشخصیة خلال أبنیة مجموعات المناضد ال 

الأخرى في الأنشطة البنیویة. ( یساعد الشعور بالحصول على علاقة شخصیة في تدبرّ أمر الاختلافات.)  
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5. أعطِ الوقت الكافي للاعتراف بتاریخ الصراع في المجموعة والأحاسیس قبل أن تتوقع من الأشخاص العمل معا في  
تعاون.  

6. إظھار الاختلافات والصراع علنا. تعامل مع كل الآراء باحترام. اسمح بالاستماع إلى رأي الأقلیة ولكن  السیطرة على 
لا تسمح بالسیطرة على المناقشة. احفظ الوقت لإبداء آراء الأشخاص "المعتدلین" ومن ھم أكثر تشددا.  

7. سمح الوقت المتاح بالتعامل معھا.قم بإدارة الصراع من خلال تفادي المواضیع القابلة للاشتعال والتي لا ی   
8. قلل من التسلسل الھرمي على قدر الإمكان. قم بالإلحاح على مسؤولیة العمل معا وعلى إدارة الصراع في المنظمة  

حیث یكون الأشخاص مسؤولین عن أنشطتھم الخاصة.  
 

ره. أحیانا بالتعامل مع ما مضى إن أسالیب المجموعة الكبرى تنقض على الصراع بطرق مختلفة وفي مناطق مختلفة من تطو
من تاریخ، وأحیانا بعزل الاختلافات والتعامل معھا بسھولة، وأحیانا مخاطبة القضایا التي تفرق الأشخاص والجماعات مباشرة 
وحلھا. إن المبادئ التي تم وصفھا تعمل على مستوى النظام بشكل رئیسي. ومع ذلك، فإن ھذه العملیات تؤثر على مستوى 

. إن ھذه الأسالیب توثق العدید من المبادئ التي تم تطویرھا أثناء البحث 4و  3وعة والفرد بشكل آنيّ، كما یعكس المبدأ المجم
حول موضوع الصراع وحلھ. نأمل بأن تثیر ھذه الأسالیب تفكیرا نظریا جدیدا حول إدارة وحل الصراع.  
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 الثثاممن والعششرون الفصصلل
 
 

 اتممننظّممال في ننزاعال
  
  

 ركببییيي ورننرو. و 
  
  
 

 فییييها ییييعمملل التتي الششركةُ  ننمَمت. ممدییييره ممع عممره ممن سسننة وعششرییيين خخممسًسا قضضى العممر٬، ممن والأرببعییيين الخخاممسسة في رججلاً  تتصصوّروا
 العامملة ةالقوّ  ححججم ننمموّ  ازداد الننمموّ  لهذا وننتتییييججةً  .للالأوّ  الممقام في الاكتتسساب٬، طرییييق عن ٬،الأخخییييرة السسننوات في مملمموس ننححوٍ  على
. ممرّات عدّة ٬،هذه الأخخییييرة السسننوات خخلالل ٬،وهییييكلیّیييتتها ةممننظّممال إسستتراتتییييججیّیيية ببذلك فتتغیّیييرت. الضضعف ممن أكثثر المماضضي قدالعَ  في

 الأممن أسساس على ةقائئمم قةعلا ممن ببممدییييره علاقتته طببییييعة تتححوّلت لا٬ً،أوّ . كذلك كثثییييفة ببلل كثثییييرة تتغیّیييرات القصصییييرة قصّصتتننا ببطللُ  اخختتببرَ 
 العمملیّیيية ححییيياتته في ةكثثییيير  ججدییييدة وججوه تظهر  ثثاننیًیييا٬،. كان ییييومٍ  أيّ  في العمملل ممنالآن  یُیييفصصلل قد ببأنّنه ششعورٍ  إلى الننسسببيّ  الوظییييفيّ 

 اتوالخخلفییييّ  اتالأخخلاقییييّ  ححییييث ممن ممخختتلفون كذلك همولكننّ  ببالطببع٬، سسننĎا٬، أصصغر –" ممخختتلفییيين" یُیييعتتببرون ممننهم عددٍ  ممع الآن٬،
 ححللّ ل تُتعقَد التتي الاججتتمماعات في الاخختتلافات هذه تتتتججلّى. ممتتبباییييننة ببقیَیييمٍ  تتممتّتعونییيي هموكأننّ  ببدونییييَ  كوننهم ججاننب إلى التتعلییييممیّیيية٬،
 اتتلك في. ممقفلاً  فممه ییييببقي هإننّ  أو ٬،المملآن ببالفم اعتتراضضه عن ییييعبّبر لا هلكننّ  ٬،نناصصاححبب فییييها عتترضییييَ  مما كثثییييرًا التتيو  الممششاكلل٬،
 مما فإنّ  سسننوییييĎا٬،ییييببدو  كمما تتتتغیّیيير یّیييةممننظّممال الهییييكلیّیيية أنّ  ححییيين في ثثالثثا٬ً،. والتتضضارب الراححة مببعد ببالششعور الأممر هبب ییييننتتهي الححالتتیْیيين٬،

 الواححدة فییييه تتتتعاون ببششكللٍ  للممعلوممات قلییييللٍ  تتببادللٍ  ممع ممسستتقلّةٍ  ببصصورةٍ  تتعمملل ةممننظّممال داخخلل وححدات وهي ٬،الصصواممع  هو ثثاببتًتا ییييببقى
 ییييببدو لا ثثقافات ذلك ییييتتطلّب إذ الاسستتییييعاب٬، أججلل ممن للششركة أخخرى ثثقافة هنناك تتببقى ججدییييد٬، اكتتسسابٍ  كللّ  وممع وأخخییييرًا٬،. الأخخرى ممع
 .ممنناسسبًبا ممكانًنا لها أنّ 

 ببأخخذ ییييĎادّ ججِ  ییييفكّر ننججده ولذلك كببییييرًا٬، ضضغطًا بییييسسببّ  الذي بالتتقلّ  ممن ممتتواصصلةً  ححالةً  نناصصاححببل الححاليّ  العمملل ممكان یُیييعتتببر وهكذا٬،
 . ببالششركة الخخاصّصة ببكّرالمم التتقاعد ححزممة
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 الششخخصصيّ  الممسستتوى على اننزاعً  نناصصاححبب ییييخختتببرُ . ممسستتوییييات عدّة على الییييوم اتممننظّممال في ننزاعال طببییييعة القصصییييرة قصّصتتننا تتببیّیيينُ 
 ححولل وممتتضضارببة قلِقة ٬،ششخخصصیّیيية داخخلیّیيية٬، ممششاعر تتولّد إلى أدّى الذي الأممر تتغیّیييرت٬، قد ممدییييره ممع ننفسسيّ ال هعَقدِ  خخصصائئص. الفرديّ 

  .العمملل تتركه أو ممججتتهدًا وعامملاً  وفییييĎا ببقائئه رأمم

 ییييسستتححقّ  الأممر كان إذا مما ییييدري لا ببات ححییييث آخخر٬، كوكبٍ  ممن قادمٌ  هوكأننّ  ییييششعر ججعله في الممخختتلفة العمملل قوة سساهممت لقد
 .الممرییييح اننطوائئه ححییييِّز إلى والعودة ببببسساطة٬، سسببییييلها٬، لححالل تتركها أو وممنناقششتتها٬، التتبباییييننات هذه ممواججهة

 ممننطقتتهم٬، ییييححممون العمملل وححدات فأعضضاء الییييوم٬، أمّما. الممعییييار هو التتعاون كان أصصغر٬،ممضضى  مما في صصاححببننا ششركة كاننت اعنندمم
 .رببحال-الرببح إممكاننیّیيية ممع التتعاون إلىممننه  خخسسارةلا-رببحال ممعییييار إلى ییييكون مما أقرب الممعییييار ببات إذ

. ممعًا العمملل وممححاولة الاخختتلافات ممع للتتكیّیييف ججدĎا كببییييرةً  طاقةً  ییييببةالغر  ثثقافاتتها ممع الججدییييدة التتججاریّیيية الأعممالل هذه ججلب ییييتتطلّب 
 الخخببرة على ییييتتغلّب هوكأننّ  الأمملل ییييببدو ححییييث – الثثانني ببالزواج تتكون مما أششببه الججدییييدة الاكتتسساببات هذه إنّ  ذلك٬، إلى ببالإضضافة

 .والواقع

 – الأفراد) 2( ؛ةممننظّممال ممع الفرد) 1: (واججهاتأرببع  وأ ممسستتوییييات ةأرببع على وفهممه اتممننظّممال في ننزاعال ممع التتعامملل ییييممكن إذًا٬،
 الواججهات هذه تُتعتتببر لا. اتممننظّممال ببییيين العلاقات) 4( ؛الأخخرى ممع الواححدة – التتننظییييممیّیيية الوححدات) 3( ؛الآخخر ممع كلّل ممننهم
 .مما ننوعًا ممننفصصللٍ  ببششكللٍ  ممعها التتعامملل ةكییييفییييّ  ببفهم لقییيياممننا ممفییييدة هاولكننّ  ممتتبباییييننة٬،

 ٬،الننهائئيّ  هدفننا ججاننب إلى ٬،/ةالأرببع الواججهات/الممسستتوییييات على واعتتممادًا الفصصلل٬، هذا في ذكرها الوارد ةممننظّممال إنّ  ٬،ببالتتالي
 .ارً اثثممإ كثثرالأسسلوب الأبب اتننزاعال هذه ممع للتتعامملل طرقٍ  واقتتراح ممسستتوى٬، كللّ  على ننزاعال طببییييعة فهم: ججاننببیْیيين على تتننطوي

 هوكأننّ  ییييببدو مما على عامّمة ننظرة يوننلق للححظةٍ  ننتتریّیييث دعوننا ٬،ةالأرببع الواججهات تممسستتوییييا ممن ممسستتوى كللّ  ببتتغطییيية قییيياممننا قببلل
 . الییييوم اتممننظّممال في ننزاعال أسسبباب في الرئئییييسسيّ  سساهِمالممُ 

  الثثقافات؛ في تتقاطعٍ  على الممننطوییيية الدییيينناممیّیييات ممع التتعامملل في أفضضلل وننججاعةٍ  أعممق لفهمٍ  علییييها الممتترتّتببة الححاججة ممع العولممة •

 ةممننظّممال نّ إ أي ممتتأخخرًا٬، تتأثثییييرًا ییييسسبّبب الذي الأممر ات٬،ممننظّمملل الخخارججیّیيية الببییييئئة في لا سسیّیييمما وممتتسسارع٬، ثثاببت تتغییييییييرٍ  ممعدّلل •
 ؛"اتر ببالتتطوّ  اللححاق" ممححاولة ممن ممسسببوقة غییيير ححالةً  تتخختتببر

 المموظّفییيين؛ ببییيين أكببر تتننوّع •

 الننظریّیيية؛ والفرَق ذاتتییييĎا٬، المُمدارة الممججمموعات ممن وممزییييدٍ  ٬،أقللّ  ةإدارییييّ  رقاببة إلى ییييؤدّيوهو مما  تتسسطییييحًحا٬، أكثثر تتننظییييممیّیيية هرممیّیييات •

 الننظر؛ ووججهات الآراء ممن یُیييححصصى لا عددٍ  إلى ییييؤدّي وهو مما ات٬،ممننظّممال ممعظم في للعمملل ممتتزاییييد تتعقییييدٌ  •

 خخسسارة( قللّ أ على ننححوٍ◌ٍ  لوججه وججهًا تتواصصللال) أ( إلى ییييؤدّي الذي الإلكتتروننيّ  الببرییييد وخخصصوصًصا الإلكتترونني٬ّ، التتواصصلل زییييادة •
 كذلك:و  الممححتتمملل؛ والعننف الممواججهة على تتعتتممد ببطرقٍ  التتواصصلل" ححرّیّیيية" ممن ممزییييدٍ ) ب( ؛)ةالششفهییييّ  التتلممییييححات فائئدة
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 المموارد٬، في ننقصٍ  إلى ییييؤدّيوهو مما  الممصصارییييف٬، إدارة في نناججعةالو  لممصصارییييفها كةمُمدرِ ال اتممننظّممال على ممسستتممرّ  ضضغطٍ  •
 .عممومًما ٬،والمموظّفییيين خخصصوصًصا٬، الممدییييرییيين٬، ببییيين لممننافسسةا ارتتفاع إلى ببدوره٬، ییييؤدّي٬، الذيو 

 القوى أكثثر ببعض فعلییييĎا٬، تتممثّثلل٬، هاولكننّ  ححصصریّیيية٬، ولا ششامملة تُتعتتببر لا ات٬،ممننظّممال ننزاع في الممسساهِممة السسببعة العنناصصر هذه إنّ 
 ححییييث ممن الممسساهِممة٬، العنناصصر هذه تَتبِبعات ننتتنناولل الآن٬، دعوننا٬،. الششقاق ممن ییييزییييد مممّما الییييوم٬، العمملل ممكان في وننفوذًا یّیييةً ـأهممّ 

 .الححدییييثثة ةممننظّممال في الأرببع الأوججه ممسستتوییييات
  

 الفرديّ /الششخخصصيّ 
  

 أكادییييممیّیيية في قسسمٌ  وهو( الإدارة ریّیييةوننظ ظییييمالتتنن يِ ممججالَ  ضضممنَ  وعمملییييĎا٬، ننظرییييĎا ٬،)التتوالي على 1969،٬وَ  1967( ولورش لوراننس قامَ 
 وتتطببییييقننا تتفكییييرننا في ببالممسساهممة ٬،أخخرى ججهةٍ  ممن ٬،)الأكادییييممیّیيية في آخخر قسسمٌ وذاك ( روالتتغییييییيي التتننظییييم وتتطوییيير ٬،ججهة ممن ٬،)الإدارة

 الممججمموعة واججهة ٬،الببییييئئة-ةممننظّممال واججهة: رئئییييسسیّیيية واججهات ثثلاث اعتتببراه مما على ركّزا فقد. ببه ججاءا لذيا" الواججهة" ممفهومل
 الأرببعة الأقسسامَ  ٬،الششخخصصيُّ  التتضضاممنُ هي و  ٬،الثثلاثُ  الواججهاتُ  ههذ تُتعتتببر سساببقًا٬، ذُكِرَ  وكمما. ةممننظّمموال الفرد واججهةو  ٬،للممججمموعة

 . ةممننظّممال-الفرد وواججهة ممسستتوى ممن ببدءًا الفصصلل٬، هذا في

 ةممننظّممال أهداف ببییيين الاننسسججام لدرججة ننظرًا عرییييضضة ببممصصطلححات هذه ةممننظّممال-الششخخص واججهة) 1969( ولورش لوراننس ییييتتنناولل
 دقْ العَ  على ببالتتالي٬، لننركّز٬، تتححدییييدًا٬، أكثثر سسننكون ٬،الاعتتببار ببعییيين الفصصلل هذا أهداف أخخذ روعببْ . المموظّفییيين ممن الأفراد وأهداف

 ننفسسيّ ال دقْ العَ  أنّ " فكرة. الفكرة هذه تتنناولوا ممن أوائئلل ممن) 1960( أرججییييرس كان. الفرديّ  والمموظّف) الإدارة( ةممننظّممال ببییيين ننفسسيّ ال
 ممخختتلف وببییيين ة٬،ممننظّممال أعضضاء ممن عضضوٍ  كللّ  ببییيين الوقت كللّ  تتعمملل ٬،التتوقّعات ممن ممدوّننةٍ  غییيير ممججمموعة وججود إلى یُیييششییيير

 الفوائئد العمملل٬، سساعات الأججر٬، ممعدّلل أو الراتتب قببییييلل ممن أممر ححولل تتوقّعاتوهي ... ةممننظّممال تتلك في وآخخرییيين الممدییييرییيين
 قدالعَ  كان طالممال). 23-22. ص ؛1980 ششییيين٬،" (ببغتتة للطرد التتعرّض عدم ییييضضممن ذلك كلل .العمملل تتلازم التتي والاممتتییييازات

 العمملل أداء في رضضاوال الوفاء على تتننطوي رسسالةً  ةییييّ ننالضضمم الرسسالة كاننت لطالمما. العمملل ببأممن ممتتعلّقًا واسسع٬، طاقٍ نن على ٬،ننفسسيّ ال
 ة٬،ممننظّمملل وفییييĎا كُن أخخرى٬، ببكلممات. أببدًا ببغتتةً  ششخخصٍ  أيّ  طرد ببعدم ییييقضضي ةممننظّممال طرف ممن ببوعدٍ  ییييرتتببط الذي الفرد ججاننب ممن
 على تتوقّعات وییييححمملل ٬،ممدوّن غییيير هأننّ  ولو هاممĎا٬، الضضممننيّ  تّتفاقالا كان. التتقاعد ححتّتى ببعمملك تتححتتفظف ضٍ رْ ممُ  ننححوٍ  على ببأدائئك قم

 ببات اسستتببداله وذلك أنّ  ٬،السساببق في كمما ییييعد لم تّتفاقالا هذا أنّ  غییيير. الصصنناعةو  التتججارة عالم في خخصصوصًصا كثثییييرة٬، سسننواتٍ  ممدار
  .المموظّفییيين ممن الأفراد طرف ممن ننزاعوال القلق لممششاعر أسساسًسا وفّرییيي وببالتتالي٬، ٬،واضضح غییيير

 ممعدّلل تتبِبعات ممن الإششارة٬، سسببقت كمما وكذلك٬، والاكتتسساببات٬، الانندمماججات٬،و  التتقلییييص٬، تَتبِبعات ممن ننفسسيّ ال قدالعَ  في التتغیّیيير كان لقد
 ببعضضهم ببات والاكتتسساببات٬، للانندمماججات ججةً وننتتییيي ٬،"لوظییييفتته فاقدًا" الأششخخاص ببعض ببات للتتقلییييص٬، ننتتییييججةً . ججدĎا السسرییييع رالتتغییييییيي
 ٬،كذلك ٬،وممعها الفردیّیيية الوظائئف تتتتغیّیيير عام٬ّ، ببششكللٍ  التتغییييییيير ممن ممزییييدٍ  وممع العمملل٬، تترك علییييه ببات ننصصفهمو " زائئدًا" الآخخر

. المماضضي قاییييابب ممن یُیييعتتببر التتقاعد ححتّتى وظییييفةٍ  على الححصصولل تتوقّع أنّ  الآن الواضضح ممن ببات لقد. فییييها ییييعمملون الذییيين الأششخخاص
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 في ییييعمملوا أن ییييتتوقّعوا ألاّ  علییييهم أنّ  الججدد للممسستتخخدَممییيين تُتوضّضح رالل إلكتترییييك""ججییيينن ششركة ممثثلل الششركات ببعض إنّ  الأممر٬، واقع في
 طلاق؟الإ علىواححد  ثثمّمة وُجِجد إنْ - راهننیّیييةً  الأكثثر ننفسسيّ ال دقْ العَ  هو مما. لممعظممها ححتّتى أو الممهننیّیيية ححییيياتتهم واللطَ  الششركة

ننة٬، غییيير قواننییيين ممججمموعة عن عببارة ننفسسيّ ال دقْ العَ  أنّ  اعتتببارننا في ننضضع أن علییييننا ٬،اممججدَّدً   ببالننسسببة كثثییييرًا ییييتتغیّیيير لم مما نّ أو  ممدوَّ
 الوضضوح ممن الممعقولة والننسسببة) العمملل سسوق اتّتججاهات تتمملییييه في الممعتتاد٬،( الأججر وممقدار ممعدّلل ممثثلل أممورٌ  هي الششخخص لتتوقّعات

 الفوائئد وننسسببة ممضضممون ححتّتى تتغیّیيير٬، فقد التتوقّعات ببخخصصوص تتببقّى مما ممعظم أمّما. الأداء ححییييث ممن ببهتتتتطلّ  ومما العمملل طببییييعة ححولل
 .الوظییييفيّ  الأممن في الننسسببيّ  الننقص ببالطببع٬، هو٬، ییييرییييتتغ أهمّ  ولعللّ . الهاممششیّیيية

 تلییييسس ةممننظّممال إدارة أنّ  مالعِل ممع ٬،فاءالو  أو الججادّ  العمملل ححولل ییييتتممححور -الأییييام هذه للمموظّفییيين ببالننسسببة- الداخخليّ  ننزاعال إنّ 
 .ببدورها وفیّیييةً  تتكون نلأ ممرجّجححةً 

 الششخخص ممهارات تتعزییييز أي ر٬،والتتطوّ  بللتتدرّ  ببالفُرَص المموظّفییيين تتزوییييد ننححو تتوجّجهًا هنناك أنّ  ییييببدو تتممامًما٬، ضضحاو  ببییييننمما الأممر غییيير
 تتححسسییيين ببغییيية یّیيية٬،ـالممححلّ  والججاممعات یّیيياتـالكلّ  في مالتتعلییيي ممصصارییييف ممقاببلل ممالییييĎا ویُیييعوَّض ججدییييدة٬، وقدرات ممهارات ییييتتعلّم ححتّتى وقدراتته٬،

 العقلیّیيية قدراتتك أعطننا" الإدرايّ  ببالتتصصرییييح ییييكون مما أششببه الضضممننيّ  تّتفاقالا أخخرى٬، ببكلممات. أكادییييمميّ  لقبٍ  أو أكادییييممیّیيية ببششهادة ننفسسه
 لتتححسسییيين فُرَص فضضلاً عن العالي الأداء اببللممق ححوافز ربّبمماو  وتتننافسسییييĎا٬، ممححتترمًما راتتبًبا ببدورننا٬، وسسننعطییييك٬، الججاد٬ّ، وعمملك إممكانناتتكو 

 هذا إنّ . الذات وتتححسسییيين للتتعلّم ببفُرَصٍ  الوظییييفيّ  الأممن للببدِ سستتُ اُ  مما٬، إلى ححدّ . "طوّرتتوال للتتدرییييب فُرصٍ  تتوفییيير عببر العمملیّیيية ممهاراتتك
 كذلك لییييسهو  ربّبمما ببلل ة٬،ممننظّمملا لكللّ  ببالننسسببة صصححییييحًحا الأششكالل٬، ممن ششكللٍ  ببأيّ  ٬،لییييس الججدییييد ننفسسيّ ال دقْ ببالعَ  الممتتعلّق التتوجّجه

 .الممواهب لننمموّ  كممننافسٍ  وییييننتتششر ییييسستتممرّ  أن حیُیييرججَّ  مماإننّ و  لممعظممها٬،

 ؛الححییيياة ممدى للتتعلّم فرصٍ  على الححصصولل) أ( في سسببییييلل: ییييسستتممرُّ  والششخخصصيّ  الفرديّ  ننزاعببال الممتتعلّقة الخخاصّصة الححالة هذه علاجُ 
 .ممححدَّثثة الذاتتیّیيية السسییييرة على دومًما الححفاظ) ب(
 

 الششخخصصیّیيية العلاقات
  

(على سسببییييلل  ششخخصصیْیيين ببییيين العلاقة ححییييث ممنأن ییييكون  ممكنییيي الششخخصصیّیيية العلاقات على تتعتتممد التتي الواججهة/الممسستتوى تتعرییييف
 خخممسسةأو  أرببعةأو  ٬،أششخخاص ثثلاثثة ییييتتعامملل كییييف( الأفراد ممن عددٍ  ببییيين علاقاتالو  ٬،)التتاببع-الزعییييم أو الممرؤوس-الرئئییييس :للاممثثال

 إلى -ةممننظّممال في الششخخصصیّیيية العلاقات ممسستتوى على- كثثییييرًا نُنششییيير ححالل٬، أيّ  على. الآخخر ممع كلّل ممننهم ٬،)أكثثر أو ةسستتّ أو 
 .الوقت ممعظم ممعًا ییييعمملون أششخخاصٍ 

 إلى التتممییييییييز هذا هارفي هییييري أوردَ . الممزیّیييف ننزاعوال الححقییييقيّ  ننزاعال ببییيين التتممییييییييز الممهمّ  ممن ة٬،ممننظّممال في الممسستتوى هذا على
 عنندمما ٬،)تتكسساس( أببییييلییيين إلى ممششؤوممة عائئلیّیييةٍ  ببرححلةٍ  تتییييمّمنًنا سُسممیّیييت التتي" أببییييلییيين ممفارقة" بباسسم اإلییييه أششار ننظریّیيية خخلالل ممن اننتتبباهننا

 ببكلممات. فعلاً  الذهاب في فردي٬ّ، ننححوٍ  على ممننهم٬، يٌّ أ ییييرغب لم هأننّ  عِلمًما رححلة٬ٍ، في لذهابا على الأرببعة الأسسرة أفراد ججممییييع اتّتفق
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 أججلل ممن" الخخطوة ببهذه للقییييام غببییييĎا ببالفعلل٬، كان٬، هأننّ  خخلالها ممن ییييكتتششف  عمملیّیييةٍ  ممع الأسسرة أفراد نمم فردٍ  كللّ  ییييتتواطأ أخخرى٬،
 هذا) 1974( هارفي ییييدعو. كببییيير ججداللٍ  إلى ببهم اننتتهى الرححلة ببعد الممطاف أنّ  عِلمًما ٬،"العائئلة في سسلییييممة علاقة على الححفاظ
 في هامّمةً  ممششكلةً  یُیييعتتببر الضضممننيّ  تّتفاقالا ممع التتعامملل أنّ  ییييدّعي أنّنه كمما. تّتفاقالا إدارة في هائئلاً  اننقصصً  :أزممةً  الممتتواطئ السسلوك

 :هأننّ  ممصصرِّحًحا وییييتتاببع. ةممننظّممال

 :الححقییييقي والممزیّیييف ؛ننزاعال ممن ناننوع هنناك

 قراءتتي ببححسسب لییييس" "؛تتقننییييĎا مُمججدٍ هو  الببححث ممششروع. ("ححقییييقیّیيية ججوهریّیيية اخختتلافات على الححقییييقيّ  ننزاعال ییييننطوي  . أ
 .)"طییيياتللممع

 الممششروع إنّ  لك قلتُ . ("تّتفاقالا إدارة سسوء عنند وییييححدث بباللائئممة٬، یُیييلقي وسسلببيّ  عننییييفٍ  سسلوكٍ  ممن الممزیّیييف ننزاعال فییييتتألّ   . ب
 أننت قممتَ  لو ییييننججحل الممششروع كان. عليّ  بباللائئممة تتلقِ◌ِ  لا" "؛الآن فییييها وضضعتتننا التتي الفوضضى إلى اننظر. ییييننججح لن

 ")ببعمملك

 ولكوْننه. وججودیّیيية ببمَمخخاطر القییييام ضضدّ  دفاعٍ  كوسسییييلةِ  ٬، في الممعتتاد٬،یُیييسستتخخدَم -عادیّیيية عمملیّیييةً  لا– ضًضاعار  ننزاعال یُیييعتتببر وهكذا٬،
 ).166-165. ص ؛1977 ٬،Harvey! (تّتفاقالا إدارة سسوء عوارض ممن عارضًضا ننزاعال ییييكون ممن الممعتتاد أن عارضًضا٬،

-الرئئییييس علاقة تتنناولل عببر الششخخصصیّیيية٬، العلاقات ممسستتوى على ننزاعال طببییييعة ننششرح دعوننا ححقییييقي٬ّ، ننزاعال أنّ  فكرة تترسسییييخ ببعد
 .النندّ للنندّ  علاقة ثثمّ  لا٬ً،أوّ  التتاببع٬،-الزعییييم أو الممرؤوس

 
 التتاببع-والزعییييم الممرؤوس-الرئئییييس

!" ننعم" بب ـِ سسییييججییييب الأرججح٬، على ٬،ممعظممهم أنّ  وسستتججدون العمملل٬، في ضضغطٍ في  ونییييممرّ  كاننوا إذا اممّ ع الأییييام هذه المموظّفییيين اسسألوا
 الأرججح٬، على ٬،ممعظممهم أنّ  سستتججدون ججدییييد٬، وممن العمملل٬، في الضضغط هذا وراءالكاممن  السسببب ححولل ثثاننیًیييا سسؤالاً  واطرححوا. ححةصصرییيي

 صصدرت ممقالةٍ  ممؤلّفو لاححظَ  ٬،)1990( وفازییيينني راسسكییيينو  هواغان ممن كللٌّ  أججراها دراسسةٍ  اقتتبباس خخلالل ممن !".ممدییييري" بب ـِ سسییييججییييب
 ببالججوّ  الممتتعلّقة الدراسسات أنّ ) American Psychologist )Hogan, Curphy, and Hogan, 1994 في سسننوات أرببع ببعد

 أنّ  -وَتتییييريّ  ننححوٍ  على- ظهرتتُ  ٬،تتسسعییييننات القرن ننفسسه ممننتتصصف ححتّتىخخممسسییييننات القرن العششرییيين  ممننتتصصف ممن اتممننظّممال في السسائئد
 كاننت وممهمما ٬،الممسسح إتتممام ممكان أو نزمما كان ممهمما– ةممننظّمم أيّ  في المموظّفییيين ممن ئئةاالمم في 75 وَ  ئئةاالمم في 60مما ببییيين 

 ییييلقي ربّبمما. الممبباششر ششرفهمممُ  هو ٬،العمملل في ضضاغط ججاننب أكثثر أو ججاننب٬، أسسوأ أنّ  عن یُیييببلغون –الممششارِكة الممهننیّیيية الممججمموعة
 ببقییييممة ننتتاججیّیييةالإ خخسسارة إلى تتؤدّي أنالخِخلْو ممن الكفاءة و  فیّیييةالتتعسسّ  الإدارة ششأن ممن ولكن ششعببهم٬، على الضضغطَ  الججیّیييدون الزعمماء
 ببعض هي مما. العمملل اتممننظّمم فيییييزخخر  الممسستتوى٬، هذا على ٬،ننزاعال فییييه أنّ  ششكّ  مممّما لا). 494. ص( سسننوییييĎا الدولارات مملییييارات

 :الاححتتممالات ببعض ییييلي ممافي  الممطلوببة؟ الإصصلاححات

 .والممدییييرییيين للممششرفییيين" الأششخخاص إدارة" ححولل تتدرییييب تتوفییيير •
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 اخختتییييار قواعد تتعتتممد مما كثثییييرًا. خخاصّ  وججهٍ  على والقییييادة الإدارة٬، الإششراف٬، لممنناصصب دالأفرا اخختتییييار ممعاییييییيير فححص إعادة •
 ججیّیييدال ممدرِّسال ججیّیييدًا؛ فًارِ مُمششْ  ییييكون أن حیُیييرججَّ  ججیّیييدال ممهنندسال :التتقننیّیيية القدرة على رئئییييسسي٬ّ، ببششكللٍ  الممنناصصب٬، لهذه الأششخخاص

 هذه ممن أییييĎا ییييدعم دلییييلل هنناك لییييس. ججیّیييدًا ممببییييعاتٍ  ممدییييرَ  ییييكون أن حیُیييرججَّ  ججیّیييدال ببائئعال ججیّیييدًا؛ ممدرسسةٍ  ممدییييرَ  ییييكون أن یُیييرجّجح
 ببییييللقَ  ممن خخصصائئص هي أهممیّیيية الأكثثر أنّ  إلاّ  القائئد٬، أو للممدییيير الممصصداقیّیيية لممننح مّمةهِ ممُ  العمملل ممججالل في الممعرفة. العببارات

هةالممُ  والرغببة الذاتتي٬ّ، الوعيَ  ییييششمملل الذي العاطفيّ  الذكاءو  الممفاهییييممیّیيية٬، القدرة  لأسسبباب لییييس أي الاخختتلاف٬، لإححداث وججَّ
 .التتننظییييممیّیيية ببالأهداف تتتتعلّق لأسسببابٍ  مماوإننّ  الذاتتي٬ّ، التتعظییييم ممثثلل ششخخصصیّیيية

 أن الممممارسسة هذه ششأن ممن إنّ . ممؤكَّد ببششكلل علییييها الححفاظ أو ٬،ةدارییييّ الإ لممنناصصبفي مما ییييتتعلّق ببا العمملل تتنناوب عمملیّیيية تترسسییييخ •
 ممدى عالقییيين ییييببقوا لن همببأننّ  الإییييممان على المموظّفییيين ممسساعدة وعلى والتتطوّر٬، التتعلّم على ةدارییييّ الإ الممنناصصب في النناس تتسساعد
 .سسيء ممدییييرٍ  ممع الححییيياة

 الوقت٬، ممدار على ننظممیّیيية فعللٍ  لردود. الإدارة في لأششخخاصٍ  ببالننسسببة التتصصننییييفات دةالممتتعدّ  الفعلل ردود ممن ةممننظّمم عمملیّیيية دممج  •
 ٬،)2004( وببییييتترسسون لوثثاننس الممثثالل٬، سسببییييلل على یُیييننظر٬، الأداء٬، تتححسسییيينبب اقتتراننها عنند القییييادة وممممارسسات الفرد إدارة ححولل

 ).2003( وآخخرون وسسممییييثثر ٬،)2004( وممكدوننلاد للییييوكْ  سسییييفییييرت٬،

 ییييندارییييّ الإ للأششخخاص السسرییييعة الإزالة ممثثلل الممذكورة٬، غییيير لإصصلاححاتا ممثثلل تتممامًما ٬،مُمسساعِدًا عامملاً  تتكونَ  أن الخُخطى لهذه ییييممكن
 ننزاعال ممن الننوع هذا أنّ  هو الممقصصود. الآخخرییيين ممع والتتعامملل الإدارة ححییييث ممن خخصصوصًصا ٬،لا كفاءة لدییييهم هأننّ  اضضحالو  ممن الذییيين
 .إصصلاححات هنناك. ببالاسستتممرار له یُیييسسممح ییييننببغي أن لا ٬،والتتاببعییيين الزعمماء والممرؤوسسییيين٬، الرؤسساء ببییيين

 

 دّ ـننـلـدّ لـننـال
 الاننتتبباه ننیْیييلل على التتننافس الششححییييححة٬، المموارد على التتننافس – الممننافسسة صصورةَ  اتممممننظّ ال في الننظراء ببییيين ننزاعال ییييتّتخخذ في الممعتتاد٬،
 لإننججاز ممممكننةٍ  طرییييقةٍ " أفضضلل" على والتتننافس ٬،)ممتتعججرفًا أو وقحًحا لییييس الششخخص أنّ  فرض على( ممششتترَك رئئییييسٍ  ممن والاعتتراف

 هذا فإنّ . السساببقة الأممثثلة تتببیّیييننه الذي الواضضح ببالششكلل لییييس ولكن ببالطببع٬، الننظراء٬، ممسستتوى على أخخرى اتننزاع تتححدث. ممهمّمةال
 على الححصصولل ببغییيية ة٬،ممننظّممال في ببننفوذٍ  ییييتتممتّتعون مَمن ححدأ نممِ  خِخدممة طلبك ٬،التتننظییييممیّیيية السسییيياسسات ممججالل في ییييححدث الأخخییيير الششكلل

 أججلل ممن أححدهم ححولل سسلببیّیيية آراء ننششر أو الممقصصودة٬، الأعممالل ببعض" هزییييممة" ل ـِ رسسمميّ  غییيير ائئتتلاف تتششكییييللأو  الممرء٬، ییييرییييده مما
 على اححرصصً ٬، بباعتتبباره كذلك إییييججاببیّیييةٍ  ببعیْیيينٍ  التتننظییييممیّیيية السسییيياسسات إلى الاننتتبباه ممسسألة إلى الننظر في الإممكان .وممكاننتته ننفوذه تتقلییييص
 وننصصائئححهم٬، آرائئهم طلبوححرصًصا على  لاع٬،اطّ  على هم)ججممییييعهم  وننواییييك لم إن( والتتأسسییييسسیّیييییيين الششأن أصصححاب ممن الكثثییييرییيين ججعلل

 .الفعلیّیيية الخخطوات أو القرارات ببعض اتّتخخاذ قببلل ضضمّمهمعلى  )أخخرى ححالات في( ححرصًصاو 

 أصصححاب ممع" العمملل ششببكة في الانندمماج"وَ  ممششاركةالبب والممتتعلّق آننفًا٬، إلییييه رییييششأ الذي العمملل ننوعَ  الننظراء ببییيين ننزاعال علاج ییييضضمّ 
 للمموظّفییيين فُرَصٍ  تتوفییيير فتتضضمّ  ٬،)والواضضح الببسسییييط خخییييارال وهو( التتواصصلل ججاننب إلى الأخخرى٬، العلاججات أمّما. والتتأسسییييسسیّیييییيين الششأن
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 ممن الممسساعدة طلب -والآخخر الححییيين ببییيين- ربّبمماو  النناججعة٬، التتفاوض ممهارات على والتتدرّب لتتعلّما ببغییيية الممسستتوییييات٬، كافّة على
 الأممرییييكیّیييون ییييواججه أن یُیييفتترَض إذ ؛هننا ةصصل ذات والییييابباننیّیييییيين للأممرییييكیّیييییيين الننممطیّیيية القوالب تُتعتتببر. 1الننزاع فضّ  أججلل ممن ثثالث طرفٍ 

 قوالب ةأییييّ  ممع الححالل هي وكمما. ثثالث طرفٍ  ممن الممسساعدة تتلقّي ممفضّضلییيين ذلك٬، الییييابباننیّیييون ییييفعلل لا ححییيين في ممبباششر٬، ببششكللٍ  ننزاعال
. زواله في وییييأمملون ٬،ننزاعال تتفادي) ؟همممنن كثثییيير( الأممرییييكیّیييییيين ببعض ییييفضّضلل. العالمميّ  الممسستتوى على مملائئممة غییيير هافإننّ  ننممطیّیيية٬،
على  ییييتتححدّث أن ثثالث ششخخص ممن الطلب أي ممنناسسبًبا٬، أممرًا الییييابباننیّیييییيين تتقلییييد ییييكون قد ٬،"الننممطیّیييییيين غییيير" الأممرییييكیّیييییيين لهؤلاء ببالننسسببة

 ححللّ  إلى التتوصّصلل ننححو العمملل في ییييسستتممرّ  أو لوججه٬، وججهًا لقاءٍ  في ننزاعلل وسسییييطًا ییييكون أن ییييححاولل ثثمّ  ٬،ننزاعال يِ طرفَ  ممع ممسستتقللّ  ننححوٍ 
 .ةدحح علىكلاĎ  ننازعیْیيينتتالمم الششخخصصیْیيين ممن كللّ  ممع ثتتححدّ ال عببر

 ٬،الججوهریّیيية الفردیّیيية الفروق أنّ  اعتتببارننا في ننضضع أن الممهمّ  ممن الششخخصصیّیيية٬، العلاقات على القائئم الممسستتوى لهذا ببالننسسببة وأخخییييرًا٬،
 الأممثثلة ممن. اعز النن في تُتسساهم اببكةممتتشش وممسسؤولیّیييات أدوار لها أو ثثقافیّیييةأو  إثثننیّیيية روقفممججرّد  تلییييسس الششخخصصیّیيية٬، على اعتتممادًا
 بباسستتششعارٍ  ییييتتممتّتعون الذییيين فالأششخخاص. ببالححدس والتتممتّتع بُبعد عن الاسستتششعار: التتالییييیْیيين الننوعیْیيين ببییيين ججوننغ تتممییييییييز للاهتتممام الممثثییييرة

 ییييروننه٬، مما على ممدونوییييعتت والداممغة٬، العییييننیّیيية الممعلوممات ییييطلببون الححقائئق٬، ییييطلببون الممعلوممات اسستتقائئهم كییييفیّیيية ببششأن بُبعد عن قويٍّ 
 الننوعییيين هذییيين إنّ  قییييللَ  أن سسببق. قرار اتّتخخاذ ثثمّ  أفكارهم مموازننة ممن ییييتتممكّننوا ححتّتى ٬،"ییييسستتششعروننه" مما أي مّموننه٬،تتوییييشش ییييسسممعوننه
 إنّ . تتعلّممهمما أو ننششوئئهمماأو  ولادتتهمما ممكان عن الننظر ببصصرف ممعروفیْیيين٬، ششخخصصیْیيين ببییيين التتواصصلل ممششاكلل أكببر ییييممثّثلان الممخختتلفییيين

 .الأششخخاص ببییيين الننزاع فضّ  ننححو طوییييلاً  ششوطًا ییييقطع أن ییييممكن ببییييننننا والإننسساننيّ  الأسساسسيّ  الاخختتلاف ممن الننوع هذا ببششأن حمماالتتسس

 

 الممججمموعات ببییيين
 هذا في فییييششر٬، ییييقوم. الممججمموعات ببییيين الننزاع ححولل ٬،(الفصصلل السساببع) الممججلّد هذا في فییييششر٬،. س روننالد ببقلَم كامملل فصصلل خُخصصِّص
 اعتتممادًا. والممممارسسة الفهم آثثار) ج( ؛الننزاع ودییيينناممیّیييات ممصصادر) ب( ؛والببححث الننظریّیيية تتارییييخ) أ( :ححولل تتغطییييةٍ  ببتتوفییيير الفصصلل٬،

 لهذا السسلببیّیيية التتَّبِبعات لتتقلییييص ببطرقٍ  ییييفكّر ثثمّ  الممججمموعات٬، ببییيين الننزاع تَتبِبعات ببعض القسسم هذا سسییييخخاطب كتتببه٬، الذي الفصصلل على
 ییييؤدّي أن وییييممكن ٬،إججراؤه ییييممكن الممججمموعات٬، ببییيين الننزاع إدارة بییييأسسال ننششر أنّ  كییييف حتتوضضّ  ححقییييقیّیيية ةقضضییييّ  تتلییييه الننزاع٬، ممن الننوع
 .مما ححللٍّ  إلى

 ٬،)عمملل وححدات( وممججمموعات أششخخاصٍ  ببییيين یُیييقسسَّم أن ییييججب العمملل أنّ  هي وهییييكلیّیييتتها ةممننظّممال تتصصممییييم في الججوهریّیيية الممفارقة لعللّ 
 ممن أششكالاً  تُتعتتببر الممهامّ  أنّ  وببمما. ةممننظّممال في ممثثالیّیيية ننججاعةٍ  لىع للححصصولل ودممججه العمملل قییييننسستت ننببغيییيي ننفسسه الوقت في ولكن

                                                           
 ننححو: ٬،الننزاع فضّ  ببراممج ممججمموعة ممججالل في تتقع التتي الننششاطات ممن الممتتننوّعة الممججمموعة إلى للإششارة" الننزاع فضّ  ممببادرات" الممصصطلح ننسستتخخدم -  1

 الممسستتوییييات على ججذریّیيية ححركات عن تتننششأ التتي الأخخرى والببراممج ٬،الششبباب تتببادللو  الممججمموعات٬، ببییيين ممواججهاتو  الححوار٬، ممججمموعاتو  التتأمّملل٬،و  التتدرییييب٬،
 .السسییيياسسیّیيية
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 تتججاه الالتتزام هذا ییييصصببح الخخاصّصة٬، وأهدافها ممعاییييییييرها تتججاه مملتتزممةً  وتتصصببح تتتتطوّر الممججمموعات وهذه الممخختتلفة٬، العمملل وححدات
 والتتننسسییييق الهییييكلیّیيية في السسائئدة لممییييزةا هي "الصصواممع" صصببحتت وببذلك٬،. الوقت ببممرور ةً قوّ  أكثثر للأششییيياء ممممارسستتننا وطرییييقة أهدافننا

 ممششاكلل٬، ممن تتعانني ةممننظّممال ننججاعة. ننسسببیّیيية ببصصورةٍ  یّیييةً ـأهممّ  أقللَّ  لتتصصببح وهییييئئات ننششاطاتٍ  دممج على ییييعمملل الذي الأممر التتننظییييممیّیييییيين٬،
 إلى الننزاعات صصعود إنّ . الهرمميّ  الببنناء أو التتسسلسسلل أعلى في تتححدث أن ببدّ  لا الممججمموعات ببییيين الححتتممیّیيية الاخختتلافات لأنّ  ننظرًا
 )1980( ششییيين ییييصصوّره كمما الأممر. )أصصلاً  حُحللَّ  إنْ ( ممؤقّتتة طُرقٍ  عببر ححلاĎ  وججد ییييكون قد ذاكححییيينن وإلى وقتًتا٬، ییييسستتغرقُ  الهرم أعلى

 :ليهو على الننححو التتا

 الممتتعدّد الاعتتمماد ییييثُ حح الححالات تتلك في الممججمموعات ببییيين تتعاوننیّیيية علاقات تترسسییييخ ةكییييفییييّ  ححولل تتتتممححور إذًا٬، الششامملة٬، الممششكلة
. ص( التتننظییييممییييةّ الننججاعة أججلل ممن لازمماً ضضرورییييĎا ششأنناً التتعاون ممن ییييججعلل أممرَ  وححدةٍ  إلى الححاججة أو الواححدة ممهمّمةلل ببالننسسببة
 ببعییيين آخخذًا الممججمموعات٬، ببییيين الممننافسسة/الننزاع تَتبِبعات ببببعض قائئممةً  ویُیييورد) 1980( ششییيين ییييتتاببع.) الأصصلل في التتششدییييد). (172
 .الششامملة التتننظییييممیّیيية الننججاعة تتقُلِّص التتَّبِبعات هذه أنّ  ببارالاعتت

  :الممتتننافسسة الممججمموعات داخخلل ییييححدث مما

 كأعضضاء؛ الأخخرى تتججاه الواححدة أكثثر٬، ووفیّیيية مملتتزممة وتُتصصببح" الممنناصصب تتقرییييب" بب ـِ ممججمموعة كللّ  تتقوم •

 وعرضضیّیيية؛ عمموممیّیييةً  وأقللّ  أكثثر٬، ممهمّمةال ححولل ممتتممححورًا الممججمموعة ججوّ  ییييصصببح •

 ؛تتششاركیّیييةً  وأقللّ  سسلطویّیييةً  أكثثر الممججمموعة قییييادة ببحتتصص •

 وصصراممةً؛ رسسممیّیييةً  أكثثر تتصصببح )والممسسؤولیّیييات الأعضضاء أدوار :ممثثلاً ( الممججمموعة هییييكلیّیيية •

  .صصلببة ججببهةٍ  على ظفَ اححییيي ححتّتى ممطلوبٌ  الممججمموعة تتججاه الأعضضاء طرف ممن الوفاء ممن ممزییييدال •

 :عةالممتتننازِ  الممججمموعات ببییيين ییييححدث مما

 ؛العدوّ  هاوكأننّ  الأخخرى لممججمموعةا إلى یُیييننظر •

 ؛)أضضعف هم ؛أقوى ننححن :ممثثلاً ( التتصصوّرات تتششوییييه ییييزداد  •

 الممججمموعات؛ ببییيين العداء ییييزداد •

  .ممججمموعتتهم مموقف تتدعم التتيتتلك  غییيير٬، لا الأممور تتلك" سسمماع" إلى الأعضضاء ییييممییييلل •

 

 الممججمموعات ببییيين الننزاع فضّ 
  

ححة٬، -اللازم ببالممججهود- هاننّ فإ كامملل٬، ببششكللٍ  الممججمموعات٬، ببییيين القائئم الننزاع تتفضّ  لا قد التتالییيية والاقتتراححات الأفكار أنّ  رغم  مُمرججَّ
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 .الننزاع صتتقلِّ  نّ لأ ٬،الأقللّ  على

 ٬،سساببعال الفصصلل یُیييننظر( وزمملائئه شِشرییييف عمملل ببداییييات ممننذ. عاللٍ  ممسستتوًى على ببتتننسسییييق ییييتتممتّتع هدفٍ  وتتطوییيير إییييججاد .1
"Intergroup  Conflict "ذلك ییييكون لا قد ٬،)1961( وشِشرییييف٬، هارفي٬، شِشرییييف٬، لممثثالل٬،ا سسببییييلل علىو  ٬،ممججلّدالهذا  في 

 .الرئئییييسسيّ  الننممطَ  واضضح٬، وببششكللٍ  ییييببدو٬، هأننّ  إلاّ  الممججمموعات٬، ببییيين –فضّضه ححتّتى أو– الننزاع لتتقلییييص الوححییييدة الطرییييقة

 ییييؤدّي أن ذلك نأشش ممن إنّ . عاللٍ  ببتتننسسییييقٍ  ییييتتممتّتع الذي الهدف ببممفهوم ششببییييهًا ممفهومًما" ممششتترَك عدوّ " على التتركییييز یُیييعتتببر .2
 .السسوق في الممننافس هزییييممة أججلل ممن القوّات دممج إلى الممججمموعتتیْیيين٬، ببییيين الممننافسسة ننقلل تتوجّجهبب

 ممن ممعًا الححلولل إییييججاد إنّ . لفضّضه ییييكن لم إنْ  الننزاع٬، لتتقلییييص تتججرییييببي٬ّ، ننححوٍ  على ممعًا٬، الممججمموعتتیْیيين ییييضضمّ  تتدخّخلل إججراء .3
 العمملییيية هذه التتالییيية قضضیّیييةال تتببیّیيين. عاللٍ  ببتتننسسییييقٍ  ییييتتممتّتع الذي الهدف ییييخخدم أن ذاتته ببححدّ  ه هوكننییييممْ  الننزاع فضّ  أججلل

 .أییييضًضا ٬،التتدخّخللو 

 

 الممثثالل قضضیّیييةال
  

 إضضافیّیيية أدببیّیييات وبباعتتببار طوییييلل٬، لوقتٍ  مموججودةً  كاننت ممخختتصصر٬، ببششكللٍ  أعلاه ذِكرُها الوارد الثثلاثثة والاقتتراححات الأفكار أنّ  رغم
 ومموتتون ٬،ببلاییييك ٬،)1969( ببییييكهارد الممثثالل٬، سسببییييلل على یُیييننظر٬، ممعه٬، التتعامملل فیّیييةوكییيي الممججمموعات ببییيين القائئم الننزاع طببییييعة ححولل

 وججه في ححتّتى ننادرة ححادثثةٍ  عن عببارة هإننّ  ببلل ممححدودًا٬، ییييببدو والتتقننیّیييات الأفكار هذه اسستتخخدام فإنّ  ٬،)1969( ووالتتون ؛)1964(
 ننوعًا ششامملةً  كاننت -الننزاع للممججا في– العامّمة للقییييادات ببةببالننسس نو ومموتت ششییييببارد ببلاییييك٬، ببها ییييقوم التتي التتغطییيية إنّ . الكببییييرة الححاججة

 یُیييرجّجح التتي القویّیيية والممششاعر الممطلوببة٬، والطاقة الزممننیّیيية٬، الفتترة طولل لعللّ . ممعقولل ححللٍّ  إلى للتتوصّصلل أیّیييامٍ  سستّتة الأممر واسستتغرق مما٬،
 .ننفورًا سسبّبب قدلعلّل كلّل هذا  ججها٬،تتأججّ 

 الممججمموعات ببییيين ببتتدخّخلل ببالقییييام الخخاصّصة العییييننیّیيية والإججراءات الخخطوات ببخخصصوص ٬،ربّبمما تتججرببة٬، أو ممعرفة وججود عدم أنّ  بباعتتببار
 وصَصفتتفسس ت٬،التتدخّخلا ممن الأننواع هذه اسستتخخدام عدم على ییييححاسَسب أن ججزئئییييĎا٬، ییييممكننه٬، أیّیييام٬، سستّتة ممن أقللّ  خخلالل ةممننظّمم في
  .ببتتفاصصییييلها التتالییيية قضضیّیييةال

 ممششاببهة ححالات في اسستتششارةٍ  كعننصصر ششخخصصییييĎا وظّفتُتها قد كننتُ  ششببییييهة ننمماذجل یّیييةً دّ ججِ  لةً ممممثثِّ  ةقضضییييّ ال هذه تُتعتتببر واححد٬، ممثثاللٍ  بباسستتثثنناء
 :ننححو ممججمموعاتٍ أو 

 ؛الممعادن صصنناعة في ششركات ممن وصصییيياننة إننتتاج يممهنندسس •

 ؛الطببيّ  الججاممعة-ةییيي ّـالكلّ  لممسستتششفى التتاببعة الأببننییيية ممججمموعة في وأطبّباء طببیّیييییيين تتقننیّیييییيين •

 ؛الششركة أو القسسم في الششراء ممججالل في اراتللسسییييّ  ضضخخممة ییييعٍ تتصصنن ششركات في نییييممهننییييّ  •
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 .هاییييتِتك ششركة في والممججالل الششركة في ننزاع الأخخییييرة٬، ةفتتر ال فيكذلك٬، و  •

 التتفصصییييلل٬، ببببعضِ  الآن وصصفه ججريسسییيي الذي الممثثالل أمّما. كامملیْیيين ییييوممیْیيين إلى ییييومٍ  ننصصف ممن ییييممتتدّ  ممججاللٍ  ضضممن الأممثثلة تفننّ صصُ 
 .لییييوممیْیيين المموقع خخارج التتدخّخلل كان. ضضخخممة لششركةٍ  الكهرببائئیّیيية ببالمُمننتتججات خخاصّ  قسسمٍ  في هنندسسةوال التتصصننییييع ببممدییييري فییييتتعلّق

 
 الاججتتمماع قببلل

 تتهدف٬، قضضیّیييةال هذه في الأسسبباب تتكن لم أكثثر٬، خخاصٍّ  ننححوٍ  وعلى. الاججتتمماع قببلل التتششخخییييصصیّیيية الأعممالل ببعض إججراء الممفییييد ممن
 الوكییييلل ححافز تتححدییييد) ب( ؛ببالححالة" ششعورًا" الممسستتششار ممننح) أ( إلى كذلك ببلل ٬،التتدخّخلل هذا ممثثلل إلى الححاججة تتححدییييد إلى فقط٬،

 ببإلغاء ییييĎا٬،دّ ججِ  ییييفكّر٬، أن علییييه أقتترحفإنّني  خخفییييفیْیيين٬، والتتزامًما ححافزًا الممرءُ  وججد إن. ببه والالتتزام الممششاكلل ححللّ  اججتتمماعِ  لححضضور
 الننوع٬، هذا ممن اججتتمماعٍ  هدف أنّ  الممدییييرون ییييفتترض مما كثثییييرًا .ببعد عننه الممرءُ  یُیييعلن لم إن عَقده عدم ببسساطة٬، ببكللّ  أو٬، الاججتتمماع٬،

 تتححدییييد هو فعله ییييججب مما إنّ . "مما ششییييئًئا عاتتقننا على ألقوا" :الممسستتششار سسییييقولل. والتتعلییييم التتدرییييب هو ممثثلا٬ً، الفرییييق لإننششاء سسةٍ ججل أو
 الممششاكلل ححللّ  على العمملل یُیييعتتببر. لةالممرحح هذه ححتّتى الححللّ  على وممسستتعصصییيية ممزعججة٬، ححقییييقیّیيية٬، ممششاكلل على والعمملل الاججتتمماع هدف
 .العمملل أججلل ممن یُیييعقد الاججتتمماع أنّ  الزببون ییييفهم أن ییييججب. ومُمضضجِجرًا صصعبًبا أممرًا

 الممییييسسِّر دور في لا الممدرِّب٬، أو الممعلِّم روْ دَ  في ییييضضعهم أنبب للوكییييلل السسمماح عببر الببداییيية ننقطة في أخخطاءً  الممسستتششارون ییييقتترفُ 
 ممن العمملل هذا. أسساسًسا ححلّهاعن  فضضلاً عن عججزه والممششاكلل٬، الممسسائئلل تتححدییييد عن عاججزٌ  هأننّ  كّدییييؤ  أن الممسستتششار على .والممححفِّز
 ممع واضضحًحا لججعله ببالعمملل القییييام ییييننببغي ممفهوم٬، غییيير الاججتتمماع ممن الهدف أنّ  الممسستتششار رقرّ  إذا. الممسستتششار لا الوكییييلل ننصصییييب
 .قضضیّیييةال هذه في وصصفه الوارد الننوع ممن الاججتتمماع ن ییييكونلا ییييننببغي أ الأقللّ  على- الاججتتمماع عَقد ببعدم ییييقضضي ببدییييللٍ  خخییييارٍ 

 نالذییيي الأششخخاص( الممعننیّیييییيين لكللّ  عامّ  اججتتمماعٍ  عَقد ننببغيییيي الممججمموعات٬، ببییيين تتدخّخلل إججراء یُیييتتییييح التتششخخییييص أنّ  فكرة اعتتمماد ببعد
) هذه الوكلاء ممججمموعة عن ةالممسسؤولییييّ  لونححممّ تتییيي والذییيين التتننظییييممیّیيية الهرممیّیيية ضضممن هم الذییيين وأولئئك ببالعمملل٬، وییييقوممون سسییييححضضرون

 ضضممنالذي هو ) الأششخخاص أو( الششخخص قبَبلل ممن وإججراؤه الاججتتمماع هذا إلى الدعوة تتججب. الاججتتمماع ممغادرة قببلل المموقع في
 وانالعنن هو القسسم ممدییيير كان أسستتخخدمُمها٬، التتي الممثثالل قضضیّیييةال في. الممججمموعتتیْیيين على ممششتترَكًا مُمششرِفًا یُیييعتتببر الذي التتننظییييممیّیيية٬، الهرممیّیيية

 إقرار) أ( :هي الاججتتمماع هذا إلى ببالدعوة الممدییيير قییييام وراء ممن الأهداف إنّ . ببتتقارییييرهم والهنندسسة التتصصننییييع رؤسساءُ  إلییييه أببلغ الذي
 سُسلطة أو" الححدود" ششرح) ج( ؛)ییييأممله مما زننججَ سسییييُ ( تتفوییييضضات ببطرح) هننا القسسم٬، ممدییيير( الممدییيير ییييقوم أن) ب( ؛"رسسممییييĎا" الاججتتمماع
 التتي والأعممالل اتّتخخاذها٬، ییييممكن التتي ببالقرارات یُیييدلي أن إلى الممدییيير تتاجییييحح الأخخییيير٬، الهدف هذا وممع أخخرى٬، تببكلمما. الاججتتمماع

 وججهة ممن ٬،آننذاك الاججتتمماع هدف ششرح عببر الممدییيير أتتببعُ  ممسستتششارًا٬، وصصفيبب." الححدود عن الخخارججة" والأممور تتطببییييقها٬، ییييممكن
 مما ببننییيية أو إننسسان أيّ  ششخخصصیّیيية تتغییييییيير ننححاولل لن نناأننّ  على ییييننطوي ببششرح أقوم للهدف٬، ببالننسسببة. الممسستتقببليّ  التتصصممییييم ومماهیّیيية ننظري٬،

 عمملیّیيية خُخطواتٍ  رسسم ببغییيية الممججمموعتتیْیيين٬، ببییيين القائئممة الواججهة في الححقییييقیّیيية الممششاكلل مماهیّیيية اكتتششاف إلى ننهدف مماوإننّ  تتتتضضمّمننه٬،
 دییيينناممیّیييات في لتتدرییييبٍ  خخضضعواییيي لم لنناسا ممعظم ٬،التتدخّخلل ممججالل في تتججرببتتي وعببر عرَضضي٬ّ، ننححوٍ  وعلى. الممششاكلل لتتصصححییييح

 التتصصممییييم لهذا أسساسسيّ  ششرطٌ  يه الححالتتیْیيين ممن أییييĎا أنّ  أعتتقد لا. الفرییييق ببنناء عمملیّیييات ممن ننوعٍ  أيّ  في سساببقًا٬، ششاركوا٬، ولا الممججمموعة٬،
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 ممن هییييكلیّیيية وججود ممع ولكن ششك٬ّ، ببلا ممسساعدتتها٬، سستتقدّم السساببقة التتججارب هذه إنّ . نناججع على ننححوٍ  العمملل ببغییيية الممججمموعات ببییيين
 .ضضرورییييĎا أممرًا الححالتتیْیيين ممن أيٌّ  عتتببرتتُ  لا ٬،ییييوممیْیيين على الممممتتدّ  اللقاء هذا في المُمسستتخخدَم الننوع

 

 المموقع خخارج الاججتتمماع

لهاء سستتننششأ ممع أننه ییييممكن عقد الاججتتمماع في ممكان العمملل٬، إلا أنّ أفضضلییييات عقده خخارج الممكان ممعروفة ججییييدًا. فببعییييدًا عن الإ
 مما عادةً  الاججتتمماعي٬ّ، والوقت الوججبباتو  الاسستتراححات وخخلالل الراهننة٬، الممششكلة ننححو الطاقة ممعظم صصة تُتممكن ممن تتوججییييهظروف خخا

 تُتییييسسِّر مما كثثییييرًا". الرسسممیّیيية" الججلسسات أثثنناء یُیييججرى الذي العمملل عن مما٬، ننوعًا ممخختتلفةٍ  ببطرُقٍ  العمملل في وییييسستتممرّون ممعًا النناس ییييببقى
 .ببأكمملها الممششكلة ححللّ  مملیّیييةع الرسسممیّیيية غییيير الأححادییييث هذه

 قد كننتُ  أخخرى لججلسسات ممخختتصَصر وصصفٍ  ممع الننوع هذا ممن اججتتمماعًا سستتهللّ أ أن أودّ ) سساعتتان( الصصورة تتببادلل – 1 الممرححلة
اً ببعضض تتقلّص  وببالتتالي تتوقّعه٬، ییييممكننهم اعممّ  عامّمة ببننظرةٍ  الوكلاء ممججمموعة تتزوّد) أ( :الأممثثلة هذه إنّ . أخخرى اتممننظّمم ممع عقدتُتها

 وسسائئلل ببعض ججدییييد٬، ممن ییييممننححهم٬، الذي الأممر ٬،مممماثثلل مما هوبب المماضضي في قام قد رالممسستتششا أنّ  تتببیّیيين) ب( ؛والقلق الغمموض نمم
 . وتتصصممییييممه الممسستتششار على لا ٬،الواججهة ممششاكلل على الطاقة تتركییييز ییييممكن ببححییييث عكسسیّیيية٬، ننتتائئج إلى ییييؤدّي الذي القلق تتخخفییييف

 هذه في. الطببییييعیّیيية افئئاتته إلى كلّها الممججمموعة سسییييمقببتت أقوم دقییييقة٬، 15 ممن أكثثر العادة في ییييسستتغرق لا الذي الافتتتتاححي٬ّ، ببییييانني ببعد
 الممججمموعتتیْیيين ممن واححدةٍ  كللّ  تتعمملل. التتصصننییييعممججمموعة و  الهنندسسةممججمموعة  تتییيين:ممججمموعممن ال كللّ  في رججاللٍ  سستّتة هنناك كان ٬،قضضیّیييةال

 :ججداولل ةثثلاثث وتتننتتج واححدة٬، سساعةٍ  ةلممدّ  ممننفصصلة ببصصورةٍ 

 .)لممسسؤولیّیيياتتها الممججمموعة رؤییيية كییييفیّیيية ححولل ججدولل ببوضضع كذلك القییييام الممفییييد ممن ٬،في الممعتتاد( أننفسسننا؟ رىنن كییييف .1

 الأخخرى؟ الممججمموعة ننرى كییييف .2

 .)الأخخرى ببالممججمموعة الخخاصّصة الثثاننییيية ببالقائئممة التتننببُّؤ تتححاولل ممججمموعة كللّ  أخخرى٬، ببكلممات( رأییييننا؟ ححسسب ییييروننننا كییييف .3

 ن٬،االممججمموعتت ناهاتت تتننتتججه عمّما عیّیييننة 34.1 القائئممة تتببیّیيين. واححدة كلممةٍ  ممن صِصفةً  أو عِببارات٬،أو  ٬،جُجمَملاً  تتضضمّ  أن لججداولهم ییييممكن
 :التتالي الننححو على ییييكون للصصور تتببادللٍ  ببإججراء الممتتعلّقة الأسسبباب تتببییييان. والتتصصننییييع الهنندسسة

 .الححدییييث ممسستتهللّ  في الممششكلة٬، ممع ممصصارعة لا ششخخصصیّیيية كةالممششارَ  كوْن عن مملححوظةٍ  ببتتنناولل الاججتتمماع ییييببدأ

 أنّ  الهنندسسة ممججمموعة اعتتقدَت الممثثالل٬، سسببییييلل على. الببداییيية في ببالممششاكلل ممهتتمّمةً  التتصصوّرات تتببادلل عمملیّیيية تتكون في الممعتتاد٬،
 ممادّةال 3،٬ الرقم 34.1،٬ القائئممة یُیييننظر). (الممصصننِّعییيين عمملل( عمملهم على ممتتطفّلییيين فییييهم تترى الأخخییييرة أنّ  تتصصوّرت التتصصننییييع ممججمموعة

 .الححالل في" المُمتتصَصوَّرة الممششكلة" هذه تلییييز أ. أببدًا ذلك فییييهم تترَ  لم التتصصننییييع ممججمموعة أنّ  لمًماعِ .) واو

  :التتالي التترتتییييب ححسسب للتتصصوّرات تتببادلاً  ججريأُ  أن أودّ . الواججهة في الححقییييقیّیيية الممسسائئلل ششححذ في التتببادلل ییييسساعد
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 ببهم الخخاصّ  1 ججدوللال) لاً أوّ  ذلك لفعلل همعتتطوّ  عببر أو عششوائئيٍّ  اخختتییييارٍ  عببر( الهنندسسة ممججمموعة تتقدّم ٬،لاً أوّ 
 ؛)أننفسسننا؟ ننرى كییييف(

 ؛)ننراهم؟ كییييف( ببهم الخخاصّ  2 الججدولل التتصصننییييع ممججمموعة تتقدّم ٬،ثثاننییيياً 

 ؛)رأییييننا؟ ححسسب ییييروننننا كییييف( ببهم الخخاصّ  3 ججدوللال الهنندسسة ممججمموعة تتقدّم ٬،ثثالثثاً 

 ؛ببهم الخخاصّ  1 الججدولل التتصصننییييع ممججمموعة تتقدّم ٬،راببعاً 

 ؛ببهم الخخاصّصة 2 القائئممة الهنندسسة ممججمموعة تتقدّم ٬،اخخاممسسً  

 .ببهم الخخاصّصة 3 القائئممة التتصصننییييع ممججمموعة تتقدّم ٬،سسادسساً 

 فعللٍ  ردود ییييوفّر) ب( ؛الأخخرى الممججمموعة وتتلییييها لدییييها مما تتطرح واححدة ممججمموعة ؛التتببادلل ییييزییييد) أ( :أنّنه إلى التترتتییييب هذا مَمرَدُّ 
 ییييممكن. همسِسواهم إیّیييا رتتصصوُّ كییييفیّیيية  تتعرض ئئذٍ وببعد ننفسسهم٬،لأ رؤییييتتهم یّیييةكییييف الهنندسسة ممججمموعة تتعرض الممثثالل٬، سسببییييلل على ؛سسرییييعةً 

 الثثلاث للخخطوات ببالننسسببة ججرĎا وهلمّ  2،٬ ممةئئللقا التتصصننییييع ةممججمموع تتقدییييم ییييلییييهمما 3،٬ وَ  1 الججدولیْیيين تتقدّم أن الهنندسسة لممججمموعة
 .العمملیّیيية في الممتتببقیّیيية

. غییيير لا ببالتتوضضییييح الممتتعلّقة الأسسئئلة ممنناقششة ةإممكاننییييّ  في الأسساس القاعدة تتتتممححوَر اححدة٬،و  سساعةً  تتسستتممرّ  التتي العرض٬، فتترة أثثنناء
 .الفهم وطلب الممعطییييات طرح هو الممرححلة هذه ممن الهدف. الممسسائئلل في الخخوض أو الفروق ححولل الججدالل وقت هو هذا لییييس

 :التتالي التتقسسییييم ضضممن عالتتصصننییيي وممججمموعة الهنندسسة قسسم ببییيين الصصوَر تتببادلل لقوائئم عیّیييننة    34.1االقائمة  
 أننفسسننا؟ ننرى كییييف. 1 القائئممة

 الهنندسسة
 القسسم في الننفوذ تتوازن على ننححافظ )أ 

 للممسساوممة قاببلییيين غییيير ولكن ممرِننون) ب 

 ممتتعاوننون) ج 

 للخخطأ ممعرّضضون ولكنْ  ونتتننافسسییييّ ) د 

 الإسستتراتتییييججییييات غو ننصص) هـ 

 ممببدعون) و 

 التتصصننییييع
 ذوو كفاءة) أ 

 الخخببرة عدییييممو) ب 

 للخخطأ رضضةع) ج 

 ممتتمماسسكییيين غییيير) د 

 ممببدعون) هـ 

 ممججتتهدون) و 

 الننقد تتججاه ححسّساسسون) ز 

 ثثاننییييةال درججةممن ال ممواطننون )ح 
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  ننراهم؟ كییييف. 2 القائئممة

 ممججمموعة وصصف في( الهنندسسة ممججمموعة
 )التتصصننییييع

 ثثاببتتة غییيير ممننظّممة) أ 

 كممججمموعة لا كأفراد ونتتننافسسییييّ ) ب 

  اتتكهّننییييĎ  ونییييك أن ممن ببدلاً  تتارییييخخيّ  ههمتتوججُّ ) ج 

 ییييدعون" همإننّ ( د) لا ییييقببلون تتححمملل الممسسؤولییيية
 ")الهنندسسة

 أخخطاء عن للتتعوییييض قاببلییيين غییيير) هـ 
 .الآخخرییيين

 ممببدعییيين غییيير) و

 ممججمموعة وصصف في( التتصصننییييع ممججمموعة
 )الهنندسسة

 للخخطأ عرضضة) أ 

 التتقننيّ  الممسستتوى على ونتتننافسسییييّ ) ب 

 ممججمموعة لممششاكلل ممدركییيين غییيير) ج 
 التتصصننییييع

  ةالمملححّ  الححاججة ببححاسّسة ممتّتعونییييتت لا) د 

 

  اممننّ  أكثثر التتسسوییييق تتججاه ممتتججاوببون) هـ

  .   وممتتنناسسقون كممججمموعة مموحّحدون) و

  وصصنناعیّیييون ضضممییييریّیييون ) ز

 

 رأییييننا؟ ححسسب ییييروننننا كییييف. 3 القائئممة

 

  الهنندسسة ممججمموعة

 لوظائئفهم ضضئئییييلة ممعرفة) أ

 ةعاججییييّ  ببروج في الممهنندسسون ییييعییييش) ب

 ممتتنناسسقییيين غییيير همولكننّ  قننیّیييةتت أممورًا ییييعرفون) ج 
 التتصصننییييع ممججمموعة اححتتییيياججات ممع

 للخخطأ عرضضة) د 

 ششححن ممواعییييد ببضضغط ییييششعرون لا) هـ 
 الممننتتججات

 أخخرى وظائئف على ییييتتطفّلون) و 

 عن زییييادة ممقییييِّدة وتتححمّملات ممتتطلّببات) ز 

 التتصصننییييع ممججمموعة
 على الدوام ییييتتغیّیييرون) أ 

  للخخطأ عرضضة) ب 

  ممتتسساوٍ  ننححوٍ على  واعییيين غییيير) ج

 

 التتخخطییييط ممن ببدلاً  الفعلل ببردّ  ونصصفییييتتّ ) د
 للأزممات عرضضة) هـ

 اتّتبباع على ییييقدرون لا أو ییييرغببون لا) و 
 الرسسوممات

600

571



 .ممرننییيين غییيير) ز  .اللزوم

  
 الممششكلة تتححدییييد ممهمّمة ببدء هي الأولى الخخطوة. خخطوات أرببع ممن الممرححلة هذه تتتتألّف )سساعات 3( الممششكلة تتححدییييد – 2 الممرححلة

 ممن الأفراد ییييتتممكّن ببححییييث 2،٬لححائئطا على الصصوَر لتتببادلل السستّ  القوائئم كللّ  لتتعلییييق أرتتِّبُ  الخخطوة٬، هذه لتتییييسسییيير. الواججهة ممع ةقائئممال
 ییييححتتاج. ممسستتقللّ  على ننححوٍ  فرد كللّ  ییييقوم ببها للممششكلة الأولیّیيية الصصییيياغةهذه . أفكارهم صصییيياغة في لممسساعدتتهم الممعطییييات اسستتخخدام

 ششرعَننة) أ( :هي 2 الممرححلة ممسستتهللّ  في الفرديّ  العمملل ببهذا الممتتعلّقة الأسسبباب ممججمموعة. دقییييقة نثثلاثثییيي ننححو إلى الفرديّ  العمملل هذا
 التتصصممییييم٬، ممن الننوع هذا في ییييسسود الممججمموعة عمملل أنّ  وببمما. للممششاكلل الششامملة التتغطییيية ششروط زییييادة) ب( الممسستتقلّل؛ الفِكر وإقرار

 .ممسساهممتتهم ییييممیّیييز الذي الرئئییييسسيّ  الننممط هي الممسستتقللّ  للعمملل فُرصصةال تتكون وقد ممججمموعة٬ٍ، في ونححكببَ ییييُ  قد الأفراد ببعض فإنّ 

. واححدة ممججمموعة قائئممة ضضممن الفرديّ  عمملهمما ودممج ممننفصصلة ببصصورةٍ  ججدییييد٬، ممن الممججمموعتتیْیيين٬، التتقاء على الثثاننییيية الخخطوة تتننطوي
 ممججمموع ممن أقصصر ببالضضرورة٬، ن٬،سستتكو  الننهائئیّیيية الممججمموعة قائئممة أنّ  إلى الإششارةَ  كان٬، ححالل ببأي أقصصد٬، لا "٬،دممج" أقولل ححییيين
ممن  -الممججمموعة تُتججرییييه الذي لننقاشا لقییييام ننتتییييججة- أنّنه كذلك ییييكون قد. ننادر هأننّ  عِلمًما ببسسییييط٬، تتششاببكٌ  هنناك ییييححدث قد. الأفراد قائئممة
 ةٌ ننتتییييجج وهي الممعالِم٬، واضضححةَ  تتصصببح أن ننهاأشش ممن الفردي٬ّ، العمملل أثثنناء أححدٍ  ببالل على خخطرت أن ییييسسببق لم أخخرى ممششاكلل ششأن

  .نناججعة ببصصورةٍ  تتعمملل التتي تاالممججمموع ببییيين ششائئعةٌ 

 تتتتممكّن أن هو الخخطوة هذه ممن الهدف. الأخخرى للممججمموعة ممششاكلها قائئممة ببعرض ممججمموعة كللّ  قییييام على الثثالثثة الخخطوة تتننطوي
 ذي الششأن على ممججمموعة كللّ  تتعتتممدها التتي التتأكییييدات ججاننب إلى للممششاكلل٬، الأخخرى الممججمموعة رتتصصوُّ  فهم ممن ممججمموعة كللّ 
 أنّ  أششرح 2،٬ الممرححلة ببداییيية وفي الأممر٬، ححقییييقة في. وقتته لججدللل .فقط ببالتتوضضییييح تتتتعلّق أسسئئلة طرح ببالإممكان ججدییييد٬، ممن. ةصصلال

 مما ببأعممق ٬،الممششاكلل تتلك طببییييعة وتتوضضییييح ببتتححدییييد ننقوم ححتّتى للممششاكلل ححلولل أیّیيية ةششاقننمم عن مججِ ححْ ننُ  نناأننّ  سستتكون الأسساسسیّیيية القاعدة
 كذلك٬، التتصصننییييع٬، لممججمموعة كانات أنّنه لممصصادفممن او  ٬،اومموضضوعً  ممششكلة عششرةَ  سستّ  ممن تتتتألّف قائئممةٌ  الهنندسسة لقسسم كان. ییييممكن
 .اومموضضوعً  ممششكلة عششرة سستّ 

 لهذه أعضضائئهمما ممن اثثننیْیيين اخختتییييار ممججمموعة كللّ  ممن أطلبُ  الممرححلة٬، هذه في. القائئممتتیْیيين دممج على فتتننطوي ةالراببع الخخطوة أمّما
 ؛ببالممواضضییييع مُملِمّ  غییيير يلأننّ  ننظرًا ببها٬، ییييتتممتّتعان التتي ببالننججاعة العمملل إننججاز أسستتطییييع لا واضضح٬، وببششكللٍ  ي٬،أننّ ) أ( :ببسسببب ممهمّمةال
 ییييسسلك( الإننججاز ییييننتتظر هدفًا الدقّة كاننت إن الننهائئیّیيية٬، الممششاكلل قائئممة على تتؤثّثر أن ننببغيییيي الممججمموعتتیْیيين كِلتتا تتصصوّرات أنّ ) ب(

 الححدّ  في وییييسساهم العمملل٬، ببتتأدییيية سسییييقوم الذي اننتتقاء في الخخییييار ججاننب إلى الممتتسساوي٬، ییييللوالتتممثث للممواضضییييع٬، تتصصوّراتتهم ححسسب النناس

                                                           
 ."الوسسخ غسسییييلننا ننششر" ببعببارة العییييننیّیيية الخخطوة هذه إلى ششییييرأ -  2
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 .الششكوك ممن

 في عببارة 32( القائئممتتیْیيين ببتتنناولل )التتصصننییييع ممججمموعة ممن واثثننان الهنندسسة٬، ممججمموعة ممن اثثننانوهننا هم ( الأرببعة الأفراد هؤلاء ییييقوم
 تتقوم ححییيين في ة٬ً،علاننییيي الممؤقّتتة الممججمموعة هذه تتعمملل. ممممكننة طرییييقةٍ  ببأوضضح الممششاكلل صصییيياغة وییييعییييدون التتششاببك٬، ییييزییييلون ٬،)المُمججمملل

 ننححو رقغییييسستت ببالطببع٬، الننهائئیّیيية٬، العببارات قائئممة على اعتتممادًا الدممج٬، على العمملل إنّ . ببالاسستتراححة أو ببالممراقببة الأخخرى الممججمموعات
 ممن ببعضٍ  عیّیييننات على طّلاعلال 34.2 القائئممةفي  یُیييننظر(. ممادّة 20 على الننهائئییيية القائئممة اححتتوت الممثثالل٬، قضضیّیييةال في. دقییييقة 30
 .)مموادّ ال هذه
  

 والتتصصننییييع الهنندسسة يِ ممججمموعتتَ  ببییيين الممششاكلل ححللّ  ججلسسة خخلالل ممن دممجُجها ججرى التتي الممششاكلل لقائئممة عیّیييننة 34.2 القائئممة

 .فاصصییييللببالتت اكتتراث عدم واسستتخخداممها؛ الإججراءات فهم تتججاه ممسسؤولیّیيية ببأیّیيية الهنندسسة ممججمموعة تتششعر لا •

 .أفقیّیيية التتصصننییييع وممججمموعة ججدĎا٬، عممودیّیيية الهنندسسة ممججمموعة – تتننظییييممیّیيية تتضضارببات •

  .التتخخطییييط ممن الطوییييلل الممدى على الهنندسسة ممججمموعة ممسستتوى على التتصصننییييع ممججمموعة ممششاركة عدم •

 الممججمموعة طلببات ججاهتت تتججاوب وججود عدم اللزوم؛ عن زییييادةً  یْیيينوممتتییييننتتَ  یْیيينببییييروقراطیّیييتتَ  تتكوننا أن إلى الوححدتتیْیيين كِلتتا تتممییييلل •
  .الأخخرى

 .ببالأخخطاء مملییييئئة" ممواصصفات"وَ  رسسوممات •

 .وتتججرببة عُممق وججود عدم التتصصننییييع؛ ممننظّممة اسستتقرار عدم •

  .التتغیّیييرات ححولل التتواصصلل تتطوییيير عدم والعمملیّیيية؛ الممننتَتج في ممسستتممرّة تتغیّیييرات •

 .ممتتببادَلة ثثقة وججود عدم •

 .ححادلاتتّ ا ممع التتصصننییييع ممججمموعة ممششاكلل تتفهم لا الهنندسسة ممججمموعة •

 
 الممششاكللبباخختتییييار  ششخخص كللّ  ییييقوم لا٬ً،أوّ . هذه الثثالثثة الممرححلة في خخطوتتان هنناك) دقییييقة 30( الممششاكلل لححللّ  التتننظییييم – 3 الممرححلة

 سستّتةال اخختتییييار ممننهم طلببتُ  الممثثالل٬، قضضیّیييةال في). عششرونعددها الإججمماليّ ( الننهائئیّیيية الممششاكلل قائئممة ممن یّیيية٬،ـأهممّ  أكثثر ییييراها التتي
 ییييخختتاروا أن أقتترحُ . الججلسسة ممن ىتتببقّ  مما تتننظییييم ببححسسبِبها أردتُ  التتي الكییييفیّیيية على اعتتممادًا "6" الرقم بباخختتییييار قممتُ . فوق نمم الذییيين
 التتي تتلك) ب( أو/وَ  غییييرها؛ ممن أكثثر علییييك تتؤثّثر التتي تتلك) أ: (التتالییييیْیيين الممعییيياریْیيين أو الممعییييار ححسسب فوق ممن التتي الممششاكلل هذه

 الممششاكلل هذه تترتتییييب ممننه أطلبُ  اخختتییيياراتته٬، ببتتججممییييع ششخخص كللّ  ییييقوم أن ببعد. غییييرها ممن أكثثر فوريٍّ  اننتتبباهٍ  إلى تتححتتاج هاببأننّ  تتعتتقد
لل٬، ششخخص كللّ  ممن الدرججات هذه تتؤخَخذ. یّیييةـأهممّ  الأقللّ  إلى الأهمّ  ممن الدرججة٬، ححسسب فوق ممن التتي  ممججمموعة ارخختتتتُ و  وتُتسسججَّ

 حُحكم وببالطببع٬، الدرججات٬، ححسساببات لممججمموع كعمملیّیيية ٬،)الممثثالل ضضیّیييةقال في "6" كان الرقم ججدییييد٬، ممن( فوق ممن التتي الممششاكلل
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 .الممججمموعة

. علییييها العمملل في ییييرغب التتي للممششكلة وثثاننويّ  ليّ أوّ  بباخختتییييارٍ  ششخخص كللّ  قییييام على فتتننطوي ٬،الممرححلة هذه في الثثاننییيية الخخطوة أمّما
 ممججمموعة لكللّ  التتاببعییيين الأعضضاء ننصصف نكو أن ییيي الححرص ممع الممششاكلل ححللّ  ممججمموعات للششكَّ تتُ  الإممكان٬، قدر الخخییييارات لهذه تتببعًا
 يِ ببممججمموعتتَ  الممتتعلّقة الممثثالل قضضیّیييةال في. الأخخرى الممججمموعة ممن وننصصفهم التتننظییييممیّیييتتیْیيين٬، الممججمموعتتیْیيين ممن لواححدةٍ  تتاببعییيين ممششاكلل ححللّ 

 ممن اثثننیْیيين ضضاء٬،أع أرببعة ممن" ممتتقاطعة" ممججمموعات ثثلاث تلكّ ششُ  ششخخصًصا٬، عششر اثثنني ممن فانتتتتألّ  نییيياللتت والتتصصننییييع الهنندسسة
 ننفسَسها الأسسببابَ  فتُتعتتببر ٬،التتننظییييم ممن الأسسلوب هذا وراء الأسسبباب ممججمموعة أمّما. التتصصننییييع ممججمموعة ممن واثثننیْیيين الهنندسسة ممججمموعة

" صصییييغة" على تتؤثّثر أن الممخختتلفة التتصصوّرات ششأن ممن إنّ . 2 الممرححلة ممن الراببعة للخخطوة ببالننسسببة ذِكرها أوججزتُ  قد كننتُ  التتي
 ججريییيي ولن ححلّل٬، دون الممششاكلل سستتببقى ذلك٬، عن فضضلاً . الممششاكلل ححللّ  في ییييسساهمما أن التتصصوّریْیيين كِلا ششأن ممن أنّ  كمما الممششاكلل٬،

 والششكوك الفهم سسوء درججة تتتتقلّص ذلك٬، إلى ببالإضضافة. الممججمموعتتیْیيين كِلتتا طرف ممن عمملیّیيية خخطوات ننححو التتزاممات أیّیيية إننججاز
 ).1958 ٬،Sherif( عاللٍ  ممسستتوى على ممتتنناسسقٍ  هدفٍ  ننححو الببعض٬، ببعضضها ییيينبب للتتفاعلل ببفرصصةٍ  الممججمموعتتیْیيين كِلتتا تتححظى عنندمما

 الممححاضضرة تتضضمّ . الممششاكلل ححللّ  في خخطواتٍ  تتتتنناولل قصصییييرة ببممححاضضرةٍ  الممرححلة هذه تتببدأ) سساعات 4( الممششاكلل ححللّ  – 4 الممرححلة
 القوّة٬، ممججالل تتححلییييلل ححولل الممششاكلل ححللّ  خخطوات تتششكییييلل أفضّضلل. الممششاكلل ححللّ  في اسستتخخداممه وكییييفیّیيية القوّة ممججالل تتححلییييلل عن ششرحًحا

 فییيينییييل ةننظرییييّ  على تتعتتممد) ج( ؛للتتغییييییيير العییييننیّیيية الأهداف تترسسییييخ في فعّالة) ب( ؛والاسستتخخدام للفهم سسهلة) أ( :التتقننییيية أنّ وذلك 
 الخخطوات٬، أمّما .التتطببییييقیّیيية السسلوكیّیييات علمماء قبَبلل ممن الاسستتخخدام قییييد أخخرى ببخخطوات ششببییييهةً  التتالییيية السسببع الخخطوات تُتعتتببر. للتتغییييییيير

 :التتالي الننححو على فهي بباخختتصصار٬،

 .الممششكلة تتححدییييد .1

 .الممششكلة عن وأممثثلة تتوضضییييححات – التتوثثییييق .2

  .القوّة ممججالل تتححلییييلل: التتغییييییيير أهداف وتترسسییييخ الأسسبباب تتححلییييلل .3

. السساببقة الخخطوة في القوّة لممججالل تتححلییييللٍ  إججراء على الخخطوة هذه تتعتتممد. للتتقلییييص الممنناسسببة الكاببححة القوى/ةالقوّ  اخختتییييار .4
 ارتتفاع ممقاببلل الكاببححة٬، القوى تتقلییييص وهي للتتغییييییيير٬، لییييفییيين قواننییيين على -ببالطببع– تتعتتممدُ  للتتقلییييص٬، الكببح قوى اخختتییييار إنّ 

 .للتتغییييییيير أقللّ  ممقاوممة وببالتتالي٬، الننظام٬، في أقللّ  تتوتّترًا تتطوّرو  الممححرِّكة٬، القوى

 .الكاببححة القوى/ةالقوّ  لتتقلییييص ذهننيّ  عصصف في أفكار .5

 .ببخخییييارات والقییييام لججدواها الذهننيّ  العصصف عن النناتتججة ممةالقائئ فححص .6

 .ةالخخطّ  عمملل خخطوات .7

 الممخختتارة٬، الممششاكلل ممن لواححدةٍ  ببالننسسببة الممششاكلل لححللّ  السسببع الخخطوات للإكمما ببعد) سساعات 3( الممششكلة ححللّ  عرض – 5 الممرححلة
 عمملل ببننقد الأخخرى الممججمموعة تتقوم عة٬،ممججممو  كللّ  عرض ببعد. الأخخرى الممججمموعة أممام لعمملها عرضٍ  ببتتححضضییيير ممججمموعة كللّ  تتقوم
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) أ: (التتالي الننححو على هي الممرححلة ببهذه الخخاصّصة باالأسسبب ممججمموعة. واقتتراححات آراء تتقدییييم عببر ضر ببالع تتقوم التتي الممججمموعة
 مما كثثییييرًا( عمملهم إلى عودتتهم عنند لعممله الغالب في ییييححتتاججون مما ممممارسسة) ب( للآخخرییيين؛ مموردًا هاصصفو بب ممججمموعة كللّ  اسستتخخدام

 ممججمموعة كللّ  لأنّ  ننظرًا) ممششتترَكة ةمملكییييّ ( الححافز تتعزییييز) ج( ؛)والرؤسساء الممرؤوسسییيين للننظراء٬، ببالننسسببة" انالدكّ  في" العروض عوضضَ تت
 ممن الثثانني خخییييارهم -في الممعتتاد–هي  ثثاننییيية ممششكلةٍ  تتنناولل ممججمموعةٍ  لكللّ  ییييممكن الوقت٬، سسممح إذا. هاتتراییييننظ أممام ببالعرض تتقوم

 .ججدییييد ممن) 4 الممرححلة( الممششكلة ححللّ  ببإججراء للببدء یّیيية٬،ـأهممّ  الممششاكلل أكثثر تتضضمّ  التتي الأصصلیّیيية القائئممة

 الممججمموعات تتخختتتتم عنندمما الأححییييان٬، ممن كثثییييرٍ  في: "قببییييلل ممن ذاك ییييكون في الممعتتاد. قصصییيير ببتتصصرییييحٍ  أدلي للاججتتمماع٬، وكخخاتتممةٍ 
 كان إذا" "؛ییييكون مما وننرى لننننتتظر انالدكّ  إلى سسننعود نوالآ ببعمملننا؛ قممننا لقد"على غرار مما ییييلي:  مموقفًا تّتخخذتت هذا٬، ممثثلل اججتتمماعًا
  ."ةممننظّممال في تتغییييییييرٍ  أيّ  إححداث أردننا إذا عمملیّیيية خخطوات اتّتخخاذ ممن ببدّ  لا. ششيء-اللا لتترى سستتننتتظر فإنّنك لهذا٬، ممششاببهًا مموقفك

 :مموادّ  أرببع ممن قصصییييرٌ  اسستتببییييانٌ  التتصصرییييحَ  هذا ییييلي

 الییييوممیْیيين؟ هذیْیيين خخلالل اسستتخخدممنناه الذي) تتصصممییييمال أو( الششكلل هذا اتّتبباع إییييججاببیّیييات هي مما .1

 السسلببیّیييات؟ .2

 ننقاط٬ٍ، سسببع ممن سسلّم عببر السسؤالل عن ججابییييُ  الییييوممیْیيين؟ لهذیْیيين ننتتییييججةً  ممخختتلفًا سسییييكون ششيء أيّ  أنّ  تتعتتقد ممدى أيّ  إلى .3
 .)ببعییييد ممدى إلى( 7 وَ  )"اخختتلاف لا"( 1 ببییيين راوحتتتت

 ممن سسلّم عببر كذلك٬، السسؤالل٬، هذا عن ججابییييُ  الوقت؟ هذا يف تتكممننظّمم" وضضع" تتججاه تتششاؤممك/ تتفاؤلك ممسستتوى هو مما .4
  .)ججدĎا ممتتفائئلل( 7وَ  )"ججدĎا ممتتششائئم( 1 تتتتراوح ببییيين ننقاطٍ  سسببع

 السسؤالیْیيين طرح ممن الهدف أمّما. التتصصممییييم وعلاقة دقّة ححولل ارتتججاعیّیيية ننظر وججهات ىممننحح إلى لیْیيينالأوّ  السسؤالیْیيين طرح سسببب ییييعود
 الححالة" تتححدییييد الاججتتمماع٬، ممن الممرححلة هذه فيلا سسیّیييمما  ٬،همّ ممال ممن هأننّ  أعتتقدُ . آخخر ششأن إلى الأممر٬، ةححقییييق في فممردُّه٬، الممتتببقیَیييیْیيين
 سسییييذهب فعلوه مما أنّ  الممثثالل٬، سسببییييلل على د٬،االأفر  اعتتقدَ  فإذا. هبب وییييششعرون ییييعتتقدوننه مما ححسسب النناس ییييسسلكُ . للوكییييلل" الششعوریّیيية

 ننسسببییييĎا٬، عالییيية التتششاؤم درججة أنّ  أكتتششفُ  عنندمما. تتممرییيينًنا كوننها عن تتزییييد لن ةالممششكل ححللّ  عمملیّیيية فإنّ  ٬،)ببالتتششاؤم ششعور( سسدًى
 .ذلك ححییييالل ششيءٍ  ببأيّ  قییيياممننا ةوإممكاننییييّ  السسببب٬، اكتتششاف لأححاولل أسستتقصصي

 .علاقةً  الأكثثر لیْیيين٬،الأوّ  السسؤالیْیيين عن الننمموذججیّیيية الإججاببات تُتعتتببر ٬،ا الفصصللببهذ تتتتعلّق لأهدافٍ 

 :1رقم لسسؤاللببا الخخاصّصة الاقتتبباسسات ببعض

  ."فهممها أو إدراكُها ییييسسببق لم ممششاعر عن ییييكششفُ  قد الححواججز٬، ببعض ییييكسسر"

 ."هدف أججلل ممن ببالعمملل ششعورًا  ییييممننح ححقییييقیّیيية ممششاكلل على العمملل"

 ."لكهالتتسس طرییييقٍ  عن فكرةً  ییييممننححك تتسستتممرّ؛ الأششییيياء ییييججعلل"
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 ."للعمملل والممسسؤولیّیييات العمملیّیيية الخخطوات ییييححضّضر"

 ."تتننظییييممیّیيية غییيير قرارات اتّتخخاذ دون والححؤولل الوقت مماراسستتثث ببإییييججاببیّیيية ییييتتممتّتع"

  ."الننور تترى أششییيياءَ  ییييججعلل"

  ."ششخخصصییييĎا اعتتبباره دون الننقد ییييتتییييح"

  .ا"مملمموسسً  تتقلییييصًصا الممششاكلل تتقلییييص على سساعدَ "

  ."الإششكالیّیيية الممششاكلل ممعظم صصییيياغة على سساعدَ "

 ."الأخخرى ببالممججمموعات الممتتعلّقة الممعلوممات  ممن ممزییييدًا أعطونني"

  ."الببعض ببعضضننا ممع صصادقٍ  تتواصصللٍ  أممام البباب ییييفتتح"

 ."الممججمموعات ببییيين التتوتّتر ممن ییييقلِّص"

 :2رقم  ببالسسؤالل ةالخخاصصّ  الاقتتبباسسات ببعض

  ."خخفیّیييةً  الححقییييقیّیيية الممسسائئلل ببعض على الهییييكلیّیيية تتححافظ قد"

  ."ممسسببقًا ذلك ننعرف مماك الببعض٬، ببعضضها عرفییيي التتي للممججمموعات ببالننسسببة ضضروريٍّ  غییيير الصصوَر تتببادلل ییييكون قد"

 .ییيية"كاف تتغطییيية تتغطییييتتها ییييممكن لا أخخرى ووظائئف أخخرى إدرایّیيية ممسستتوییييات تتششممللُ  الكلیّیيية الممششكلة ممن ججواننب"

 ."القسسم في ججدĎا الهامّمة الممششاكلل ببعض طرح دون الححؤولل"

  ."اسستترججاعها ببةلصصعو  ننظرًا الكافي٬، ببالششكلل ىتتغطَّ  لا قد الججلسسة٬، ممننتتصصف في اكتتششافها وعنند الأممور٬، ببعض إنّ "

 ."قاقالشش ممن وییييزییييد ممؤلِممة٬، ممششاعرَ  بیُیييسسببِّ  قد"

  ."سسیّیييئئات أيّ في  التتفكییيير ییييممكننه لا"

 اعتتقادًا( النناسُ  ییييعتتقد ٬،وعلى وججه العمموم. ةممننظّممال ببححسسب 4 وَ  3 السسؤالیْیيين عن الممججمموعتتیْیيين إججاببات تتتتننوّع طببییييعي٬ّ، على ننححوٍ 
 السسؤالل عن الإججاببات أمّما. ننقاط سسببع ممن سُسلّم على ٬،ممعتتادال في 5،٬ ننححو ییييكون للالممعدّ  إنّ  ححییييث مما٬، اخختتلافٍ  ببوججودِ ) راسسخ غییيير

 أكثثر ببالممششاعر الممتتعلّقة الاخختتلافات الراببع السسؤالل هذا ییييلممسُ  ححییييثُ . الثثالث السسؤالل عن الإججاببات ممن ححتّتى أكثثر فتتتتننوّع الراببع٬،
 .الأخخرى الأسسئئلة ممن

 لهذا الرئئییييسسيّ  الهدف. الإججاببات تتلك علییييه تتننطوي مما لنننناقش الأرببعة الأسسئئلة عن ببإججابباتتها الممججمموعات أببلّغُ  الاججتتمماع٬، لإغلاق
 العمملیّیيية الخخطوات اعتتمماد وممدى الننهائئي٬ّ، التتححلییييلل في النناس٬، ممششاعر ححقییييقة ممواججهة هو -الإششارة سسببقت كمما- الأخخییيير الإججراء
  . الفردیّیييیْیيين والححافز الإححسساس على ةفعلییييّ  صصورةبب المُمتّتخخذَة
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 الممتتاببعة
 سستتششارییييُ  أن ٬،الداخخليّ  الممممارِس لا سسیّیييمماو  للممسستتششار٬، ببدّ  لا. الششكلل ححییييث ممن ییييتتننوّع أن ییييممكن الننوع هذا ممن لتتدخّخللٍ  ممتتاببعة إججراء إنّ 

 الممثثالل٬، سسببییييلل على. المموقع خخارج تُتعقد التتي الاججتتمماعات أثثنناء الممششاكلل ححللّ  ممججمموعات للتتششكُّ  ممع كاننت٬، ممنناسسببةٍ  طرییييقةٍ  ببأيّ 
 التتقییييتُ . أسساببع سستّتة ببعد واححدٍ  ییييومٍ  لممدّة وذلك المموقع٬، خخارج الممججمموعة لكللّ " ممرححلییييĎا تتقرییييرًا" ییييتتنناولل اججتتمماعٍ  لعقدِ  التتخخطییييط ججرى

 ببلل ببالتتصصممییييم٬، للممسساعدة الاججتتمماع هذا إلى ببعودتتي أوصصییييتُ . الییييوم لهذا الاججتتمماع وتتییييسسییيير تتصصممییييم على للممسساعدة ببالممججمموعة
 .فِعلییييĎا الاججتتمماع عقد على للحِحرص كذلك

 ییييعرف وكمما. كذلك آخخر٬، تتدخّخللٍ  لإججراء التتخخطییييط على تتننطوي الممججمموعات٬، ببییيين التتدخّخللبب تتتتعلّق أخخرى ممتتاببعةٍ  الیّیييةفعّ  هنناك
. لذلك ننتتییييججةً  مُمححتتمَملل للٍ وتتدخخُّ  إضضافيّ  تتششخخییييصٍ  إججراء إلى تتدعو ممخختتلفة تتننظییييممیّیيية دییيينناممیّیييات ببدفع التتدخّخلل ییييقوم المُمتتممرِّس٬، الممسستتششار

 لتتششكییييلل اححتتفالاً  كان أححدهمما. إضضافیّیييیْیيين لیْیيينتتدخخُّ  لإججراء ططِّ خخُ  فقد الورقة٬، هذه في ذِكرُها الوارد ممثثاللال قضضیّیييةال ببخخصصوص أمّما
 الممججمموعات٬، ببییيين الممششاكلل لححللّ  إضضافیّیيية ججلسسة عقد عن عببارةهو  آخخر وتتدخّخلل وطاقممه٬، التتصصننییييع ممججمموعة لرئئییييس ببالننسسببة الفرییييق
 .والتتصصننییييع الهنندسسة يِ ممججمموعتتَ  في دارةببالإ والممتتعلّق الأقللّ  التتالي للممسستتوى ببالننسسببة

 

 مُملخخَّص
 العرییييضضة الخخطوط تتوفییيير خخلالل ممن الممججمموعات٬، ببییيين الننزاع ببإدارة الممتتعلّق التتدخّخلل هذا ألخّخصُ  التتفاصصییييلل٬، في القارئُ  ییييضضییييع لئئلاّ 
 .ببوصصفه قممتُ أن  سسببقَ  لمما

 تترسسییييخ ببغییيية التتننظییييممیّیيية٬، الهرممیّیيية في العلاقة٬، يذو  الأششخخاص/الششخخص ممع الممججمموعتتیْیيين لِكلتتا عامّ  اججتتمماع عقد: الاججتتمماع قببلل
  .ذلك إلى ومما للسسُّلطة٬، ححدودٍ  أهداف٬ٍ،

 اعتتممادًا لأخخرى٬، ممججمموعة ببتتصصوّر الممتتعلّقة وتتلك ببهمما٬، الممتتعلّقة تتصصوّراتتهمما ببتتببادلل الممججمموعتتان تتقوم: الصصوَر تتببادلل – 1 الممرححلة
 ححسسب- ییييروننننا كییييف) 3( الأخخرى؟ الممججمموعة ننرى كییييف) 2( تتننظییييممیّیيية؟ال ؤولیّیيياتتنناسسومم أننفسسننا ننرى كییييف) 1( :أسسئئلة ةثثلاثث على
  رأییييننا؟

 ببعرض ناالممججمموعتت وتتقوم تتننظییييممیّیيية٬، فئئةٍ  ضضممن الفرديّ  العمملل دممج فردییييĎا٬، ببالممششاكلل التتصصرییييح: الممششاكلل تتححدییييد – 2 الممرححلة
  .واححدة عممللٍ  قائئممةِ  ضضممن الممششاكلل اقائئممتت جدممَ تتُ  ببححییييث الأخخرى٬، أممام كللٌّ  قائئممتتییييهمما٬،

 إلى یّیييةـأهممّ  الأكثثر الممششكلة ممن ت٬،كلاالممشش قائئممة في الممسستتوییييات ببتترتتییييب الأفراد ییييقوم: تكلاالممشش لححللّ  مٍ تتننظییيي إججراءُ  – 3 الممرححلة
 ممتتقاطعة" ممججمموعات للششكَّ تتُ  وأخخییييرًا تتنناولها٬، ییييرییييدون التتي للممششكلة ببالننسسببة وثثاننويّ  ليّ أوّ  ببخخییييارٍ  ییييقوممون ثثمّ  یّیيية٬،ـأهممّ  الأقللّ  الممششكلة

  .تكلاالممشش لححللّ " ییييĎاوظییييف
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 إلى خخطوة٬ٍ، كللّ  ممضضاممییيين ححییييث ممن عمملها ببعرض تكلاالممشش ححللّ  يْ ممججمموعتتَ  ممن ممججمموعةٍ  كللّ  تتقوم: تكلاالممشش ححللّ  – 4 ةالممرححل
  .عمملها خخطط ججاننب

  . الممسستتقببلل تتججاه أعضضائئها وممششاعر للاججتتمماع٬، ببالننسسببة الممججمموعة لرأي التتقییييییييم ببعض على الححصصولل الممهمّ  ممن أخخییييرًا٬،
 

 تتننتتاجاسس
  

 عن الممأخخوذة أعلاه الواردة الاقتتبباسسات إنّ  الممججمموعات٬، ببییيين التتدخّخللبب الممتتعلّقة قوّتته وننقاط التتصصممییييم هذا إییييججاببیّیيياتبب في مما ییييتتعلّق
 رأییييي٬، ببححسسب فتتقع٬ُ، التتصصممییييم هذا ححدود أمّما. ممعقولل ححدٍّ  إلى ننمموذججیّیيية الاقتتبباسسات هذه تُتعتتببر. ننفسسها عن ثتتتتححدّ  الوكلاء ممخختتلف

 ججاننببي٬، ممن مُمتتعممَّدان  الإییييقاع وهذا الهییييكلیّیيية هذه إنّ  ححییييث. والإییييقاع ببالهییييكلیّیيية تتتتممیّیييز فالصصییييغة. رئئییييسسيّ  ببششكللٍ  الهییييكلیّیيية ممججالل في
 ببكلممات سستتننتتاججيّ؛لاا ممن ببدلاً  اسستتدلاليّ  ننححوٍ  على ببالتتفكییيير النناس فُرصصة هو هننا ببه ىیُیييضضححَّ  مما أنّ  إلاّ . الوقت لقِصَصر ننظرًا

ح عدم ححدوث  الضضیّیييق مالتتصصممییيي هذا ضضممن أخخرى٬،  إلى ببالإضضافة. ححلولل أو/وَ  ممسسائئلل اكتتششاف ربّبمما أو ٬،"عججلة تتححرییيير"ممن الممرججَّ
 دعم ممع ولكن٬،. أقللّ  ببهییييكلیّیيية ییييتتممتّتع تتصصممییييمٍ  في الححالل هي كمما ممششاعرهم٬، عن للتتعببییيير الكفاییيية فییييه ببمما أححرارًا النناسُ  لییييس ذلك٬،

 .العمملل لورششة تتببعًا الطرق ببهذه للتتفكییيير فُرَصٌ  تتأكییييد٬، ببكللّ  هنناك٬، تتكون الممتتاببعة٬،

 لأننواع ببالننسسببة على الأقللّ  إننتتاججیّیيية٬ً، الأكثثر یُیييعتتببر التتصصممییييم هذا أنّ  أعتتقدُ  الوقت٬،لا سسیّیييمما و  الاعتتببار٬، ببعییيين الأممور كللّ  أخخذ ممع
 ممن أوسسع للممججمموعة٬، ةببالننسسبب واسسعة تتطببییييق ببإممكاننیّیيية ییييتتممتّتع التتصصممییييم هذا أنّ  أعتتقدُ  كمما. ممعها ببالاسستتششارةِ  عمملتُ  التتي الممججمموعات

 ششكّ  لا. الكثثییيير وغییييرها ٬،والممججتتممع الممدرسسة الدولة٬، وححكوممة الفدرالیّیيية الححكوممة العِرقیّیيية٬، الفروق ممثثلل سساببقًا٬، ممعها عمملتُ  التتي تتلك
  .الننزاع في الأطراف الممججمموعات لننوع فقًاوَ  التتعدییييلات ببعض سسییييتتطلّب التتصصممییييم أنّ 

 

 اتممننظّممال ببییيين
 تتححالفاتال ؛الاكتتسساب ؛الدممج :أششكالل عدّة تتتّتخخذ أن الواججهة لهذه ییييممكن. اتممننظّممال ببییيين الواججهة هي ییييرةوالأخخ الراببعة الممرححلة

 ببعییيين الفصصلل هذا في أهدافننا أخخذ ممع. الرئئییييسسیّیيية الششراكات تتممثّثلل التتي ششراكاتال ؛تّتححاداتالا ؛ممششتترَكةال ممششارییييعال ؛سستتراتتییييججیّیييةالإ
 أنّ  إلاّ  كببییيير٬، ننزاعٍ  إلى تتؤدّي أن فییييممكن ٬،الأخخرى الأششكالل أمّما. والاكتتسساب ممجالد: ششكلیْیيين أوّلل على ببالتتركییييز سسننقوم ٬،الاعتتببار

) دممجٍ ( لتتششكییييلل ممعًا ناتتممننظّمم مّ ضضَ تتُ  العمملیْیيين هذیْیيين ببممسساعدة هلأننّ  ننظرًا الننزاع٬، درججات أعلى ییييممثّثلا أن ییييممكن والاكتتسساب ممجالد
 ٬،الأخخرى والأششكالل الممششتترَكة الممششارییييعو  الإسستتراتتییييججیّیيية التتححالفات أمّماو . للاكتتسساب ننتتییييججةً  وأعقد أكببر ةممننظّمم على الأقللّ  أو ثثالث٬،

 أنّنه ححییيين في الببعض؛عن  ببعضضها بباسستتقلاللٍ  وتتححظى ممننفصصلةً  تتببقى مما٬، إلى ححدّ  ها٬،أننّ  عِلمًما للننزاع٬، وححللٍّ  تتعاونٍ  إلى فتتححتتاج
 .ججدĎا وعاطفيٌّ  ببارزٌ و  فوريّ  فالننزاعُ  وانندمماج٬، اسستتییييعابٍ  إلى الأممر ییييححتتاج والاكتتسساب٬، للدممج ببالننسسببة

 ششححییييحًحا٬، ببعضُضها ییييكون قد التتي المموارد٬، ممششارَكة) 1( أججلل ممن الفُرصصة: سسببببان ممننها ییييببرزُ  "٬،ننضضممامماتالا" لهذه عِدّة أسسببابٌ  هنناك
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 هذه إنّ . رةالممتتكرّ  الأممور تتقلییييص طرییييق عن التتكالییييف إدارة تتححسسییيين) 2(و حِحفظها٬، نع تتیْیيينممننظّممال ممن أيٌّ  تتعججزُ  ببششكللٍ 
 هذه مُمعظم. ةخخاصصّ  صصورةبب ننزاعًا٬، وتتولّد ٬،ةعاممّ  صصورةبب التتغیّیيير٬، على ةممننظّممال رغِمتتُ  الخخاصّصة٬، طببییييعتتها وببححسسب اممات٬،الاننضضمم

 ببه أننفسسهم وادُ عِ ییييَ  أن الششأن لأصصححاب ییييممكن مما أنّ  غییيير. تتفششلل )والاكتتسساب الدممج ببششكللِ في مما ییييتتعلّق  (لا سسیّیييمما الاننضضمماممات
. -الأقللّ  على الأممر٬، غالب في في القسسم الأخخییيير٬،– ییييححدث لا )"راتالتتآزُ " ؛السسوق حِحصَصص ییييادةز  ؛التتوفییييرات ؛الممتتزاییييدة الممببییييعات(

 ٬،مَمرَدُّه والاكتتسساب الدممج في الفششلل ممعظم أنّ ) 1997( وببییييغارت ببییييورك وججد ات٬،ممننظّممال ببییيين العلاقات ححولل الممكثثفّة دراسستتهمما في
 :التتالییيية والششروط الأسسبباب إلى رئئییييسسي٬ّ، على ننححوٍ 

x ؛الأهداف ننححو التتقدّم قییيياس وكییييفیّیيية الأهدافبب في مما ییييتتعلّق يكافال غییيير وضضوحال 

x ؛الممششتترَك الممششروع أو التتححالف تترسسییييخ في تتوازنال عدم :فلننقلل أو دممججها٬، عنند اتممننظّممال ببییيين والتتححكّم القوّة تتوازن عدم 

x ؛الطرفیْیيين ببییيين الننفوذ أو/و الممكاننة٬، الخِخببرة٬، تتوازن عدم 

x ؛الرئئییييسسیّیيية ببالممتتغیّیييرات كافٍ  ببتتححكّمٍ  ببالتتممتّتع الاعتتقاد أي للعلاقات٬، الممسستتقببليّ  الننججاح ححولل واقعیّیيية وغییيير الثثقة زائئدة ممفاهییييم 

x ؛)أببدًا ممتتوقَّع٬، هو كمما ییييتتكشّشف لا الاننضضمماممات هذه ییييششمملل الذي ةممننظّممال رتتغییييُّ ( طوارئ خخطّة وججود عدم 

x الرئئییييسسیّیيية اروالأدو  الوظائئف تتوزییييع :الممثثالل سسببییييلل على( ممتتصصوَّرة ممسساواة وججود عدم.( 

 ببضضعة إلییييكم لتتوضضییييح٬،اببتتغاءَ ا. الفششلل قائئممة في الواردة تتلك عكس هي للننججاح اللازممة الششروط فإنّ  الأممر٬، تتصصوّر سسهُللییييَ  وكمما
 :أممثثلة

x الخخاصّصة التتعاوننیّیيية الججهود عببر إلاّ  تتححقییييقها ییييممكنلا  أهداف أو هدفٌ  أيْ  ممممتتاز٬، ببششكللٍ  مُمننسّسقٌ  هدفٌ  هنناك ییييكون أن 
 شِشرییييف عمملل الممججالل٬، هذا في الأصصليّ  الببححث ببخخصصوص 2 الفصصلل في" والممواججهات القسسر" القسسم یُیييننظر. ببالطرفیْیيين

 ).1964( ومموتتون ٬،ششییييببارد وببلاییييك٬،) 1969 وشِشرییييف٬، شِشرییييف الممثثالل٬، سسببییييلل على(

x والممكاننة ببرةالخخو  ةللقوّ  تتوازن هنناك ییييكون أن.  

x مُمتتببادَلة مَمكاسسب إننششاء. 

x مملتتزِم زعییييمٌ  هنناك ییييكون أن.  

x واححد ننظام ضضممن التتعوییييض أننظممة دممج الممهمّ  ممن والاكتتسساب٬، الدممج ممن الأولى الممراححلة في – الممكافآت ظاماننتت. 

x الاخختتلاف تتججاه اححتترامٌ  هنناك ییييكون أن.  

x الممسساواة تتححقییييق.  

x مُمححدَّد زممننيٍّ  إطارٍ  ضضممن تتححقییييقه ییييممكن مما ححولل واقعیّیيية افتتراضضات هنناك ییييكون أن.  

x تتممنّنییيياتتننا لك ببالتتوفییييق ! 
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  .)2002 ببییييورك٬، في ذلك صخخّ لُ  كمما(

 رًاممؤخخّ  الممششارِكون ممرّ  لقد. الكببییييرة الببننوك لأححد العقاريّ  الرهن تتقسسییييم ببخخصصوص الاسستتششارة في أعمملل كننت سسننوات٬، ببضضع قببلل
 ممننفّذییيين ببسسببعة اججتتمماعي أثثنناء. أخخرى عمملیّیييةٍ  اخختتببار وششك على آننذاك وكاننوا ٬،"دممج" بباسسم إلییييها أششاروا همأننّ  عِلمًما اكتتسساب٬، ببعمملیّیيية

 طرححتُ  أكببر٬، ییييصصببح أن وششك على ببات والذي والججدییييد٬، الكببییيير العقاريّ  الرهن لتتقسسییييم) ممكتتسَسببییيين وببعضضهم كاسسببییيين كاننوا ببعضضهم(
 أولئئك كان القادم؟ الاكتتسساب على تتطببییييقه ببإممكاننیّیيية وتتعتتقدون السساببق٬، الاننضضممام ممن تتعلّممتتمموه الذي مما :واححدًا سسؤالاً  علییييهم

" الدورة" هذه تتكون أن ییييممكن ببححییييث تتعلّمموها٬، التتي الدروس ببعض تتطببییييق ببإممكاننهم ولكن السساببقة٬، تتججرببتتهم نمم تتعببییيينمم الممننفِّذون
 :أسسئئلتتي عن لإججابباتتهم قصصییيير مُملخخَّصفي مما ییييلي . مما ننوعًا أسسهلل التتالییيية

  ).لوفًا؟أمم ییييببدو( للممسستتقببلل ببرؤییييا التتممتّتع أهممیّیيية على ییييؤكّدون همإننّ  .1

 . یّیييةـالأهممّ  ششدییييد أممرًا یُیييعتتببر الممتتأثّثرییيين٬، لججممییييع ببعنناییيية الأممر وششرح ببالاننضضممام تتتتعلّق بٍ أسسببا ممججمموعة وججود أنّ  لاححظوا .2

 .التتغییييییيير تتججاه وصصادقًا ممننفتتحًحا الممرءُ  ییييكون أن أهممیّیيية على أكّدوا .3

 للتتنناو و  ممعًا٬، الكرة لعبك الطرفیْیيين٬، ببییيين الأولى٬، الممراححلة في رسسممیّیيية٬، غییيير ببعلاقات التتممتّتع أهممیّیيية ممدى إلى أششاروا .4
 .ذلك إلى ومما ممعًا٬، الوججببات

. لاححقًا القرارات ببعض تتغییييییييريّ الضضرور  ممن كان وإنْ  أسساسسییييĎا كان السسرییييع القرارات اتّتخخاذ أنّ  الممننفّذون أولئئك یُیييججادلل .5
  .الححاججة هذه ممخخاطببة ییييوجِجب على ننححوٍ  والننظام٬، الهییييكلیّیيية یَیييننشُشدون النناس أنّ  إلى أششاروا

 مملاءممة ییييعنني مماوهو " عمملیّیيية٬، خخطوات إلى الكلام تتححوییييلل" قببییييلل ممن إلییييه یُیييششییييرون مما یّیييةـأهممّ  على السسببعة الممننفّذون ییييؤكّد .6
  .الننفاق غییيياب أو الأعممالل٬، ممع الكلممات

 ممن الكثثییيير تتركییييز وممع. الزببون ىننسسَ ییييُ  ننمموذججي٬ّ، ننححوٍ  وعلى ة٬،ممننظّممال في التتغیّیيير ممن الننوع هذا وسسط في أنّنه صصرّححوا .7
 .الزببون وخخدممة العمملل إججراء ححالة تتتتدهوَر داخخلییييĎا٬، والطاقة الوقت

 كببییيير تتششاببكٌ  هنناك ججلییييĎا٬، ذلك ییييظهر وكمما ذلك٬، ممع. دقییييقة دراسسةٍ  ننتتائئج تتممثّثلل لا هيو  تتججارببهم٬، على الممننفّذییيين إججاببات اعتتممدت
 ).1997( وببییييغارت ببییييروك دراسسة ننتتائئج ممع

. فعلاً  ییييننججح ببعضضها أنّ  إلا والتتأسسییييسسیّیييون٬، الششأن أصصححاب ببه وُعدَ  مما قتتححقّ  لا والاكتتسساب الدممج اتعمملییييّ  ممعظم أنّ  صصححییييحٌ 
: یُیييننظر ٬،)وأممرییييكیّیيية ببرییييطاننیّیيية( قوممیّیييتتیْیيينننججححت كذلك في دممج  مماوإننّ  ٬،ححسسبف ششركتتیْیيين دممج في تتننججح لم ةعمملییييّ  ننججاح على للاطّلاع
 ).1997( ولورننس ٬،ججاكسسون ببوممان٬،
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 ننزاعًا صصوّرتتُ  سسننة٬ً، وعششرییيين لخخممسٍ  ممدییييره ممع عمِمللَ  والذي سسننة٬ً، وأرببعییيين خخممسًسا العممر ممن الببالغ صصاححببننا عن القصصییييرة القصّصة إنّ 
 الأممن اننتتقالیّیيية؛ عمملیّیييةً  كان الششركة ممع ننفسسيّ ال دهقْ عَ . ممتتششاببكةكاننت  وإنْ  ممخختتلفة٬، وواججهات ممسستتوییييات ةأرببع على له ببالننسسببة

 ممن ییييعانني صصاححبَبنناججعلوا  مما٬، ححدٍّ  إلى إثثننییييĎا نوالممتتننوّعو  عِلمًما٬، الأكثثر سسننĎا٬، الأصصغر المموظّفونف. راححةٍ  ممصصدرَ  ییييعد لم الوظییييفي
 تتننظییييممیّیيية هییييكلیّیييةٍ  إلى خخصصوصًصا ییييعود الذي الممججمموعات٬، ببییيين الننزاع أمّما. الششخخصصیّیيية العلاقات ممسستتوى على إضضافيّ  راححةٍ  عدم

 وننظرًا آخخر٬، ششيءٍ  للّ ك وفوق. لصصاححببننا ببالننسسببة والییييأس للذعر ییييومميٍّ  ممصصدرٍ  عن عببارة كان فقد الدممج٬، ممن قلییييللٍ  ممع ججدĎا ممخختتلفة
 غرییييببة ثثقافات هاعمم تتججلبُ  ممتتكرّرة اكتتسساب ححالات هنناك كاننت السسوق٬، وسسییييادة تتوسّسعوال الننمموّ  في الإدارة لدى العارممة للرغببة

 يه ولا أممرها٬، في اغً ببالَ ممَ  ببالضضرورة لییييسست صصاححبِبننا قصّصة أنّ  إلاّ  ممتتخخییييَّلة٬ً، كوننها ورغم. اسستتییييعاببها ججريییيي أن إلى تتححتتاج وممخختتلفة٬،
 .ححییيياة أسسلوبُ  الننزاعإنّ  التتغییييییيير٬، ممثثللك. الییييوم والممعقّدة الضضخخممة اتممننظّممال ممن كثثییييرٍ  في للححییيياة ممممثثِّلة غییيير

 هنناك إنّ . الححلولل تتقدییييم في والممسساعدة العمملیّیيية لإدارة ببطرقٍ  الإتتییييان عن عاججزییيين لسسننا ات٬،ممننظّممال ببییيين ححتتمميٌّ  أممرٌ  الننزاع أنّ  رغم 
 إدارة الإممكان في. بباخختتلافاتتهمما ییييتتعلّق ممعیّیييننة٬، درججةٍ إلى  على الأقللّ  مما٬، ننزاعٍ  ححللّ  في ششخخصصیْیيين دةلممسساع وصصححییييححة ببةمُمججرَّ  طرقًا
ححة ححقییييقیّیييةٍ  ححالةٍ  على اعتتممادًا الممثثالل٬، قضضیّیييةال ممثثلل وححلّه اتممننظّممال ببییيين الننزاع  ممسستتوى على تتسساعدننا التتي الطرق أنّ  كمما. مُموضضَّ

 ننججاحًحا أكثثر عمملیّیييةٍ  تتییييسسییيير أججلل ممن واسسعٍ  ممججاللٍ  على تتطببییييقها ییييممكن ننازعة٬،الممتت الممججمموعات صصوصخخوبب الششخخصصیّیيية٬، العلاقات
 أممرًا تتكون لا قد المموظّفییيين ممع ةممننظّممببال الخخاصّ  ننفسسيّ ال دق ْـللعَ  الممتتغیّیييرة الطببییييعة أنّ  ذلك إلى أضِضف. والدممج ببالاكتتسساب تتتتعلّق
- مماییييممكننه والتتطوییيير٬، التتعلّم أججلل ممن الفُرص تتببادلل في ةظّممممننلل والوفاء العطاء ولكنّ  المماضضي٬، ممن ششيءٌ  الوظییييفيّ  الأممن. سسییييئًئا

 للأممن ببدییييلاً  ییييكون قد الممهننیّیيية الححییيياة على التتأممییيين نّ إ أي الممهننیّیيية٬، ححییيياتتهم على ببتتأممییيينٍ  المموظّفییيين اییييزوّد أن -ممهننيّ  ننححوٍ  وعلى
 .الوظییييفيّ 

 ممع التتعامملل عدم أمّما. یّیييةدافعوال الممهاراتو  الطاقةو  الوقت ممن كببییييرًا قدرًا انییييتتطلّبب ححلوللٍ  إییييججاد في سسببییييلل والعمملل الننزاع إدارة إنّ 
 ننعرف ننححن. كذلك والطاقة الوقت ممن ممزییييدًا )ممقببولل ننححوٍ  على سستتغللّ ییييُ  لم إنْ  هذا( ییييسستتننزف أن ششأننه فممن ات٬،ممننظّممال في الننزاع
 هذه تتطببییييق على وذججي٬ّ،ننمم ننححوٍ  على ننححن٬، ننقضضییييه اممممّ  أكثثر )وطاقةٍ ( وقتٍ  تتخخصصییييص إنّ . الننظام ممع التتعامملل عن الكثثییيير

  .ممسستتثثمَمرًا اسستتثثممارًا طیّیييبًبا وقتًتا یُیييعتتببر الممعرفة٬،
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 التتاسسع والعششرون الفصصلل
  

 ةالببححثثییييّ  الججواننب ببعض

ه الننزاع دراسسة في   وفضضِّ
 
  

 ببروییييت. ج دییيين

 
 
 
 الفصصولل. ببالننزاع الممتتعلّقة الدراسسات ممججالل في لثثغراتا تتنناوللل وافٍ  دلییييلل تتششكییييلل واححدٍ  فصصللٍ  ببإممكانِ  أنّ  افتتراضَ  السسذاججة ممن سسییييكون 

 ببششكللٍ  الممعرفة ححدود تتتتججاوز -ششكّ  ببلا– التتي والثثغرات الممججالل٬، ببهذا الممتتعلّقة الممعرفةَ  تتلخخِّصُ  الفصصلل٬، لهذا اببقةالسسّ  ییيية والعششرونالثثممانن
ح ذلك٬، إلى ببالإضضافة. كببییيير  هذا ممثثلل فصصلاً  ییييتترك أن ششأننه ممن الذي الأممر ممتتوقّعة٬، غییيير ننظریّیيية اتّتججاهات الممسستتقببليّ  الببححث ییييتّتخخذَ  أن یُیييرججَّ
 للبباححثثییيين ودافعًا الممججالل٬، في درببهم ییييششقون ذییيينال لأولئئك اإرششادً  الفصصلل هذا ییييوفّر أن أرججو ذلك٬، ممن رغمال على. الرییييح هبّ مم في
 ولكن. أقدّممها التتي الإرششادات ییييتتببعون الذییيين أولئئك ممن أكثثر التتقالییييد لتتزممونییيي الذییيين أولئئك بباتتجّجاه مما ننوعًا ممننححازاً  الفصصللُ  ییييببدو قد. نتتممرّسسییييالمم
 التتي الببححثثیّیيية القضضاییييا هو ٬،ممممكننة صصورةٍ  ببأوضضح فییييه التتفكییيير وأسستتطییييع غییييره٬، ممن أكثثر للاهتتممام ممثثییييرًا أججده مما لعللّ . ذلك ممواججهة ممن رّ ممف لا

 أدوار التتصصعییييد٬، الإسستتراتتییييججي٬، الخخییييار الننزاع٬، أصصولل: أقسسام ةخخممسس إلى الفصصلل ببتتقسسییييم قممتُ  قدف. لممججاللا في الخخاصّصة رؤییييتتي ممع تتتتنناسسب
 عن للإججاببة المُمححتتمَملة التتوجّجهات ببعض ببعرض سسأقوم الاننتتبباه٬، تتسستتوججب أسسئئلة تتححدییييد ججاننب إلى. الننزاع لفضّ  والاسستتعداد لث٬،الثثا الطرف

 .قدُمًما هادفع ییييججب التتي الببححث أسسالییييب ببعض سسأنناقش كمما للاخختتببار٬، القاببلة الفرضضیّیييات وببعض الأسسئئلة٬، هذه

 الننزاع أصصولل
  

 ییييكمُمن الححالتتیْیيين٬، كِلتتا في. الطرف ذلك ممن الاننزعاج في  مأ آخخر٬، طرفٍ  ممع الممتتصصوَّر الممصصلححة تتلافاخخ في ذلك أكان سسواء أصصولُه للننزاع
 مُمححبَبطةً  أو مُمججرّدةً  أننها أو) الممصصلححة اخختتلاف( الآخخر الطرف ححاججات ممع تتتتعارض أننها ییييببدو التتي الححاججات في للننزاع الأسساس الممصصدر

. الششهرة إلى أو ججدییييدة٬، سسییييارة إلى الممالل٬، إلى الححاججة ممثثلل وفردیّیيية٬، سسطححیّیييةً  تتكون أن اتللححاجج ییييممكن). الاننزعاج( الآخخر الطرف قِبَبلل ممن
 كونتت أن وإلى كراممة٬، إلى هویّیيية٬، إلى أممن٬، إلى ممأوى٬، إلى الطعام٬، إلى الححاججة ممثثلل الببششر٬، ججممییييع فییييها ییييششتتركُ  أسساسسیّیيية تتكون أن ییييممكننها أو

 إلى وصصولاً  والممسستتعصصییيية٬، الححادّة الننزاعات تتعقّب عادة ییييممكن هببأننّ  الكتتاّب ببعض ححاججج). 1990 ببورتتون٬،( ححییيياتته على سسییييطرةٌ  للفرد
 ).2000 كولممان٬،( القائئممة هذه في الأخخییييرة الأرببع الححاججات
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 أنّ  إلى ننظرًا الننزاع٬، أصصولل تتوضضییييح أججلل ممن تته٬،ذا ببححدّ  ٬،كافیًیييا أممرًا لییييس الححاججة ممن الححرممان أنّ  الننزاع ممججالل في البباححثثییيين ممعظم یُیييدركُ 
 في الاننخخراط دون الزممن٬، ممن طوییييلةٍ  فتتراتٍ  اممتتداد على الححاججة ممن الححرممان ییييتتححمّملان مما كثثییييرًا ٬،)ممججمموعات أو كاننوا فرادًاأ( نییييفالطر 

 ححششد وفرضضیّیيية الننسسببيّ  الححرممان فرضضیّیيية: ننزاعًا ییييولِّد الححاججةِ  ممن الححرممان أن كییييف لتتفسسییيير فرضضیّیييتتیْیيين تتطوییيير تتم فقد هننا٬، ممن. الننزاع
 أننهمما إلا. الممججالل في واسسعٍ  تتقببللبب ححظیَیييتتا) 1971 دافییييس٬، یُیييننظر الممثثالل٬، سسببییييلل على( دراسسیّیييتتیْیيين ببححالتتیْیيين الفرضضیّیييتتیْیيين كِلتتا عمد تتم. الممججمموعة

 .الججادّ  التتججرییييببيّ  والاخختتببار الننظريّ  التتطوییيير ممن ممزییييدٍ  إلى ببححاججةٍ 
  

 الننسسببيّ  الححرممان

 أرقام ححقّقتته مما المماضضي٬، في الفردُ  ححقّقهُ  مما الممثثالل٬، سسببییييلل على ٬،"ممعقولل" رٍ ممعییييا إلى الححاججةِ  تتححقییييقُ  ییييفتتقر عنندمما الننسسببيّ  الححرممان ییييححدث
 الكثثییييرَ  الاججتتمماعي الننفس وعُلمماء الاججتتمماع عُلمماء ییييعرفُ . تتححقییييقه الفردُ  ییييتتوقّع مما أو العُرف٬، أو القاننون ببححسسب الفرد ییييسستتححقّه مما الممقارَننة٬،

 النناس أنّ  الممخخببریّیيية التتججارب ممن ننعرفُ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. السسلوك على أثثییييرهتت ححولل الكثثییييرَ  لییييس ولكن الننسسببي٬ّ، الححرممان ممصصادر ححولل
 أو القیَیييم٬،و  الممواقف٬،و  الممججمموعة٬، عضضویّیيية إطار في ییييششببهوننهم الذییيين أو الببارزییيين٬،بب أو ممننهم القرییييببییيين ببالآخخرییيين أننفسسهم ممقارننة إلى ییييممییييلون
 الننزاع على الاججتتمماعیّیيية الممقارننة تتأثثییيير ححولل -توُجِجد إن– ثاببححالأ نمم القلییييلل هنناك أنّ  إلا). 1994 مماییييججور٬،( الاججتتمماعیّیيية الممكاننة

  . الاججتتمماعيّ 

 سساببقة أببححاث على تتعتتممد أن الدراسسات هذه لممثثلل ییييممكن. التتأثثییيير هذا ححولل دراسسات لإججراء مُمححتتمَملاً  مموقعًا الاججتتمماعيّ  الننفسسيّ  الممخختتببر یُیييعتتببر
 في الممتتغیّیييرات وضضعو  ممألوفة٬، غییيير ششروط إننششاء تُتتتییييح كوننها في الممخخببریّیيية التتججارب ججممالییيية كممنتت. الإدراك على الننسسببيّ  الححرممان أثثر ححولل
 ثثلاثثة ببییيين ییييقارِن قد الدراسسات هذه ممثثلل إعداد إنّ ). 2005b ببروییييت٬،( والننتتییييججة السسببب لممسسألة واضضحٍ  تتقدییييرٍ  وإججراء عییييننیّیيية٬، عمملیّیييةٍ  إطار

 ممثثلل ننزاعٍ  سسلوكیّیييات تتممثّثلل أن التتاببعة للممتتغیّیييرات ییييممكن. الممعییييار تتوفّر في وححرممان الممعییييار٬، غییيياب في ححرممان ححرممان٬، وججود عدم: ششروط
 .والاننتتقام التتهدییييدات٬، الننتتائئج٬، تتححسسییيين أججلل ممن طلببات تتقدییييم

 الآلیّیييات تتعاییيين أن الدراسسات هذه ممثثلل على ییييججب ٬،٬،الششروط ممن ششرطٍ  كللّ  ظللّ  في ننزاعيّ  سسلوكٍ  تتولّد وممدى إممكاننیّیيية اكتتششاف إلى إضضافةً 
 ممن العدییييد أثثر دراسسةّ  ممن بُبدّ  لا. والغضضب ببالظُّلم الإححسساس تتششججییييع عببر أثثرٌ  الننسسببيّ  للححرممان كان إذا ٬،ممثثلا التتأثثییييرات٬، هذه في الكاممننة

 .  الننسسببيّ  الححرممان على تتششجّجع التتي الششروط ححولل ممسسببقًا ممعروفٌ  هو ببمما ببالاسستتعاننة الممعتتدِلة٬، الممتتغیّیييرات

 الححرممان خخلالل الوقت ممرور تتأثثییيير لدراسسة ممتتاببع ببححثٍ  إججراء ییييججب الننزاعي٬ّ، للسسلوك هامّمةٍ  سساببقةٍ  كححالة الننسسببيّ  الححرممان تترسسییييخ تتمّ  ححالل في
 الننزاعيّ  للسسلوك ببدّ  لا هننا٬، ممن الننسسببيّ؛ الححرممان علىالزممن  ممن فتترةٍ  ببعد ییييعتتادون ٬،عممومًما النناس٬، ببأنّ  العرَضضییيية الممششاهَدة تتقتترح. الننسسببيّ 

 ححسساسًساإ ییييولّد الذي الأممر أححییييانًنا٬، ییييتترسّسخ٬، أن ییييممكننه الممننزعِج التتفكییيير أنّ  على كذلك٬، دلییييلا٬ً، هنناك أنّ  عِلمًما. الوقت ممرور ممع ییييتتقلّص أن
 هذه ممن تتأثثییييرٍ  كللّ  ببمموججببها ییييححدث التتي الششروط تترسسییييخ أججلل ممن والببححث الفرضضیّیيية إلى ححاججةٌ  هنناك). 2004 ببارون٬،( ببالأسسى تتزاییييدال دائئمَ 

 .التتأثثییييرات
  

 الممججمموعة حَحششد

 خخطوات اتّتخخاذ وعلى مما٬، ببطرییييقةٍ  التتواصصلل على نو قادر  وهم ممششتترَكة٬، هویّیيية ییييححمملون الأششخخاص ممن ممججمموعة كللّ  ییييعنني" ججمموعةمم" التتعببییيير
 وججهًا التتواصصلل فییييها ییييكون صصغییييرةٍ  عمملل ممججمموعات ٬،صصداقة ممججمموعات ممن فششییييئًئا ششییييئًئا تتتتطوّر الممعننى٬، ببهذا الممججمموعات٬،. ممننظّممة عمملیّیيية
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 في آخخر إلى ممسستتوى ممن تتخختتلف الظواهر ببعض أنّ  ححییيين فيو . أمَمم إلى وححتتى ممننظّممة٬، إثثننیّیيية ممججمموعات ٬،ممننظّممات أقسسام٬، إلى وججه٬، إلى
 .الننزاع عالم في خخصصوصًصا الممسستتوییييات٬، اممتتداد على كببییييرة اسستتممراریّیييةٌ  هنناكف الهرممیّیيية٬، الببننییيية

 ببممفاهییييم الننسسببيّ  الححرممان اسستتییييعاب ییييتتم نأ ببدّ  لا ببداییيية٬ً، الأششخخاص؟ ببییيين الننزاع أصصولل عن الممججمموعات ببییيين الننزاع أصصولل تتخختتلف كییييف
 ببالححرممان كثثبٍ  عن تتتتعلّق اججتتمماعیّیيية٬، اححتتججاج أعممالل في للممششاركة الاسستتعداد أنّ  الاسستتببییيياننات دراسسات وججدَت لقد. مما ننوعًا ممخختتلفة
 ؛1986 دییييون٬،( الششخخصصيّ  الححرممان ممن كثثرأ الأخخرى٬، الممججمموعات ببییيين ججیّیييدٍ  ببششكللٍ  تتدبّبرتت لا الفرد ممججمموعة ببأنّ  الإححسساس وهو ٬،الججممعيّ 

 .الممججمموعات ببییيين للننزاع سساببقًا الممججمموعات حَحششد ییييكون مما عادةً  ذلك٬، إلى ببالإضضافة). 1986 وغوییييممونند٬، دییييوب

 عمملل إلى طرییييقها في الممراححلل ممن سسلسسلةً  )2004 كییييم٬،و  ببروییييت ؛1996 ٬،Gurr غور ؛1990 أزار٬،( الممججمموعة حَحششد فرضضیّیيية تُتححدّد
 علییييهم ببعدها٬،. لذاتتهم تتعرییييفهم ممن هاممĎا ججزءًا الممججمموعة تتكون أن ییييججب – ممججمموعتتهم ممع ببقوّة٬ٍ، الأفراد٬، تتمماهىییيي أن ییييججب أولا٬ً،. الممججمموعة

 وممعانناة الخخاصّصة ممعانناتتهم أنّ  ضضححیّیيية٬، إلى تتححوّلت قد ككلل٬، الممججمموعة٬، أنّ  تتصصوّر أي – الممججمموعة إطار في ببالححرممان إححسساسٍ  تتطوییيير
 الممججمموعة٬، لأعضضاء ببدّ  لا فعلي٬ّ، ننزاعيّ  سسلوكٍ  إلى التتصصوّر هذا ییييقود وححتتى. أكببر ننممطٍ  ممن ججزءٌ  هي مهممججمموعتت في الزمملاء الأعضضاء

 أو قییييادات وإننششاء الممججمموعة لتتننظییييم مما ىً ممسستتو  ذلك ییييتتطلّب. ممششتترَك ىً ممسسع ضضممن أعممالهم تتججممییييع على وقادرییيين ممسستتعدّییيين ییييكوننوا أن ٬،أییييضًضا
 تتممییييلل – والتتننظییييم الممتَتصصوَّر٬، رممانححال الهویّیيية٬، – الثثلاث الممراححلل هذه إنّ . الخخصصم إلى الممججمموعة ممآسسي لححمملل ممسستتعدّییيين فرعیّیييییيين نناششطییيين

ع مما كثثییييرًا ٬،ننششوئئها فورَ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. ننفسسها تتششكییييلل إعادة إلى  الممتتصصوَّر نوالححرمما لممججمموعة٬،ا لدى الممتتعززة الهویّیييةَ  القییيياداتُ  تُتششججِّ
 .هافییيي أكببر ببششكللٍ 

 في تتححدث التتي سسییييروراتال فهم ححییييث ممن ٬،ججیّیييد ببششكللٍ  ممطوَّرة غییيير أنّنها عِلمًما. الكثثییيير ششرح على وتتسساعد لقوةببا الممججمموعة حَحششد فرضضیّیيية تتتّتسسم
 ببعضإلى و  سسییييروراتال هذه لفهم الدراسسة ححالات ممن ممزییييدٍ  إلى الببححثثيّ  الممججالل ییييححتتاج. سسییييروراتال هذه تتننتتج التتي ششروطوال ممرححلة٬ٍ، كللّ 

 ننججدُ  اخختتببارها تتم التتي الفرضضیّیييات ببییيين ممن. ششروطال ببهذه الممتتعلّقة الفرضضیّیييات اخختتببار أججلل ممن ضضخخممة عیّیييننات على تتعتتممد التتي الدراسسات
 تتوافر) 2( الممججمموعة٬، ضضممن التتواصصلل سسهولة) 1: (ششروط ةثثلاثث ظللّ  في ییييححدث الممججمموعة حَحششد ببأنّ  القائئلل) 1959( داهرییيينندروف اقتتراح

 .القییييادات هذه لججهود الخخارججيّ  القممع غییيياب) 3(و الممججمموعة٬، عمملل تتننظییييم أججلل ممن القییييادات

 الدراسسة٬، ظللّ  في الظاهرة لتتعقییييد ننظرًا ممخخببریّیيية٬، ممججمموعات ممع للاخختتببار تتخخضضع أن ججبییيي الفرضضیّیييات هذه ممثثلل أنّ  اقتتراحِ  في الممرءُ  ییييتتردّد
 في الممفاهییييم وضضع تتتتطلّب الممخخببریّیيية الدراسسات فإنّ  الإششارة٬، سسببقت وكمما ذلك٬، ممع. ممنناسسببة ممخخببریّیييةٍ  ممححاكاةٍ  تتطوییيير في الممطاببقة والصصعوببة

. الممججمموعة حَحششد فرضضیّیيية في ننججدها التتي تتلك ممثثلل ة٬،مُمببهممال الأفكار ششححذ أججلل ممن ممنناسسب ممكانٍ  في وضضعها أي واضضح٬، عمملي إطار
 .اششرممبب ببششكللٍ  البباححث عییيين أممام تتححدث لأنّنها الممججمموعات٬، تتطوّر في الممراححلل ممراقببة ممن الممخختتببر إعداد أعممالل تُتسسهّلل ذلك٬، إلى ببالإضضافة

 اقتتراحُحه تتم الذي الأممر ٬،الأخخرى  ببالممججمموعات ممقارننةً  الممججمموعة ننفوذ تتقلییييص ححییييث ممن الممججمموعة٬، إذلالل عن دراسسات إججراء كذلك٬، ییييججب٬،
 ویّیيية٬،الق للممججمموعة فعلییييĎا دافعًا الإذلالل كان إذا مما لتتححدییييد ببححث إججراء إلى ححاججةٌ  هنناك. الراهننة الفتترة في ٬،الإرهاببیّیيية الهججممات لكثثرة كدافعٍ 

 .ججدĎا الخخببییييث الححاليّ  ششكلها تتننتتج التتي ششروطوال
  

 الإسستتراتتییييججيّ  الخخییييار
 
 طرفيٍ  ببأنّ  تتدّعي) 2004 وكییييم٬، ببروییييت ؛1993 وكارننییييفاله٬، ببروییييت ؛2000 وكوون٬، فییييننغارت٬، درو٬، دي( الإسستتراتتییييججيّ  الخخییييار فرضضیّیيية إنّ 
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 الأكثثر همما إسستتراتتییييججیّیييتتیْیيين أولل. والتتقاعس التتننازلل٬، الممششكلة٬، ححللّ  التتخخاصصم٬،: إسستتراتتییييججیّیييات أرببع ببییيين ممن إسستتراتتییييججیّیييةً  ییييخختتارا أن ییييججب الننزاع
 التتخخاصصم ولأنّ . الآخخر الطرف هزییييممة إلى ییييهدف التتححالفات٬، وإننششاء التتهدییييدات ممثثلل تتكییييتتییييكات على ییييننطوي الذي التتخخاصصم٬،. للاهتتممام إثثارةً 
 یُیييرضضى لا فقییيير ححللٍّ  إلى أو الننزاع تتسسوییيية في الفششلل إلى ییييقود مما كثثییييرًا فإننه الآخخر٬، الطرف ممن للممقارننة قاببلةٍ  اسستتججاببةٍ  اننتتزاع إلى ییييممییييلل

 ییييؤذي أن ششأننه ممن الذي الأممر ٬،فاقمتت إلى ییييؤدّي مما الننزاع٬، ممن ممتتاهةً  التتخخاصصم ییييولّد قد ذلك٬، إلى ببالإضضافة. الطرفیْیيين ممن أيٍّ  اححتتییيياججات
 اححتتییيياججات یُیييرضضي ححللّ  إییييججاد إلى ییييهدف الذي الممششاكلل٬، ححللّ  أمّما ."یّیييةتتدممییيير  عمملیّیيية) "2000( تتشییييو د ییييدعوه مما وهو – الطرفیْیيين كِلا ممصصالح

  .الطرفیْیيين ببییيين المُمححسسَّننة الممسستتقببلیّیيية والعلاقات الدائئممة التتسسوییييات یُیييششجّجع الممششاكلل ححللّ  ؛التتخخاصصم ممع ححادّ  ببششكللٍ  ییييتتنناقض فهو الطرفیْیيين٬، كِلا

 ؛117-104 61،٬-60 ص 1993،٬ وكارننییييفاله٬، ببروییييت یُیييننظر( الممششاكلل وححللّ  التتخخاصصم ییييسسببق مما ححولل الببححث ننتتائئج ممن الكثثییيير هنناك
 ححولل الممججالل فرضضییييات ببعض أنّ  إلا. التتفاوض ببببححث الخخاصّ  الفرعيّ  الممججالل إلى ممعظممه ییييعودو  ٬،)60-42. ص 2004،٬ وكییييم٬، ببروییييت

 ححللّ  أنّ  وكییييم ببروییييت ییييفتترض الممثثالل٬، سسببییييلل على. العلاقة ذات الظواهر ححولل الاسستتدلالات أو الننظريّ  الممننطق على تترتتكزُ  المموضضوع٬، هذا
 ممع السساببق الاتتفاق ممن الزخخم ٬،)الفارغة الممححصّصلة ممقاببلل( الإییييججاببیّیيية الممححصّصلة ذو التتفكییيير الممششاكلل٬، ححللّ  على ببالقدرة الإییييممانُ  یُیييعزّزه الممششاكلل
 .الاخختتببار إلى جُ تتححتتا القببییييلل هذا ممن فرضضیّیييات إنّ . الننزاع ممسسؤولیّیيية ییييتتححمّملان الطرفیْیيين كِلا ببأنّ  والإییييممان الآخخر٬، الطرف

 الإییييججاببيّ  الممزاج ننتتائئج تُتششییييرو . الإسستتراتتییييججيّ  الخخییييار على الإییييججاببيّ  الممزاج لأثثر ببالننسسببة عاكسسةمم فرضضیّیيية الاججتتمماعيّ  الننفسسيّ  الببححث ییييقتترحُ 
 الممزاج ننتتائئج أنّ  عِلمًما الممششاكلل٬، ححللّ  على ذلك٬،ك تتششجّجع٬، أن ییييججب أنّنها إلى) 1972 ولفییيين٬، آسسییيين( الممسساعدة سسلوكِ  على تُتششجّجع التتي

 الممسستتوى على یُیييسسوّى أن إلى ییييححتتاج التتنناقض هذا. تتممامًما العكس إلى تُتششییيير) 1994 فورغاس٬،( الخخصصم لوْم على تتششجّجع التتي الإییييججاببيّ 
 .التتججرییييببيّ 

 الآخخر٬، للطرف أخخلاقيٌّ  عزللٌ  یُیييششجّجعه ممثثلا٬ً، كالعُننف الثثقییييلل٬، الننزاعيّ  السسلوك ببأنّ  ییييعتتقدون الننزاع ممججالل في الفرضضیّیييات واضضعي ممن كثثییييرٌ 
 2000،٬ أوببتتو٬،" (ممسستتححقّ  غییيير) و( ممسستتهلَكًا ببالتتالي لییييكون التتقالییييد٬، فییييه تتسسري الذي الممججتتممع خخارج" أننه على الآخخر رؤییيية خخلالل ممن أي٬،
 غییيير ححدّي٬،للتت ممثثییييرةً  الفرضضیّیيية هذه تُتعتتببر. العدوان ممن آخخرییيين أششخخاصًصا تتححممي التتي الرئئییييسسیّیيية الممواننع ببعض الأخخلاقيّ  العزلل یُیييزییييلل). 417. 2

 التتي الششروط السسلوك٬، على العییييننيّ  أثثره الأخخلاقي٬، للعزلل الننفسسیّیيية الطببییييعة ححولل الممعلوممات ججممع ممن ببدّ  لاف. وافٍ  لببححثٍ  تتخخضضع لم أننها
 .خخصصوممه ششممللییييل لفرد٬،ا دىل الأخخلاقي الممججتتممع تتوسسییييع على تتششجّجع التتي والششروط تتعزّزه٬،

 الإسستتراتتییييججیّیييات ضضممن الممزییييج لذلك الكببییيير الححضضور ححییييث ممن ممفرِطة٬، ببصصورةٍ  ممببسّسطة لكوننها ننقدًا الإسستتراتتییييججيّ  الخخییييار فرضضیّیيية لاقت
 إلى ذلك ییييعود. مما ننوعًا ومُمفییييدًا خخاص٬ّ، ننححوٍ  لىع ششائئعًا٬، والتتخخاصصم الممششاكلل ححللّ  ممزییييجُ  ریُیييعتتبب). 1997 فلییييرت٬، دي فان( الأرببع الأسساسسیّیيية

 للننزاع الممثثییييرة التتكتتییييكات أنّ  وإلى ٬،)تتححقییييقها وسسائئلل تتججاه وممرِنًنا( الأسساسسییيية هییيياججاتتاححتت تتججاه ححازمًما الممرءُ  ییييكون أن ییييتتطلّب الممششاكلل ححللّ  أنّ 
 ببششؤون ییييتتعلّق فییييمما الممرء ممكاننة عن القويّ  الدفاع ششأن ممن إنّ  ذلك٬، إلى ببالإضضافة). 2003 دراكممان٬،( ححزمال اهذ إببراز إلى أححییييانًنا٬، تتححتتاج٬،
 سسؤالل أمّما. للتتننازلات ممقببوللٍ  تتببادللٍ  تتححدییييد وببالتتالي٬، الممرء٬، أولویّیييات تتفهّم على خخرالآ الطرف ییييسساعد أن آخخرییيين٬، ممع ضر ییييتتعا وببمما عییييننیّیيية٬،
 غییيير ممن الممششاكلل ححللّ  تتوجّجه تُتكمِملل ٬،وببأيّ طُرُقٍ تتمّ تتوظییييفها للننزاع٬، الممثثییييرة التتكتتییييكات أننواع هي مما: كالتتالي فهو هننا الأسساسسيّ  الببححث

  الصصعییييد؟ في الاننهمماك

 تتسستتفزُّ  لا ببتتهدییييدات القییييام كییييفیّیيية ححولل للاخختتببار القاببلة الفرضضیّیييات ببعض ببطرح) 2004( وكییييم ببروییييت قام سسؤالل٬،ال هذا عن ججزئئیّیيية إججاببةٍ  في
) 3. (قاضٍ  عن الصصادرة كتتلك ششرعیّیيية٬، تییييداتتهد ظییييفو تت) 2. (والججزرة العصصا طرییييقة اسستتخخدام ٬،ببالوعود التتهدییييدات دممج) 1: (تتصصعییييد أيّ 

 تتتتطلّب ححییيين في عییيينني٬ّ، عممللٍ  ببأيّ  الآخخر قییييام عدم تتتتطلّب الرادعة التتهدییييدات. "اضضطراریّیيية اتتتهدییييد ممن ببدلاً  رادعة٬، تتهدییييدات تتوظییييف
 تتوظییييف ممن ببدّ  لا كان إذا) 4: (إضضافیّیييتتیْیيين فرضضیّیييتتیْیيين اخختتببار ییييممكن كمما ).75. ص( "عییييننيّ  ببعممللٍ  الآخخر قییييام  الاضضطرارییيية التتهدییييدات
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 تتوظییييف) 5. (للآخخر التتعلییييممات تتلقییيين ممظهر تتتتفادوا ححتتى ممححتتمملة٬، اللٍ فعأ ببییيين ممن خخییييارًا الممقاببلل الطرف أعطوا الاضضطراریّیيية٬، داتییييالتتهد
 .الششخخصصیّیيية كفاءتته تتتتححدى أو الآخخر الطرف تُتذللّ  لا التتي تادییييالتتهد

 

 التتصصعییييد
 
 ییييممكننننا٬،. مما اعٍ ننز  في طرفیْیيين أو واححدٍ  طرفٍ  قبَبلل ممن ششدّة٬، أكثثر أخخرى إلى ششدییييدة تتكتتییييكات ممن الاننتتقالل هو الأصصلي٬ّ، ببممفهوممه ٬،"التتصصعییييد"

 كللّ  مماببأي ححالٍل ممن الأححوالل٬،  .ننفسسه الننزاع في المُمسستتخخدَممة للننزاع الممثثییييرة التتكتتییييكات حِحدّة ییييعنني الذي" التتصصعییييد ممسستتوى" عن الححدییييث كذلك٬،
 الذي ممرالأ الححلّل٬، على وممسستتعصصییيية ححادّة ننزاعات إلى الأححییييان٬، ببعض في تتتتححوّلل٬، ٬،تتفعلل التتي تتلك أنّ  غییيير. تتصصعییييدًا تتششهدُ  الننزاعات

 .ببهمما الممححییييط الممججتتممع وإزعاج ننازعیْیيين٬،تتالمم الطرفیْیيين ممعانناةِ  إلى ییييؤدّي

 یُیييممكن مما ضضممن الممتتوسّسطة٬، الممراححلل ممن سسلسسلةٍ  عببر ییييممرّ  مما كثثییييرًا ر٬،ببأك تتصصعییييد ذات أخخرى إلى أقللّ  تتصصعییييد ذات تتكتتییييكات ممن الاننتتقالل إنّ 
 أححادیّیيية التتسسلسسلات في). 2005a ببروییييت٬،( الججاننب وثثننائئيّ  الججاننب اديّ أحح التتصصعییييد٬، تتسسلسسلل ممن ننوعان هنناك." التتصصعییييد تتسسلسسلل" تتسسممییييتته

 .ممتترادف ببششكللٍ  تتصصعییييدًا الطرفان ییييخختتببر الججاننب٬، ثثننائئیّیيية التتسسلسسلات في أننه ححییيين في ٬،دَ التتصصعییيي فقط٬، واححد٬ٌ، طرفٌ  ییييخختتببر الججاننب٬،
  

 الججاننب أححاديّ  التتصصعییييد

 الفعلل ردود ببدراسسة) 1997 وببروییييت٬، بباركر٬، ممییييكولییييك٬،( تتلاممییييذي ممع قممتُ  ننب٬،الججا أححادیّیيية التتصصعییييد تتسسلسسلات ححولل مِمخخببریّیيية تتججرببةٍ  ضضممن
 ارتتكزت. الممششروع لإكممالل الممششاركون ییييححتتاججها التتي الممؤَن ییييححتتكرون التتججرببة٬، ییييججري مَمن ححلفاء ججعلل  عببر الممتتواصصلل ببالاننزعاج الممتتعلّقة

هة الهاتتف رسسائئلل لممضضاممییيين تتححلییييللٍ  على الممعطییييات  الممننظَّم التتقدّم طرییييق عن الممؤن على الححصصولل الممششاركییيين ممعظم للححاو . للححلفاء المُموججَّ
. التتقدّم هذاننقاط ممخختتلفة في  في التتصصعییييد تتوقّف. اعتتداء ممضضاییييقة٬، تتهدییييدات٬، غاضضببة٬، تتصصرییييححات ممطالب٬، طلببات٬،: للتتكتتییييكات التتالي
 ثثمّ  ممطالببات٬، ثثمّ  طلببات٬، رونخخآ اخختتار ذلك٬، عمم الممطالببات؛ ثثم تالطلببا اخختتاروا آخخرون٬، طلببات؛ ببتتقدییييم سسوى ییييقومموا لم الممششاركییيين ببعض

 للتتكتتییييكات الممننظَّم التتقدّم بباتّتبباع – الأفراد ششهده الذي ذلك ممن أكببر تتصصعییييدًا فششهدَت ككلّل٬، الممججمموعات٬، أمّما. ججرĎا وهلمّ  غاضضببة٬، تتصصرییييححات
 .هننفسس

 إلى الممتتواصصلل ببالاننزعاج ییييؤدّي الذي السسببببب ییييتتعلّق ةسساسسییييّ أ الأسسئئلة أكثثر لعللّ . الببححث ممن ممزییييدًا تتتتطلّب أسسئئلةٍ  عدّة الدراسسةُ  هذه تتطرحُ  
 ییييعتتقدون٬، قد النناس أنّ  الأولى الإججاببة تتدّعي. تتججرییييببییييĎا اخختتببارًا تتححتتاجُ  السسؤالل٬، لهذا مُمححتتمملة إججاببات ثثلاث الأقلل٬، على هنناك٬،. تتصصعییييد إننتتاجِ 

 ییييفعلل أن ششأننه ممن ششدّةٍ  الأكثثر التتكتتییييك فإنّ  ممزعِجًجا٬، ییييكون أن نمم الآخخر الطرف ممننع في ششدّة الأقللّ  التتكتتییييك فششلل ححالل في ببأنّنه ممننطقییييĎا٬،
 أكثثر ییييججعلهم أن ششأننه ممن الذي الأممر الوقت٬، ممرور ممع واسستتثثارةً  غضضبًبا أكثثر ییييصصببححون قد النناس إنّ  فتتقولل الثثاننییيية الإججاببة أمّما. أییييضًضا ذلك

 ممسسألة في ممتتزاییييد٬، ننححوٍ  على ممذننبًبا٬، یُیييعتتببر الآخخر الطرف أنّ  إلى ننظرًا ییييزداد قد الأخخلاقيّ  العزلل إنّ  فتتقولل الثثالثثة الإججاببة أمّما. عدواننیّیييةً 
 .الاننتتهاك

 ننححوٍ  على مُمششتترَكة تتصصعییييدٍ  خخطّة ییييعكس لعلّهو . الدراسسة هذه في ذِكرها الوارد للتتكتتییييكات الممننتتظم التتسسلسسلل تتوضضییييح كییييفیّیيية ثثانٍ  سسؤاللٌ  ییييتتنناوللُ 
 تتكون الأخخلاقي٬ّ، العزلل تتطوّر إذا ححتتى التتسسلسسلل٬، هذا في ببالتتكتتییييكات تتتتعلّق ییيياد٬،ببالازد آخخذة الكببح٬، ممن ممسستتوییييات هنناك رببمما أو٬،. واسسع

 تُتعتتمَمد ححاد٬ّ، ببششكللٍ  الممتتصصاعدة التتكییييكات أنّ  نندركُ  ننححن. الننتتائئج عمموممیّیيية ثثالث سسؤاللٌ  ییييتتنناولل ححییيين في وهذا. ممننظّم ببششكللٍ  مُمتتاححةً  الممسستتوییييات
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 تتالییيية٬، لححظةٍ  في ممفاوضضات؛ طرییييق عن ممطالببهم الییييابباننیّیييون ییييطرح مما٬، لححظةٍ  في .ممتتوسّسطة ممسستتوییييات ضضممن الممرور إلى الححاججة دون أححییييانًنا
 راببعٌ  سسؤاللٌ  ییييتتنناولل. ممننتتظَم تتصصعییييديٍّ  تتقدّمٍ  ممقاببلل ممتتهوّرة٬، تتصصعییييدیّیيية قفزةً   تتعزّز التتي ششروطال تتححدییييد هو التتححدّيف. هارببر ببییييرلل ییييقصصفون
 أو ششروطال هي ومما دراسستتننا؟ في الأفراد ممن أكثثر تتصصعییييدًا الممججمموعات تاخختتببر  لمماذا. التتصصعییييد عن الطرفان فییييه ییييتتوقّف الذي الممسستتوى
 الطرییييق كللّ  سسعیِیييهم آخخرون واصصلل ححییيين في الممطالببات٬، ممسستتوى عنند التتصصعییييد وقف إلى الأفراد ببببعض تدحح التتي الششخخصصیّیيية المملاممح
 التتهدییييدات؟ إلى وصصولاً 

 للإججاببة ببححثٍ  إججراء إنّ . الاججتتمماعيّ  الننزاع في ششائئعةً  ظاهرةً  یُیييعتتببر الججاننب أححاديّ  التتصصعییييد لأنّ  ننظرًا عننها الإججاببة تتسستتححقّ  الأسسئئلة هذه
 أخخرى أطرٍ  ضضممن ببالعمموممیّیييات الممتتعلّقة الدراسسات أنّ  إلا أطولل٬، لفتترةٍ  الممخخببريّ  ننمموذججننا  اسستتخخدام الغالب٬، في ییييممكننه٬، ٬،الأسسئئلة تتلك عن

 .ححتتمًما ممطلوببةً  سستتكون
  

 الججاننب ثثننائئيّ  التتصصعییييد علییييها ییييننطوي التتي الإججراءات

 وممقاوممة الدفاع أو الاننتتقام٬، وممقاوممة الاننتتقام ممن تتكرّر مما تتسستتلزم ننزاعٍ  ممتتاهات ضضممن الججاننب ثثننائئيّ  التتصصعییييد تتسسلسسلات تتتتطوّر مما عادةً  
 عمملیّیيية خخطوة خخاذاتتّ  ییييسستتفزّ  الذي الأممر مموظّف٬ٌ، ییييوجّجهه ننقدٍ  عن تتثثممرَ  أن للآممالل الممخخیّیييببة السسییيياسسة إدارة ششأن ممن ییييكون قد ببذلك٬،. الدفاع
 . لذلك ننتتییييججةً  العممللَ  ممن طُردَ  كوْننه الصصححافة٬، إلى ببالسّسخخط ییييششعر الذي المموظّف ییييتتححدّث قد عنندها٬،. علاوة ممننح في الفششلل ممثثلل تتأدییييببیّیيية

 أننا الل٬،الممثث سسببییييلل على. التتصصعییييد ممسستتوى على یُیييذكر تتقدمٍ  أيّ  دون الأخخرى٬، تتلوَ  الممرّةَ  ننفسسها ححولل الننزاع ممتتاهات تتدور أن الممممكن ممن
 ححییييث ممن تتزییييد لا ولكننها للننزاع٬، الممثثییييرة التتكتتییييكات اسستتخخدام ییييتتم. عليّ  تتصصرخ أننتَ ... علییييك أصصرخُ  أننا... عليّ  تتصصرخ أننتَ ... علییييك أصصرخ
 ٬،ممن دلاً بب الججاننب٬، ثثننائئيّ  تتصصعییييدٍ  عن الننزاع ممتتاهات تتثثممر إججراءات أیّیيية وعببر ٬،ششروط أیّیيية ظللّ  في: هاممĎا ننظرییييĎا سسؤالاً  ذلك ییييطرح. الكثثافة

  الأخخرى؟ تتلوَ  الممرّةَ  ننفسسها ححولل الدوران ٬،ببسساطة ببكللّ 

 لىع الححالةَ  الننزاع ممتتاهةِ  في الممششاركون اعتتببرَ  ححالل في ییييححدث الججاننب ثثننائئيّ  التتصصعییييد أنّ  هي السسؤالل هذاعن  المُمححتتمَملة الإججاببات إححدى 
 ییييححدث وححتتى. الأخخییيير القسسم في المُمقتترَححة الأسسبباب ممن – أكثثر أو – لسسبببٍ  التتصصعییييد سسییييححدث عنندها٬،. الممتتواصصلل الإزعاجبب تتتتممیّیييز أننها

 الممراقب. الممننححاز التترقییييم تُتدعى ظاهرةُ  وهي الننزاع٬، ممتتاهة ممن ججدییييدة دورةٍ  كللّ  عن ممسسؤولاً  الآخخر ییييرى أن طرفٍ  كللّ  على ییييججب ذلك٬،
 ویُیييممثّثلل للننزاع٬، الممثثییيير A الطرف سسلوك A یُیييممثّثلل ححییييث ٬،AoBoAoBoAoBoA التتالي الننححو على الننزاع ممتتاهة سسییييرى المموضضوعيّ 

B الطرف سسلوك B ححییييث ممخختتلف٬، ببششكللٍ  التتسسلسسلل یُیييرقّممان الطرفیْیيين أنّ  إلا. الممتتصصوَّرة السسببببیّیيية إلى الأسسهم تترممزُ  ححییيين في للننزاع٬، الممثثییيير 
 التتالي الننححو على التتسسلسسللَ  A الطرف ییييرى. دورة كللّ  في ممححرِّكةً  قوّة ببصصفتتها الآخخر الطرف ممسساهممة طرفٍ  كللّ  ییييرى

A,BoA,BoA,BoAالطرف ییييراه ببییييننمما ؛ B التتالي الننححو على AoB,AoB,AoB,A .ثثننائئيّ  التتصصعییييد ییييححدث قد ذلك٬، إلى ببالإضضافة 
 كللّ  في الأولل الطرف تتصصعییييد ممسستتوى ییييلائئم الآخخر الطرف أنّ  فرض على الممننححاز٬، التترقییييم في فقط٬، واححد٬ٌ، طرفٌ  ششارك ححالل في الججاننب

 .الممتتاهة ممن ججدییييدةٍ  دورةٍ 

 غییيير وكأننه ییييببدو الممواضضییييع٬، هذه في الببححث أنّ  إلا الممننححاز٬، التترقییييم ممسسألة) 2004 كراییييممر٬، ممثثلل( الننزاع فرضضیّیييات واضضعو نناقشَ  امم كثثییييرًا
 ظلّها٬، في التتصصعییييد ییييححدث التتي ششروطال ممعرفة إلى ببححاججةٍ  فننححنُ  الججاننب٬، ثثننائئيّ  للتتصصعییييد ممصصدرًا ببالفعلل٬، ذلك٬، كان إذا. مموججود

  . ببححسسببها ییييتتطوّر التتي سسییييروراتوال

 أو واححدٍ  طرفٍ  لدى هییييكلیّیيية تتغییييییييراتٍ  ببإننتتاج الممتتاهة ممن دورة كللّ  تتقوم عنندمما ییييححدث الججاننب ثثننائئيّ  التتصصعییييد أنّ  هي مُمححتتمَملة أخخرى إججاببةٌ 
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 فرضضیّیيية ببصصییيياغة) 1994 وكییييم٬، ببروییييت٬، روببییيين٬، ؛2004 وكییييم٬، ببروییييت( وزمملائئي قممتُ . ببهمما الممححییييط الممججتتممع لدى أو الطرفیْیيين٬، كِلا لدى
. العلاقة ذات الممواضضییييع ححولل الاججتتمماعيّ  الننفسسيّ  الببححث وعلى التتخخممییيينني٬ّ، الننزاع ححولل سساببقةٍ  أدببیّیييات على تتعتتممد الهییييكلي٬ّ، التتغییييییيير ححولل

 . تتججرییييببيّ  لاخختتببارٍ  الخخضضوع إلى ججدĎا كببییييرٍ  ببششكللٍ  أدنناه٬، المملخخَّصصة الفرضضیّیيية٬، هذه تتححتتاج

 وأكثثر ججدییييدة أهداف وننششوء العمملل٬، في ممفاججئ هببوط ثثاببتتة٬، تتصصوّراتو  عدائئیّیيية ممواقف :يّ الننفسس الواقع في الهییييكلیّیيية التتغییييییييرات ببعض تتححدث 
 وكییييم٬، ببروییييت( الآخخر الطرف" تتدممییيير ححتتى أو هزییييممة٬، تتششوییييه٬، ممعاقببة٬، ممن٬، أفضضلل ببصصورةٍ  الظهور" ببممكان الأهممیّیيية ممن ییييصصببح. تتننافسسیّیيية

  ).109. ص

 أمّما. الممججمموعة ضضممن والاججتتمماعیّیيية٬، الممعییيياریّیيية الهییييكلیّیييات في كذلك٬، التتغییييییييرات٬، دثتتحح قد الننزاع٬، ممتتاهة في ممننخخرطةً  الممججمموعات كاننت إذا
 مما وعادةً ). 1986 آییييسسننببییييرغ٬، یُیييننظر( الممججمموعة اسستتقطاب عمملیّیيية عببر الممججمموعة٬، ننقاش فیُیييببرزها العدائئیّیيية والأهداف التتصصوّرات الممواقف٬،

 حَحششد ییييممكن ذلك٬، إلى ببالإضضافة .الممعاییييییيير تتطببییييق إججراءات ببفضضلل تتسستتممرّ  التتي الممججمموعة٬، ممعاییييییيير إلى هذه الننفسسیّیيية الححالات تتتتححوّلل
 الهویّیييات تتششكییييلل فور القممقم إلى الممارد إرججاع الأححییييان٬، ممن كثثییييرٍ  في الصصعب٬، ممن هأننّ  كمما الممتتواصصلل؛ الننزاع على فعللٍ  كردّ  الممججمموعات

 كللّ  قببلل هو٬، الممججمموعة٬، حَحششدُ . للنناششطییيين فرعیّیيية مموعاتممجج تتششكییييلل أو ا٬،قییيياداتته وننششوء الممججمموعة٬، ششكاوى وصصییيياغة للممججمموعة٬، القویّیيية
. التتصصعییييد ممن ببدلاً  الممششاكلل٬، ححللّ  إلى ییييؤدّي أن الأححییييان٬، ببعض في ییييممكننه٬، هننا٬، وممن. الممججمموعات ببییيين الننزاع تتطوییيير في ةممسساهممٌ  ششيء٬،

   .فرعیّیيية وممججمموعات عسسكریّیيية قییييادات ننششوء عنند خخصصوصًصا التتصصعییييد٬، إلى ییييؤدّي مما كثثییييرًا أنّنه إلا

 إلى ممتتواصصلٍل٬، ننزاعٍ  داخخلل الممججتتممع٬، أعضضاء دفع تتمییيي مما كثثییييرًا. ببالطرفیْیيين الممححییييط الممججتتممع في تتححدث أن كذلك٬، الهییييكلیّیيية٬، للتتغییييییييرات ییييممكن
 یْیيينالطرف ششعورَ  النناتتجُ  الاججتتمماعيّ  الدعم یُیييعززو ." الممججتتممع اسستتقطاب" بباسسم تُتعرف ظاهرةً  ذلك یُیييعتتببر الدائئر٬، الججدلل ممن آخخر أو واححدٍ  ججاننبٍ 

 ییييششجّجع أن ششأننه ممن الذي الأممر عدواننیّیيية٬، عمملیّیيية خخطوات اتّتخخاذ على همماییييقدرتت یُیييقوّي أن ییييممكننه كمما الآخخر٬، الطرف تتججاه والعداء الضضیْیييمبب
 تتكتتییييكات إخخمماد آخخر٬، سسییيياقٍ  في ییييححاولوا٬، أن ییييممكن الذییيين الححییييادییييییيين كانناتمم ممن الدعمُ  ذلك یُیييضضعف ذلك٬، ججاننب إلى. التتصصعییييد على

 ججیّیييدًا ممثثالاً  البباردة٬، الححرب أثثنناء للغرب٬، وممؤیّیييدییيين السسوفییييییييتتيّ  للاتتححاد ممؤیّیييدییيين إلى العالم تتقسسییييم یُیييعتتببر. الننزاع ممسسألة في تتوسّسطوال الطرفیْیيين
 .الممججتتممعيّ  للاسستتقطاب

  
 الججاننب ثثننائئيّ  التتصصعییييد على تتششجّجع التتي ششروطال

 الإججاببات تتتتعلقّ  الججاننب؟ ثثننائئيّ  تتصصعییييدٍ  لإننتتاج قلییييلل٬، قببلل ذِكرها تتم التتي الإججراءات سستتتتقدّم ششروط أیّیيية ظللّ  في: ممهمّ  سسؤاللٌ  هنناك ییييببقى
  .إلییييها سسییييصصلل التتي الحِحدّة وممدى التتصصعییييد ننسسببة تتححدّد التتي العواممللبب العلاقة ذات الأخخرى

 على). 1993 ببییييركوفییييتتس٬، یُیييننظر( العِداء سسواببق ححولل الاججتتمماعيّ  الننفسسيّ  الببححث ممن للاخختتببار٬، القاببلة الإججاببات هذه ببعض اسستتقاء ییييممكن
 تتأثثییيير تتححت إراديّ  لا ببششكللٍ  یُیييسستتثثارون ممؤخّخرًا٬، إغضضابُبهم تتم عنندمما عدائئیّیييةً  أكثثر أصصببححوا الذییيين الممننزعججون الأششخخاص الممثثالل٬، سسببییييلل

 أو ججیّیييد ممزاجٍ  في ییييكوننون عنندمما عدواننیّیييةً  أقللّ  ییييصصببححون ولكننهم. للتتفكییيير الوقت ممعها ییييججدون لا درججةٍ  إلى تتسسرّعییيينمم تتراهم أو الكححولل٬،
 في اسستتفزازهم٬، فییييسسهُلل ثثاببت٬، وغییيير عاللٍ  تتيّ اذ ببتتصصوّر ییييتتممتّتعون الذییيين وأولئئك الانندفاعیّیييون الأفراد أمّما. تتننافسسیّیيية ننششاطات في ییييننخخرطون عنندمما
 ائئيّ ثثنن للتتصصعییييد مُمححتتمَملة ممسساهِممةً  ششروطال هذه ججممییييع تُتعتتببر. كذلك لییييسسوا ٬،الاججتتمماعيّ  للقَببولل مُملحّحة ححاججات لدییييهم الذییيين الأششخخاص أنّ  ححییيين

 .الننزاع ججاننببيْ  كِلا في وُججدَت إذا خخصصوصًصا ممننه٬، مُمننقِصصةً  أو الججاننب٬،

 ییييممرّون الذییيين الأششخخاص أنّ ) 1992 وفییييننششام٬، ببرادبَبري الممثثالل٬، سسببییييلل على( دراسسات عدّة أظهرتو . كذلك هامّمة٬ً، الأفراد ببییيين العلاقات تُتعتتببر
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 أنّ  إلى یُیييششییيير فإنّنه الننزاع٬، ممتتاهات أسساس في ممتتأصّصلل الاننتتقام أنّ  وببمما. للاننزعاج تتعرّضضهم عنند الاننتتقام إلى ییييممییييلون ببائئسسة٬، زییييججاتٍ بب
 قاببلةً  فرضضیّیييةً  ذلك یُیييعتتببر الأخخرى؛ العدائئیّیيية العلاقات وفي الببائئسسة الزییييججات في ححججمًما أكببر ییييكون وأن ببدّ  لا الججاننب ثثننائئيّ  التتصصعییييد
 .للاخختتببار

 إلى للاهتتممام ممثثییييرًا ببححثثییييĎا ممننعطفًا) 1951( بباك أججراها قدییييممةٌ  دراسسةٌ  تتضضییييفُ . إییييججاببيّ  ببتتأثثییييرٍ  ممفتترَض٬، ننححوٍ  على الإییييججاببیّیيية٬، العلاقات تتتتممتّتع
 الإییييججاببیّیيية العلاقات ممن ممزییييدٍ  على تتننطوي التتي( تتمماسسكًا الأكثثر الممججمموعات ببأنّ  تتدّعي التتي الأدلّة ببعض أنّ  بباك وججدَ  ححییييث. التتخخممییيين هذا
 الأششخخاص٬، ببییيين والإییييججاببیّیيية القویّیيية العلاقات أنّ  ذلك ییييقتترحُ . للتتصصعییييد ممییييولاً  أقللّ   لكنّنهاو  غییييرها ممن أكثثر  ننزاعٍ  في تتننخخرطُ ) الأعضضاء ببییيين

. للننزاع الممثثییييرة الثثقییييلة التتكتتییييكات اسستتخخدام ییييكببححون أنّنهم إلا الآخخر٬، على الواححد ممن ممسسائئلل٬، طرح ببححریّیيية الأششخخاص یُیييششعِر كافیًیييا أممنًنا فّرو تتُ 
 .عصصریّیيية ببححثثیّیيية ببأسسالییييب الاسستتعاننة خخلالل ممن والتتوسّسع كرارالتت إلى بباك أججراها التتي الدراسسة تتححتتاج

 الججاننب أححاديّ  التتصصعییييد ممن ممسستتوییييات إلى تتننتتقلل الممججمموعات أنّ  ببیّیييننت) 1997 وببروییييت٬، بباركر٬، ممییييكولییييك٬،( دراسستتننا أنّ  ممن رغمال على
 في تتعقّلاً  أكثثر تتكون أن إلى الممججمموعات تتممییييلل .واضضحًحا لییييسَ  الججاننب ثثننائئيّ  التتصصعییييد إلى اممییييوله أممرَ  فإنّ  د٬،االأفر  هییييفعل مممما ممن أعلى
 .الممننححاز التترقییييم فخّ  في للوقوع الأفراد ممن ممییييولاً  أقللّ  تتكون قد اأننه ییييقتترح الذي الأممر ٬،تتواججهها التتي الممششاكلل ححللّ  ممسسألة

 أننها أو الببعض٬، ببعضضها ممع كاسستتتتمم الممججتتممعات كاننت إذا مما تتححدییييد في أهممیّیييةً  كذلك٬، سساببقًا٬، المموججودةُ   الممججتتممعیّیيية الهییييكلیّیيية تتححمملل قد
 أم مُمججزَّأة الممججتتممع أعضضاء ببییيين الرواببط كاننت إذا مما في الممسسألة تتتتعلّق. الفرعیّیيية الممججمموعات ببییيين الدائئر الننزاع وججه في الاسستتقطاب تتممارس

 الفرعیّیيية الممججمموعات ظمممع في الممهمّمون الأعضضاء ییييكون كببییيير٬، ببششكللٍ  المُمججزَّأة الهییييكلیّیيية في ).1973 كرییييسسببییييرغ٬،( الغالب في ممتتششاببكة
 الهییييكلیّیيية في أمّما. الأخخرى الفرعیّیيية الممججمموعات ممعظم ببأعضضاء) واححدة سسییيياسسیّیيية أححزاب أو واححدٍ  ننادٍ  أعضضاء الممثثالل٬، سسببییييلل على( نییييممرتتببط

  .الخخاصّصة الفرعیّیيية ممججمموعتتهم ببأعضضاء فقط٬، ممرتتببطون٬، الفرعیّیيية الممججمموعات فأعضضاء كببییيير٬، ببششكللٍ  الممتتششاببكة

 أنّ ) 2002( وفارششنني) 1957( كولممان أججراها التتي الممقارَننة ححالة دراسسات تتقتترح. المموضضوع هذا ححولل الأببححاث ببعض إججراء تتمّ 
 یُیييظهر. ممتتششاببكة ببهییييكلیّیييات تتتتممیّیييز التتي الممججتتممعات ممن التتصصعییييد٬، إلى ببكثثییيير٬، ممییييولا٬ً، أقّلل تُتعتتببر مُمججزَّأة٬، ببهییييكلیّیييات تتتتممیّیييز التتي الممججتتممعات

 الواححدة الممججمموعة أعضضاء – ججزئئيّ  ننححوٍ  على ننفسسیّیييةً  تُتعتتببر المُمججزّأة الهییييكلیّیيية ممؤثّثرات أنّ ) 1991( فاننببییييسسییييلییيير أججراه الذي الممخخببريّ  الببححث
 الدراسسة أنّ  إلا. الأخخرى الممججمموعة تتلك ممع التتعامملل في قاسسییيية تتكتتییييكات اسستتخخدام في ییييتتردّدون أخخرى٬، ممججمموعة ممن ببأعضضاءٍ  ییييرتتببطون الذییيين
 مُمججزَّأة٬، ببعلاقات ییييتتممتّتعون الذییيين الأششخخاص أنّ  على ییييننطوي ٬،دییيينناممیّیييةً  أكثثر اعتتببارًا تتقتترح الهنندیّیيية٬، المُمدن في اعالننز  ححولل فارششنني أججراها التتي
  .عسسكریّیيية قییييادات صصعود كببح ممثثلل وششییييك٬، تتصصعییييدٍ  دون للححؤولل مُمعدّةً  تتكون عمملیّیيية خخطواتٍ  ییييتّتخخذون مما كثثییييرًا

 الممضضادّة العمملیّیيية الخخطوات تتلك ححولل فارششنني ببها ججاء التتي الممنناقششة تُتعتتببر. وعالمموضض هذا ححولل ببححثٍ  لإججراء ممتّتسسع هنناك ٬،أخخرى ةً ممرّ 
 ببححسسببها٬، ٬،تتممارس سسییييرورات على تتننطوي التتي ببالححالة الممتتعلّقة مموادال ممن ممزییييدٍ  إلى الححاججةِ  إلى ییييششییيير الذي الأممر مما٬، ننوعًا مموججزَةً  للتتصصعییييد٬،
 الممطلوب. الججاننب ثثننائئيّ  تتصصعییييدًا تتتتضضمّمن التتي سسییييروراتوال ششروطال ححولل ممخخببريّ  ببححثٍ  إججراء ممن كذلك٬، ببد٬ّ، لا. المُمججزّأةتتأثثییييرها الهییييكلیّیييات

 أثثنناء للتتصصعییييد الفعليّ  الوقت في دقییييقة قییيياسسات وإججراء للممتتغیّیييرات٬، الممعقّد التتفاعلل ممعاییييننة خخلالها ممن ییييممكننننا ممخخببریّیيية ممححاكاة إججراء هو
 الأممور ببعض تتعلّم تتم وقد الممححاكاة٬، ممن ححالةً  تُتوفّر السسججییيين٬، ممعضضلة ممثثلل الببسسییييطة٬، الممخخببریّیيية الألعاب أنّ  السساببق في یُیييعتتقد كان. تتكشّشفه

 التتي الممعقّدة سسییييروراتال ممعظم اسستتممرار لتتتتییييح اللزوم٬، ممن أكثثر مُمببسسَّطةً  تُتعتتببر الألعاب هذه أنّ  إلا). 1998 ببروییييت٬،( الدراسسات هذه ممن
  . ججدییييد ممخخببريّ  ننمموذجٍ  إلى ییييححتتاج الممججالل أنّ  إذًأ٬، ییييتّتضضح٬،. قلییييلل ممننذ وصصفُها سسببق

 

621

592



 الوسساطة
 

 ححییييث ممن رسسممیّیيية٬، الوسساطة تتكون أن ییييممكن. خخلافاتتهم فضّ  على الممتتننازعییيين تُتسساعد ثثالثثة أطراف عن عببارة ببأننها الوسساطة تتعرییييف ییييممكن
بب ثثالثثة أطراف على اششتتممالها  تتم ثثالثثة أطراف ضضمّ  ثححییيي ممن النناششئئة٬، أو الججممهور٬، على خخدمماتتها تتعرض والتتي الأممر٬، لهذا صًصاییييخخصص ةمُمدرَّ

  . الممتتننازعون ممننها ججاء التتي الاججتتمماعیّیيية الببییييئئة ممع تتتتطاببق اججتتمماعیّیيية ببییييئئةٍ  ممن ججلببهم
 

 وُسسطاء عدّة
 وسسییييطیْیيين تتعییييییيين ییييتتم الممششتترَكة٬، الرسسممیّیيية الوسساطة في الممثثالل٬، سسببییييلل على. مما ننزاعٍ  لفضّ  واححدٍ  وسسییييطٍ  ممن أكثثر ییييششتترك الأححییييان٬، ببعض في

 أححدُ  ییييكون أن ممثثللَ  الممتتننازعییيين٬، ببییيين الخخلافات تتعكس التتي الخخصصائئص في الوسسییييطان ذانه ییييخختتلف مما كثثییييرًا. ةواححد قضضیّیييةٍ  على للعمملل
 إنّ . إسسبباننيّ  أصصللٍ  ممن وآخخر ٬،الببششرة أسسود ششخخصٍ  ببییيين قائئمًما الننزاع ییييكون عنندمما إسسببانني٬ّ، أصصللٍ  ممن والثثانني ٬،الببششرة لون أسسودَ  الوسسییييطیْیيين
  .تتججرییييببيّ  واخختتببارٍ  ننظريٍّ  تتححلییييللٍ  إلى تتححتتاج سسلببیّیيياتتهاو  الممششتترَكة الوسساطة إییييججاببیّیييات

 ٬،الششممالیّیيية ییييرلننداأ في الممثثالل٬، سسببییييلل على الممتتننازعییيين؛ ببییيين تتواصصلل سسلسسلة ییييششكّلا أن اثثننیْیيين أو واححدٍ  لوسسییييطٍ  ییييممكن النناششئئة٬، الوسساطة في 
 ببالححزب ممرورًا) الإییييرلننديّ  الججممهوريّ  للججییييش السسییيياسسيّ  الججنناج( ییيينبب ششییيين ممن وسساطة سسلسسلةٌ  اممتتدّت ٬،والتتسسعییييننییييات الثثمماننییييننییييات خخلالل

 ببروییييت٬،( العظممى ببرییييطاننییييا ححكوممة إلى لاً وصصو  وممننها الششممالیّیيية٬، ییييرلننداأ ممةححكو  فإلى) وسسطيّ  كاثثولییييكيٌّ  سسییيياسسيٌّ  ححزبٌ ( العمّمالي الاششتتراكي
 السسلسسلة٬، في الممتتججاوریْیيين الطرفیْیيين ببییيين ثثقةٌ و  فهمٌ  هنناك) 1: (عمملیّیييتتیْیيين وظییييفتتیْیيين الححلقات هذه ممثثللل ببأنّ  الممححاججججة ییييممكن). لاححقًاییييصصدر 
 الخخارججیّیييییيين للممراقببییيين ببالننسسببة ببممكان الصصعوببة ممن ییييججعلل السسلسسلة طولل) 2(و الججاننببیْیيين٬، أقصصى على المموججودییيين الطرفیْیيين ببییيين ممننها أفضضلل
 فهمٍ  تتححقییييق أججلل ممن ببححث اءإججر  ممن ببدّ  لا. الببعض ببعضضهمما ممع – الججاننببیْیيين أقصصى على الطرفیْیيين – المُمححلّفیْیيين الخخصصممیْیيين تتواصصلل فححص
 الححتتممیّیيية التتششوّهات ممع السسلاسسلل ممسستتخخدممي تتأقلم وكییييفیّیيية ننججاححها٬، ممدى ظلّها٬، في تتتتششكّلل التتي ششروطوال السسلاسسلل٬، هذه ممثثللِ  لوظائئفِ  كامملل

    . ننفسسها السسلاسسلل عببر ننقلُها ییييتتم رسسائئلل في

 ججزءٍ  خخلالل الممثثالل٬، سسببییييلل على. ننفسسه الوقت في وسسییييطة سسلاسسلل أو ممخختتلفییيين وسسطاء عببر الببعض ببعضضهم ممع الممتتننازعییيين ببعض ییييتتواصصلل
 بباسسم یُیييعرف الهویّیيية ممججهولل فردٍ  عببر كذلك٬، ییييتتواصصلان٬، الببرییييطاننیّیيية والححكوممة ییيينبب ششییيين كان وصصفُها٬، السساببق السسلسسلة عمملل وقت ممن

 أو) 2003 ببروییييت٬،( تُتسساهم ددیّیيية٬،التتع هذه ممثثلل كاننت إذا مما ححییييالل ییييخختتلف الببححثثيّ  الرأي أنّ  غییيير). 1996 ومماكییييتترییييك٬، ممالي" (الممتتصصلل"
 .سسواء ححدٍّ  على وتتججرییييببییييĎا٬، ننظرییييĎا ششرححه إلى الننزاع هذا ییييححتتاج. للننزاع النناججح الفضّ  ممن) 1999 وآلل٬، هاممببسسون٬، كروكر٬،( قصتتننتت
  

 للوسساطة الممننافسسییيين تتوجّجهات

 ولا– الوسساطة اعتتببرَت ..)2000 كرییييسسلل٬، یُیييننظر ٬،الممثثالل سسببییييلل على( للوسساطة وممعییيياريّ  واححدٌ  تتوجّجهٌ  سسوى ٬،قرییييب وقتٍ  ححتّتى ٬،هنناك ییييكن لم
 هو الممفضّضلل الأسسلوب كان قدو . للتتطببییييق قاببللٍ  اتّتفاقٍ  إلى التتوصّصلل على عییيينز الممتتننا ممسساعدة هدفُها الممسساعَدة٬، طرییييق عن تتفاوضًضا  -تتزالل
 علییييها تتننطوي التتي) الاححتتییيياججات یَیييم٬،الق الأهداف٬،( الممصصالح تتححدییييد على الطرفیْیيين ببممسساعدة الوسسییييط ییييقوم ححییييث ٬،للممششاكلل الهادف الححللّ 

. والأولویّیييات الممصصالح هذه تُترضضي التتي الخخییييارات ححولل ببححثٌ  یُیييججرى ذلك٬، ببعد. الممصصالح هذه ببییيين أولویّیيياتتهم ججاننب إلى الأولیّیيية٬، ممنناصصببهم
 یُیييتّتخخذ أن ببدّ  لا الننهائئي٬ّ، القرار أنّ  إلاّ  الاقتتراححات؛ ببعض ببطرح الوسسییييط ییييقوم الخخییييارات٬، هذه ممثثلل اسستتننبباط عن الطرفان عججز ححالل فيو 
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 . الطرفیْیيين ببییيين اتتفاق ببححصصولل

 العدالة أهممیّیيية على ییييؤكّدون كتّتاب قبَبلل ممن وُديّ  تتعدییييلل إججراء تتم ححییييث. اتتججاهات عدّة ممن تتححدیًیييا ممؤخّخرًا٬، الممعییيياري٬ّ، التتوجّجه هذا لاقى 
 أنّ  ححجججال تتدّعي). 1996 وآخخرون٬، زارتتممان ؛2004 وببلادر٬، تتاییييلر ؛2006 كوننلون٬،( سسواء ححدٍّ  على والوسساطة٬، التتفاوض في الممتتصصوَّرة
 یُیييثثممر لا فقد الظلم٬، أو ببالممعانناة طرفان أو ببییييننهمما طرفٌ  ششعر إذا هننا٬، ممن. ممصصالححهم ببإرضضاء كاهتتمماممهم ببالعدالة٬، ییييهتتمّمون الممتتننازعییيين

 ببدّ  لا الممتتصصوَّرة٬، العدالة ممن أننواع ثثلاثثة لأقلل٬،ا على هنناك٬،. یُیييعتتمَمد لا اتتفاقٍ  عن یُیييثثممر قد أو اتتفاق٬، أيّ  عن للوسساطة الممعییيياريّ  التتوجّجه
 أكببر ببتتفضضییييللٍ  ییييححظى أو طرفیْیيين٬،ال كِلا لدى ممتتسساوٍ  ببتتفضضییييللٍ  ظىییييحح النناتتج أنّ  ببممفهوم التتوزییييعیّیيية٬، العدالة هو الأولل الننوع. ببها ییييلمّ  أن للوسسییييط

 عادلل؛ ببششكللٍ  عقدُها تتم الوسساطة ججلسسة ببأنّ  الاعتتقاد وهي ة٬،الإججرائئییييّ  العدالة هو الثثانني الننوع أكببر؛ ببششرعیّیيية ادعاؤه ییييتتممتّتع الذي الطرف لدى
 دراسسات٬، عدّة ببیّیييننت لقد. ومُمححتترَمًما ممهذَّبًبا٬، ححسّساسًسا٬، كان الوسسییييط ببأنّ  تتصصوّرٍ  عن عببارة وهي الأششخخاص٬، ببییيين العدالة فهو الثثالث الننوع وأمّما
 إلا. الوسساطة في الننججاح أججلل ممن الإججرائئیّیيية العدالة أهممیّیيية) 1993( ببارك فییييرا وَدي أممسستتروس٬، كولییييك٬، لییيينند٬، أججراها التتي الدراسسة فییييها ببمما
 ییييكون أن العدالة ممن واححدٍ  لششكللٍ  ییييممكن كان إذا مما لممسسألة وببالننسسببة الآخخریْیيين٬، العدالة لششكليْ  ببالننسسببة ممطلوبًبا ییييزالل لا التتججرییييببيّ  العمملل أنّ 

   .آخخر ششكللٍ  عن ببدییييلاً 

 أنّ  تتعتتببرُ  سسردیّیيية وسساطةٌ  إححداهمما. للممممارسسة أخخریَیييیْیيين ججدییييدتتیْیيين ممدرسستتیْیيين قبَبلل ممن تتطرّفًا٬، أكثثر اتتححدییييĎ  للوسساطة الممعییيياريّ  التتوجّجه ییييلاقي
 ییييششعران إلییييها٬، ییييننظران وكییييف الننزاع تتارییييخ ححولل ییييححكییيياننها التتي القصصص – الطرفیْیيين رواییييتتيْ  ببنناء وإعادة هدم هي للوسسییييط الأسساس الوظییييفةَ 
 لاكتتششاف التتقلییييديّ  الججهد ممن قلییييلاً  ببببذلهم السسردیّیييون الوسسطاء ممیّیييزییييتت). 2001 ومموننك٬، سسلاییييدوییيينن ؛2003 كوب٬،( عننها وییييتتححدّثثان ححییييالها٬،
 اتتفاقات إلى التتوصّصلل الإممكان في. الرواییييات تتغیّیيير ممع تتتتغیّیيير أن ویُیييرجّجح الرواییييات٬، ممن نناششئئةً  الممصصالح هذه ییييعتتببرون لأنّنهم الطرفیْیيين٬، ممصصالح
 الببعض ببعضضهمما ممع التتعامملل على الطرفیْیيين قدرة تتححسسییيين یُیييعتتببر الذي للوسساطة٬، الأسساس الهدف لییييس ذلك أنّ  إلا الرواییيية٬، ببنناء لإعادة ننتتییييججةً 
 .  نناججعٍ  ببششكلل

 تتححسسییيين إلى الاننتتقالیّیييون الوسسطاء ییييسسعى). 2005 وفولغر٬، ببوش( الاننتتقالیّیيية الوسساطة أننصصار ممن فییييأتتي لآخخرا الاعتتراض صصوت أمّما 
 ححییييث. تتوججییييهیّیيية غییييركببییيير  ححد لىإ تتقننیّیييتتهم تُتعتتببر. للتتطببییييق قاببللٍ  اتّتفاقٍ  إییييججاد ممن ببدلاً  التتممكییيينبب إححسساسًسا وممننححهمما الطرفیْیيين٬، ببییيين العلاقة
 وججهة فهم على وممسساعدتتهمما الخخاصّصة٬، قراراتتهمما اتّتخخاذ على الطرفیْیيين تتششججییييع ممن ببدلاً  ننصصائئح٬، أیّیيية ییييقدّممون ولا ببسسییييطة هییييكلیّیييةٍ  ییييوفّرون
 . الآخخر الطرف ننظر ووججهة اننظرهمم

 الوسساطة تتقییييییييم ییييتتم لم ذلك٬، عكس على). 1989 وببروییييت٬، كرییييسسلل( التتقلییييدیّیيية الوسساطة ادّعاءات یُیييفضّضلل ببالاعتتببار٬، ججدییييرٌ  للٌ دلییيي هنناك
 وسسطاء ججلب ممن الممرءُ  تتممكّن إذا إلا الهدف٬، لهذا مملائئمًما الممخخببريُّ  الببححث ییييببدو ولا. ببعد ببيّ ییيير تتجج ننححوٍ  على الاننتتقالیّیيية والوسساطة السسردیّیيية

 وسساطةٍ  ممركز هي ةییييممعقول الأكثثر الححالة. ججدĎا صصعبًبا الغالب٬، في یُیييعتتببر٬، الذي الأممر الممخختتببر٬، داخخلل إلى ححقییييقیّیيية عاتوننزا خِخببرة ذوي
 .الوسساطة أننواع ممن ننوعٍ  كللّ  في ةتتخخصصصصالمم الممراكز اسستتخخدام ممن ببدّ  لا وإلا٬،. وُججد إنْ  هذا الثثلاثثة٬، الوسساطة أننواع كللّ  ییييسستتخخدم ممججتتممعيّ 

 أججلل ممن والاننتتقالیّیييون٬، السسردیّیييون التتقلییييدیّیييون٬، الوسسطاء ییييننتتهججه الذي الفعليّ  السسلوك ممدى ححولل دقییييقة دراسسة إججراء هو ببداییيية٬، الممطلوب٬،
. ممخختتلفة قضضاییييا ممع ببالتتعامملل ننوعٍ  كللّ  ممن وسسطاء عدّة فییييها ییييقوم ممقارِننة٬، دراسسة إججراء ییييججب ذلك٬، ببعد. والاخختتلاف الششببه أوججه تتححدییييد

 التتي القضضاییييا أننواع في همببییيينن ضضئئییييلةٌ  فروقات هنناك تتكون ححتتى للوسسطاء٬، عششوائئییييĎا القضضاییييا تتعییييییيين تتم ححالل في قوّةً  أكثثر الدراسسة هذه سستتكون
 الننوع هذا ممن دراسسةٍ  في ننججاحًحا وججدننا وطلاببي ولكنّني ٬،)2005b ببروییييت٬،( العششوائئیّیيية التتعییييییييننات دائئمًما ححبّبذتت لا الوسساطة ممراكز. ییييعالججوننها

  ).1987 وببروییييت٬، وییييلتتون٬، مماكغییييلییييكودي٬،(
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 إلا. ممخختتلفة أهدافًا الأسسالییييب هذه لأننصصار أنّ  بباعتتببار تتححدیًیييا٬، ییييلاقي أن یُیييرجّجح الثثلاثثة٬، للأسسالییييب ببالننسسببة للننججاح ممششتترَكة ممقاییييییييس إییييججاد إنّ 
 العلاقة في الأممد طوییييلل والتتححسسن إلییييه٬، التتوصّصلل ییييتتم أتّتفاقٍ  ببأيّ  التتزاممهم الممتتننازعییيين٬، رضضا ممسستتوى ییييقییييس أن ببالطببع٬، سسییييرغب٬، الممرء أنّ 

  .ممسستتقببليّ  ننزاعٍ  ممع التتكیّیييف على والقدرة

 
 الممششروطة  الوسساطة

 ییييظلل الافتتراض هذا أنّ  إلا. الححالات ججممییييع لائئمییيي أسسلوببهم أنّ  قلییييلل٬، ممننذ نناقششنناها تتيال الثثلاثثة الممتتعارضضة التتقالییييد عن الممدافعون ییييفتترضُ 
 ببییيين خخییييارٌ  ییييتتلوه تتششخخییييصٍ  على تتننطوي التتي الممششروطة٬، الوسساطة إنّ . ةللوسساط تتخخضضع التتي الننزاعات اخختتلاف بباعتتببار كببییيير٬، ششكٍّ  مموضضعَ 

 .غییييرها ممن أكثثر ممننطقیّیييةً  تتببدو ححلولل٬، عدّة

 ذلك تتغییييییيير وییييححاولون الوسساطة٬، في الممتتننازعون فییييه ییييدخخلل الذي الإطار بباكتتششاف ییييوصصي الذي  الممششروط التتوجّجه )2006( غراي ییييعتتممد
) ب( الججلسسة؛ على طاغیًیييا الهدف فییييه ییييكون الذي ٬،"مموقفي ببییييع" إطار) ا( ییييلي مما المُمححتتمَملة لأطرا تتضضمّ . ممنناسسبًبا الأممر كان إذا الإطار٬،

 الهرم أعلى ممن القرارت اتّتخخاذ ییييقببلل" هرممي٬، إطار) "ج( ببحُحلفاء؛ الفوز أو سُسلطة اكتتسساب الهدف فییييه ییييكون الذي ٬،"السسُّلطة صصراع" إطار
 ببصصورةٍ  للححللّ  القاببلة الممششكلة" إطار) هـ(و للوقت؛ ممضضییييعةً  الوسساطة ییييعتتببر الذي ٬،"الببائئس الححوار" إطار) د( ششرعیّیيية؛ أننها على أسسفله إلى

 .تتقییييییييم إلى ییييححتتاج ولكنّنه ممعقولا٬ً، التتششخخییييصصيّ  غراي تتوجّجه یُیييعتتببر. للوسساطة ممثثالییييĎا یُیييعتتببر الذي ٬،"ممححتتمَملة

  

 وهو – الطرفیْیيين ببییيين العلاقة تتححسسییييندائئمًما  ییييححاولوا أن ججبییيي الوسسطاء إنّ  القائئلل الممفهومَ  الممششروط٬، التتوجّجه عن آخخرون ممدافعون ییييتتححدّى
 ممسستتوییييات ةأرببع )237-236. ص 1990،٬( وكییييششلي فییييششر یُیييببرِزُ  الممثثالل٬، سسببییييلل على. والاننتتقالیّیيية السسردیّیيية الوسساطة أهداف ممن رئئییييس هدفٌ 

  :ثثالث طرفٍ  لتتدخّخلل ممخختتلفة تتوجّجهات تتطلّب التتي التتصصعییييد ممن

 غییييرَ  أممرًا الححالة٬، هذه في العلاقات٬، إننششاء ییييكون. عییييننیّیيية ممششكلةٍ  ححللّ  عن ییييعججزان ولكننهمما ججیّیييدة٬، علاقةٍ بب الطرفان فییييه ییييتتممتّتع ننقاشٌ  .1
،٬   .كامملل ببششكللٍ  ممنناسسببة التتقلییييدیّیيية والوسساطة ضضروريٍّ

 هذه في قات٬،علا إننششاء ممححاولة ییييججب ."مُمببسسَّطة ننممطیّیيية وقوالب تتصصوّرات فییييه وتتننششأ تتهدییييدًا٬، والاححتترامُ  الثثقةُ " فییييه تتواججه اسستتقطابٌ  .2
  .التتقلییييدیّیيية الوسساطة إلى الاننتتقالل قببلل الححالة٬،

 .نییييوعِدائئییييّ  نییييتتننافسسییييّ  الطرفان فییييه ییييكون فصصللٌ   .3

 ."الببعض ببعضضهمما تتدممییيير ححتتى أو إخخضضاع٬، هو ییيينللطرف الرئئییييس الهدف فییييه ییييكون" تتدممییييرٌ  .4

 

 عن الننزاع٬، اححتتواء ییييححاولل أن الوسسییييط على وییييججب دیًیييا٬،مُمجج أممرًا العلاقات إننششاء ییييكون لا التتصصعییييد٬، ممن الأخخییييریْیيين الممسستتویَیييیْیيين هذیْیيين في
. لاححق وقتٍ  في العلاقات على العمملل ببالإممكان فإنّ  ننججاحًحا٬، الخخطوات هذه لاقت إذا. العدائئیّیيية الأعممالل لوقف صصارممة خخطوات اتّتخخاذ طرییييق

  . الوسسییييط قوّة عنناصصر ببعض الننوع هذا ممن صصارمٌ  عممللٌ  ییييححتتاج قد

 للننزاع ممسساوییيية٬، ببصصورةً  ممنناسسبًبا٬، ییييببدو أننه إلا سسییيياسسي٬ّ،-وإثثننيٍّ  دوليّ  ننزاعٍ  سسییيياق في وكییييششلي٬، فییييششر ببه ججاء لذيا الأننییييق الننمموذج تتطوییيير تتم
 عدّة أُطرٍ  ضضممن الاخختتببار إججراء یُیييفضّضلل ححییييث تتججرییييببي٬ّ، اخختتببارٍ  إلى ببححاججةٍ  الننمموذج أن الواضضح ممن. الصصغییييرة الممججمموعات وببییيين الأفراد ببییيين
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) الطلاق ممسسألة في للوسساطة ببالننسسببة سساببوسسییييك كذلك٬، عننه٬، دافع مما وهو( العدائئيّ  العمملل لوقف صصارممة تٍ خخطوا اتّتخخاذ یُیييعتتببر. ممخختتلفة
 . تتججرییييببییييĎا التتوضضییييح إلى ییييححتتاج تتنناقضٌ  وهو الاننتتقالیّیيية٬، للوسساطة الممبباششر غییيير التتوّججه ممع درججة 180 ممتتنناقضًضا

 الثثلاثثة الممسستتوییييات ممن ممسستتوًى أيّ  في ییييكممنُ  قد الننزاع ممصصدر ببأنّ  قتترحُ ییيي الذي ٬،)2001( دوغان ممن ببدفاعٍ  كذلك٬، ممششروط٬،ال تتوجّجهٌ ال ییييححظى
 على تتننطوي أننها على الأممر أوّللَ  تُتصصوَّر الننزاعات ممن كثثییييرٌ . الأوسَسع الاججتتمماعيّ  الننظامو  الطرفیْیيين٬، ببییيين العلاقة الننزاع٬، مموضضوع: التتالییيية

 أخخویْیيين ببییيين زاعًانن إنّ ف ٬،وهكذا. الاججتتمماعيّ  الننظام في خخلللٍ  ممن تتننببع الننزاعات أن ییييتّتضضح للأممور أعممق تتححقییييقٍ  ممع ولكن سسطححیّیيية٬، ممواضضییييع
 وییييرفضضه الأكببر الأخ ببه ییييقببلل تتقلییييدٌ  وهو – والدیْیييه ممممتتلكات ییييرِثٌ  الأكببر الاببن إنّ  القائئلل الاججتتمماعيّ  التتقلییييد على ییييعتتممدُ  قد أثثاث٬ٍ، قطعةِ  على
 أو القائئم المموضضوع ممع التتعامملل طرییييق عن ححلُّها ییييممكن لا الننزاعات هذه ممثثلل ببأنّ  دوغان ییييححاجججُ ). 2004 وكییييم٬، ببروییييت( الأصصغر الأخ

 .الكاممننة لیّیييةالهییييك ششكلةممال تتنناولل ممن ببدُّ  لا ذلك٬، ممن ببدلاً . الطرفیْیيين ببییيين العلاقة تتححسسییيين ممححاولة

 وغادلییيين كرییييسِسلل وججد ٬،)الأممببودسسممان( الممظالم دییييوان في الوطننیّیيية الصصحّحة ممعاهد هاتتاسستتخخدمم التتي الوسساطة أسسالییييب ححولل دراسسةٍ  في
 ببدأوا وُسسطاءال أنّ  البباححثثان ببیّیيين الححالة٬، دراسسات ممن سسلسسلةٍ  في. دوغان وصصفها التتي تتلك تُتششببه كاممننة٬، هییييكلیّیييات عن للببححث دلییييلاً ) 2005(

 الثثلاث الكاممننة الصصعوببات ممن واححدةٍ  ممن تتننببع أننها على للججدلل الممثثییييرة الححالات ممعظم ببتتصصننییييف عببرها قامموا التتي التتششخخییييص ببممرححلة
 تتممكننا الححالات٬، ببعض في. للببرنناممج ضضعییييفة إدراة أو ییييافعییيين٬، جُجدد لبباححثثییيين العلممیّیيية الاسستتقلالیّیيية ییييححججب مُمششرفٌ  لّل٬،ممخختت تتواصصلل ننممط: التتالییيية

 ییييتتم. ننفسسه المموضضوع على وممرتتكزًا سسطححیّیيية أكثثر تتوجّجهٍ  على الطرفان أصصرّ  أخخرى٬، ححالات في ببییييننمما الكاممننة٬، الصصعوببة على العمملل ممن
 ٬،الننوع هذا ممن ننمموذججیّیيية قضضاییييا ممن تتننششأ أننها على الححالات ییييصصنّنفون الذییيين الأسسرة٬، مُمعالججي قبَبلل ممن ممششاببهة تتششخخییييصصیّیيية قوالب تتخخداماسس

 .التتفاعلل لننممط الزوججة ممتتاببعة/الزوج اننسسححاب ححالات على أو الاننفصصالل أججلل ممن الممراهقییيين ججهود على الأهلل اعتتراض ممثثلل

 ممن كثثییييرٌ  ییييقوم تتصصوّره٬، ییييممكن ننححوٍ  على. أخخرى أُطرٍ  في أییييضضاً  الوُسسطاءممن قِببلل   التتششخخییييصصیّیيية لقوالبا اسستتخخدام ممن الممححتتمملل أن ییييتتمّ  
 الأممر كان إذا. ججدییييدة ححالاتٍ  لتتششخخییييص التتصصننییييف هذا واسستتخخدام ممممارسستتهم٬، عالم في كاممننة لقضضاییييا تتصصننییييفٍ  ببتتطوییيير نییييالممهننییيي الوُسسطاء

 ممن الاننتتهاء فورَ  أوسَسع ننظريٍّ  عممللٍ  وإلى وغادلییيين٬، كرییييسِسلل أججراها التتي تتلك ممثثلل أكثثر٬، رِننةممقا دراسسة ححالات إلى ببححاججةٍ  ممججالننا فإنّ  كذلك٬،
  .هذه الدراسسة ححالات

 

 الننزاع لفضّ  الاسستتعداد
  

 وببالتتالي٬، التتصصعییييد٬، لعكس ججاهزًا ٬،"الممسستتعصصي" الثثقییييلل٬، التتصصعییييدُ  ییييصصببح ششروط أیّیيية تتححت: التتالي هو القسسم هذا في الأسساس السسؤالل
 الججاهزیّیيية؟ هذه في التتعججییييلل أججلل ممن تتفعله أن ثثةلاالثث للأطراف ییييممكن الذي مما: التتاليك هوف الفرعيّ  السسؤالل أمما والوسساطة؟ للتتفاوض

 فيو ). 1984 وببرییييور٬، ممییييلر( الطرفیْیيين ببییيين الببسسییييط التتواصصلل عن الكتّتاب ببعض ییييدافع. السسؤالییيين هذییيين عن الإججاببات ممن تتولییييفةٍ  طرح تتم 
 الننزاعات في عكسسیّیيية ننتتائئج إلى سسییييؤدي ببذلك القییييام أنّ  ییييقتترحُ  الببححث فإنّ  عادي٬ّ، ننزاعٍ  في فعّالاً  علاجًجا كونییيي أن ذلك ششأن ممن أنّ  ححییيين
 ببالننسسببة أهممیّیيية أكثثر تتببدو التتي ٬،)المُمششتترَكة( الفرعیّیيية الأهداف تتطوییيير على آخخر اححتتمماللٌ  ییييننطوي). 1980 روببییيين٬،( كببییييرًا تتصصعییييدًا تتششهد التتي

 ببممححارببة الدولتتان ببدأت عنندمما وفییييییييتتیّیييةسسال-الأممرییييكیّیيية العداوة ششهدتته الذي التتححوّلل إنّ  – الححالة لدراسسة ممواد. عالننزا أهداف ممن للطرفیْیيين
 الممششتترَكة الأهداف أنّ  إلا. فعّالاً  ححلاĎ  ییييكون أن ذلك ششأن ممن ببأنّ  قتترحُ تت –) 1969 وشِشرییييف٬، شِشرییييف( الششرییييف أببنناء وممعسسكرات الننازیّیييییيين
 .عصصییييةتتسسالمم الننزاعات في مُمتتاححةً  تتكون مما ننادرًا القاهرة
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 ؛1997 فییييشِشر٬، یُیييننظر الأخخییيير٬، للمموضضوع ببالننسسببة. (الممششاكلل ححللّ  عمملل ورششات ممن أننواع عدّة أو عادیّیيية وسساطةٍ  على ثثالثٌ  تتوجّجهٌ  ییييننطوي 
 الثثقییييلة المُمصصعَّدة اتالننزاع ححللّ  في كببییييرةً  صصعوببةً  ییييواججهون نییييالرسسممییييّ  الوُسسطاء أنّ  الببححثُ  ییييقتترحُ .) 1997 لییيينندییييراش٬، ؛2002 كییييلممان٬،

 في الرئئییييسسیّیييییيين القرار صصنّناع العادة٬، في تتضضم٬ّ، لا التتي الممششاكلل٬، ححللّ  لورششات ببالننسسببة ححتتى أكببر الممششكلة تتببدو وقد ؛)2000 كرییييسسلل٬،(
 ببالننسسببة نناهأد سسیُیييقتترَح وكمما ولكن٬، الأسسالییييب٬، هذه ننججاعة ححولل الببححث ممن ممزییييدٍ  ججراءإ إلى ببححاججةٍ  ننححن. الننزاع في الممششارِكة الممججمموعات

ح ممن أنّنه ییييببدو للوسساطة٬،  فییييننطوي ذِكره٬، سسببق الذي الراببع٬، التتوجّجه أمّما. أخخرى قوى ممع الانندمماح في مُمفییييدةً  الأسسالییييب هذه تتكون أن المُمرججَّ
 القتتالل وقفل الطرفیْیيين على للضضغط) الممتّتححدة للأممم التتاببعة السسلام ححفظ قوّات الممثثالل٬، سسببییييلل على( قویّیيية ثثالثثة أطراف هنناك كونتت أن على
 أنّ  عِلمًما خخدمماتتها٬، لتتقدییييم وججاهزةً  مُمتتاححةً  ثثةلاالثث الأطراف هذه ممثثلل كاننت إذا ممننطقییييĎا ذلك یُیييعتتببر). 1990 وكییييششلي٬، فییييشِشر( الممححادثثات وببدء
 .ذلك عمملل كییييفیّیيية تتفاصصییييلل ححولل ممطلوبًبا ییييزالل لا الببححث ممن ممزییييدًا

 ووسساطة تتفاوضٍ  في والدخخولل التتصصعییييد لعكس الطرفیْیيين أححد ججاهزیّیيية ببأنّ  )لاححقًاییييصصدر  ٬،2005c 1997،٬ ببروییييت٬،( الححاليّ  الكاتتب ححاججج
" الججاهزیّیيية فرضضیّیيية" تُتعتتببر. الطرفیْیيين ممن ممقببوللٍ  ححللٍّ  إییييججاد تتججاه وتتفاؤله الننزاع نع كفلل الطرف دافع ممن تُتضضاِعف وظییييفةً  تُتعتتببر") ججاهزیّیيية("

 على( الأفراد الممممثّثلییيين ننفسسیّیيية على الججاهزیّیيية فرضضیّیيية تُتركّز). 2000( تتممانزار  ببها ججاء التتي الننُّضضج لفرضضیّیيية وتتوسسییييعٍ  صصییيياغةٍ  إعادة هذه٬،
 هذا إنّ ). زارتتممان ححسسب الممؤذي الججممود الممثثالل٬، سسببییييلل على( الننزاع ننظام خخصصائئص ممن ببدلاً ) الننزاع ممن للهرب الدافع الممثثالل٬، سسببییييلل

 ببروییييت٬،( للاخختتببار القاببلة الفرضضیّیييات ممن ممججمموعةٍ  لإننششاء دةً ممفییيي الججاهزیّیيية فرضضیّیيية ممن ییييججعلان المُمضضاعِفة٬، ةالوظییييف فرضضیّیييةو  التتركییييز٬،
2005c(،ییييلي مما تتضضمّ  التتي ٬:   

 أو ببالتتفاوض للببدء والتتوجّجه التتصصعییييد٬، عكس عمملیّیيية تتسسرییييع أججلل ممن الطرفیْیيين كِلا لدى زیّیييةالججاه ممن ممعیّیيين ممسستتوًى وججود ممن ببدّ  لا .1
  .  ححججمًما أكببر الججاهزیّیيية تتكون ة٬،حِحدّ  أكثثر التتصصعییييد كان كلمما. ذلك في والننججاح ببالوسساطة٬،

٬، إییييججاد تتججاه للؤ والتتفا الننزاع٬، ممن للهروب الدافع ممن كللٍّ  وججود ممن ببدّ  لا .2  للدافع ییييممكن ولكن٬،. الججاهزیّیيية تتطوّر أججلل ممن ححللٍّ
  .صصححییييح والعكس الأقلل٬، التتفاؤلل عن ییييعوّض أن الأكببر

 ححتتممالییييةللا ممعكوسسةً  ووظییييفةً  ببالننزاع٬، الممتتعلّقة والممخخاطرة صصوَّرةالممتت للتتكالییييف مُمبباششرةً  وظییييفةً  یُیييعتتببر الننزاع ممن للهرب الدافع .3
  .ببالننزاع للفوز الممتتصصوَّرة

 غییيير تتكالییييف عن ییييثثممرَ  أن ننزاعٍ  أيّ  ششأن ممن ببأنّ  ممعرفةٍ  على القدییييممة٬، القییييادات ممن أكثثر الججدییييدة٬، القییييادات تتكون أن یُیييرججَّح .4
 في أكببر تُتعتتببر ممسستتعصٍ  ننزاعٍ  ممن الهرب اححتتممالییيية فإنّ  هننا٬، ممن. مما رفٌ ط ییييكسسببه أن ییييممكن لا الننزاع نّ أ أو ممخخاطر٬، أو ممقببولةٍ 

  .للقییييادة تتببدییييلاً  تتششهد التتي الأوقات

 الوُسسطاء أنّ  إلى تُتششییيير 2،٬ الفرضضیّیيية ممع ممدمموججةً  الفرضضیّیيية٬، هذه إنّ . الوُسسطاء تتوافر عنند ححللٍّ  إییييججاد تتججاه أكببرَ  التتفاؤلل یُیييعتتببر .5
  .الطرفیْیيين كِلا لدى تتطوّر قد الننزاع ممن للهروب الدافع ییييكون عنندمما سستتعص٬ٍ،مم ننزاعٍ  فضّ  ممسسألة في ششيء أكثثر ممفییييدییيين ییييكوننون

 

 في للاخختتببار تتخخضضع أن یُیييفضّضلل) 2005c ببروییييت٬، یُیييننظر( الججاهزیّیيية ببننظریّیيية الممتتعلّقة الكثثییييرة الفرضضیّیييات ممن وغییييرها الفرضضیّیييات هذه إنّ 
 وتتششغییييلل تتصصممییييم إنّ . كثثب عن للممششاركییيين٬، الذهننیّیيية الححالة وممراقببة الممسستتقلّة٬، راتببالممتتغییييّ  دقییييق تتححكّمٍ  إلى للححاججة ننظرًا ممخخببریّیيية٬، تتججارب
 .الممججمموعات ببییيين ننزاعاتٍ  ذلك ضضمّ  إذا خخصصوصًصا هاممĎا٬، ممششروعًا ییييكون قد الفرضضیّیييات٬، اخختتببار فییييها ییييممكن ممخخببریّیيية ممححاكاة

 قییيياس خخلالها ممن ییييممكن والتتي ننفسسه٬، ببالننوع تتتتممیّیييز ممتتعدّدة عاتٍ ننزا ییييضضمّ  طببییييعيّ  إطارٍ  إییييججاد ممن ببدّ  فلا وإلا٬،. الججهد سسییييسستتححقّ  الأممر ولكنّ 
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  .الممخخببریّیيية الممححاكاة ممن أكثثر التتححقییييق صصعبَ  ذلكَ  ییييكون أن المُمرجّجح ممن. القرار صصنّناع عقلیّیييات

 

 خخاتتممة
 

 الممححتتمملة الننظریّیيية وجّجهاتالتت ببعض لخّخصصتُ  إججاببات٬، إلى تتححتتاجُ  التتي الأسسئئلة ممن عددٍ  ببتتححدییييد قممتُ  الفصصلل٬، هذا في الخخممسسة الأقسسام خخلالل
 أببدًا أتتوهّم لا هذا٬، ببعمملي إنّننني. الببححث أسسالییييب ببعض اقتترححتُ  كمما للاخختتببار٬، القاببلة الفرضضیّیييات ببعض واقتترححتُ  الأسسئئلة٬، هذه عن للإججاببة

 تتججرییييببیّیييةً  طببییييعةً  ححممللییيي أن ذلك ششأن ممن إن. ممججالننا في الممطلوب الببححث ببرنناممج في ببارزة علاممةً  تتركتُ  ححتتى ببلل ٬،الأممر فذتُ اسستتنن قد ببأنني
 والأفكار الممسسائئلل عن تتححدّثثتُ  ذلك٬، ممن ببدلاً . یُیييححقّقه أن فرد٬ٍ، بباححثٍ  لأي ببالننسسببة ببممكان٬، الممسستتححییييلل ممن ییييكون ورببمما الطولل٬، ببهذا فصصللٍ  في

 ممن .)ممتتقاعد أننا( ٬،ةممقببل سسننة لثثلاثثییيين للببححث ممتتأهِّبًبا كننتُ  لو ببها أسستتعییيين قد التتي التتوجّجهات ببعض وطرححتُ  غییييرها٬، ممن أفضضلل أعرفها التتي
 تتححفّز اثثننتتیْیيين أو فِكرةً  الفصصلل هذا في سسییييججدون قرّائئي٬، ییييا ممننكم٬، قلییييلاً  أنّ  هو الوححییييد رججائئي. ججدĎا ممخختتلفةٍ  ببأججنندةٍ  آخخر بباححثٌ  ییييببرزَ  أن المُمرجّجح

  . ممسستتقببليّ  ببححثٍ  إججراء على
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